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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo estimar el indice de competitividad de las
PYMES en la industria manufacturera del cantéon Guano, la cual responde a la problematica
planteada ;Cual es el indice de competitividad de las PYMES de la industria manufacturera
del canton Guano? Para lo cual el presente trabajo de investigacion es posee un enfoque
cuantitativo, con un disefio de investigacion es no experimental, documental, descriptivo y
de campo, para lo cual se tomd una muestra de 184 empresas que conforman la industria
manufacturera a través de una encuesta conformada por 50 preguntas mismas que analizan
cada una de las dimensiones de la competitividad (planeacion estratégica, produccion y
operaciones, aseguramiento de la calidad, comercializacion, contabilidad y finanzas,
recursos humanos y gestion ambiental). Consecuentemente, se analizd cada una de las
dimensiones de la competitividad, generando resultados por cada dimension, para ello se
consider6 cada peso o ponderacion, estimando el indice de competitividad empresarial de la
industria manufacturera del canton Guano. Como resultado de la investigacion al analizar la
informacion del indice de competitividad de las PYMES de la industria manufacturera, se
demostré que la mayor fortaleza de las industrias manufactureras es la permisologia para su
funcionamiento con el 0,59, y, la menor valoracion con el 0,31 corresponde a la variedad de
proveedores; es decir que se encuentra en etapa II Aceptable - Regular nivel de

competitividad.

Palabra clave: PYMES, industria manufacturera, competitividad, planeacion

estratégica.



ABSTRACT

This research aimed 1o estimate the competitiveness mdex of small and medium-sized
enterprises (SMEz) in the Guano canton's manuafacturing indastry, whach responds 1o the
problem posed: What is the competitiveness index of SMEs in the manufacturing sector
in Guano? The research emploved a guaniiative approach with a non-expenmental,
documentary, descoplive, and field research design. A sample of LB4 companies within
the manufactunng industry was surveyed using a S0-question questionnaire that assessed
varnous dimenswons of competitiveness, mcluding strategic planning, production and
operations, quality assurance, marketing, accounting and finance, human resources, and
environmental management. Each dimension of compeliiveness was analyzed. and
results were penerated for each. Weighting was assagmed to estumate the overall business
competiliveness index of the manmufacturing industry in Guano canton. The findings
revealed that the greatest strength of the manufaciunng industrnes was their operational
permiis, with a scone of 0.529. In contrast, the lowest score of (.31 was associated with the
variety of suppliers. Owverall, the research indicated that the competitiveness level of
SMEs 1 this sector 15 classifeed as Stage [1: Acceptable - Regular.

Kevwards: SMEs, manufactunng industry, competiivensss, strategme plannmg.

Reviewed by:

ENGLISH PROFESSOR
e OR061 33804



INTRODUCCION

La competitividad es un elemento importante a la hora de identificar oportunidades para
un crecimiento sostenido, que tenga como objetivo mejorar la calidad de vida de las
personas. Teniendo en cuenta la importancia de comprender su comportamiento para
desarrollar estrategias y politicas basadas en las necesidades nacionales (Cedefio &
Benavides, 2019, pag. 172). La industria manufacturera, ha adoptado mecanismos que
permitan el desarrollo sustentable, por otro lado, al analizar los origenes de las
microempresas, es seguro que estdn relacionados con la crisis economica global de las
ultimas décadas, si bien, estas estructuras pueden haberse originado en talleres artesanales
remotos, y, en otros casos, empresas procesadoras familiares (Rodriguez & Aviles, 2020,

pag. 337).

La competitividad es un elemento principal que influye en el desarrollo de las Pequetias
y Medianas Empresas (PYMES), ademas, la competitividad es un concepto cominmente
utilizado en todo el mundo, la tasa de crecimiento econdmico como parametro de medicion,
especialmente con referencia a los mercados nacionales (Vazquez & Guerrero, 2020, pag.
29). Por otro lado, la industria manufacturera se enfoca en transformar productos
semiacabados o materias primas en bienes de consumo finales, que estan listos para ser
comercializados de inmediato mediante distribuidores que los hagan accesibles al

consumidor (Del Castillo & Salazar, 2019, pag. 57).

A pesar del pequeno tamafio de Ecuador, el capitalismo neoliberal ha dominado su
modelo de desarrollo durante la era republicana. A pesar de ello, un reducido niimero de
grandes y pequefias empresas controlan mas de la mitad del PIB del pais. Las empresas
experimentan y se arriesgan en el mercado local a pesar de la carencia de apoyo del gobierno
para la comercializacion de sus productos, pero su combinacidn creard estrategias de

apertura que fortalezcan la demanda local (Jaramillo & Salazar, 2019, pag. 35).

Vale la pena senalar que la dolarizacion en el Ecuador ha jugado un papel importante en
la estabilidad econdmica y social, brindando a las PYMES mayores oportunidades para
promocionar sus productos y seleccionar fuentes financieras internas, contribuyendo al

desarrollo de la industria mediante la creacion de nuevos empleos a pesar de ser una
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economia pequeiia, debido a que su incremento no se debe a productividad sino a sus factores

de produccion (capital y trabajo).

En este sentido, los activos intangibles son la mayor preocupacién para los gerentes
contemporaneos son fundamentales para la generacion de valor dentro de la organizaciéon y
se han vuelto esenciales para lograr el éxito competitivo de la empresa. Un area cada vez
mas importante es su identificacion, definicion, y, evaluacion, como lo sefalan las
investigaciones desde una perspectiva empresarial, por lo que estudiar e indagar el impacto
que causa nos permitira comprender lo que afecta a su crecimiento empresarial como: el
personal que emplean, la demanda de sus productos y asi plantear si la productividad del
sector manufacturero crece o decrece, y, si los factores externos como las politicas de
gobierno aportan al mejoramiento productivo del sector (Ramirez & Ampudia, 2018, pag.

23).

Este trabajo analiza la competitividad de las pequefias y medianas empresas, analizando
la competitividad de las pequefias y medianas empresas de la industria manufacturera del
canton Guano, permitiendo determinar la realidad de las empresas de acuerdo con sus
condiciones internas y externas, con el fin de lograr beneficios socioecondmicos, sociales y
medioambientales, esta informacion se compartird con los gestores o autoridades de las
empresas que estén iniciando el proceso de aumento de su competitividad, asegurando asi la

mayor comercializacion en el mercado local.
Los componentes del presente estudio son los siguientes:

CAPITULO I: El método utilizado para resolver el problema de la determinacion del
indice de competitividad de las pequefias y medianas empresas manufactureras del canton
de Guano, abarcan situaciones tematicas desde lo macro a lo micro; identificando las causas
y efectos de los diferentes problemas, se plantea la justificacion del problema e inserta el

objetivo general y especificos de la investigacion.

CAPITULO II: Referente al marco teérico donde se revisaron varios repositorios
universitarios, se identificaron estudios similares centrados en los temas presentados en este
estudio, basados en las pequefias y medianas empresas de la industria manufacturera del
canton Guano; mismos antecedentes permitieron enmarcar al estudio de investigacion y sus

dimensiones respectivamente.
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CAPITULO III: Se refiere al proceso de investigacion cientifica, que implica dotar al
investigador de un conjunto de conceptos, articulos cientificos que los guien de forma eficaz
a lo largo del proceso de investigacion. Ademas, se tuvo en cuenta la operacionalizacion de

las variables, y, se selecciond una muestra poblacional para la recoleccion de informacion.

CAPITULO IV: Se identificaron los resultados del presente estudio a través de la
encuesta, los resultados obtenidos facilitaron analizar variables de investigacion, a la vez las
dimensiones de la competitividad, los datos fueron tabulados y procesados en la herramienta

estadisticas IBM SPSS 27.

CAPITULO V: A partir de los resultados obtenidos, se pudo establecer las conclusiones

y recomendaciones.
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CAPITULO I

1. MARCO REFERENCIAL
1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1.Identificacion del problema

En América Latina son fundamentales las pequeias y medianas empresas, ya que
representan la mayoria de las telas comerciales y generan una porcion considerable del
empleo y del precio interno bruto. Sin embargo, son inherentemente fragiles debido a la
carencia de economias de escala que les permita el desarrollo de ventajas operativas
(Aguilera & Hernandez, 2018, pag. 87). Las PYMES, al mismo tiempo, colaboran para crear
economias virtuales de escala e integracion con socios comerciales, lo cual es poco comun,

pero resulta crucial para el éxito empresarial (Rodriguez & Avilés, 2020, pag. 191).

Cabe mencionar que en América Latina las pequeias y medianas empresas ocupan una
posicion importante en sus economias, ya que representan el 99,5% de produccion total.
Pueden crear mas del 60% del empleo productivo formal y son consideradas como motor
clave del crecimiento y regional, mientras las PYMES latinoamericanas apuntan a alcanzar
los Objetivos de Desarrollo Sostenible establecidos en la Agenda 2030, es crucial destacar
los diversos aspectos que garantizan la eficiencia de la industria, como la innovacion, el uso
de energias limpias y la mejora continua (OCDE/CAF, 2019, pag. 68). De esta forma, se
mejora la calidad del medio ambiente sostenible, creando asi ciudades ecologicas que

practican una produccion y un consumo responsables.

La industria manufacturera en Ecuador se ha convertido en un tema de preocupacion
significativa debido a la disminucion de operaciones en muchas empresas y los desafios
actuales que enfrentan, donde la industria manufacturera es el eje central de la economia
nacional por generar innovacion y perfeccionar su tecnologia, mejorar la calidad del proceso
para aumentar la eficacia de la linea de negocio; aun asi, en Ecuador se ve reflejado un
crecimiento a lo largo de su desarrollo, asi sean pocas las industrias que se han destacado
por su desempeilo e inversion en ellas para alcanzar procesos innovadores (Morales &

Castellanos, 2018).
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A pesar de disponer de una amplia gama de materias primas y ser reconocido como un
pais en desarrollo sostenible, Ecuador muestra un menor apoyo a las PYMES
manufactureras, lo que resulta en un crecimiento lento. Entre 2020 y 2023, el sector
manufacturero ha contribuido aproximadamente con un 12% al PIB nacional
(Superintendencia de Bancos, 2022). Se generaron fuentes de empleo, segin datos del INEC,
en septiembre de 2022, donde el sector manufacturero represent6 el 11% del empleo total en
Ecuador (Ekos Negocios, 2022, pag. 332). Sin embargo, actualmente, nos enfrentamos a
varios problemas que, impactando negativamente a la industria manufacturera, como la
disminucion de la productividad en muchas PYMES es una preocupacion que abarca varios
factores. El problema abordado en este estudio surge de una falta de comprension por parte
de las PYMES del sector manufacturero del canton Guano, lo que incluye deficiencias en
aspectos como la calidad del producto, la disponibilidad de maquinaria, la oferta de
productos a bajo precio, la capacitacion del personal, las dificultades para exportar debido a
la legislacion vigente, el posicionamiento en el mercado y el mantenimiento de buenas

relaciones con clientes y proveedores.
1.1.2. Problema general

(Cual es el indice de competitividad de las PYMES de la industria manufacturera del

canton Guano?
1.2. OBJETIVOS
1.2.1. Objetivo general

Estimar el indice de competitividad de las PYMES en la industria manufacturera del

canton Guano.
1.2.2. Objetivos especificos

e Diagnosticar la competitividad de las PYMES en la industria manufacturera del
canton Guano.

e Analizar las diversas dimensiones que determinan el nivel de competitividad de las
PYMES en la industria manufacturera del canton Guano.

e Medir el indice de competitividad de las PYMES en la industria manufacturera del
canton Guano.
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CAPITULO II

2. ESTADO DEL ARTE

Evaluar el grado de competitividad de las PYMES manufactureras del canton
Riobamba, se realizd un andlisis por subsectores para cada grupo industrial al que
pertenecen. Los resultados indicaron que las PYMES manufactureras mostraron un mayor
nivel de competitividad, destacando las dimensiones de contabilidad y finanzas con los
puntajes mas altos (0,94), y, comercializacion (0,92), mientras que las puntuaciones mas

bajas se dieron en planeacion estratégica (0,84), y, talento humano (0,85) (Alvarez, 2023,

pag. 45).

Ademas, el indice de competitividad global se fundamenta en aspectos tanto
cuantitativos como cualitativos de la situacion economica de cada nacion, el cual es el
resultado de una encuesta a empresarios y lideres sobre la realidad de su pais (Silva, 2020,
pag. 97). De igual manera (Porter, 2020), indica que la comprension de la dinamica
competitiva y sus causas subyacentes puede proporcionar un marco para predecir e influir
en la competencia y la rentabilidad a largo plazo, lo que también puede revelar la base del

éxito actual de una industria (pag. 4).

Una estructura industrial fuerte deberia ser tan importante para los estrategas como el
lugar que ocupa una empresa en el mercado. Segun (Barragan, 2018), enfatiza que la
ausencia de estdndares de calidad y certificacion ISO reduce la ventaja competitiva. Por lo
tanto, es importante impulsar a las PYMES en la adhesion a los nuevos estandares
internacionales de calidad, apoyando acciones conjuntas y coordinadas por organizaciones
publicas y privadas con el final de ingresar a nuevos mercados internacionales (pag. 36).
Ademas, los resultados de estudio evidenciaron que no todas las empresas disponen de
estandares de calidad ni certificacion ISO, indicando las diferentes debilidades para lograr
la sostenibilidad econdémica, sociocultural y ecoldgica es uno de los factores que limita el

mejoramiento de la competitiva en las industrias manufactureras.

A continuacidn, se presentan algunos de los objetivos principales del proyecto, que
buscan determinar el grado de competitividad de las pequefias y medianas empresas
manufactureras de la provincia de Tungurahua y el posicionamiento de sus operaciones

internacionales, se realizd un estudio sobre las micro, pequeiias y medianas empresas
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registradas en la base de datos del Ministerio de Industrias y Productividad de la Direccion
Regional 3 en 2014. Se aplic6 una encuesta a 96 PYMES, y los resultados mostraron que no
se considera relevante aprovechar las ventajas del comercio en linea. Esto revela una
implementacion insuficiente de tecnologias de la informacion y comunicacion (TICs) y un
desconocimiento del potencial que estas herramientas brindan como medio para informar y
discutir los bienes y servicios que las MIPYME proporcionan al mercado a escala mundial

(Barragan, 2018, pag. 97).

El autor (Silva, 2020), menciona que, al analizar la competitividad de las PYMES del
sector de lenceria en el Distrito Metropolitano de Quito durante el 2014-2019, se muestra
que la industria textil tiene poca capacidad para mejorar la productividad. La ausencia de
cadenas de produccion, las economias de escala y la feroz competencia de los productos
importados son las causas. Se ha observado que, a corto plazo, las iniciativas oficiales no
han ayudado significativamente al empresariado textil. Ademas, existe una falta de
coordinacion efectiva entre los sectores publico y privado para establecer lineamientos claros
para este sector. Las investigaciones muestran que la industria textil y de la confeccion tiene
un valor agregado limitado y escaso potencial para la creacion de empleo, y esta mayormente
enfocada en emprendimientos de subsistencia. Esto se atribuye, en parte, a la falta de
confianza en los productos locales, ya que no se ha difundido informacion adecuada sobre
las prendas que incentive un cambio en los habitos de consumo, quien tiende a preferir
productos importados que, a pesar de sus altos precios, han satisfecho sus expectativas en

cuanto a comodidad, disefo y estilo (pag. 97).

Mantilla et al. (2018), en el calculo del indice de competitividad de las PYMES de
Ambato, menciona el nivel de competitividad de las pequefias y medianas empresas
manufactureras locales se encuentran en un nivel promedio y estdn en desventaja frente a
competidores importantes de otras ciudades o regiones. Esto se vincula a las principales
actividades economicas de la ciudad, donde predominan las empresas de los sectores textil-
confeccidn y cuero-calzado, que son los motores econdmicos mas importantes en el &mbito
manufacturero de Ambato. Para la mayoria de las PYMES del cantén Ambato, una estrategia
de liderazgo en costos es considerada la mejor fuente de ventaja competitiva frente a la
competencia, superando incluso a las estrategias de diferenciacion o enfoque, y es poco

frecuente su implementacion a nivel local (pag. 13).
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Vera & Lady (2018), determinan la relacion entre las estrategias competitivas y
financieras de las medianas empresas del sector manufacturero de Guayaquil, muestra que,

segun datos de la autoridad reguladora empresarial del afio 2017:

El 33,95% de las medianas empresas se concentran en la provincia del Guayas, siendo
el 13,33% la fabricacion de productos plésticos, el 7,56% el procesamiento de alimentos, v,

el 6,67% los productos quimicos (pag. 58).

En 2018, segun los registros de la Superintendencia de Compatiias, las empresas en el
Guayas pertenecian a industrias; el 29,61% correspondian a medianas empresas del sector

manufacturero de la ciudad de Guayaquil (pag. 61).

La industria manufacturera guayaquilefia el 17,71% de las medianas empresas de la
optan por una estrategia de financiamiento conservadora, priorizando decisiones que les
brinden la mayor seguridad financiera posible, el 57,35% aplican una estrategia de liderazgo
en costos, mientras que el 25% optan por estrategias de diferenciacion y finalmente el

17,65% utilizan estrategias de enfoque (pag. 69).

El indice de competitividad en las empresas del sector manufacturero del canton
Guayaquil es de 0,65 el cual estd ubicado dentro del rango de 0,51 a 0,75 valor que se
encuentra en la 3ra etapa de competitividad, considerado como superior (buen nivel de
competitividad), cabe destacar que existe un nivel mas alto, considerado como sobresaliente
y este se encuentra en un rango de 0,76 a 1,00, también que el indice empresarial en el canton
Guayaquil es de 0,58, valor que se encuentra dentro de la 3ra etapa de competitividad

considerada como superior (pag. 79).

Finalmente, (Nufiez & Toca, 2023), determinaron que, en términos generales, las
pequefias y medianas empresas (PYMES) del sector manufacturero del canton de Riobamba
son comparativamente competitivas 0,88, lo que indica una buena competitividad (pag. 32).
En la dimension de garantia de calidad, el aspecto mas relevante es la calidad del producto
es 0,94; asi como toda empresa se gestiona segun los estandares que los empleados deben
cumplir para poder brindar un buen servicio 0,93 (pag. 33). Para alcanzar la excelencia el
porcentaje promedio de empresas encuestadas que han tomado acciones correctivas para
mejorar la calidad del producto fue del 0,93; la dimension contabilidad y finanzas con un

puntaje de 0,94; lleva registros contables en el negocio 0,95; el nivel de produccion 0,93;
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calcula el costo de cada producto 0,91; administracion de cuentas bancarias 0,94; y, contar

con las licencias requeridas para operar 0,96.
2.1. Fundamentacion tedrica

Para saber mas sobre la competitividad de las PYMES del sector manufacturero, se
consultaron fuentes acreditadas como libros, revistas indexadas y articulos de investigacion
pertinentes. Estas fuentes nos permitiran analizar y profundizar en cada una de las variables

presentadas en este estudio.
2.1.1. Competitividad

Diaz et al. (2020), define la competitividad como la habilidad para competir; en otras
palabras, esta es una ventaja comparativa que se refleja en las actividades o inversiones que
se pueden controlar, logrando una rentabilidad esperada como resultado de un paquete de
estrategias (pag. 12). En resumen, la competitividad abarca diversas caracteristicas que son
especificas de cada empresa. Este andlisis se lleva a cabo principalmente de manera interna,
pero también es fundamental considerar diferentes condiciones y dimensiones externas que

pueden influir en la funcionalidad de la empresa de manera positiva o negativa.

La capacidad de una empresa para competir con determinados rivales en términos de
organizacion y métodos de fabricacion (precios y calidad del producto). Por lo tanto, la
pérdida de competitividad conducird a menores ventas, menor participacion de mercado vy,
cierres de las empresas (Romo & Musik, 2015, pag. 35). La intrincada y siempre cambiante
interaccion entre los elementos econdmicos y sociales del sistema nacional al que pertenece
una empresa determina su nivel de competitividad. En consecuencia, se proporcionan los

niveles que figuran a continuacion:

e El nivel micro. — se refiere a industrias que buscan de manera simultanea, adoptar
actitudes orientadas hacia la calidad, eficiencia, flexibilidad y velocidad, algunas

estan conectadas a través de una red de cooperacion;

e El nivel meso. — conectado con los actores sociales y politicos que aplican distintos
tipos de programas de apoyo especificos; también ayuda a crear instituciones que
permitan mecanismos de aprendizaje social;

e Elnivel macro. — aplicando presion a la organizacion mediante demandas de gestion;
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e El nivel meta grado. - consta de diferentes modelos basicos estrictos, que utilizan
tanto la organizaciéon politica como los componentes legales y econdmicos,

considerando actores aptos para alianzas estratégicas.
2.1.2.Teorias de la competitividad

Dada la frecuencia con que se utiliza la competitividad, es crucial examinar su historia

y su desarrollo actual.
2.1.2.1. Ventaja Absoluta

La competitividad absoluta, ya sea natural o generada, se manifiesta en variaciones en
la produccion y los costos. Una nacidon que se centra en producir y exportar bienes en los
que tiene una clara ventaja competitiva gana tanto con la produccion como con la

importacion de bienes de produccion mas costosos.
2.1.2.2. Ventaja Comparativa

La posibilidad de una ventaja comparativa, que se mide en términos de costes laborales,
estd implicita cuando se sugiere que una naciéon no tiene una ventaja absoluta en

determinados articulos.
2.1.2.3. Modelo Heckscher-Ohlim

Lograr el equilibrio empresarial y alcanzar el optimo de Pareto, mientras existan
dotaciones relativas de diferentes factores de produccion, la internacionalizacidon se puede

lograr de forma natural, utilizando diferentes areas de produccion y ventajas comparativas.
2.1.3.Factores que determinan la competitividad

Para determinar la competitividad se deben considerar dos factores importantes (Aragon
& Rubio, 2019), como son: nivel microecondmico y capacidad de atraer la atencion del
mercado, transacciones de venta, mantener niveles o mejoras del producto, la segunda parte
importante de la presencia en el mercado que ayuda a generar competitividad a nivel
macroeconomico (pag. 45). En esta etapa se debe considerar opciones a nivel macro, porque
al participar en el mercado se puede ver el desarrollo actual de la empresa, enfrentando asi

la competencia existente en el mercado interno.
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2.2. Pequeiias y Medianas Empresas (PYMES)

En Ecuador las pequeias y medianas empresas, se dividen en funcion a sus diferentes
caracteristicas. Una de las caracteristicas clave que define su clasificacion es la cantidad de
empleados y las ventas que generan anualmente. Para determinar su categoria se consideran
los diferentes activos y pasivos que posee una empresa. Es relevante sefialar que las variables
se determinan segun la situacion econdémica. Lo que mas beneficia a las medianas y pequenas
empresas, como la innovacion del trabajo, ya que, al generar diferentes beneficios en el
sector industrial, las empresas se encuentran directamente relacionadas al mercado local y

sus consumidores directos (Carrillo, 2019, pag. 76).
2.2.1. Clasificacion de las PYMES

Para efectos del Ecuador, bajo la normativa vigente, se consideran PYMES ecuatorianas
a las empresas, que tienen las siguientes caracteristicas (Superintendencia de Compainias,

Valores y Seguros, 2021, pag. 1):

e Pequeiias Empresas: las cuales tienen entre 10 a 49 trabajadores y sus ventas son

superiores a 100.000 ddlares en ventas anuales.

e Empresas Medianas tipo A: las cuales tienen entre 50 y 99 trabajadores, y, sus

ventas son superiores a 1.000.000 dodlares en ventas anuales.

e Empresas Medianas tipo B: las cuales tienen entre 100 y 199 trabajadores, y, sus

ventas son superiores a 2.000.000 dodlares en ventas anuales.

Segin la informacién recolectada, y con base en datos actuales las PYMES
manufactureras de Guano (INEC, 2023, pag. 2), se dividen seglin su nimero de trabajadores
en pequeiias empresas, suelen ser empresas familiares de responsabilidad limitada con una
estructura dirigida por un parentesco que las dirigen. Normalmente estas empresas son

propiedad de duefios que las gestionan basandose en el conocimiento experiencial.
2.2.2.Etapas de crecimiento de las PYMES
Las PYMES se describen el crecimiento en 5 etapas:

e Existencia: Esta es la primera etapa de crecimiento de las PYMES, donde el duefio

del negocio es el principal productor de los servicios o productos que brinda la
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empresa. Los problemas comunes en esta etapa son: clientes insuficientes, mercado
fijo y baja liquidez. Las empresas que superan esta etapa se centran en: captar nuevos
clientes, adaptar estrategias a las nuevas tecnologias, capitalizar y expandirse para

generar liquidez.

e Supervivencia: Aqui, el propietario amplia su fuerza laboral, a medida que se
incorporan nuevos vendedores y operadores, nuevos socios se unen al negocio para
expandirlo y aumentar sus activos, y, capacidad de trabajo. Los problemas que se
enfrentan en esta etapa son: generar liquidez suficiente para cubrir las obligaciones
derivadas de la expansion de la empresa, gestionar, supervisar a los empleados

adecuadamente para lograr los objetivos y mantener la calidad del producto.

e Kxito inicial: En esta etapa el negocio es altamente rentable y cuenta con una fuerza
laboral escalable y eficiente. Al tener flujos de ingresos estables y en expansion, las
empresas en estas etapas buscan especializarse y capturar una mayor participacion
de mercado mediante el desarrollo de una estrategia de franquicia. En esta etapa es
crucial la modernizacion de procesos como ventas, marketing, control de calidad,

contabilidad, finanzas y recursos humanos en cada sucursal.

e Crecimiento o arranque: En este punto, la empresa tiene un fuerte apalancamiento
financiero y una extensa red de distribuidores o franquicias, lo que requiere que el
equipo directivo del mas alto nivel tome decisiones, ya que estas empresas aspiran a
convertirse en lideres del mercado, los temas en esta etapa son: encontrar el talento
necesario para ejecutar cada proceso, especialmente en administracion y gestion,
formular un plan estratégico factible basado en el contexto econdémico y la situacion
real de la organizaciodn, y, gestionar el excedente de recursos financieros de cada

departamento para los inversores obtienen rendimientos aceptables.

e Madurez: En esta etapa ya se cuenta con un negocio grande y equilibrado, con
solidos recursos financieros y humanos, procesos sistematicos y una cultura
empresarial comprometida, ademéas de un nicho de mercado y un amplio
posicionamiento. En este punto, las empresas enfrentan los mismos desafios que las
empresas en etapa de crecimiento y es importante para ellas mantener su posicion

como lideres del mercado.

2.2.3.Caracteristicas de las PYMES
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Las principales caracteristicas de las pequenas y medianas empresas (PYMES), son:
2.2.3.1. Aporte a la economia

e Constituye el 90% de las unidades producidas.

e Mayor al 50% de las personas empleadas en las unidades generadoras estin
empleadas formalmente.

e Participan en casi el 98% de los servicios que los ciudadanos utilizan durante el dia.

2.2.3.2. Capacidad de adaptarse

e El numero de empleados esté restringido segln su tipo.
e La estructura organizacional se establece de manera solida.
e Se adapta con facilidad a los cambios.

2.2.3.3. Innovacion

e Son propietarios de la mayoria de las empresas y se ven a si mismos como una fuente
de creatividad.

e Sus niveles laborales son flexibles y capaces de adaptarse a diferentes mercados.

2.2.3.4. Ingresos

e No hay mucha diferencia salarial entre la direccion y los trabajadores.
e La distribucion de ingresos dentro de la empresa es mas razonable.

2.2.4.Indicadores de las PYMES
2.2.4.1. Indicadores comerciales y de satisfaccion al cliente

Para determinar si una empresa tiene éxito, es importante medir el nivel de eficacia de

las PYMES a la hora de establecer relaciones con sus clientes.

e Coste de Adquisicion de clientes (CAC)

Se utiliza para identificar los recursos de las PYMES, como el tiempo y el dinero, asi
como para atraer nuevos clientes. Para ello, se determina el gasto total en marketing, ventas

durante un periodo y se divide entre el nimero de clientes habituales.
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e Retencion de compradores

Se mide al poseer clientes frecuentes, ya que significa que las estrategias funcionan y
los gastos de mercadotecnia pueden bajar con el tiempo, esto nos permite medir la

rentabilidad de las acciones comerciales del modelo de negocios.
2.2.4.2. Indicadores financieros
e Facturacion

Dependiendo del tipo de actividad que realice su empresa, conocer los niveles de ventas

diarios o anuales es la mejor manera de monitorear esta métrica.
e Margen de ganancia

Para medir el margen de utilidad, simplemente se resta las ventas del costo que significa
para la PYMES, de este modo, se podréa identificar la rentabilidad que cada uno de tus

productos o servicios genera.
e Flujo de caja

La importancia de este parametro para las PYMES es que permite evaluar qué tan bien
se estan rotando los bienes, con qué frecuencia se deben controlar las deudas por pagar y los

saldos por cobrar, y la solvencia general del negocio, para conocer la liquidez.
2.2.4.3. Indicadores de recursos humanos
e Ausencia laboral

Implica determinar el porcentaje de dias laborales (incluidos los feriados) perdidos
debido a la ausencia de los empleados, si hay un aumento en los niveles que se considera
normal, es importante determinar la causa, ya que en muchos casos es seial de falta de interés

o motivacion de los empleados.
e Rotacion

Esto sirve para conocer el tiempo promedio que un trabajador permanece dentro de la

PYMES antes de renunciar o ser despedido, si hay que contratar gente nueva con frecuencia,
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significa capacitarlas y adaptarlas a sus puestos de trabajo, por lo que hay que tomar medidas

para afrontar la situacion, lo que cuesta tiempo y dinero a la empresa.

e Productividad del empleo

Medir la productividad de los recursos humanos de una PYMES no es una tarea sencilla,
pero invertir tiempo en hacerlo es importante, comprender el volumen de ventas que debe
lograr un vendedor o el rendimiento que un trabajador necesita para generar ganancias dentro

de la empresa es fundamental para mantener la salud financiera y operativa de la empresa.
2.2.4.4. Indicadores estratégicos

Es fundamental contar con al menos indicadores estratégicos, que se basen en los
objetivos generales y especificos de las PYMES y puedan medir el nivel de desempefio
global de las empresas durante un periodo especifico. Segiin un reciente estudio sobre
politicas para PYMES competitivas, el Banco de Desarrollo de América Latina y la
Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdmicos (OCDE) han destaca la importancia
de examinar la politica actual en términos de siete estrategias para abordar las siguientes
cuestiones: el entorno operativo, la tecnologia, los servicios de desarrollo empresarial, el
marco institucional, el acceso a la financiacion, la transformacion productiva y la

accesibilidad del mercado.
2.2.5.Dimensiones de las PYMES

La investigacion realizada por Saavedra (2020), muestra que este trabajo se baso en la
propuesta de un método cuyo propdsito es determinar el nivel de competencia entre las
pequeiias y medianas empresas de un determinado sector, considerando diferentes criterios
internos y externos basados al enfoque de competitividad sistémica, de los cuales se

determina 7 dimensiones como (pag. 16):
2.2.5.1. Planificacion estratégica

Las organizaciones deben establecer objetivos a largo plazo y normas para alcanzarlos
y hacer su seguimiento. Dado que este valor sirve de base para la existencia y el
funcionamiento de la entidad, en teoria deberia incluirse plenamente en la integridad
organizativa. Sin embargo, la evidencia sugiere que, en ocasiones, no se le da prioridad para

mejorar la competitividad de la empresa (Aragon & Serna, 2019, pag. 23).
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2.2.5.2. Produccion y operaciones

La complejidad de los procedimientos de fabricacion, certificacion, creacion de nuevos
productos, flexibilidad de la produccion, el uso de instrumentos modernos, la planificacion
de materias primas y entregas, y, las operaciones de almacenamiento son factores que

contribuyen a la competitividad de la empresa (Banwo & Onakala, 2019, pag. 33).
2.2.5.3. Aseguramiento de la calidad

En esta situacion es crucial crear los equipos de trabajo adecuados y determinar el grado
de aplicacion de las normas de calidad, la certificacion y las estrategias de gestion de crisis

(Flores, 2018, pag. 13).
2.2.5.4. Comercializacion

Sus fundamentos son las politicas de marketing, las vias de distribucion, los métodos de
pago, las interacciones entre proveedores y clientes, la identificacion del mercado objetivo,
la investigacion de mercados, la aplicacion de estrategias de marketing, y, la satisfaccion del

cliente (Leon, 2018, pag. 42).
2.2.5.5. Contabilidad y finanzas

Se examina la estructura de precios de la empresa, los margenes de beneficio, las
estrategias fiscales, la planificacion y gestion financieras, y, el cumplimiento de las
obligaciones fiscales. El acceso a la financiacion y un plan que permita el uso eficaz y
responsable de los recursos financieros de la empresa son factores clave para determinar si

una empresa tiene €xito o fracasa (Aragon & Serna, 2019, pag. 23).
2.2.5.6. Recursos humanos

La utilizacién eficaz de los recursos humanos es un factor de competitividad de una
organizacion. Es fundamental contar los procesos precisos de seleccion y contratacion, asi
como con planes de educacion y capacitacion, investigacion sobre los cambios sindicales,
estrategias de remediacion y sistemas de compensacion que sean coherentes con los

principios de estabilidad industrial (Castellanos & Lagos, 2019, pag. 41).

2.2.5.7. Gestion ambiental
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Los clientes dan cada vez mas importancia a las nuevas exigencias de esta industria, y
las empresas tienen que ser competitivas al mismo tiempo que actuan de forma responsable
con el medio ambiente. Las empresas competidoras evaluan la implementacion de diferentes
estandares que favorecen la sostenibilidad ambiental, lo que ha llevado a la creacion de
diversos programas para gestionar el desarrollo de politicas de reciclaje y medidas

relacionadas con la gestion de residuos (Cuevas & Hernandez, 2017, pag. 29).
2.2.5.8. Sistemas de informacion

Las nuevas necesidades de la industria son cada vez més importantes para los clientes,
y las empresas deben ser a la vez competitivas y ecoldgicamente conscientes. Las empresas
entienden y aplican las TICs contando con profesionales especializados en este ambito, lo
que les permite tener un grado significativo de sistematizacion y planificacion. Ademas,
estas empresas poseen mayores oportunidades de ser competitivas a nivel nacional que a

nivel internacional (Aragon & Rubio, 2019, pag. 45).
2.3. Industria Manufacturera

La industria manufactura a nivel de pais proporciona una vision contextual que ayuda a
comprender los elementos que afectan la eficiencia y el rendimiento de la manufactura en el

pais (Camino, Bermudez, Suarez, & Mendoza, 2018, pag. 27), entre ellos:
2.3.1. Politicas gubernamentales

Las politicas y regulaciones gubernamentales juegan un papel importante en la
productividad manufacturera, los incentivos fiscales, las politicas de comercio exterior, las
regulaciones laborales y ambientales y las inversiones en infraestructura son factores que

pueden afectar significativamente la competitividad de las empresas manufactureras.
2.3.2.Inversiones en tecnologia y capital humano

Las politicas y regulaciones gubernamentales juegan un papel importante en la
productividad manufacturera, los incentivos fiscales, las politicas de comercio exterior, las
regulaciones laborales y ambientales, y, las inversiones en infraestructura son factores que

pueden afectar significativamente la competitividad de las empresas manufactureras.

2.3.3.Cadena de suministro y logistica
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Para que las materias primas y los productos terminados se transporten a tiempo y con
eficacia, es esencial que la cadena de suministro y la logistica sean eficientes. En este

contexto, las infraestructuras de transporte y comunicacién tienen un papel clave.
2.3.4.Innovacion y desarrollo tecnologico

Invertir en [+D y promover la innovacion en el sector manufacturero son factores clave
para mantener y aumentar la productividad. La colaboracion publico-privada en proyectos

de I+D puede impulsar el progreso tecnologico y el aumento de la eficiencia.
2.3.5. Acceso a mercados internacionales

Un factor importante es la capacidad de las empresas manufactureras para incorporarse
y competir en los mercados mundiales. Los acuerdos comerciales y la apertura de mercados
extranjeros pueden aumentar las oportunidades de exportacion, haciendo asi que las

empresas sean mas productivas.
2.3.6.Mano de obra y educacion

La calidad y disponibilidad de la mano de obra son factores decisivos. La mejora de las
cualificaciones, la educacion y la formacion de los trabajadores son esenciales para aumentar

la productividad de la industria manufacturera.
2.3.7.Factores macroeconomicos

La estabilidad econdmica, las tasas de interés, la inflacidn, y, la politica monetaria afecta
la productividad. Las fluctuaciones econodmicas y la incertidumbre pueden afectar la

inversion y la eficiencia de las empresas manufactureras.
2.3.8. Entorno empresarial

La facilidad para hacer negocios, el acceso al financiamiento, la burocracia, Yy,
proteccion de propiedad intelectual; son elementos que influyen en la productividad y

competitividad de las empresas manufactureras.
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CAPITULO III

3. METODOLOGIA

El investigador se guia eficazmente a lo largo del proceso de estudio por un conjunto de
conceptos, principios € instrucciones que proporciona la metodologia de la investigacién
cientifica. Este proceso se compone de una serie de pasos y relacionados entre si, que pueden

considerarse el enfoque de la metodologia investigativa. (Aucancela, 2021, pag. 34).
3.1. Enfoque, diseiio y tipo de investigacion
3.1.1. Enfoque de la investigacion

En esta investigacion se utilizd un método cuantitativo, con medidas numéricas como
punto central (Hernandez & Fernandez, 2019, pag. 20). A continuacion, se trataron las
preguntas de investigacion mediante el andlisis de datos que examina el proceso de
recoleccion de informacion, con el objetivo de verificar la veracidad de la problematica
planteada en este estudio. La herramienta de recogida de datos fue una encuesta que abarcaba
siete aspectos de la competitividad de las pequefias y medianas empresas del sector
manufacturero del canton de Guano. Tras aplicar el instrumento, la informacion fue tabulada

y verificada a través de datos estadisticas.
3.1.2.Diseiio de la investigacion

Dado que los conceptos y dimensiones utilizados en la investigacion se generaron sin la
participacion directa del investigador, el disefio es no experimental, lo que significa que este
no modifica el objeto de estudio. Ademas, es de tipo transversal, ya que implica la

observacion y el registro de datos en un momento especifico (Palella & Martins, 2019, pag.
86).

3.1.3.Tipo de investigacion.
3.1.3.1. Investigacion documental

La investigacion documental es un enfoque cualitativo que se centra en recopilar y
seleccionar informacion mediante la lectura de bibliografias, documentos, libros, periodicos,
y, revistas (Arias & Covinos, 2020, pag. 45). Por lo tanto, es la revision de documentos, por
ejemplo, boletines publicados por el GADMC Guano, Instituto Nacional Ecuatoriano y
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Censos REEM, Ministerio de Industria y Productividad, y, la Cdmara de Produccion y

Industrias.
3.1.3.2. Investigacion descriptiva

El objetivo de la investigacion descriptiva es caracterizar la poblacion, el fenomeno o la
circunstancia objeto de estudio (Hernandez & Mendoza, 2018, pag. 25). Por consiguiente,
se concentra en esbozar los rasgos de la competitividad de las pequefias y medianas empresas

del sector industrial del canton de Guano.
3.1.3.3. Investigacion de campo

A través del estudio de campo se trabajo en el lugar donde se concentra la actividad de
las PYMES del cantén Guano, accediendo a las fuentes de informacion primarias, pues la

informacion fue extraida de las industrias manufactureras de forma individual.
3.2. Poblacion y muestra

Una muestra es un grupo seleccionado de encuestados, el tamafno de la poblacion
alcanza a 351 empresas manufactureras textiles y artesania industrial, pertenecientes al

canton Guano (INEC, 2023). Y para el célculo se emplea la siguiente formula.

3 z% pgN
n= e?(N —1) + z%pq
Donde:
n = namero de muestra e = error aceptable 5% (0.05)
N =351 p = probabilidad de éxito 0.5
z = Nivel de confianza 95% (1,96) q = probabilidad de fracaso 0.5

~ (1,96) (0,5)(0,5)(351)
~(0,05)2 (351 — 1) + (1,96)2 (0,5)(0,5)
(3,84) (0,25)(351)
"= 10,0025) (350) + (3,84) (0,25)
(3,84) (87,75)
"= 0875 +(0,96)
n =184

n
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3.3. Técnica de recoleccion de datos
3.3.1.Técnica
3.3.1.1. Encuesta

Se emple6 una encuesta a las 184 empresas que conforman la industria manufacturera,
a través de la encuesta se pudo obtener datos reales y confiables, y, poder conocer la realidad

de la competitividad de las PYMES del canton Guano.
3.3.1.2. Técnicas de procedimiento para el analisis de resultados

Después de completar la encuesta, la informacion fue tabulada y procesada mediante el
programa Excel, y, IBM SPSS 27, que gener? tablas estadisticas para cada pregunta y se

analizo e interpreto las tablas de resultados para sacar las conclusiones del presente estudio.
Los indicios que componen cada variable o dimension figuran en el cuadro siguiente:

Tabla 1:

Dimensiones de la competitividad

Variables Indicadores

Mision y Vision
., - Plan Operativo anual
1 Planeacion Estratégica L,
Planes de accién

Planes de contingencia

Procesos de produccion
Capacidad del proceso
Investigacion y desarrollo
2 Produccidn y operaciones Aprovisionamiento
Manejo de inventarios
Ubicacidn e infraestructura
Proceso de mantenimiento

Normativa

Grupos de trabajo y retroalimentacién
3 Aseguramiento de la calidad P o 10y
Procesos certificados

Sistema de calidad

Politicas de venta
Estrategias
4 Comercializacion Distribucidn
Relaciones (clientes-proveedores)
Satisfaccién de clientes

. . Costo de produccion
5 Contabilidad y finanzas . o .
Administracién financiera
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Estrategias fiscales
Pago de impuestos
Inventarios

Procesos de seleccion y reclutamiento
Capacitacion y adiestramiento
6 Recursos humanos Rotacidn y clima laboral
Seguridad e higiene
Compensaciones

Compensaciones
., . Programas de manejo de desechos
7 Gestidn ambiental e oo
Politicas de reciclaje

Normativa

Nota: Esta tabla muestra las dimensiones de la competitividad para el presente estudio. Tomado de
Competitividad de las PYMES de la industria manufacturera de Riobamba, Nuriez y Toca, (2023),
(http://dspace.unach.edu.ec/handle/51000/11020).

Los datos se obtuvieron a través de una encuesta de 50 preguntas que involucran a
empresas que conforma la industria manufacturera del canton Guano, aplicando una escala
de Likert y puntuacién de 1 a 5. A cada indicador y dimension se le asign6 un peso porcentual
para evaluar el nivel de competitividad: 16% para operaciones, 16% para planificacion
estratégica, 10% para aseguramiento de la calidad, 16% para marketing, 16% para
contabilidad y finanzas, 10% para talento humano y 16% para gestion ambiental. Estas
ponderaciones se modificaron de acuerdo con el mapa de competitividad del BID sugerido
por el autor (Saavedra, 2020, pag. 17), segln la realidad del sector manufacturero del canton

Guano.

Por pesos o porcentajes a cada dimension es un andlisis de competitividad es
fundamental para poder llegar a reflejar la realidad y las prioridades estratégicas de las
PYMES, cada dimensiéon no solo tiene pesos o porcentaje sino que dentro del analisis
también se compone de indicadores, y esto a su vez pueden tener diferentes pesos depende
de la funcion de su importancia, en este caso asignar pesos a las dimensiones y sus
indicadores no es un ejercicio arbitrario , si no es una logica fundamentada de priorizar lo
que mas influye en la competitividad, estos pesos deben reflejar tanto la realidad de las

PYMES como los lineamientos de metodologias y estudios previos.

Tabla 2:

Estimacion de peso por dimension

Variables Peso Indicadores Peso
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Plan Estratégico 3,4%

1  Planeacién Estratégica 16% Plan Operahv?lanual >8%
Planes de accidn 3,4%
Planes de contingencia 3,4%
Procesos de produccidn 3%
Capacidad del proceso 2%
Investigacién y desarrollo 3%

Producciény . .
2 . 16% Aprovisionamiento 2%
operaciones

Manejo de inventarios 2%
Ubicacidn e infraestructura 2%
Proceso de mantenimiento 2%
Normativa 3%
3 Aseguramiento de la 10% Grupos de trabajo y retroalimentacién 2%
calidad Procesos certificados 2%
Sistema de calidad 3%
Politicas de venta 3,2%
Estrategias 3,4%
4  Comercializacion 16% Distribucién 3,2%
Relaciones (clientes-proveedores) 3%
Satisfaccidn de clientes 3%
Estructura de costos 4%
Administracién financiera 3%
5 Contabilidad y finanzas 16% Estrategias fiscales 3%
Pago de impuestos 3%
Inventarios 3%
Procesos de seleccion y reclutamiento 3,5%
Capacitacion y adiestramiento 3,5%
6  Recursos humanos 16% Rotacién y clima laboral 3,5%
Seguridad e higiene 3,5%
Compensaciones 2%
Compensaciones 3%
7 Gestion ambiental 10% Programas de manejo de desechos 3%
Politicas de reciclaje 1%
Normativa

Nota: Esta tabla muestra la estimacion de peso por dimension para el presente estudio. Tomado de
Competitividad de las PYMES de la industria manufacturera de Riobamba, Nuiiez y Toca, (2023),
(http://dspace.unach.edu.ec/handle/51000/11020).

Para cada dimension, el dispositivo de las PYMES produjo resultados. Para ello se
calcul6 el indice de competitividad empresarial del sector manufacturero del canton de
Guano, teniendo en cuenta la ponderacion adecuada. Donde los resultados obtenidos se
aplico el diagrama de telarafia la cual facilitara la visualizacion, analisis de la informacion,
para evaluar el desempefio de los indicadores. Al analizar la forma del gréafico, se identifican

rapidamente las dreas que destacan y aquellas que requieren mejoras.
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3.4. Confiabilidad del instrumento

Desde una perspectiva positivista, la confianza y la validez son las caracteristicas
intrinsecas de la investigacion para proveer informacién real, ademas de la precision y
consistencia que es necesario para generalizar resultados, que se obtienen de las diferentes
variables dentro del estudio de la investigacion (Ponce & Cerbantes, 2021, pag. 32). Para
evaluar la fiabilidad del instrumento, analizar su fiabilidad y calcular el grado de confianza,

se empleo el alfa de Cronbach.

Tabla 3:
Alpha de Cronbach
Alpha de Cronbach Valoracion de la fidelidad

Coeficiente Alpha >9 Excelente
Coeficiente Alpha > 8 Bueno
Coeficiente Alpha > 7 Aceptable
Coeficiente Alpha > 6 Cuestionable
Coeficiente Alpha >5 Pobre
Coeficiente Alpha < 5 Inaceptable

Nota: Esta tabla muestra el valor de fidelidad del Alpha de Cronbach para el presente estudio. Tomado de
¢ Qué tan apropiadamente reportaron los autores el Coeficiente del Alfa de Cronbach?, Ponce y Cerbantes,

(2021), (https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/463).

3.4.1. Analisis e interpretacion de la informacion

Para la confiabilidad del instrumento, debe ser mayor o igual a 0,7, para lo cual se
construy6 una encuesta conformada por 50 preguntas. La presente encuesta se aplico a 184
industrias manufactureras del canton Guano, lo que arroja un grado de fiabilidad del
instrumento de 0,810, clasificindose como “Bueno” segin los criterios de aceptacion y

confiabilidad.

Tabla 4:

Analisis de fidelidad

Estadisticas de fiabilidad

Constructos Alfa de Cronbach N. de elementos
Competitividad 0,810 50

Nota: Estatabla muestra el valor de fidelidad del Alpha de Cronbach de la encuesta, donde existe un grado de

fiabilidad de 0,810, considerado en criterio de aceptacion y confiabilidad como Bueno.
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CAPITULO IV

4. ANALISIS DE RESULTADOS

El estudio se desarrollé desde abril hasta mediados de junio 2024, y, ha contado con
aportes de personal administrativo y operativo de las PYMES de las industrias
manufactureras del cantéon Guano. La encuesta es el instrumento utilizado en este estudio y
fue disefiado teniendo en cuenta la competitividad y dimensiones de las PYMES
(aseguramiento de la calidad, comercializacion, contabilidad y finanzas, gestion ambiental,
planeacion estratégica, produccion y operaciones y recursos humanos), aplicado a 184
encuestados. Se utiliz6 el programa estadistico IBM SPSS 27 para organizar y analizar los

datos recopilados en una base de datos.

El objetivo general de este estudio es: “Estimar el indice de competitividad de las
PYMES en la industria manufacturera del canton Guano”. A partir de estos datos, el capitulo
de analisis y discusion de resultados ofrece conclusiones y paralelismos con respecto a las
preguntas del estudio. En otras palabras, la técnica cualitativa del investigador afecta a la
interpretacion de los resultados. Los resultados se analizan a partir de los datos recogidos,
que constituyen la base de la investigacion, y se contrastan con los trabajos académicos de
otros autores. El andlisis en profundidad de la competitividad de las pequefias y medianas
empresas del sector manufacturero del cantéon de Guano es el objetivo principal de esta

seccion.
4.1. Analisis e interpretacion de la encuesta

Los resultados indican que, de 184 encuestados, el 60% son hombres y el 40% son
mujeres. Entre los propietarios de las industrias manufactureras encuestados, el rango de
edad con mayor representacion fue de 40 a 50 afios, con un 40%; le siguid el rango de 35 a
40 afios con un 33%; luego, el rango de 30 a 35 afios con un 24%; y, finalmente, el rango de

25 a 30 afios, que represento el 3%.
4.1.1. Analisis, interpretacion y discusion de resultados

4.1.1.1. Competitividad de las PYMES
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Tabla 5:

Competitividad de las PYMES

. ., L. Produccion Aseguramiento de
DIMENSION Planeacion Estratégica . y & .
Operaciones la calidad
(Las actividades . .
(La compra de materia (La empresa realiza

planificadas son flexibles

h (Compara su negocio con otro prima para la elaboracion acciones correctivas para
para aprovechar

. para definir estrategias? se centra en el preciode  mejorar la calidad de sus
oportunidades en el ,
la mercaderia? productos?
mercado?
Frecuencia Porcentaje Frecuencia  Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 1% - - 14 8% 20 11%
Casi 28 159
st 10 5% & 36 20% 44 24%
Nunca
A veces 27 14% 47 26% 69 38% 53 28%
RANGO Casi 60 33%
: 86 47% ’ 39 21% 67 37%
siempre
Siempre 60 33% 49 27% 26 14% - -
Total 184 100% 184 100% 184 100% 184 100%

Nota: Esta tabla muestra las dimensiones planeacion estratégica, produccion y operaciones y aseguramiento

de la calidad de la Competitividad de las Pymes, de la industria manufacturera del cantén Guano, 2024.

De las 184 encuestas aplicadas a los propietarios de la industria manufacturera del
canton Guano se analizé la competitividad de las PYMES. Se examin6 la dimension de
planeacion estratégica, donde las actividades planificadas son adaptables para capitalizar
oportunidades en el mercado; el 47% casi siempre, el 33% siempre, el 14% a veces, el 5%
casi nunca, y, el 1% nunca. De la misma manera al comparar los negocios con otros para
definir estrategias, el 33% casi siempre, el 27% siempre, el 26% a veces, y, el 15% casi
nunca; se analizo la dimensioén produccidn y operaciones, para lo cual la compra de materia
prima para la elaboracion se determina en el precio de mercaderia el 38% a veces, el 21%
casi siempre, el 20% casi nunca, 14% siempre, y, el 8% nunca. E1 37% casi siempre, el 28%
a veces, el 24% casi nunca y el 11% nunca fueron asignados a la dimension de aseguramiento
de la calidad, que implica que las empresas pongan en marcha medidas correctivas para

maximizar la calidad de su produccion.

4.1.1.2. Industria manufacturera
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Tabla 6:

Industria manufacturera

, . Contabilidad Recursos . .
DIMENSION  Comercializacion y Gestion Ambiental
finanzas Humanos
. Considera la empresa
(Considera usted a sus ¢ P S
. . una estructura (La empresa minimiza el
competidores (precio, (La empresa conoce la L ,
. .. . organizacional con consumo de energia
calidad de sus rentabilidad y ganancia . o
responsabilidades eléctrica y agua potable?
productos)? por producto? .
definidas para cada
empleado?

Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia — Porcentaje

Nunca - - - - 6 3% 16 9%
Casi
ast 66 36% 13 7% 28 15% 1 6%
Nunca
0 0 ) 0
RANGO éa\;cces 40 22% 28 15% 51 28% 53 29%
. 59 32% 59 32% 66 36% 68 37%
SIempre
Siempre 19 10% 84 46% 33 17% 36 19%
Total 184  100% 184  100% 184  100% 184 100%

Nota: Esta tabla muestra las dimensiones comercializacion, contabilidad y finanzas, recursos humanos, v,

gestion ambiental de la Industria manufacturera del cantéon Guano, 2024.

Segun los 184 propietarios de la industria manufacturera del canton Guano de la
Industria manufacturera. Se observa que en la dimensién comercializacion, se considera a
los competidores (precio, calidad de sus productos), el 36% casi nunca, el 32% casi siempre,
el 22% a veces, y, el 10% siempre, se evaluo la dimension de contabilidad y finanzas, en la
que la empresa es consciente de la rentabilidad y las ganancias por producto, el 46% siempre,
el 32% casi siempre, el 15% a veces, y, el 7% nunca, la dimension de recursos humanos
establece que la empresa debe contar con una estructura organizacional en la que cada
empleado tenga responsabilidades claramente definidas, el 36% casi siempre, el 28% a
veces, el 17% siempre, el 15 % casi nunca, y, el 3% nunca. y, se califico la dimension gestion
ambiental para lo cual la empresa minimiza el consumo de energia eléctrica y agua potable,

el 37% casi siempre, el 29% a veces, el 19% siempre, el 6% casi nunca, y, el 9% nunca.
4.2. Competitividad

Para evaluar el indice de competitividad se tuvieron en cuenta siete dimensiones:
planeacion estratégica, produccion y operaciones, aseguramiento de la calidad,
comercializacion, contabilidad y finanzas, recursos humanos, y, gestion ambiental. La
evolucién de la competencia puede dividirse en cuatro etapas, cada una con un nombre y un

conjunto de caracteristicas unicos (Fernandez & Gomez, 2018, pag. 45):
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Tabla 7:

Etapas de la competitividad

Etapa Nombre Porcentaje Caracteristica
Etapa I Incipiente 0-0,25 Muy bajo nivel de competitividad
Etapa II Aceptable 0,25 -0,50 Regular nivel de competitividad
Etapa 11 Superior 0,50 - 0,75 Buen nivel de competitividad
Etapa IV Sobresaliente 0,75 -1 Muy alto nivel de competitividad

Nota: Esta tabla muestra las etapas de la competitividad. Tomado de Fernandez y Goémez (2018),

(https://repository.icesi.edu.co/biblioteca_digital/bitstream/10906/77873/1/TG00814.p df).

4.2.1.indice de competitividad

El indice de competitividad se obtiene de la evaluacidon de cada una de las dimensiones,

habiéndose logrado resultados positivos en todas ellas: contabilidad y finanzas con el 0,81;

comercializacioén con el 0,72; produccion y operaciones con el 0,65; aseguramiento de la

calidad con el 0,64; gestion ambiental con el 0,59; recursos humanos con el 0,56; vy,

planeacion estratégica con el 0,54.

Figura 1:

indice de competitividad

Indice de competitividad
Planeacion estratégica
1

0,8
Gestién Ambiental 06 0,Froduccion y operaciones

0

0,59 0,65

0,56
Recursos humanos Aseguramiento de la calidad
0,64
0,81 0,72
Contabilidad y finanzas Comercializacién
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Nota: Esta figura muestra el indice de competitividad de las dimensiones planeacion estratégica, produccion y
operaciones, aseguramiento de la calidad, comercializacion, contabilidad y finanzas, recursos humanos, vy,

gestion ambiental.

Al analizar el indice de competitividad de las PYMES, y, de la industria manufacturera,
se pudo determinar la mayor valoracion con el 0,81 correspondiente a la contabilidad y
finanzas en la industria manufacturera; y, la menor valoracion con el 0,54 conocen sobre la

produccidn y operaciones.

Tabla 8:

indice de competitividad

Variable Valor Peso Indice
Planeacion estratégica 0,54 16% 0,09
Produccion y operaciones 0,65 16% 0,10
Aseguramiento de la calidad 0,64 10% 0,06
Comercializacion 0,72 16% 0,12
Contabilidad y finanzas 0,81 16% 0,13
Recursos humanos 0,56 16% 0,09
Gestion ambiental 0,59 10% 0,06
Indice industria manufacturera 100% 0,65

Nota: Esta tabla muestra el indice de las 7 dimensiones de la industria manufacturera del canton Guano.

Analizada la informacion del indice de competitividad, se demuestra que la mayor
fortaleza de las industrias manufactureras en el canton Guano es la contabilidad y finanzas
con el 0,13; comercializacion con el 0,12; produccion y operaciones con el 0,10; planeacion
estratégica y recursos humanos con el 0,09; aseguramiento de la calidad y gestion ambiental
con el 0,06. El indice de competitividad se sitlia en 0,65, lo que indica que se encuentra en

la etapa III Superior - Buen nivel de competitividad.

4.2.1.1. Indice de Competitividad de las PYMES
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Figura 2:
Planeacion estratégica

Planeacion estratégica

Visidn, mision, plan

estratégico
0,6 0,5
Oportunidades del oA Conocimiento de la
mercado ) mision y vision
0,47 0,55
s . Planificacién de
Definicion de estrategias o
actividades
0,33 0,47
Debilidades, fortalezas, Rlanificacién con los
oportunidadesy... empleados
0,43 0,49

Nota: Esta figura muestra la dimension planeacion estratégica de la industria manufacturera del canton Guano.

Al analizar la dimension planeacidon estratégica, se pudo determinar que el 0,55
corresponde al conocimiento de la mision y vision, 0,5 a la vision, mision, plan estratégico,
0,49 planificaciéon con los empleados, el 0,47 la planificacion de actividades y oportunidades

del mercado; y, 0,33 definicion de estrategia.

Figura 3:

Produccién y operaciones

Produccion y operaciones

0,46
Materia prima planificada
0,6
Materia prima Pago electrénicos
0,38 04 0,43
Mantenimiento de las
Nuevos proveedores . .
instalaciones
0,39 0,44
Variedad de proveedores Instalaciones adecuadas
0,31 0,54
Actualizacion de inventaries Stock de los productos
0,4 046
Auditoria de inventarios Proceso de produccién
0,33 0,33

Nota: Esta figura muestra la dimension produccion y operaciones de la industria manufacturera de Guano.
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Al examinar los aspectos productivos y operativos, las 0,54 instalaciones adecuadas, el
0,46 materia prima planificada y stock de los productos; el 0,44 mantenimiento de las
instalaciones; 0,43 pagos eléctricos; 0,4 actualizacion de inventarios; 0,39 nuevos
proveedores; el 0,38 materia prima; el 0,33 proceso de produccion y auditoria de inventarios;

y, 0,31 variedad de proveedores.

Figura 4:
Aseguramiento de la calidad

Aseguramiento de la calidad

Calificacion de productoso'52
0,6
0,4
Acciones correctivas de 4 Capacitacion al talento
los productos humano
0,37 0,39

Necesidades de los
clientes

0,4

Atencion al cliente
0,32

Nota: Esta figura muestra la dimension aseguramiento de la calidad de la industria manufacturera del canton

Guano.

Al analizar la dimension aseguramiento de la calidad de la industria manufacturera del
cantébn Guano, 0,52 calificacion de productos; 0,4 necesidades de los clientes; 0,39
capacitacion al talento humano; 0,37 acciones correctivas de los productos; y, 0,32 atencion

al cliente.

4.2.1.2. Indice de competitividad de la dimensién: Industria manufacturera
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Figura 5:

Comercializacion
Comercializacion
0,43
Estrategias comerCiales
0,6 0,37
Recepcidn de quejas y sujerencias Necesidades de los clientes
04
0,36
Identificacion de la marca Precio, calidad de sus productos
0,39 0,36
Implementacion de publicidad Preciocesto-competencia
0,42
0,43 ;
Redes sociales para comercializay Incorporacion de-nuevos productos
0,39

0,56

Nota: Esta figura muestra la dimension comercializacion de la industria manufacturera del cantén Guano.

El componente de comercializacion las 0,56 redes sociales para comercializar; 0,43
estrategias comerciales; 0,42 precio costo-competencia; 0,39 identificacion de la marca; 0,38
incorporaciéon de nuevos productos; 0,37 necesidades de los clientes; 0,36 precio, calidad de
sus productos y recepcion de quejas y sugerencias de los productos de las industrias

manufactureras del canton Guano.

Figura 6:

Contabilidad y finanzas

Contabilidad y Finanzas

Contabilidad 0,36

Permisologia para su 0,5
funcionamiento

0,59

Nivel de productividad

0,48

Cuentas bancarias

0,48

Costos de produccion

0,39

Rentabilidad y ganancia

del producto Pagos de impuestos

0,46 Pagos de obligaciones 0,43
patronales — 0,38
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Nota: Esta figura muestra la dimension contabilidad y finanzas de la industria manufacturera del canton

Guano.

Al analizar la dimension contabilidad y finanzas, el 0,59 corresponde perisologia para
su funcionamiento; 0,48 nivel de productividad y cuentas bancarias; 0,46 rentabilidad y

ganancias del producto; 0,39 costos de produccién; 0,38 pagos de obligaciones patronales;

y, 0,36 contabilidad.

Figura 7:

Recursos humanos

Recursos humanos

Estructura organizacional

0,5 0,36
] 0,4
N d 4
ue\./as.l easy 0 Plan de induccién del
conocimientos de
personal

empleados 036

0,32 ’

Remuneracion por

Instalaciones adecuadas ..
productividad

0,46 0,37
Comunicacion empleados y
jefes — 0,45

Nota: Esta figura muestra la dimension recursos humanos de la industria manufacturera del canton Guano.

Al analizar la dimension recursos humanos el 0,46 corresponde instalaciones adecuadas;
0,45 comunicacion empleados y jefes; 0,37 remuneracion por productividad; 0,36 plan de
induccion del personal y estructura organizacional; y, 0,32 nuevas ideas y conocimientos de

empleados de las industrias manufactureras del canton Guano.
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Figura 8:

Gestion ambiental

Gestion ambiental

Regulaciones ambientales

0,5 0,41

0,4

0

Consumo minimo de
energia eléctrica y agua Programa de reciclaje
potable 0,36
0,37
0,34

Manejo de desechos

Nota: Esta figura muestra la dimension gestion ambiental de la industria manufacturera del canton Guano.

Al analizar la dimension gestion ambiental, el 0,41 corresponde a las regulaciones
ambientales; el 0,37 el consumo minimo de energia eléctrica y agua potable; el 0,36

programa de reciclaje; y, 0,34 corresponde a manejo de desechos.

Tabla 9

Valores de los indicadores por dimension

Indicadores Planeacion Estratégica Valores
Misién, Visidn, Plan estratégico 0,5
Conocimiento de la misidn y visidn 0,55
Planificacién de actividades 0,47
Planificacidn con los empleados 0,49
Debilidades, fortalezas, oportunidades 0,43
Definicidén de estrategias 0,33
Oportunidades de mercados 0,47
Indicadores produccién y operaciones valores
Materia prima planificada 0,46
Pagos electrdnicos 0,43
Mantenimiento de las instalaciones 0,44
Instalaciones Adecuadas 0,54
Stock de los productos 0,46
Proceso de produccion 0,33
Auditorias e inventarios 0,33
Actualizacion de inventarios 0,4
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Variedad de proveedores 0,31
Nuevos proveedores 0,39
Materia prima 0,38
Indicadores aseguramiento de la calidad valores
Calificacion de productos 0,52
Capacitacién al talento humano 0,39
Atencidn al cliente 0,32
Necesidades de los clientes 0,4
Acciones correctivas de los productos 0,37
Indicadores de comercializacion valores
Estrategias comerciales 0,43
Necesidades de los clientes 0,37
Precio, Calidad de sus productos 0,36
Precios costo-competencia 0,42
Incorporacién de nuevos productos 0,39
Redes sociales para comercializar 0,56
Implementacién de publicidad 0,43
Identificacion de la marca 0,39
Recepcién de quejas y sugerencias 0,36
Indicadores de contabilidad y finanzas valores
Contabilidad 0,36
Nivel de productividad 0,48
Costos de produccidn 0,39
Pagos de impuestos 0,43
Pagos de obligaciones patronales 0,38
Rentabilidad y ganancia del producto 0,46
Cuentas bancarias 0,48
Permisologia para su funcionamiento 0,59
Indicadores de recursos humanos valores
Estructura organizacional 0,36
Plan de induccién del personal 0,36
Remuneracién por productividad 0,37
Comunicacion empleados y jefes 0,45
Instalaciones Adecuadas 0,46
Nuevas ideas y conocimientos de empleados 0,32
Indicadores gestion ambiental valores
Regulaciones ambientales 0,41
Programa de reciclaje 0,36
Manejo de desechos 0,34
Consumo minimo de energia eléctrica y agua potable 0,37

Nota: Esta tabla muestra los valores de los indicadores las de las 7 dimensiones de las PYMES de la industria

manufacturera del canton Guano.
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Dentro de la tabla anterior se muestra todos los valores de los diferentes indicadores de

cada dimension.

A continuacion, se ofrece un resumen del indice de competitividad de las PYMES del
sector manufacturero en el canton Guano (figura 9), se pudo determinar las dimensiones que
tienen mayor influencia al desarrollo de la competitividad de las PYMES, donde la
dimension contabilidad y finanzas con el 0,81 indica que la perisologia para su
funcionamiento permite aumentar la confianza de los clientes, proveedores y socios, al
garantizar que las empresas operan de manera profesional y dentro de las normativas legales;
comercializacion con el 0,72 indica que las redes sociales para la comercializacion es mas
econdmica que la publicidad tradicional (television, radio, prensa), y permite medir el
retorno de inversion de manera precisa; produccion y operaciones con el 0,65 indica que las
instalaciones adecuadas nos permite que la adecuada planificacion de las instalaciones puede
disminuir costos relacionados con el consumo energético, mantenimiento de equipos y
manejo de materiales, gracias a una mayor eficiencia; planeacion estratégica con el 0,54
indica que el conocimiento de la mision y vision permite que los empleados alineen sus
actividades y decisiones con los objetivos de la empresa, lo que asegura que todos trabajen
hacia un objetivo comun; recursos humanos con 0,56 indica que las instalaciones adecuadas
facilita el flujo de trabajo, optimiza procesos y reduce tiempos muertos, aumentando la
productividad general; aseguramiento de la calidad con el 0,64 indica que la calificacion de
los productos hace la diferencia a la empresas de sus competidores nacionales, permitiendo
destacarse en el mercados locales y nacionales; y, gestion ambiental con el 0,59 indica que
las regulaciones ambientales permiten implementar précticas sostenibles, como el reciclaje,
el ahorro energético y la gestion eficiente de residuos, puede disminuir los costos de

operacion en el largo plazo.
4.3. Discusion

El principal problema de investigacion surge a partir de la carencia del conocimiento de
las PYMES en el sector manufacturero del canton Guano, esto se ha identificado a través de
la realizacion de 184 encuestas, con el objetivo de determinar el indice de competitividad
donde se determind que la planeacion estratégica el 47% a veces planifican sus actividades
y son flexibles para capitalizar oportunidades en el mercado; el 41% casi siempre la
produccidn y operaciones son comparadas con otros negocios para definir sus estrategias a

mediano y largo plazo; el 40% el aseguramiento de la calidad casi siempre corresponde a la
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adquisicion de materia prima para la elaboracion de sus productos mediante acciones
correctivas; el 41% de la comercializacion casi siempre consideran a sus competidores
precio y calidad; el 45% de la contabilidad y finanzas siempre conocen la rentabilidad y la
ganancia del producto; el 39% de recursos humanos a veces tienen en cuenta una estructura
organizacional con responsabilidades claramente definidas para cada empleado; y, el 37%

sobre la gestion ambiental a veces minimizan el consumo de energia eléctrica y agua potable.

Un estudio similar por Nufiez & Toca (2023), se determin6 que las dimensiones del
indice de competitividad son: planificacion estratégica, operaciones, aseguramiento de la
calidad, marketing, contabilidad y finanzas, gestion del talento y gestion ambiental. Estas
dimensiones ayudan a las pequenas y medianas empresas manufactureras a tener una vision
integral y a comprender su desarrollo en el proceso, asi como los factores que influyeron en
su evolucion durante un periodo determinado. Los indicadores mas relevantes son
aseguramiento de la calidad (0,92) y contabilidad y finanzas (0,94). En general, la
competitividad manufacturera de la ciudad de Riobamba se situa en un nivel relativamente

alto, 0,88, lo que indica un buen nivel de competitividad.

El resultado en cuanto al analizar la Competitividad de las PYMES, y, Industria
manufacturera, se pudo determinar la mayor valoracion con el 0,59 indica que la perisologia
para su funcionamiento permite aumentar la confianza de los clientes, proveedores y socios,
al garantizar que las empresas operan de manera profesional y dentro de las normativas
legales, y, la menor valoracion con el 0,31 corresponde a la variedad de proveedores, al
poseer una oferta limitada, la empresa pierde poder de negociacion, lo que puede resultar en

precios mas altos o condiciones contractuales menos favorables.

El indice de competitividad se sitiia en 0,65, lo que indica que se encuentra en la etapa
III Superior - Buen nivel de competitividad. En otro analisis realizado por Catota & Lutuala
(2022), se llega a la conclusion de que el indice de competitividad de las empresas
manufactureras de Latacunga es de 0.65, situdndose en el rango de 0.51 a 0.75, lo que
corresponde a la tercera etapa de competitividad y se considera excelente (buen nivel de
competitividad), tiene un nivel superior, considerado sobresaliente, que va de 0.76 a 1.00, y
el indice empresarial de Latacunga es de 0.58, el cual se encuentra en la tercera etapa seglin

Fernandez y Goémez, la competitividad se considera superior.
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CAPITULOV

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Se determiné la competitividad de las pequefias y medianas empresas en la industria
manufacturera del canton Guano, donde se pudo determinar la mayor valoracion con
0,59 indica que la permisologia para su funcionamiento y la menor valoracion con el

0,31 correspondiente a la variedad de proveedores.

Se examino los diversos factores que influyen en la competitividad de las PYME del
sector manufacturero del cantén de Guano: contabilidad y finanzas con el 0,81;
comercializacion con el 0,72; produccion y operaciones con el 0,65; aseguramiento
de la calidad con el 0,64; gestiéon ambiental con el 0,59; recursos humanos con el

0,56; y, planeacion estratégica con el 0,54.

Se estableci6 el indice de competitividad de las PYMES en la industria
manufacturera del cantéon Guano, revelando que el indice de competitividad se
situado con el 0,65, dando como resultado que se encuentra en la III Superior - Buen

nivel de competitividad.
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5.2. Recomendaciones

Se sugiere que las empresas del sector manufacturero del canton de Guano
implementen la metodologia del indice de competitividad, ya que les permitira

evaluar factores de nivel inferior y llevar a cabo acciones para la mejora continua.

Se recomienda que las autoridades del canton Guano realicen diferentes seminarios
de capacitacion para promover los enfoques innovadores que pueden ser utilizados
por las pequefias y medianas empresas, para fortalecer las dimensiones clave que

impulsan la economia del canton.

Se sugiere desarrollar y poner en marcha una herramienta estratégica para elevar el

indice de competitividad del sector industrial en el canton de Guano.
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Anexos

Anexo 1:
Cuestionario
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ECONOMIiA

TEMA DE LA INVESTIGACION: Competitividad de las Pymes en la Industria
Manufacturera del Cantén Guano.

Formulario N° Fecha de la encuesta: / / / /

Encuestador: Jack Steven Espinosa Remache
OBJETIVO DE LA APLICACION DE LA ENCUESTA
Determinar la competitividad de las PYMES en la industria manufacturera del cantén
Guano.

CONFIDENCIALIDAD
Encuesta dirigida a las empresas manufactureras cantén Guano.

INSTRUCCIONES
1. Responda todas las preguntas.
2. Marque con una X el paréntesis que indica su respuesta.

3. Sus criterios son de suma utilidad para el desarrollo de este trabajo.

INFORMACION
jack.espinosa@unach.edu.ec
INFORMACION GENERAL
Indique su Género
| 1 | Femenino | | 2 | Masculino \ | Otro | |
Edad
| 18-25 | 2530 |  [3035 | |3540 | 4050 | | Mésde50 | |

Parametros de evaluacion

1 2 3 4 5
Nunca (N) Casi nunca (CN) A veces (A) Casi siempre (CS) Siempre (S)
DIMENSIONES PARAMETRO
Planeacion estratégica N CN|A |CS |S

1 ¢Posee usted vision, mision, plan estratégico?

2 ¢Considera que los empleados conocen la mision y vision?
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3 ¢Usted planifica las actividades a desarrollarse en el afio?
4 ¢Las actividades que se planifican tienen conocimiento los
empleados?
5 ¢Conoce las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas?
6 ¢Compara su negocio con otro para definir estrategias?
7 ¢Las actividades planificadas son flexibles para aprovechar
oportunidades en el mercado?
Produccion y operaciones CN CS | S
8 ¢La empresa adquiere la materia prima para la elaboracion de sus
productos de manera planificada?
9 (Emplea medios de pago electrénicos para el cobro a sus clientes?
10 | ¢Realiza el mantenimiento periddico a sus instalaciones?
11 | ¢(Las instalaciones cuentan con condiciones fisicas adecuadas?
12 | ¢Laempresa cuenta siempre con un stock de los productos que
comercializa para sus clientes?
13 | ¢(Considera usted que existe un proceso claro para la elaboracion de
un productor?
14 | ;Laempresa realiza periddicamente una auditoria del inventario?
15 | ¢Laempresa cuenta con un inventario actualizado de sus productos?
16 | ¢Laempresa cuenta con una variedad de proveedores que garanticen
la produccion continua de sus productos?
17 | ¢Laempresa siempre busca nuevos proveedores para mejorar la
calidad de sus productos?
18 | ¢La compra de materia prima para la elaboracion se centra en el
precio de la mercaderia?
Aseguramiento de la calidad CN CS | S
19 | ¢Usted califica la calidad de los productos que elabora?
20 | ¢Laempresa periddicamente capacita a sus empleados para mantener
la calidad en la elaboracién de sus productos?
21 | ¢Considera usted las normas que existen en su empresa, para la
atencion del cliente?
22 | (Considera usted las necesidades de los clientes para dara solucion
ellas?
23 | ¢Laempresa realiza acciones correctivas para mejorar la calidad de
sus productos?
Comercializacion CN Cs |S

24

¢Usted genera estrategias comerciales?

58



25 | ¢Conoce a sus clientes, y sus necesidades al adquirir sus productos?

26 | ¢Considera usted a sus competidores (precio, calidad de sus
productos)?

27 | ¢Analiza con frecuencia los precios considerando costo y
competencia?

28 | ¢Laempresa en los dos ultimos afios ha incorporado nuevos
productos?

29 | ¢Laempresa ha implementa redes sociales para la comercializacién
de sus productos?

30 | ¢Laempresa ha implementado publicidad para darse a conocer en los
diferentes mercados?

31 | ¢Los clientes identifican con facilidad su marca?

32 | ¢Laempresa brinda recepta con facilidad la inconformidad de los

productos por parte de sus clientes?

Contabilidad y finanzas CN CS | S
33 | ¢(Laempresa lleva una contabilidad?
34 | (Conoce usted el nivel de productividad de su negocio?
35 | ¢Laempresa calcula los costos de produccién?
36 | ¢Laempresa realiza los pagos de impuestos de manera puntual?
37 | ¢Laempresa realiza los pagos puntuales de sus obligaciones
patronales?
38 | ¢Laempresa conoce la rentabilidad y ganancia por producto?
39 | ¢Laempresa maneja mas de una cuenta bancaria?
40 | ¢Laempresa cuenta con la permisologia necesaria para su
funcionamiento continuo?
Recursos humanos CN CS | S
41 | ¢(Considera la empresa una estructura organizacional con
responsabilidades definidas para cada empleado?
42 | ¢Laempresa cuenta con un plan de induccion para el personal nuevo?
43 | ¢(Laempresa considera la remuneracion de sus empleados en base a
su productividad?
44 | ;Considera usted la comunicacién entre empleados y jefes?
45 | ¢Considera las instalaciones fisicas para atender sus necesidades

actuales y futuras?
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46

¢Los empleados tienen el espacio para desarrollar nuevas ideas y

conocimientos?

Gestion Ambiental

CN

CS

47 | ¢Usted conoce las regulaciones ambientales de la empresa?
48 | ;Laempresa posee un programa de reciclaje?

49 | ;Laempresa realiza manejo de sus desechos?

50 | ¢(Laempresa minimiza el consumo de energia eléctrica y agua

potable?

Le agradezco por su valiosa colaboracion.
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Anexo 2:

Tabla resumen: Resultado de encuestas

DIMENSIONES PARAMETRO
1 2 3 4 5

Precios asequibles %| N |[%[CN|% | A |[%|CS|%]| S TO;;AL TOI-\I-AAL’

1 | ¢Posee usted vision, mision, plan | 1,1 56 | 35| 66 | 50|92 0 0| 100 184
estratégico?

o |¢Considera que los empleados | oo |14, | g 57 | 1731 0 0| 100 184
conocen la misién y visién?

3 ¢Usted planifica IasNactividadesa 19| 35 | 28] 52 |47 |8616 | 11 0 100 184
desarrollarse en el afio?
¢Las actividades que se planifican

4 [tienen conocimiento los|33] 61 |[49| 90 | 18|33 0 0 100 184
empleados?
¢Conoce las debilidades,

5 |fortalezas,  oportunidades vy 0 |33|61|43|79|24| 44 0 100 184
amenazas?

g |cCompara su negocio con otro 0 |14| 26 |26|48(33|61 |27| 50 | 100 184
para definir estrategias?
¢Las actividades planificadas son

7 | flexibles para aprovechar | 1 | 2 | 5| 9 |14|26|47|86|33]| 61 100 184
oportunidades en el mercado?

Operaciones % | N |[%[CN|% | A |[%|CS|%]| S TO;;AL TOI-\I—AAL’
¢La empresa adquiere la materia

8 | prima para la elaboraciéon de sus| 3 | 6 |18| 33 |46|85(26|48 | 7 | 13 100 184
productos de manera planificada?
¢(Emplea  medios de pago

9 |electrénicos para el cobro asus| 5| 9 |2 | 4 |11]|20|39|72 43| 79 100 184
clientes?

10|¢Realiza el mantenimiento 0 20|37 |28|52|44|81|8|15| 100 184
periodico a sus instalaciones?

17 |¢kas instalaciones cuentan con| , |, | g | 17 |13/04|22] 40 54| 99 | 100 184
condiciones fisicas adecuadas?
¢La empresa cuenta siempre con

12 |un stock de los productos que 0 |21|39|29|53|46(85 (4| 7 100 184
comercializa para sus clientes?
¢Considera usted que existe un

13| proceso claro para la elaboracion | 5 | 9 (17| 31 |33|61|30|55 15| 28 100 184
de un producto?
¢La empresa realiza

14 | periédicamente una auditoria del | 5| 9 |17| 31 |33|61(30|55|15| 28 100 184
inventario?
¢La empresa cuenta con un

15| inventario actualizado de sus| 4 | 7 [17| 31 |26(48(40| 74 |13| 24 100 184
productos?
¢La empresa cuenta con una

16| Variedad de proveedores que| o | 14 191 35 | 28|52 (31|57 [13] 24 | 100 184
garanticen la produccion continua
de sus productos?
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¢La empresa siempre busca

17 | nuevos proveedores para mejorar 0 [29]53|39|72|18|33|14]| 26 100 184
la calidad de sus productos?
¢La compra de materia prima para

18| la elaboracién se centra en el| 7 | 13 |20| 37 |38|70(21|39 |14 | 26 100 184
precio de la mercaderia?

Aseguramiento de la calidad %| N [%[CN|%| A |[%|CS|%| S TO;I/;AL TO;\I—AAL’

19 ¢Usted califica la calidad de los 0 l11! 20 52196121139 [ 16! 29 100 184
productos que elabora?
¢La empresa periddicamente
capacita a sus empleados para

20 mantener  la calidad en  Ia 17|31 |28| 52 |39|72|12(22| 4| 7 100 184
elaboracion de sus productos?
¢Considera usted las normas que

21 |existen en su empresa, para la 0 |16]29 |31|57|32|59 (21| 39 100 184
atencion del cliente?
¢Considera usted las necesidades

22 | de los clientes para dara solucién | 9 | 17 | 12| 22 |20|37|40| 74 |19| 35 100 184
ellas?
¢La empresa realiza acciones

23 | correctivas para mejorar la calidad | 11 | 20 |24 | 44 | 28|52 |37| 68 0 100 184
de sus productos?

Comercializacion %| N % |CN|%| A|%|Cs|ow| s | TOAL TOIAL

pg|cUSted ~ genera estrategias| 5 | g |1q| 18 |57|50 43|79 |15| 28 | 100 184
comerciales?
¢Conoce a sus clientes, y sus

25| necesidades al adquirir  sus 0 |26| 48 |37|68|34|63|3| 6 100 184
productos?
¢Considera usted a sus

26 | competidores (precio, calidad de 0 |36|66|22|40|32|59 (10| 18 100 184
sus productos)?
¢Analiza con frecuencia los

27 | precios considerando costo y| 1 | 2 |27|50 [42|77|21|39| 9 | 17 100 184
competencia?
¢La empresa en los dos ultimos

28|afios ha incorporado nuevos|10| 18 |13| 24 |17|31|39| 72|21 39 100 184
productos?
¢La empresa ha implementa redes

29 | sociales para la comercializacién 0 |12| 22 0 [32]59 56103 100 184
de sus productos?
¢La empresa ha implementado

30 | publicidad para darse a conoceren | 9 | 17 0 |16]29|32|59 43| 79 100 184
los diferentes mercados?

gy [¢L0s cllentes dentifican conf, | 4 3| 6 |21|3035| 64|39 72| 100 184
acilidad su marca?
¢La empresa brinda recepta con

32 facilidad la inconformidad de los 21139 123| 42 136166 6 | 11 |14 26 100 184
productos por parte de sus
clientes?

Contabilidad y finanzas %| N |[%[CN|% | A |[%|CS|%]| S TO;;AL TOI-\I-AAL’
¢lLa  empresa lleva una

33 contabilidad? 0 [11| 20 |29|53|36|66 24| 44 100 184

g4|cConoce usted el nivel “del , |, )y |5 15133131 |57 48] 88 | 100 184

productividad de su negocio?
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¢La empresa calcula los costos de

35 produccion? 0 |5] 9 |23|42(33|61|39| 72 100 184

36 | ¢l empresa realiza los pagos de 05| 9 |20]37|32]59 43| 79| 100 184
impuestos de manera puntual?
¢La empresa realiza los pagos

37 | puntuales de sus obligaciones| 4 | 7 | 9| 17 |31|57|38| 70 |18]| 33 100 184
patronales?
¢cLa  empresa conoce la

38 | rentabilidad y ganancia por 0 |7|13|15|28|32|59 46| 85 100 184
producto?

39 | ¢L-2 empresa maneja mas de una 0 |4| 7 |15/28|33|61|48|88| 100 184
cuenta bancaria?
¢La empresa cuenta con la

40 | permisologia necesaria para su|15| 28 0 |7]13]|19|35|59|109 100 184
funcionamiento continuo?

Recursos humanos %| N |[%[CN|% | A |[%|CS|%| S TO;;AL TOI-\F/IAL’
¢Considera la empresa una

g1 |Cstructura - organizacional - con | 5 | o 1451 98 | 95|52 36| 66 | 18| 33 | 100 184
responsabilidades definidas para
cada empleado?

42 | cLaempresacuentaconunplande | 4 o\ »q | 35| g6 (34(63| 7 (13| 7 | 13| 100 184
induccion para el personal nuevo?
¢La empresa considera la

43 | remuneracién de sus empleadosen | 13| 24 | 36| 66 |37|68| 6 | 11| 8 | 15 100 184
base a su productividad?
¢Considera usted la comunicacion

44 entre empleados y jefes? 6 | 11 |17| 31 |32|59|45| 83 0 100 184
¢Considera  las instalaciones

45| fisicas para  atender sus|16| 29 |26| 48 |46|85|12]| 22 0 100 184
necesidades actuales y futuras?
¢Los empleados tienen el espacio

46 | para desarrollar nuevas ideas y 19| 35 [32| 59 |30|55|11| 20| 8 | 15 100 184
conocimientos?

Gestion Ambiental % | N [%(CN|% | A |%|[CS|{% | S | Total % Total, M

47 @Ust_ed conoce las regulaciones o5 | 46 |34| 63 | 41|75 0 0 100 184
ambientales de la empresa?

4g | €2 empresa posee un programa 0 |14| 26 |36/66|29|53 (21|39 | 100 184
de reciclaje?

ag | dbaempresarealizamanejo desus | 15 | 5y | 34| 63 | 23|42 30| 55 0| 100 184
desechos?
¢Laempresa minimiza el consumo

50|de energia eléctrica y agua| 9 |17 | 6 | 11 |29|53|37|68|19| 35 100 184

potable?
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Anexo 3:

Andlisis e interpretacion de la encuesta

No. items Interpretaciones
Dimensién “Planeacion estratégica”

1 | ¢Posee usted visién, mision, plan 50% A veces

estratégico? 36% Casi nunca
14% Nunca

2 | ¢Considera que los empleados 55% Nunca

conocen la mision y vision? 28% Casi Nunca
17% A veces

3 | ¢Usted planifica las actividades a 47% A veces

desarrollarse en el afio? 28% Casi nunca
19% Nunca
6% Casi siempre

4 | ¢Las actividades que se planifican 49% Casi nunca
tienen conocimiento los 33% Nunca
empleados? 18% A veces

5 | ¢Conoce las debilidades, 43% A veces
fortalezas, oportunidades y 33% Casi Nunca
amenazas? 24% Casi siempre

6 | ¢Compara su negocio con otro 33% Casi siempre
para definir estrategias? 27% Siempre

26% A veces
15% Casi Nunca

7 | ¢Las actividades planificadas son 47% Casi siempre
flexibles para aprovechar 33% Siempre
oportunidades en el mercado? 14% A veces

5% Casi Nunca
1% Nunca
Dimension “Produccion y operaciones”

8 | ¢Laempresa adquiere la materia 46% A veces
prima para la elaboracion de sus 26% Casi siempre
productos de manera planificada? 18% Casi nunca

8% Siempre
3% Nunca
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9 | ¢Emplea medios de pago 43% Siempre
electrénicos para el cobro a sus 39% Casi siempre
clientes? 11% A veces

5% Nunca
2% Casi nunca

10 | ¢Realiza el mantenimiento 44% Casi Siempre

periddico a sus instalaciones? 28% A veces
20% Casi nunca
8% Siempre

11 | ¢Las instalaciones cuentan con 54% Siempre

condiciones fisicas adecuadas? 22% Casi siempre
13% A veces
9% Casi nunca
2% Nunca

12 | ¢Laempresa cuenta siempre con 46% Casi siempre
un stock de los productos que 29% A veces
comercializa para sus clientes? 21% Casi nunca

4% Siempre

13 | ¢Considera usted que existe un 33% A veces
proceso claro para la elaboracion 30% Casi siempre
de un productor? 17% Casi siempre

15% Siempre
5% Nunca

14 | ;Laempresa realiza 33% A veces
periédicamente una auditoria del 30% Casi siempre
inventario? 17% Casi nunca

15% Siempre
5% Nunca

15 | ¢Laempresa cuenta con un 40% Casi siempre
inventario actualizado de sus 26% A veces
productos? 17% Casi nunca

13% Siempre
4% Nunca
16 | ¢Laempresa cuenta con una 31% Casi siempre

variedad de proveedores que
garanticen la produccion continua

de sus productos?

28% A veces
19% Casi nunca
13% Siempre

9% Nunca
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17 | ¢Laempresa siempre busca 39% A veces
nuevos proveedores para mejorar 29% Casi nunca
la calidad de sus productos? 18% Casi siempre

14% Siempre

18 | ¢Lacompra de materia prima para 38% A veces

la elaboracién se centra en el

precio de la mercaderia?

21% Casi siempre
20% Casi nunca
14% Siempre

8% Nunca
Dimension “Aseguramiento de la calidad”
19 | ¢Usted califica la calidad de los 52% A veces
productos que elabora? 21% Casi siempre
16% Siempre
10% Casi nunca
20 | ¢Laempresa periédicamente 39% A veces
capacita a sus empleados para 28% Casi nunca
mantener la calidad en la 17% Nunca
elaboracion de sus productos? 12% Casi siempre
4% Siempre
21 | ¢(Considera usted las normas que 32% Casi siempre
existen en su empresa, para la 31% A veces
atencion del cliente? 21% Siempre
16% Casi nunca
22 | ¢Considera usted las necesidades 40% Casi siempre
de los clientes para dara solucién 20% A veces
ellas? 19% Siempre
11% Casi nunca
9% Nunca
23 | ¢Laempresa realiza acciones 37% Casi siempre
correctivas para mejorar la calidad 28% A veces
de sus productos? 24% Casi nunca
11% Nunca
No. items Interpretaciones

Dimension “Comercializacion”

24

¢Usted genera estrategias

comerciales?

43% Casi siempre
27% A veces
15% Siempre
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10% Casi nunca

5% Nunca
25 | ¢Conoce a sus clientes, y sus 37% A veces
necesidades al adquirir sus 34% Casi siempre
productos? 26% Casi nunca
3% Siempre
26 | ¢(Considera usted a sus 36% Casi nunca
competidores (precio, calidad de 32% Casi siempre
sus productos)? 22% A veces
10% Siempre
27 | ¢Analiza con frecuencia los 42% A veces
precios considerando costo y 27% Casi nunca
competencia? 21% Casi siempre
10% Siempre
1% Nunca
28 | ¢Laempresa en los dos dltimos 38% Casi siempre
afios ha incorporado nuevos 21% Siempre
productos? 17% A veces
13% Casi nunca
10% Nunca
29 | ¢Laempresa ha implementa redes 56% Siempre
sociales para la comercializacion 32% Casi siempre
de sus productos? 11% Casi Nunca
30 | ¢Laempresa ha implementado 43% Siempre
publicidad para darse a conocer en 32% Casi siempre
los diferentes mercados? 16% A veces
9% Nunca
31 | ¢Los clientes identifican con 39% Siempre
facilidad su marca? 36% Casi siempre
21% A veces
21% Casi nunca
2% Nunca
32 | ¢Laempresa brinda recepta con 36% A veces

facilidad la inconformidad de los
productos por parte de sus

clientes?

23% Casi nunca
21% Nunca
14% Siempre

6% Casi siempre

Dimension “Contabilidad y finanzas”
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33

¢La empresa lleva una
contabilidad?

36% Casi siempre
29% A veces
24% Siempre

11% Casi nunca

34 | ¢Conoce usted el nivel de 48% Siempre
productividad de su negocio? 31% Casi siempre
19% A veces
2% Nunca
1% Casi nunca
35 | ¢Laempresa calcula los costos de 39% Siempre
produccion? 33% Casi Siempre
23% A veces
5% Casi nunca
36 | ¢Laempresa realiza los pagos de 43% Siempre
impuestos de manera puntual? 32% Casi siempre
20% A veces
5% Casi nunca
37 | ¢Laempresa realiza los pagos 38% Casi siempre
puntuales de sus obligaciones 31% A veces
patronales? 18% Siempre
10% Casi nunca
4% Nunca
38 | ¢Laempresa conoce la 46% Siempre
rentabilidad y ganancia por 32% Casi siempre
producto? 15% A veces
7% Casi nunca
39 | ¢Laempresa maneja mas de una 48% Siempre
cuenta bancaria? 33% Casi siempre
15% A veces
5% Casi nunca
40 | ¢Laempresa cuenta con la 59% Siempre

permisologia necesaria para su
funcionamiento continuo?

19% Casi siempre
16% Nunca

7% A veces

Dimension “Recursos humanos”

41

¢Considera la empresa una

estructura organizacional con

36% Casi siempre
28% A veces
17% Siempre
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responsabilidades definidas para

cada empleado?

15% Casi nunca

3% Nunca

42 | ¢Laempresa cuenta con un plan
de induccién para el personal

nuevo?

36% Casi nunca
34% A veces
16% Nunca

8% Siempre

7% Casi siempre

43 | ¢Laempresa considera la
remuneracion de sus empleados en

base a su productividad?

37% A veces
36% Casi nunca
13% Nunca

9% Siempre

6% Casi siempre

44 | ;Considera usted la comunicacién

entre empleados y jefes?

45% Casi siempre
32% A veces
17% Casi nunca

6% Nunca

45 | iConsidera las instalaciones
fisicas para atender sus

necesidades actuales y futuras?

46% A veces
26% Casi nunca
16% Nunca

12% Casi siempre

46 | ¢Los empleados tienen el espacio
para desarrollar nuevas ideas y

conocimientos?

32% Casi nunca
30% A veces
19% Nunca

11% Casi siempre

8% Siempre

Dimension “Gestion ambiental”

47 | ¢Usted conoce las regulaciones

ambientales de la empresa?

41% A veces
34% Casi nunca
25% Nunca

48 | ¢Laempresa posee un programa

de reciclaje?

36% A veces
29% Casi siempre
21% Siempre

15% Casi nunca

49 | ¢(Laempresa realiza manejo de sus

desechos?

34% Casi nunca
30% Casi siempre
23% A veces
13% Nunca
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50

¢La empresa minimiza el consumo
de energia eléctrica y agua

potable?

37% Casi siempre
29% A veces
19% Siempre

9% Nunca

6% Casi nunca
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Anexo 4:

Ponderacion de dimensiones

Planeacion estratégica Calculode | Pondera
ponderacion | ciones
¢Posee usted visién, mision, plan estratégico? 2,36 0,47
¢Considera que los empleados conocen la mision y vision? 1,62 0,32
¢Usted planifica las actividades a desarrollarse en el afio? 2,4 0,48
¢Las actividades que se planifican tienen conocimiento los
empleados? 1,85 0,37
5 ¢Conoce las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas? 2,91 0,58
6 ¢Compara su negocio con otro para definir estrategias? 3,73 0,75
¢Las actividades planificadas son flexibles para aprovechar
7 oportunidades en el mercado? 4,06 0,81
Total, promedio ponderado 0,54
Produccion y operaciones
¢La empresa adquiere la materia prima para la elaboracion de sus
8 productos de manera planificada? 3,16 0,632
9 ¢(Emplea medios de pago electronicos para el cobro a sus clientes? 4,13 0,826
10 ¢Realiza el mantenimiento periédico a sus instalaciones? 3,4 0,68
11 ¢Las instalaciones cuentan con condiciones fisicas adecuadas? 4,17 0,834
¢La empresa cuenta siempre con un stock de los productos que
12 comercializa para sus clientes? 3,33 0,666
¢Considera usted que existe un proceso claro para la elaboracion
13 de un producto? 3,33 0,666
14 ¢La empresa realiza periédicamente una auditoria del inventario? 3,33 0,666
¢La empresa cuenta con un inventario actualizado de sus
15 productos? 3,41 0,682
¢La empresa cuenta con una variedad de proveedores que
16 garanticen la produccion continua de sus productos? 3,2 0,64
¢La empresa siempre busca nuevos proveedores para mejorar la
17 calidad de sus productos? 3,17 0,634
¢La compra de materia prima para la elaboracién se centra en el
18 precio de la mercaderia? 3,15 0,63
Total, promedio ponderado 0,65
Aseguramiento de la calidad
19 ¢Usted califica la calidad de los productos que elabora? 3,42 0,684
¢La empresa periodicamente capacita a sus empleados para
20 mantener la calidad en la elaboracion de sus productos? 2,58 0,516
¢Considera usted las normas que existen en su empresa, para la
21 atencion del cliente? 3,58 0,716
¢Considera usted las necesidades de los clientes para dara solucion
22 ellas? 3,48 0,696
¢La empresa realiza acciones correctivas para mejorar la calidad
23 de sus productos? 2,91 0,582
Total, promedio ponderado 0,64
Comercializacion
24 ¢Usted genera estrategias comerciales? 3,53 0,706
¢Conoce a sus clientes, y sus necesidades al adquirir sus
25 productos? 3,14 0,628
¢Considera usted a sus competidores (precio, calidad de sus
26 productos)? 3,16 0,632
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¢Analiza con frecuencia los precios considerando costo y

27 competencia? 3,1 0,62
¢La empresa en los dos Gltimos afios ha incorporado nuevos
28 productos? 3,48 0,696
¢La empresa ha implementa redes sociales para la
29 comercializacién de sus productos? 4,32 0,864
¢La empresa ha implementado publicidad para darse a conocer en
30 los diferentes mercados? 4 0,8
31 ¢Los clientes identifican con facilidad su marca? 4,06 0,812
¢La empresa brinda recepta con facilidad la inconformidad de los
32 productos por parte de sus clientes? 2,69 0,538
Total, promedio ponderado 0,72
Contabilidad y finanzas
33| ¢La empresa lleva una contabilidad? 3,73 0,746
34 | ;Conoce usted el nivel de productividad de su negocio? 4,22 0,844
35 | ¢La empresa calcula los costos de produccion? 4,06 0,812
36 | ¢La empresa realiza los pagos de impuestos de manera puntual? 4,13 0,826
¢La empresa realiza los pagos puntuales de sus obligaciones
37 | patronales? 3,57 0,714
38 | ¢La empresa conoce la rentabilidad y ganancia por producto? 4,17 0,834
39 | ¢(La empresa maneja mas de una cuenta bancaria? 4,25 0,85
¢La empresa cuenta con la permisologia necesaria para su
40 | funcionamiento continuo? 4,07 0,814
Total, promedio ponderado 0,81
Recursos humanos
¢Considera la empresa una estructura organizacional con
41 | responsabilidades definidas para cada empleado? 3,51 0,702
¢La empresa cuenta con un plan de induccion para el personal
42 | nuevo? 2,53 0,506
¢La empresa considera la remuneracion de sus empleados en base
43 | a su productividad? 2,6 0,52
44 | ;Considera usted la comunicacién entre empleados y jefes? 3,16 0,632
¢Considera las instalaciones fisicas para atender sus necesidades
45 | actuales y futuras? 2,54 0,508
¢Los empleados tienen el espacio para desarrollar nuevas ideas y
46 | conocimientos? 2,57 0,514
Total, promedio ponderado 0,56
Gestién ambiental
47 | ¢Usted conoce las regulaciones ambientales de la empresa? 2,16 0,432
48 | ;La empresa posee un programa de reciclaje? 3,57 0,714
49 | ;La empresa realiza manejo de sus desechos? 2,7 0,54
¢La empresa minimiza el consumo de energia eléctrica y agua
50 | potable? 3,51 0,702
Total, promedio ponderado 0,59
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