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RESUMEN

En la microempresa “Enderezado y Pintura Automotriz Wilson”, se identificaron una serie
de riesgos ergondmicos que impactan la salud de sus trabajadores. Los principales problemas
estan asociados con la adopcidn de posturas forzadas, la manipulacién de cargas pesadas y
la exposicion a productos quimicos. Estas condiciones han provocado una alta incidencia de
problemas musculoesqueléticos, irritacion en la piel y los ojos, asi como fatiga generalizada
entre los empleados. Como consecuencia, se planted como objetivo principal la evaluacion
de estos riesgos en la microempresa, con la finalidad de desarrollar un manual de prevencién
que permita mitigar las lesiones laborales y mejorar las condiciones de trabajo. Para llevar a
cabo esta evaluacion, se adoptdé un enfoque cuantitativo que permitio identificar los
movimientos y posturas que los trabajadores realizan a diario. Se emplearon métodos
ergondémicos como RULA, OWAS y NIOSH. La investigacion se desarrolld bajo un disefio
no experimental, abarcando a una poblacién de 8 trabajadores. Los resultados revelaron que
la mayoria de los empleados, especialmente aquellos en los puestos de pintor automotriz,
enderezador de carroceria y especialista en detallado, enfrentan niveles de riesgo
ergonémico moderados a altos. Estos puestos requieren intervenciones inmediatas para
reducir el impacto en la salud de los trabajadores y mejorar la productividad general de la
empresa.

Palabras claves: ergonomia, lesiones, prevencion, riesgos, salud



ABSTRACT

In the microenterprise "Enderezado y Pintura Automotriz Wilson," a series of ergonomic risks
impacting the health of its workers were identified. The main issues are associated with the
adoption of forced postures, handling heavy loads, and exposure to chemicals. These conditions
have led to a high incidence of musculoskeletal problems, skin and eye imitation, as well as
generalized fatigue among employees. As a result, the main objective was set to evaluate these
risks in the microenterprise, with the aim of developing a prevention manual to mitigate
occupational injuries and improve working conditions. To carry out this evaluation, a quantitative
approach was adopted. which allowed for the identification of the movements and postures that
workers perform on a daily basis. Ergonomic methods such as RULA, OWAS, and NIOSH were
used. The research was conducted under a non-experimental design, involving a population of 8
workers. The results revealed that most employees, especially those in the positions of automotive
painter, bodywork straightener, and detailing specialist. face moderate to high ergonomic risk
levels. These positions require immediate interventions to reduce the impact on workers' health

and improve the overall productivity of the company.

Keywords: ergonomics, injuries, prevention, risks, health

Reviewed by:
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CAPITULO I. INTRODUCCION.

Los trastornos musculoesqueléticos (TME) representan un problema critico en numerosos
entornos laborales, causados por factores como movimientos repetitivos, posturas
inadecuadas y manipulacion de cargas pesadas. Esto genera lesiones como tendinitis,
lumbalgias y sindrome del tunel carpiano (Azuero et al., 2023). La falta de medidas
preventivas y de educacion ergondmica agrava la situacion, subrayando la necesidad de
intervenciones efectivas para mejorar las condiciones de trabajo.

Actualmente los sectores publicos y privados estdn enfocados en gestionar los riesgos
laborales que enfrentan los trabajadores en el dia a dia en sus actividades (Laso, 2023. p.
15). En este sentido, el estudio de la ergonomia beneficia al bienestar, calidad y estilo de
vida en las actividades que realizan los trabajadores.

Diversas organizaciones como la Organizacion Internacional del Trabajo y la Organizacion
Mundial de la Salud, han enfocado sus esfuerzos en promover la ergonomia como una
disciplina clave para la prevencion de accidentes laborales, resaltando la importancia de
implementar medidas ergondmicas adecuadas para proteger la salud de los trabajadores.
(Sanchez, 2022. p. 17).

Segun estudios realizados en el sector automotriz, se estima que aproximadamente el 40%
de los accidentes laborales estan relacionados con riesgos ergonémicos, incluyendo lesiones
por esfuerzo repetitivo, dolores de espalda y problemas articulares (Montenegro, 2019. p. 7).

En la microempresa Enderezada y Pintura Automotriz Wilson, ubicada en la ciudad de
Riobamba, los trabajadores se enfrentan diariamente a una serie de riesgos ergonoémicos
inherentes a las actividades de reparacion y pintura de vehiculos. Estas tareas requieren
esfuerzos fisicos significativos, posturas forzadas y movimientos repetitivos, los cuales
pueden llevar a la aparicién de trastornos musculoesqueléticos y otros problemas de salud
ocupacional.

La falta de un manual preventivo especifico agrava la situacién, ya que no proporciona a los
trabajadores las herramientas y conocimientos necesarios para mitigar estos riesgos (ORG,
2020. p. 11).

El presente estudio tuvo como objetivo principal evaluar los riesgos ergonémicos presentes
en la microempresa Enderezada y Pintura Automotriz Wilson y desarrollar un manual
preventivo que ofrezca directrices claras y practicas para reducir dichos riesgos. A través de
una metodologia que incluyeron diagnosticos ergondmicos detallados, desarrollo de
manuales especificos y programas de capacitacion.

1.1  Planteamiento del problema

En un estudio realizado por la (Organizacion Mundial de la Salud, 2021) sefiala que
a nivel mundial representaron una parte considerable de la carga de morbilidad
derivada de enfermedades cronicas: 37% de los casos de dorsalgia; 16% de pérdida
de audicion; 13% de enfermedad pulmonar obstructiva; 11% de asma; 8% de
traumatismos; 9% de cancer pulmonar; 2% de leucemia; y 8% de depresion, siendo
varios de los antes mencionados trastornos musculoesqueléticos. En el estudio se
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tienen en cuenta 19 factores de riesgo ocupacional, como la exposicién a largas
jornadas laborales y la exposicidon en el lugar de trabajo a la contaminacion del aire,
sustancias carcinogenas, a riesgos ergonomicos y al ruido. El riesgo principal fue la
exposicion a largas jornadas laborales, que estuvo vinculada a unas 750 000 muertes

(p. 12).

De acuerdo con las estadisticas de riesgos del trabajo del (IESS 2018) en Ecuador, indica
que “Las principales enfermedades registradas son Lumbalgia cronica + hernia de disco
(22,9%), Sindrome del tanel carpiano (19,4%) y Hombro Doloroso + Tendinitis (9,4%). En
2019, estos porcentajes variaron, predominando afecciones en columna y extremidades
superiores” (p. 16).

Segun el (IEES, 2018), la provincia de Chimborazo refleja el nimero de asociados
con enfermedades profesionales cualificadas con el 0.4% en el 2015y en el afio 2017
con el 2,6%. Determinando que el 0.24% son enfermedades profesionales causas por
riesgos ergonoémicos. Con estos datos se determina que en la region sierra incluida la
provincia de Chimborazo presenta una deficiencia en la aplicacion de riesgos
ergondémicos en diferentes sectores de esta, determinando un fenémeno que ademas
de generar dafios a la integridad de los empleados han deteriorado la estabilidad
social y econémica de la provincia (p. 2).

La Microempresa Enderezado y Pintura Automotriz Wilson ubicada en la ciudad de
Riobamba cuenta con 8 trabajadores que realizan diferentes actividades acordes a cada
puesto de trabajo. De acuerdo a reportes por parte del gerente sefiala que la mayoria del
personal se ha ausentado de sus actividades laborales aparentemente por problemas de
molestias musculo-esqueléticas, debido a que en gran parte de estas actividades se relaciona
con trabajos fisicos en el taller, donde todas las actividades son implementadas
manualmente, como la manipulacion de piezas automotrices pesadas, la adopcion de
posturas forzadas durante largos periodos y la exposicién a productos quimicos representan
riesgos ergondémicos potenciales que posteriormente terminan en enfermedades laborales.

En los puestos de trabajo de la microempresa Enderezada y Pintura Automotriz Wilson, los
riesgos ergondémicos representan una preocupacion significativa que puede afectar tanto la
salud de los empleados como la productividad de la empresa. Aunque la conciencia sobre la
importancia de evaluar y mitigar los riesgos ergonémicos ha aumentado, la microempresa
en cuestion aun no implementa medidas efectivas para prevenir estas condiciones, esto se
debe en parte a la falta de recursos, la insuficiente formacion en ergonomia, o la percepcion
erronea de gque estas mejoras son costosas o innecesarias.

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general

Evaluar los riesgos ergondémicos presentes en la microempresa “Enderezada y Pintura
Automotriz Wilson” de la ciudad de Riobamba, mediante un manual preventivo de riesgos
ergondmicos con el propdsito de identificar y mitigar los factores que puedan afectar la salud
y el bienestar de los trabajadores.
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1.2.2  Objetivos especificos

e Gestionar los factores ergonémicos mediante la matriz de riesgo presentes en los
puestos de trabajo de la microempresa “enderezada y pintura automotriz Wilson”
para categorizar y cuantificar sistematicamente los riesgos ergondmicos presentes en
los diferentes puestos de trabajo.

e Evaluar los factores de riesgo ergondémico de cada puesto de trabajo mediante la
Matriz Geritra aplicando los métodos RULA, OWAS y NIOSH multitarea para
identificar y cuantificar de manera precisa los factores de riesgo ergonémico
presentes.

e Desarrollar un manual de prevencion para minimizar los riesgos ergonémicos
identificados en los trabajadores de la microempresa “enderezado y pintura Wilson”
, mediante pausas activas.

1.3 Justificacion

La microempresa “enderezada y pintura automotriz Wilson” de la ciudad de Riobamba se
vio en la necesidad de salvaguardar la salud y bienestar de los obreros existentes en la
compafiia; por este motivo importante, la microempresa estuvo dispuesta a regirse, aplicar e
implementar la reglamentacion, normas y leyes existentes de seguridad y salud ocupacional,
y de esta forma poner en practica un estudio de riesgos ergondémicos garantizando un
ambiente de trabajo adecuado, y asi cumplir con todos los apartados legales que dictamina
la ley.

En la Constitucién del Ecuador con enmiendas hasta el 2021 establece, que “todo individuo
tiene derecho a realizar su trabajo en un dmbito acorde y favorable, que resguarde su
integridad, bienestar, seguridad y saneamiento” (Constitucion del Ecuador, 2022. p. 87).

La microempresa enderezada y pintura automotriz Wilson, se ve en la necesidad de
salvaguardar la salud y bienestar de los empleados existentes en la microempresa, por este
motivo, esta dispuesto a regirse, aplicar e implementar la reglamentacion, normas y leyes
existentes de seguridad y salud ocupacional, de esta forma poner en préctica un estudio de
riesgos ergondémicos garantizando un ambiente de trabajo adecuado, y asi cumplir con todos
los apartados legales que dictamina la ley.

El codigo del trabajo en Ecuador se centra en regular las relaciones laborales, incluyendo
disposiciones sobre la seguridad y salud en el trabajo. Especificamente, contiene normas que
obligan a los empleadores a garantizar un ambiente de trabajo seguro y saludable, evitando
riesgos ocupacionales. “El Art.- 38 hace referencia a la salud y seguridad ocupacional,
estableciendo que los empleadores estan obligados a garantizar condiciones de trabajo
seguras Yy saludables, prevenir accidentes y enfermedades profesionales, y proporcionar los
medios necesarios para proteger la salud de los trabajadores” (Congreso Nacional, 2020. p.
19).

Este articulo apoyo medidas preventivas y ergonomicas para reducir los riesgos en el lugar
de trabajo, asegurando asi un entorno laboral mas seguro y eficiente. Ademas, este marco
legal justifica la creacion de un manual preventivo como herramienta para cumplir con las
obligaciones del empleador bajo la ley.
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En el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo (Decreto 255) se menciona las
directrices especificas sobre como deben implementarse las politicas de seguridad y salud
en el trabajo, incluyendo la evaluacion y gestion de riesgos ergonémicos. Detalla los
requisitos para la realizacion de evaluaciones de riesgos y la necesidad de medidas de control
adecuadas.

El Art.- 17 se enfoca en la obligacion de los empleadores de implementar un sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo, que debe incluir la identificacion de
peligros, evaluacién y control de riesgos, asi como la capacitacion y la supervision
del personal. Este articulo apoyo la necesidad de realizar una evaluacion sistematica
de los riesgos ergondémicos y el desarrollo de un manual preventivo que establezca
protocolos claros y efectivos para mitigar estos riesgos, garantizando asi un ambiente
de trabajo mas seguro y saludable. Ademas, refuerza la importancia de la formacién
continua y la supervision para asegurar la implementacion efectiva de las practicas
ergondémicas recomendadas (Secretaria de derechos humanos, 2021. p. 15).

Por lo tanto, la microempresa enderezada y pintura automotriz Wilson, en cumplimiento de
esta obligatoriedad, consciente y comprometida con la salud de sus empleados, comenzara
y cumplird con la administracion del riesgo ergondémico Siendo el gerente de la
microempresa quien ha tomado en cuenta el nivel de riesgo que corren sus trabajadores, por
lo que se encuentra comprometido en la prevencion de riesgos ergonémicos.

La relevancia de esta investigacion radica en su potencial para contribuir al bienestar y
desarrollo sostenible de los trabajadores de la microempresa enderezada y pintura automotriz
Wilson. Los resultados y recomendaciones que se obtuvieron no solo beneficiaran a la
empresa, sino también podran ser aplicables a otras organizaciones del mismo sector
econdmico y a empresas en diversos ambitos industriales que deseen mejorar la gestion de
riesgos ergondémicos en sus puestos de trabajo.

En Gltima instancia, esta investigacién buscd generar un impacto positivo en la calidad de
vida de los trabajadores, al tiempo que promueve la eficiencia y competitividad de la
empresa, ya que la ergonomia aplicada en la gestion de riesgos laborales es una herramienta
poderosa para proteger la salud de los trabajadores y crear entornos laborales seguros,
saludables y productivos, contribuyendo al desarrollo sostenible de las empresas y de la
comunidad en general.

Ademas, el desarrollo de un manual de prevencion para minimizar los riesgos ergonémicos
en los trabajadores de la microempresa “Enderezada y Pintura Automotriz Wilson” traera
beneficios no solo para el bienestar de los empleados, sino también para la eficiencia y
productividad del negocio. Al reducir la incidencia de lesiones y enfermedades relacionadas
con el trabajo, se mejorara la calidad del servicio ofrecido. Esto, a su vez, contribuira a
disminuir los costos asociados con la atencion médica y las compensaciones laborales,
reforzando la rentabilidad y sostenibilidad de la microempresa.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO.
2.1. Antecedentes

Con referencia a trabajos de investigacion similares sobre los riesgos ergonémicos y manual
preventivo, se ha revisado lo siguiente:

En la investigacion titulada “Evaluacion y control de riesgos ergonémicos de un fabricante
de mangueras Yy tuberias”, los autores (Velasco et al., 2020), menciona que el objetivo del
estudio fue evaluar los riesgos ergondémicos en la produccion de Tuberia Plastica Andina
S.A.y disefiar acciones correctivas. La metodologia emple6 una lista de verificacion y un
cuestionario de molestias, evaluando riesgos con los métodos MAC abreviatura de “Manual
handling assessment charts” (Gréficos de evaluacién de manejo manual), ART abreviatura
de “Assessment of Repetitive Tasks” (Evaluacion de las tareas repetitivas) y REBA
abreviatura de “Rapid Entire Body Assesmen” (Evaluacion rapida de todo el cuerpo). Los
resultados destacaron riesgos elevados en la manipulacién manual de materiales por malos
agarres y peso excesivo. Se propusieron acciones correctivas para mitigar estos riesgos y un
plan de accién para su implementacion.

Por otra parte, la investigacion titulada “Evaluacion de los Riesgos Ergondémicos Aplicados
a las Actividades Desarrolladas por los Estudiantes en el Vivero de la Granja Experimental
Mishilli”, los autores (Cevallos et al., 2023), mencionan que el objetivo del estudio fue
identificar factores como posturas inadecuadas y movimientos repetitivos que pueden
provocar trastornos musculoesqueléticos. Utilizd metodologias como RULA para analizar
cargas posturales. Como resultados, se evidencid un nivel de riesgo 4 segun RULA,
requiriendo cambios urgentes, recomendando reevaluacién o mejora del puesto de trabajo.
En conclusion, se propusieron medidas como mesas ergondémicas y pausas activas para
reducir riesgos y mejorar condiciones laborales.

La investigacion titulada “Evaluacion de factores de riesgo ergonémico de los trabajadores
de la construccién del canton sucta”, descrita por (Velin y Escobar, 2022), mencionan que
El objetivo del estudio fue evaluar los factores de riesgo ergondmico en los trabajadores de
la construccion del cantén Sucla. La metodologia incluy6 el uso del cuestionario de
Kuorinka, analisis fotografico con el software Goniotrans y el método Rula. Los resultados
indicaron niveles altos de riesgo ergondmico, con prevalencia de trastornos
musculoesqueléticos, destacando la necesidad de mejoras ergondmicas y de higiene postural.

Finalmente, (Aguirre, 2022), se centrd en realizar una evaluacion de riesgo ergonémico
biomecénico en el area de mantenimiento mecanico del taller automotriz Multimarca en la
ciudad de Quito. Los instrumentos de investigacion se aplicaron a diecisiete trabajadores,
para ello, se utilizé un enfoque de investigacion de campo que incluy6 el anélisis de
procesos, tiempos y actividades, apoyado por registros fotograficos y videos. Las mediciones
se realizaron siguiendo los métodos ergonémicos REBA (Rapid Entire Body Assessment) e
INSHT (Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo). Los resultados de la
evaluacion indicaron un alto riesgo ergondmico asociado con diversas actividades
especificas dentro del taller, identificadas como: Postura motor parte alta tres cuartos,
postura para tres cuartos bajos cajas de cambios/embragues, mantenimiento del sistema de
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suspension y frenos, y mantenimiento de motocicletas post venta. Basandose en estos
hallazgos, se recomendo la implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional en la empresa, esto incluiria controles y andlisis de riesgos periddicos,
programas de control de riesgos ergondémicos, programas de salud ocupacional, y la
provision de equipos y herramientas adecuados para apoyar y mejorar las condiciones
laborales de los trabajadores, mitigando asi los riesgos ergonomicos identificados.

2.2. Fundamentacion tedrica
2.2.1. Salud ocupacional

La seguridad ocupacional se refiere al conjunto de préacticas y politicas destinadas a proteger
la salud y el bienestar de los trabajadores en el lugar de trabajo. Su objetivo es identificar,
evaluar y controlar los riesgos asociados con las actividades laborales, reduciendo asi la
probabilidad de accidentes, enfermedades profesionales y otros problemas de salud.

“La seguridad ocupacional incluye la implementacién de medidas preventivas, la
capacitacion de los empleados, el cumplimiento de las normativas legales y la promocién de
una cultura de seguridad en la organizacion” (Gusqui y Zambrano, 2022. p. 3).

En base a la seguridad ocupacional de la microempresa de Enderezado y Pintura Automotriz
Wilson la seguridad ocupacional implicaria la identificacion y andlisis de los riesgos
ergonomicos especificos en las actividades diarias de la empresa. Esto incluiria la evaluacion
de las posturas, movimientos repetitivos, esfuerzos fisicos y condiciones ambientales que
podrian afectar la salud de los trabajadores. Ademas, el desarrollo de un manual preventivo
proporcionara directrices y practicas recomendadas para mitigar estos riesgos, promoviendo
un entorno de trabajo mas seguro y saludable para todos los empleados de la microempresa.

2.2.2. Trastornos muscoesqueléticos

Los trastornos musculoesqueléticos (TME) son afecciones que afectan los musculos,
tendones, ligamentos, nervios y articulaciones. Estos trastornos suelen ser causados
por movimientos repetitivos, posturas incomodas, esfuerzos fisicos intensos,
vibraciones y otros factores relacionados con el trabajo y la vida diaria. Los TME
pueden manifestarse como dolor, inflamacion, debilidad, entumecimiento vy
limitacion de la movilidad en las areas afectadas. ComUnmente, estos trastornos se
desarrollan gradualmente y pueden llevar a una incapacidad temporal o permanente
si no se tratan adecuadamente (Aguilar, 2019. p. 5).

“Los TME son principales causas de ausentismo laboral y baja productividad. Surgen por
cargas pesadas, movimientos repetitivos y posturas estaticas. Su prevencion requiere
evaluacion ergondmica, equipos adecuados y capacitacion” (Calloapaza y Ambrosio, 2023.
p. 28).

2.2.3. Ergonomia

“La ergonomia estudia la interaccién humano-sistema para disefiar entornos y productos
seguros y eficientes. Se enfoca en capacidades fisicas y cognitivas para optimizar el
rendimiento y prevenir lesiones laborales” (Chuquimarca, 2023. p. 35).
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De la misma forma, (Bajafia et al., 2021) menciona que la ergonomia se aplica en
diversas &reas, como el disefio de mobiliario y equipos de oficina, la industria
manufacturera, industria automotriz, seguridad vial, en el disefio de interfaces, entre
otras. Es una disciplina multidisciplinaria que involucra conocimientos de anatomia,
fisiologia, psicologia, ingenieria, disefio industrial y salud ocupacional, con el fin de
crear ambientes y productos que se adapten de manera Optima a las caracteristicas y
necesidades de los usuarios (p. 2).

Ergonomia es la disciplina que se ocupa de disefiar y organizar el entorno de trabajo, las
tareas y los productos de manera que sean compatibles con las caracteristicas, capacidades
y limitaciones de las personas. Su objetivo principal es mejorar la seguridad, el bienestar y
la eficiencia de los trabajadores al reducir los riesgos de lesiones y fatiga, asi como aumentar
la comodidad y la productividad.

La ergonomia se basa en el estudio de la interaccion entre los trabajadores y los elementos
de su entorno laboral, incluyendo herramientas, equipos, espacio de trabajo vy
procedimientos. A través de un analisis detallado de estos factores, la ergonomia busca
optimizar el disefio de los puestos de trabajo para prevenir problemas de salud, como
trastornos musculoesqueléticos, y promover un ambiente laboral saludable y eficiente.

2.2.3.1. Caracteristicas de la ergonomia

La ergonomia se caracteriza por ser una disciplina multidisciplinaria que integra
conocimientos de diversas areas como la biomecénica, la psicologia, la fisiologia y
la antropometria. Esta interdisciplinariedad le permite abordar de manera integral la
relacion entre las personas y su entorno laboral o cotidiano. Ademas, la ergonomia
se enfoca en el disefio centrado en el usuario, priorizando la adaptacion de los
productos, sistemas y ambientes de trabajo a las necesidades, capacidades y
limitaciones de los individuos, con el objetivo de mejorar la eficiencia, seguridad y
confort (Apolo y Cardenas, 2022. p. 30).

Otra caracteristica fundamental de “la ergonomia tiene un enfoque preventivo, identificando
riesgos de lesiones antes de que ocurran mediante evaluaciones y medidas correctivas. Se
adapta constantemente a los cambios tecnoldgicos y laborales” (Roca, 2019. p. 14).

2.2.3.2. Tipos de ergonomia

Condori (2019) sefiala que, dentro del campo laboral, la ergonomia segun su dominio se
puede clasificar en:

Ergonomia Fisica: Se preocupa de las caracteristicas anatomicas, antropométricas,
fisiologicas y biomecénicas del usuario en tanto que se relacionan con la actividad
fisica, asi como el analisis de los factores ambientales y su influencia sobre el
desempefio de los humanos. Los temas mas relevantes que trata la ergonomia fisica
son: Posturas de trabajo, sobreesfuerzo, manejo manual de cargas, movimientos
repetitivos (o micro traumas repetitivos), lesiones musculo tendinosas (LMT) de
origen laboral, disefio de puestos de trabajo, seguridad y salud ocupacional (p. 32).
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2.24.

Ergonomia Cognitiva: La ergonomia cognitiva o también llamada cognoscitiva, se
interesa en los procesos mentales, tales como percepcidon, memoria, razonamiento, y
respuesta motora, en la medida que estas afectan las interacciones entre los seres
humanos y los otros elementos componentes de un sistema. Los asuntos que le
resultan relevantes incluyen carga de trabajo mental, la toma de decisiones, el
funcionamiento experto, la interaccion humano-computadora, la confiabilidad
humana, el stress laboral y el entrenamiento y la capacitacion, en la medida en que
estos factores pueden relacionarse con el disefio de la interaccién humano-sistema

(p. 32).

Ergonomia Organizacional: La ergonomia organizacional se interesa en la
optimizacion de sistemas socio-técnicos, incluyendo estructura organizacional,
politicas, y procesos. Son temas relevantes a este dominio los aspectos de la
comunicacion, el disefio de tareas, el disefio de horas laborables y trabajo en turnos,
el trabajo en equipo, el disefio participativo, la ergonomia comunitaria y el trabajo
cooperativo (p. 33).

Riesgos ergonodmicos

Los riesgos ergondémicos son aquellos relacionados con la adaptacion entre el
trabajador, su tarea, el equipo que utilizay el entorno de trabajo. Estos riesgos pueden
surgir cuando hay una falta de adecuacion entre las capacidades, limitaciones y
necesidades del trabajador y las exigencias del trabajo. Factores como la postura
inadecuada, movimientos repetitivos, manipulacion de cargas pesadas y la falta de
ajuste ergondémico en el mobiliario y equipo pueden contribuir a la aparicion de
lesiones musculoesqueléticas y trastornos ergondémicos (Yumiseba, 2022. p. 23).

La prevencion de los riesgos ergondémicos es fundamental para garantizar la salud y el
bienestar de los trabajadores. Esto implica la identificacion temprana de situaciones de
riesgo, la evaluacion de las condiciones de trabajo y la implementacién de medidas
correctivas para minimizar o eliminar dichos riesgos. Intervenciones como el disefio
ergonémico de los puestos de trabajo, la capacitacion en técnicas adecuadas de
levantamiento de cargas y la rotacion de tareas pueden ayudar a reducir la incidencia de
lesiones y mejorar la calidad de vida laboral.

2.2.4.1. Importancia de los riesgos ergonémicos.

La importancia de los riesgos ergondmicos en el lugar de trabajo reside en su impacto
directo sobre la salud y el bienestar de los empleados, asi como en su influencia sobre
la eficiencia y la productividad de una organizacion. Los riesgos ergonomicos, que
incluyen factores como posturas inadecuadas, movimientos repetitivos, y esfuerzos
fisicos excesivos, pueden conducir a trastornos musculoesqueléticos, como tendinitis,
sindrome del tunel carpiano y dolores de espalda. Estas condiciones no solo afectan
la calidad de vida de los trabajadores, sino que también representan una causa
significativa de ausentismo y disminucion en la productividad laboral. Ademas,
pueden generar costos elevados para las empresas en términos de compensaciones
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laborales, tratamientos médicos y pérdida de personal cualificado (Albarracin y
Carpio, 2020. p. 24).

Por lo tanto, identificar y mitigar los riesgos ergondmicos es esencial para crear un entorno
de trabajo seguro y saludable. Implementar medidas preventivas y correctivas mejora la
ergonomia en el espacio laboral, lo que se traduce en un aumento en la eficiencia operativa
y una mejora en el desempefio de los empleados. A largo plazo, una estrategia bien
estructurada para la gestion de riesgos ergonémicos contribuye no solo a reducir los costos
asociados con las lesiones y enfermedades ocupacionales, sino también a fortalecer la
imagen y competitividad de la empresa al demostrar un compromiso firme con la seguridad
y salud de su personal. En consecuencia, la atencién a los riesgos ergonémicos es
fundamental para el éxito sostenible de cualquier organizacion, promoviendo un ambiente
laboral positivo y productivo.

2.2.4.2. Ergonomia laboral

La ergonomia laboral es una disciplina que se enfoca en disefiar entornos de trabajo
que se adapten de manera éptima a las capacidades y necesidades de los trabajadores.
Su objetivo principal es prevenir lesiones musculoesqueléticas, fatiga y estrés laboral
al optimizar la interacciéon entre las personas y su entorno laboral. Esto implica
analizar detalladamente las tareas laborales, asi como los equipos, herramientas y
mobiliario utilizados, con el fin de identificar y corregir posibles riesgos ergonémicos.
La ergonomia laboral busca crear ambientes de trabajo seguros, cémodos y eficientes,
promoviendo asi la salud y el bienestar de los empleados, asi como la productividad
y el rendimiento laboral (Albarracin y Carpio, 2020. p. 25).

Segun (Carrasco et al., 2023), “la ergonomia laboral adapta el ambiente de trabajo a las
necesidades y caracteristicas del trabajador, buscando equilibrar eficacia con salud y
bienestar. Esta ciencia interdisciplinaria modifica los sistemas laborales para beneficio del
empleado” (p. 3).

2.2.4.3. Factores de los riesgos ergondémicos

“Son parte de las condiciones de trabajo en el disefio del puesto, las herramientas que se
utilizan, los métodos de trabajo, el ambiente. Todos son elementos que se deben analizar
para controlar que las condiciones sean adecuadas para mantener la salud, comodidad y
seguridad de los trabajadores” (Lazo, 2021. p. 6). Los factores de riesgo ergonémico que
dentro de la empresa pueden generar lesiones y enfermedades, debido a un mal disefio del
sistema hombre-maquina-entorno, son:

Riesgo Postural: Este tipo de riesgo ergondémico se refiere a las posturas inadecuadas o
forzadas que los trabajadores adoptan durante la realizacion de sus tareas. Estas posturas
pueden generar tension muscular, fatiga y eventualmente lesiones musculoesqueléticas
cronicas. Ejemplos de riesgos posturales incluyen la flexion excesiva, la torsion del cuerpo,
y la inclinacién prolongada.

Riesgo Biomecanico: Los riesgos biomecanicos estan relacionados con la sobrecarga fisica
causada por movimientos repetitivos, levantamiento de cargas pesadas, o la exposicién a
vibraciones. Estos movimientos pueden generar tension en los musculos, tendones y
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articulaciones, incrementando el riesgo de lesiones musculoesqueléticas como tendinitis,
bursitis, y sindrome del tanel carpiano.

Riesgo Ambiental: Este tipo de riesgo ergondmico se refiere a factores del ambiente laboral
que pueden afectar la comodidad y la salud de los trabajadores. Esto incluye aspectos como
la iluminacién inadecuada, la temperatura extrema, el ruido excesivo, y la calidad del aire.
Estos factores pueden contribuir a la fatiga, la distraccion, y la incomodidad, afectando asi
el bienestar y la productividad de los empleados.

Riesgo Psicosocial: Los riesgos psicosociales estan relacionados con aspectos emocionales
y sociales del trabajo que pueden generar estrés y afectar la salud mental y emocional de los
trabajadores. Esto puede incluir el exceso de trabajo, la falta de control sobre las tareas, el
acoso laboral, y la falta de apoyo social. Los riesgos psicosociales pueden tener un impacto
significativo en el bienestar de los empleados, asi como en su desempefio laboral y su
satisfaccion en el trabajo.

2.2.5. Matriz Geritra.

La Matriz geritra para la gestion de riesgos laborales es una herramienta técnica de
apoyo disefiada para optimizar la gestion de la seguridad y salud en el entorno laboral.
Su objetivo principal es facilitar la mejora continua dentro de la organizaciéon y
fomentar una cultura soélida de seguridad y bienestar laboral. Esta matriz no solo
ayuda a identificar, evaluar y controlar los riesgos presentes en el lugar de trabajo,
sino que también promueve la formacion y sensibilizacion de los empleados sobre la
importancia de mantener un ambiente laboral seguro. Ademas, su implementacién
contribuye a cumplir con las normativas y estdndares de seguridad vigentes,
reduciendo asi la probabilidad de accidentes y enfermedades profesionales (Criollo,
2021. p. 49).

Esta matriz utiliza una serie de indices para evaluar riesgos laborales de manera general. El
indice de personas expuestas mide cuantos trabajadores estan en riesgo, clasificandolo como
bajo (1 a 5 personas), medio (6 a 12), o alto (mas de 12). El indice de procedimientos
existentes evalla la existencia de controles para mitigar riesgos, calificandolos como
satisfactorios y suficientes (1), parcialmente existentes o insuficientes (2), y inexistentes (3).
El indice de capacitaciones refleja el nivel de preparacion del personal: un valor bajo (1)
indica trabajadores entrenados que previenen riesgos, medio (2) implica formacion parcial,
y alto (3) sefiala una falta de entrenamiento o desconocimiento del peligro. Por su parte, el
indice de exposicion al riesgo evalua la frecuencia de contacto con el peligro, considerandolo
bajo (ocasional), medio (frecuente), o alto (continuo).

La probabilidad de ocurrencia de un evento se calcula sumando estos indices. Este valor
se combina con la severidad de las consecuencias, que se clasifican en ligeramente
dafinas (1), dafinas (2), o extremadamente dafinas (3), para obtener la valoracion del
riesgo. Esta puntuacién final determina el nivel de riesgo, clasificado como trivial (4),
tolerable (5-8), moderado (9-16), importante (17-24), o intolerable (25-36). Este sistema
permite priorizar la implementacion de controles y medidas preventivas segin el impacto
y la probabilidad del riesgo identificado (Guzman, 2020. pp. 18-21)
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2.2.6. Métodos de aplicacion para evaluar los riesgos ergonémicos.

Los métodos ergondmicos son considerados esenciales para la mejora de la salud de los
trabajadores que sufren de riesgos ergonémicos.

“Los principales métodos de evaluacion ergondémica incluyen el AET para condiciones
laborales, RULA para extremidades superiores, REBA para andlisis corporal global y
OWAS para posturas de trabajo, identificando riesgos y soluciones” (Torres y Rodriguez,
2021. p. 3).

Existen métodos como anélisis de tareas, los cuales implican descomponer cada tarea en sus
componentes basicos para identificar los factores de riesgo ergonémicos asociados. Se
examinan las posturas, movimientos repetitivos, fuerzas aplicadas y la duracion de las tareas.
El objetivo es identificar areas de mejora y redisefiar las tareas para reducir el estrés fisico y
mental en los trabajadores. Herramientas como diagramas de flujo de trabajo y listas de
verificacion se utilizan para documentar y evaluar cada tarea.

Otro método considerado es la evaluacion de posturas, el cual se centra en analizar
las posturas adoptadas por los trabajadores durante sus tareas. Se utilizan
herramientas como el analisis del angulo de las articulaciones, la observacion directa
y el uso de software de modelado biomecanico para identificar posturas incbmodas
o dafiinas. La evaluacion postural ayuda a redisefiar estaciones de trabajo, ajustar la
altura de las superficies de trabajo y proporcionar equipos de soporte, como sillas
ergondmicas y reposapiés, para mejorar la postura y reducir el riesgo de lesiones
(Torres y Rodriguez, 2021. p. 4).

2.2.7. Método RULA para evaluar riesgos ergonémicos en extremidades superiores.

El Método RULA (Carrion, 2019) abreviatura de “Rapid Upper Limb Assessment”
(Evaluacion Rapida de las Extremidades Superiores), es una herramienta
ampliamente utilizada en ergonomia para evaluar y mejorar las posturas de trabajo
que puedan representar riesgos para la salud musculoesquelética de los trabajadores.
Desarrollado por Lynn McAtamney y Nigel Corlett en la década de 1990, el Método
Rula se centra en la evaluacion rapida y sencilla de las posturas del tronco, brazos y
manos durante la realizacion de tareas, con el objetivo de identificar y clasificar
posibles riesgos ergondmicos (p. 34).

De acuerdo a (Pérez, 2019) “Este método evalla los riesgos de trastornos
musculoesqueléticos en miembros superiores asociados al trabajo, aplicandose en diversos
entornos como confeccion, supermercados, industria automotriz y tareas de fabricacion” (p.
6).

El Método Rula utiliza una serie de tablas y guias visuales para ayudar a los evaluadores a
identificar posturas incomodas o inseguras, asi como para proporcionar pautas sobre cOmo
corregirlas. Este método evalta factores como la inclinacion del tronco, el angulo de flexion
y rotacion de las articulaciones de los brazos y las mufiecas, y la fuerza aplicada durante la
realizacion de una tarea. Al proporcionar una evaluacién rapida y sencilla de las posturas de
trabajo, el Método Rula permite a las empresas identificar areas de mejora y tomar medidas
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para reducir el riesgo de lesiones musculoesqueléticas y mejorar las condiciones laborales
de los empleados.

2.2.7.1. Aplicacion del método RULA

El método Rula evalla posturas concretas; es importante evaluar aquéllas que supongan una
carga postural mas elevada. “La aplicacion del método comienza con la observacion de la
actividad del trabajador durante varios ciclos de trabajo. A partir de esta observacion se
deben seleccionar las tareas y posturas mas significativas, bien por su duracién, bien por
presentar, a priori, una mayor carga postural” (Garcia M. G., 2020. p. 30). El procedimiento
de aplicacion del método rula es el siguiente:

Determinar los ciclos de trabajo y observar al trabajador durante varios ciclos.

Si el ciclo es muy largo o no existen ciclos, se pueden realizar evaluaciones a intervalos
regulares.

Seleccionar las posturas que se evaluaran aquellas que, a priori, supongan una mayor carga
postural bien por su duracion, bien por su frecuencia o porque presentan mayor desviacion
respecto a la posicién neutral.

Determinar si se evaluara el lado izquierdo del cuerpo o el derecho. En caso de duda se
analizarén los dos lados.

Tomar los datos angulares requeridos, pueden tomarse fotografias desde los puntos de vista
adecuados para realizar las mediciones.

Determinar las puntuaciones para cada parte del cuerpo, empleando la tabla correspondiente
a cada miembro.

Obtener las puntuaciones parciales y finales del método para determinar la existencia de
riesgos y establecer el nivel de actuacion.

Si se requieren, determinar qué tipo de medidas deben adoptarse, revisar las puntuaciones
de las diferentes partes del cuerpo para determinar donde es necesario aplicar correcciones.
Redisefar el puesto o introducir cambios para mejorar la postura si es necesario.

En caso de haber introducido cambios, evaluar de nuevo la postura con el método Rula para
comprobar la efectividad de la mejora.

2.2.8. Método OWAS para evaluar extremidades superiores e inferiores
2.2.8.1.Fundamentos del método OWAS

Segun (Mas y Josc, 2019), sefiala que el método OWAS es un método observacional,
es decir, parte de la observacion de las diferentes posturas adoptadas por el trabajador
durante el desarrollo de la tarea a intervalos regulares. Las posturas observadas son
clasificadas en 252 posibles combinaciones segun la posicion de la espalda, los
brazos, y las piernas del trabajador, ademas de la magnitud de la carga que manipula
mientras adopta la postura. Cada postura observada es clasificada asignandole un
codigo de postura. A partir del codigo de cada postura se obtiene una valoracion del
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El mét

riesgo o incomodidad que supone su adopcion asignandole una categoria de riesgo
(p. 32).
odo OWAS “Analiza las posturas laborales observando posiciones del cuerpo,

extremidades, tronco y cuello, junto con la carga articular, para identificar riesgos
ergondémicos que pueden causar lesiones” (Campana, 2022. p. 80).

2.2.8.2.Aplicacion del método OWAS

Segun Campana (2022), el procedimiento para aplicar el método OWAS se resume en los
siguientes pasos:

2.2.9.

Determinar si la tarea debe ser dividida en varias fases (evaluacion simple o multi-
fase). Si las actividades desarrolladas por el trabajador son muy diferentes en
diversos momentos de su trabajo se llevara a cabo una evaluacion multifase (p. 81).
Establecer el tiempo total de observacion de la tarea dependiendo del nimero y
frecuencia de las posturas adoptadas. Habitualmente oscilara entre 20 y 40 minutos
(p. 81).

Determinar la frecuencia de observacion o muestreo Indicar cada cuanto tiempo se
registrara la postura del trabajador. Habitualmente oscilara entre 30 y 60 segundos

(p. 81).
Método NIOSH multitareas para extremidades superiores.

El método NIOSH multitareas “evalla riesgos de lesiones musculoesqueléticas en
trabajadores que realizan diversos tipos de levantamientos durante su turno, proporcionando
una evaluacion integral del riesgo total” (Anda, 2019. p. 38).

2.2.9.1.Fundamentos de la ecuacion de NIOSH multitarea

La ecuacion NIOSH tradicional se usa para calcular el indice de Levantamiento (L1),
que determina el nivel de riesgo asociado con una tarea de levantamiento especifica.
Para multiples tareas, se introduce el concepto de Indice Compuesto de
Levantamiento (CLI), que combina los indices de levantamiento de todas las tareas
para evaluar el riesgo total (Anda, 2019. p. 42).

Para cada tarea individual de levantamiento, el Indice de Levantamiento se calcula usando

la sigui

Donde:

ente ecuacion

LI= L/RWL (1)

L: Peso de la carga levantada

RWL: Peso recomendado de recomendado de levantamiento

RWL es calculado de la siguiente manera

Donde:

RWL=LC*HM *VM *DM * AM * FM * CM (2)

RWL.: Representa el Riesgo de Riesgo Laboral.
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LC: Constante de carga.

HM: Multiplicador horizontal.
VVM: Multiplicador vertical.

DM: Multiplicador de distancia.
AM: Multiplicador asimétrico.
FM: Multiplicador de frecuencia.

CM: Multiplicador de acoplamiento.

La ecuacion del multiplicador horizontal (HM)
HM = 25/H

La ecuacion del multiplicador vertical (VM)

VM =1—0.003 % (V —75)
La ecuacion del multiplicador de distancia (DM)

DM = 0.82+4.5/D
La ecuacion del multiplicador asimétrico (AM)

AM =1-0.0032x4
La ecuacion del peso recomendado (LPR)
IPR =23« HM x VM * DM x AM * FM x CM

La ecuacion del indice de levantamiento (IL)

IL = Peso Real/LPR
La ecuacion del indice de levantamiento compuesto (ICL)

ILC = IL,(F,) + ILy(Fy + F;) — IL,(F,) + IL3(F5 + Fy + F,) — IL3(Fy + F3)

2.2.9.2. Aplicacién del método NIOSH multitarea.
Para Anda (2019), sefiala que el procedimiento de aplicacion del método es el siguiente:

e Identificacion de Tareas de Levantamiento (p.42).

e Medicion y Registro de Parametros (p.42).

e Célculo del indice de Levantamiento Individual (LI) (p.42).
e Caélculo del indice Compuesto de Levantamiento (p.42).

e Evaluacion y Recomendaciones (p.42).
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA
3.1. Tipo de investigacion

Esta investigacion adopt6 un enfoque cuantitativo con un alcance de tipo descriptivo, por lo
que se centrd en determinar la importancia de la evaluacion de los riesgos ergonémicos en
la microempresa “enderezada y pintura automotriz Wilson” de la ciudad de Riobamba. De
la misma forma, se enfoco en especificar las actividades que cada trabajador realizd y como
se desenvuelve al ejecutarlos; para ello se detallaron las posturas y movimientos que los
operarios adopten en su lugar de trabajo para determinar si son adecuados. Posteriormente,
se aplicaron metodologias evaluativas ergonémicas con el fin de verificar y cuantificar el
nivel de riesgo ergonémico presente.

Ademas se aplico en tipo de investigacion de campo, la cual se utilizo para recopilar
informacion directa y detallada sobre los riesgos ergonémicos presentes en los puestos de
trabajo de la microempresa “Enderezada y Pintura Automotriz Wilson”. Permitira identificar
los factores de riesgo mediante la aplicacion de una matriz de riesgos y evaluar el nivel de
exposicion de los trabajadores utilizando los métodos ergondmicos RULA, OWAS vy
NIOSH, que analizan posturas, movimientos y la manipulacion de cargas.

3.2. Disefio de la investigacion

Para esta investigacion se empled un disefio no experimental, pues, al limitarse a la obtencion
de datos cuantitativos, no existira manipulacion alguna de las variables de estudio,
fundamentado en lo que sefiala (Ramos, 2020).

3.3. Técnica de investigacion
2.2.10. Bibliogréfica

La investigacion bibliogréafica implicd la recopilacién, revision y andlisis de literatura
existente sobre el tema de estudio. Esto incluyo libros, articulos académicos, informes
técnicos, normas y guias relacionadas con la ergonomiay la prevencion de riesgos laborales.

2.2.11. Observacion
La observacién implico la recopilacion de datos de los trabajadores en sus puestos de trabajo.
2.2.12. Entrevista

La entrevista implicé interactuar directamente con los trabajadores para obtener informacién
detallada sobre sus experiencias, percepciones y sugerencias.

3.4. Poblacién y muestra

La poblacion de estudio fue representada por 8 trabajadores, de los cuales se valoraron los
puestos de trabajo de la microempresa de enderezada y pintura automotriz Wilson.

En vista que la poblacion no fue extensa, en el presente trabajo investigativo no resultd
necesario calcular el tamafio muestral, por ende, se trabajara con toda la poblacion.

30



3.5. Hipotesis

No se empled hipotesis, debido a que esto permitio una exploracion y evaluacion mas abierta
y detallada de los riesgos ergondémicos, basada en la recoleccion de datos a traves de
entrevistas y un andlisis profundo. Esto facilito la identificacion precisa de problemas y el
desarrollo de un manual preventivo que responda de manera efectiva a las necesidades
especificas de la microempresa.

3.6. Método de andlisis y procesamiento de datos

Estos datos se analizaron utilizando herramientas de evaluacion ergonémica, como el
método RULA, el método OWAS y NIOSH para clasificar y priorizar los riesgos
identificados. Posteriormente, se aplico un andlisis descriptivo y estadistico para interpretar
los resultados y determinar las areas criticas que requieren intervencion.

3.7. Operacionalizacion de variables

Tabla 1.

Operacionalizacion de variables

VARIABLES | CONCEPTUALIZACION | DIMENSIONES | INDICADOR ESCALA TECNICA
Siempre
Frecuenciade | casj siempre
posturas
inadecuadas | Nunca
Casi nunca
Posturas
inadecuadas .
Siempre
Severidad de | casj siempre
posturas
inadecuadas | Nunca
Incidentes de trastornos Casi nunca
Musco-esqueléticos
(TME) Alta
. Nivel de carga .
La frecuencia y gravedad de o, 9 Media
_ fisica
Variable los TME entre los Baia Entrevistas
dependiente trabajadores, que pueden Manipulacion de J
incluir tendinitis, carga Frecuente
lumbalgias, y sindrome del Frecuencia de
tanel carpiano. levantamiento | Ocasional
d
€ cargas Rara vez
NUmero de 1-2
mov_lr_nlentos 24
repetitivos por
hora Mas de 4
Movimientos
repetitivos 1 a 2 minutos
D i6 .
urac_lor_l de los 2 a 4 minutos
movimientos
repetitivos Mas de 4
minutos
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Nivel e fuerza

Alta

. Media
aplicada
Baja
Fuerza excesiva
Alto
Intensidad de la .
Medio
fuerza
Bajo
Horaria
Duracién de Frecuencia de L
L L Diario
exposicion exposicion
Semanal
Numero de 1 hora
horas de
iy 2 horas
formacién
recibida Maés de 2 horas
. 10-50%
Formacion Porcentaje de ’ Registro de
. .,y trabajadores 50-75% g .
capacitacion capacitados asistencia
P Mas del 75%
Nada
Cobertura del Parcial
Ergonomia contenido
Se refieren a las Total
condiciones laborales que )
pueden causar tension fisica Existenciade | S'€mPre
Variable ; L -
o mental en los trabajadores politicas Casi siempre
independiente ; .
P debido a la falta de ergonomicas
adaptacion entre las Politicas de Nunca
demandas del trabajo y las prevencion ]
capacidades, limitaciones y Cumplimiento Siempre
necesidades del individuo de politicas Casi siempre
ergonémicas
g Nunca
Entrevista
. Siempre
Herramientas y . P
. Uso de equipos .
equipos L Casi siempre
L. auxiliares
ergonémicos Nunca
., | Siempre
. Implementacion
Medidas de . .
de medidas Casi siempre
control .
ergonémicas
Nunca

Realizado por: Cristhian Guapi
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados

La matriz GERITRA (Gestion de Riesgos del Trabajo) es una herramienta sistematica para
evaluar y gestionar riesgos ergondémicos en entornos laborales, que integra diferentes
métodos de evaluacion como RULA, OWAS y NIOSH para proporcionar una valoracién
numérica de los riesgos presentes. Su principal funcion es identificar, cuantificar y priorizar
los riesgos ergondmicos, facilitando la documentacién necesaria para el cumplimiento
normativo y permitiendo desarrollar medidas preventivas especificas basadas en datos
objetivos. Ver anexo 1.

4.1.1. Riesgos ergondmicos presentes en los puestos de trabajo de la microempresa
“enderezada y pintura automotriz Wilson”

Utilizando la matriz Geritra, se identificaron los puestos de trabajo en la microempresa
“Enderezada y Pintura Automotriz Wilson”. La poblacion de estudio esta compuesta por
ocho personas, de las cuales dos se encargan de la pintura automotriz y dos se dedican al
enderezado de carrocerias. En la tabla 2 se observa los resultados obtenidos de la gestion de
riesgo residual y el nivel de riesgo asociado a cada puesto de trabajo, haciendo uso de la
matriz geritra.

Tabla 2.
Gestion de riesgo

Gestion de riesgo residual

Puesto de Nivel de | Efecto sobre lasalud | Vigilancia de la
trabajo riesgo de los trabajadores salud Actividades de mejora continua
Gerente T Fatiga mental, Vigilancia Planificar: Establecer metas y
general dolores de espalda y periddica objetivos claros de reduccion de
cuello, sindrome del estrés y mejora ergonémica.
tanel carpiano, Hacer: Implementar programas
trastornos del suefio de manejo del estrés, mejorar la
ergonomia del espacio de trabajo.
Jefe de taller T Dolores musculares y Vigilancia Planificar: Identificar areas de
articulares, fatiga, periodica alta carga de trabajo y ergonomia
estrés, lesiones por deficiente. Hacer: Implementar
esfuerzo repetitivo rotaciones de tareas, ergonomia
en el disefio del taller.
Pintor M Dolores de espalda y Vigilancia Planificar: Determinar las
automotriz cuello, lesiones en periddica necesidades de equipo

las mufiecas y
brazos, problemas
respiratorios,
irritacion de la piel y
0jos

ergonémico y formacion en
posturas correctas. Hacer:
Proveer equipos ergonémicos y
capacitacién continua.
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Enderezador M Dolores musculares y Vigilancia Planificar: Evaluar las técnicas y

de carroceria articulares, lesiones periddica herramientas de trabajo para
de espalda, fatiga, detectar mejoras. Hacer:
trastornos Implementar nuevas técnicas y
musculoesqueléticos herramientas de trabajo seguro.
Asistente de M Lesiones por Vigilancia Planificar: Identificar tareas
taller esfuerzo repetitivo, periddica repetitivas y posturas incomodas.
dolores musculares, Hacer: Introducir pausas
fatiga regulares y rotacion de tareas.
Especialista M Dolores musculares y Vigilancia Planificar: ldentificar riesgos
en detallado articulares, lesiones periddica ergondmicos y exposicion a
automotriz en las mufiecas y productos quimicos. Hacer:
brazos, irritacion de Implementar equipos de
la piel y ojos, proteccion y técnicas
problemas ergondmicas.

respiratorios

Realizado por: Cristhian Guapi
a). Analisis e interpretacion

El anélisis de la matriz de riesgos ergonémicos en la microempresa “Enderezada y Pintura
Automotriz Wilson” revela una variada gama de riesgos asociados con cada puesto de
trabajo. Los puestos de Gerente General y jefe de Taller presentan riesgos tolerables
relacionados principalmente con el estrés, posturas prolongadas y sobrecarga de trabajo, lo
que puede derivar en fatiga mental y fisica, asi como dolores musculoesqueléticos. Por otro
lado, los puestos operativos, como Pintor Automotriz, Enderezador de Carroceria, Asistente
de Taller y Especialista en Detallado Automotriz, muestran riesgos moderados debido a
posturas incomodas, movimientos repetitivos y exposicién a sustancias quimicas. Las
consecuencias para la salud en estos puestos incluyen dolores musculares y articulares,
lesiones por esfuerzo repetitivo, problemas respiratorios e irritacion de la piel y ojos, lo que
resalta la necesidad de equipos ergonémicos adecuados y formacion continua en técnicas
correctas y uso seguro de productos quimicos.

4.1.2. Evaluacién del nivel de riesgo ergondémico aplicando el método ergonémico
RULA

En la tabla numero 3 se presentan las puntuaciones de cada uno de los miembros que
componen la medicion del método RULA, tomando como ejemplo las puntuaciones
obtenidas del trabajador que ocupada el puesto de pintor automotriz de la Microempresa
Enderezada y Pintura Automotriz Wilson.
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Tabla 3.
Ejemplo de método RULA para pintor automotriz

PINTOR AUTOMOTRIZ

CUELLO
8.8 8 o
TRONCO
2
PIERNAS
[ 1] [ 2 ]
[+ : .
BRAZQOS
2] e e ..
C jona 4
200 45°
MURNECAS
o e, ®©
—.-.hqto’e: 2

Realizado: Cristhian Guapi
b). Analisis e interpretacion

La tabla muestra como ejemplo al pintor automotriz con sus respectivas puntuaciones de
brazos, mufiecas, cuello y tronco. Obteniendo un resultado de 6, lo cual muestra un riesgo
ergonémico medio para este puesto de trabajo.
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Tabla 4.
Evidencias del método RULA

PUESTO DE USO DEL
TRABAJO PROBLEMA EVIDENCIA METODO
Gerente El gerente general El método RULA
general mantiene una evalla
postura prolongada especificamente
frente al posturas del cuello
computador, y espalda,
generando tension identificando
cervical y dorsal. sobrecarga
biomecénica
durante trabajo
prolongado.

Jefe de taller El jefe de taller
realiza
movimientos
repetitivos al
inspeccionar
vehiculos,
causando tension
muscular en cuello

y brazos.

Angulos

Angulo de la posicién de cuello:
25°

Angulos

Angulo de mufieca: 45°
Angulo de antebrazo: 65°
Angulo de cuello: 30°

El método RULA
evalUa posturas
forzadas del cuello
y brazos durante
inspecciones,
midiendo factores
de riesgo
biomecanico.
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Pintor
automotriz

Enderezador
de carroceria

Asistente de
taller

El pintor
automotriz adopta
posturas forzadas y

repetitivas al
pintar, causando
tension muscular
en extremidades

superiores.

El enderezador
realiza
movimientos
repetitivos y
posturas forzadas
manipulando
herramientas
pesadas, causando
fatiga
musculoesquelética
generalizada.

El asistente realiza
levantamiento
repetitivo de piezas
y herramientas,
adoptando posturas
incomodas que
sobrecargan
musculos
especificos.

Angulos
Brazo: 70°
Antebrazo: 45°
Mufieca: 75°

Angulos
Cuello: 50°
Brazo: 30°

Angulos
Antebrazo: 55°

El método RULA
evalla
movimientos
repetitivos y
posturas forzadas
gue afectan
extremidades
superiores y
espalda durante
pintado.

El método RULA
evalUa posturas y
movimientos
repetitivos en
extremidades
superiores e
inferiores durante
enderezado de
carroceria.

El método RULA
evalUa la tension
biomecanica en
antebrazos, espalda
y cuello durante
manipulacion de
herramientas.
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Espalda: 45°

Especialista en El especialista El método RULA
detallado realiza evalua las posturas
automotriz movimientos forzadas y
repetitivos y movimientos
posturas repetitivos durante
incomodas al pulir tareas de detallado
y detallar y pulido
vehiculos, automotriz.
causando fatiga
muscular

generalizada.

Angulos
Pierna: 45°
Cuello: 50°

Antebrazo: 70°

Realizado: Cristhian Guapi

El método RULA (Rapid Upper Limb Assessment) es apropiado para esta investigacion en
un taller de enderezada y pintura automotriz porque permite evaluar especificamente la
exposicion de los trabajadores a factores de riesgo que pueden causar trastornos en los
miembros superiores del cuerpo, que son las partes mas utilizadas en tareas como lijado,
pintado, pulido y enderezado de carrocerias. En la tabla 5 se observa el nivel de riesgo
ergonémico mediante el método RULA asociado a cada puesto de trabajo.

Tabla 5.
Método RULA

Puesto de trabajo Puntuacion final Nivel de actuacion Nivel de riesgo
Gerente general 6 2 Medio
Jefe de taller 5 1 Bajo
Pintor automotriz 6 3 Medio
Enderezador de 8 3
carroceria
Asistente de taller 5 1 Bajo
Especialista en detallado 7 2 Medio
automotriz

Realizado: Cristhian Guapi

38



c). Andlisis e interpretacion

Las puntuaciones finales obtenidas mediante el método RULA indican que los puestos de
Pintor Automotriz y Enderezador de Carroceria presentan riesgos ergonoémicos
significativos y requieren cambios urgentes. Los puestos de Gerente General y Especialista
en Detallado Automotriz necesitan mas investigacion y posibles cambios, mientras que los
puestos de jefe de Taller y Asistente de Taller pueden ser aceptables, pero aun requieren
monitoreo regular para asegurar la ausencia de problemas ergonémicos a largo plazo.

4.1.3. Evaluacién del nivel de riesgo ergonémico aplicando el método ergonémico
OWAS

En la tabla numero 6 se presentan las puntuaciones de cada uno de los miembros que
componen la medicién del método OWAS, tomando como ejemplo las puntuaciones
obtenidas del trabajador que ocupada el puesto de especialista en detallada automotriz de la
Microempresa Enderezada y Pintura Automotriz Wilson.

Tabla 6.
Ejemplo de método OWAS para Especialista en detallado automotriz

ESPECIALISTA EN DETALLADO AUTOMOTRIZ

Espalda
Hpy B 4
i T e I
BRAZOS
(ht B
PIERNAS
AR/ n H B
A
CARGA )

Alto — Riesgo

Realizado: Cristhian Guapi
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d). Andlisis e interpretacion

La tabla muestra como ejemplo al especialista en detallada automotriz con sus respectivas
puntuaciones de espalda brazos, piernas y la cantidad de peso que cargan aproximadamente,
obteniendo un resultado de alto a muy alto, lo que genera un riesgo ergonémico elevado.

Tabla 7.

Evidencias del método OWAS

PUESTO DE USO DEL
TRABAJO PROBLEMA EVIDENCIA METODO
Gerente general El gerente El método OWAS

Jefe de taller

general puede
sufrir dolor de
espalda, tension
en hombros y
cuello debido a
posturas
inadecuadas y
sedentarismo
prolongado en
su trabajo de
oficina.

El jefe de taller
puede sufrir
varices, fatiga y
dolor en las
piernas por
permanecer de
pie durante
largos periodos
en su trabajo.

Angulos
Espalda: 35°
Brazo: 45°

Pierna: 75°

Angulos
Pierna: 30°

evalUa posturas de
trabajo para
identificar riesgos
ergonémicos. Se usa
para prevenir
trastornos
musculoesqueléticos
en el gerente general
debido a su postura
sedentaria
prolongada.

El método OWAS
identifica posturas
inadecuadas del jefe
de taller al estar de
pie, permitiendo
implementar medidas
preventivas para
evitar problemas en
las piernas.
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Pintor
automotriz

Enderezador de
carroceria

Asistente de
taller

El pintor
automotriz
adopta posturas
forzadas al
pintar,
causando dolor
en espalda,
piernasy
brazos por
movimientos
repetitivos y
posiciones
incoémodas
sostenidas.

El enderezador
de carroceria
adopta posturas
forzadas y
realiza
movimientos
repetitivos,
como cargar
puertas,
materiales, etc.

El asistente de
taller realiza
levantamiento
de cargas y
posturas
incomodas,
causando dolor
lumbar y en
brazos.

=N

Angulos
Espalda: 50°
Pierna: 90°
Brazo: 120°

Angulos
Brazo: 100°
Espalda: 30°

-

El método OWAS

permite identificar
posturas dafiinas del
pintor automotriz al

trabajar, para

que prevengan
lesiones

por posiciones
inadecuadas.

enderezador y

trabajar.

El método OWAS
identifica posturas

inadecuadas del
asistente de taller

implementar medidas

musculoesqueléticas

El método OWAS se
usa para identificar
posturas dafiinas del

prevenir lesiones por
malas posiciones al

para prevenir lesiones
de espalda y brazos.
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Especialistaen  El especialista

aiigﬂg?r?z earlu?j;?é[[a;?zo El método OWAS
adopta posturas evalla posturas del
.y especialista en
encorvadas

detallado para
prevenir dolores de
espalda y antebrazos

repetitivamente,
causando dolor

lumbar y en -
anltJeb?:zgse or por malas posiciones
0 P al trabajar.
el pulido.

Angulos
Antebrazo: 105°
Espalda: 40°

Realizado: Cristhian Guapi

El tiempo de observacion para cada puesto de trabajo fue de 30 minutos, con una frecuencia
de observacién de cada 45 segundos. En la tabla 8 se observa el nivel de riesgo ergonémico
mediante el método OWAS, asociado a cada puesto de trabajo de la microempresa de
enderezada y pintura automotriz Wilson.

Tabla 8.
Nivel de riesgo ergondmico con el método OWAS

Puesto de trabajo Posturas Nivel de riesgo
Gerente general Computadora Reuniones Bajo - Medio
Jefe de taller Supervision Inspeccion Medio — Alto
Pintor automotriz Preparacion Pintura
Enderezador de Inspeccion Uso de herramientas
carroceria
Asistente de taller Apoyo al pintor Limpieza Alto — Medio
Especialista en Limpieza interior Limpieza exterior

detallado automotriz

Realizado: Cristhian Guapi
e). Analisis e interpretacion

El método OWAS aplicado a los diferentes puestos de trabajo en la microempresa
“Enderezada y Pintura Automotriz Wilson” revela que varios puestos presentan posturas
que requieren intervencion urgente. Las actividades de los puestos de Pintor Automotriz,
Enderezador de Carroceria, y Especialista en Detallado Automotriz necesitan correcciones
ergonémicas inmediatas para reducir el riesgo de lesiones.
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4.1.4. Evaluacion del nivel de riesgo ergondmico aplicando el método ergonémico
NIOSH multitarea

En la tabla numero 9 se presentan las puntuaciones de cada uno de los miembros que
componen la medicion del método NIOSH multitarea, tomando como ejemplo las
puntuaciones obtenidas del trabajador que ocupada el puesto de enderezador de carroceria
de la Microempresa Enderezada y Pintura Automotriz Wilson.

Tabla 9.
Ejemplo de método NIOSH multitarea para enderezador de carroceria

ENDEREZADOR DE CARROCERIA

LEVANTAMIENTO

Alto

Realizado: Cristhian Guapi
). Analisis e interpretacion

La tabla muestra un ejemplo como el enderezador de carroceria tiene un levamiento de peso
elevado e inadecuado, ademas con un angulo de asimetria erréneo, lo cual le genera un riesgo
ergonomico alto.
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Tabla 10.

Evidencias del método NIOSH multitarea

PUESTO DE
TRABAJO PROBLEMA EVIDENCIA USO DEL METODO
Gerente general El gerente ;;1 - El método NIOSH no
general ﬁ es adecuado para

automotriz - evaluar riesgos

puede sufrir , posturales del gerente
varices y Vi general automotriz.

tension en NIOSH se enfoca en

brazos por su

sedentarismo

prolongado en
oficina.

El método
NIOSH no es
apropiado para
evaluar los
riesgos
posturales del
jefe de taller.
NIOSH se
enfoca en el
levantamiento
manual de
cargas

Jefe de taller

Angulos
Pierna: 75°
Brazo: 45°

Angulos
Espalda: 15°
Pierna: 20°

levantamiento
manual de cargas

El método NIOSH no
es adecuado para
evaluar riesgos
posturales del gerente
general automotriz.
NIOSH se enfoca en
levantamiento
manual de cargas
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Pintor
automotriz

Enderezador de
carroceria

Para el pintor
de taller,
NIOSH podria
evaluar el
levantamiento
de botes de
pinturay
equipos,
identificando
riesgos de
lesiones
lumbares si se
exceden los
limites
recomendados.

En el trabajo
de enderezado
de carroceria,

el método
NIOSH ayuda
a evaluar los
riesgos
ergondémicos
durante el
levantamiento
de objetos
pesados, como
puertas,
maquinaria,
etc.

Angulos
Pierna: 90°

Espalda: 45°

Angulos
Espalda: 15°
Pierna: 30°

El método NIOSH
evalla el riesgo de
lesiones por
levantamiento de
cargas del pintor,
considerando peso,
frecuencia y postura
al manejar botes de
pintura y equipos.

El método NIOSH se
utiliza para evaluar
los riesgos
ergonémicos durante
el levantamiento de
objetos pesados en
trabajos de
reparacién de
carrocerias.
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Asistente de El método
taller NIOSH evalta
los riesgos
ergonémicos
del
levantamiento
de objetos
pesados por
parte de los
mecanicos de
automoviles.

Especialistaen  El especialista

detallado en detallado
automotriz automotriz usa

maquinaria

pesada como

pulidora, lo

que hace que
levante peso
elevado.

Angulos
Pierna: 90°
Espalda: 35°
Brazo: 90°

Angulos
Antebrazo: 90°
Brazo: 15°
Pierna: 10°

El método NIOSH no
es adecuado para
evaluar riesgos
posturales del gerente
general automotriz.
NIOSH se enfoca en
levantamiento
manual de cargas

El método NIOSH se
utiliza para evaluar
los riesgos
ergonémicos durante
el levantamiento de
objetos pesados en
trabajos de
carroceria.

Realizado: Cristhian Guapi

Para la aplicacion del método NIOSH se evalu6 durante 30 minutos a cada puesto de trabajo
perteneciente a la microempresa. Los puestos de gerente general y feje de taller no requieren
evaluacion por el método NIOSH debido a que no hay levantamiento manual de cargas.

4.1.4.1. Gerente general

Evaluacion aplicable para la supervision.
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Datos pertinentes para la tarea

e Pesode lacarga: 2 kg, 0.5 kg, 1 kg, 0.75 kg.

e Altura de levantamiento: desde el suelo hasta la altura del hombro (1.5 metros).
e Distancia horizontal desde el cuerpo: 0.5 metros = 50 cm.

e Frecuencia de levantamiento: 12 levantamientos por minuto.

e Asimetria del levantamiento: ninguna (0°).

e Agarre de la carga: bueno.

La tabla 11 muestra los resultados del nivel ergondémico por el método NIOSH multitarea
para el cargo de gerente general.

Tabla 11.
Método NIOSH multitarea para gerente general.

Horizontal ~ Vertical Distance ~ Asymmetric Frequency Coupling

Peso  Multiplier Multiplier Multiplier ~ Multiplier ~ Multiplier Multiplier =~ LPR IL
2 0.5 0.775 0.91 1 0.5 1 4.0655 0.49
0.5 0.5 0.775 0.91 1 0.5 1 4.0655 0.12
1 0.5 0.775 0.91 1 0.5 1 4.0655 0.25

0.75 0.5 0.775 0.91 1 0.5 1 4.0655 0.18

Realizado: Cristhian Guapi
g). Analisis e interpretacion

El indice de Levantamiento (IL) para todas las cargas se encuentra por debajo de 1, lo que
indica que el levantamiento de estas cargas es seguro y se encuentra dentro de los limites
recomendados por el método NIOSH.

4.1.4.2. Jefe de taller
Datos pertinentes para la tarea

e Peso de lacarga: 0.5 kg, 0.2 kg, 0.8 kg, 1 kg

e Altura de levantamiento: desde el suelo hasta la altura del hombro (1.5 metros)
e Distancia horizontal desde el cuerpo: 0.5 metros

e Frecuencia de levantamiento: 10 levantamientos por minuto

e Asimetria del levantamiento: ninguna

e Agarre de la carga: bueno

La tabla 12 muestra los resultados del nivel ergonémico por el método NIOSH multitarea
para el cargo de jefe de taller

Tabla 12.
Método NIOSH multitarea para jefe de taller
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Horizontal ~ Vertical Distance  Asymmetric Frequency Coupling

Peso  Multiplier Multiplier Multiplier ~ Multiplier ~ Multiplier Multiplier  LPR IL
0.5 0.5 0.775 0.91 1 0.75 1 6.11 0.082
0.2 0.5 0.775 0.91 1 0.75 1 6.11 0.033
0.8 0.5 0.775 0.91 1 0.75 1 6.11 0.131
1 0.5 0.775 0.91 1 0.75 1 6.11 0.164

Realizado: Cristhian Guapi
h). Andlisis e interpretacion

El indice de Levantamiento (IL) para todas las cargas se encuentra por debajo de 1, lo que
indica que el levantamiento de estas cargas es seguro y se encuentra dentro de los limites
recomendados por el método NIOSH

4.1.4.3. Pintor automotriz
Evaluacion aplicable para el manejo de cubos de pintura y materiales.
Datos pertinentes para la tarea

e Peso de lacarga: 3 kg, 4 kg, 6 kg, 7 kg

e Altura de levantamiento: desde el suelo hasta la altura del hombro (1.5 metros)
¢ Distancia horizontal desde el cuerpo: 0.5 metros

e Frecuencia de levantamiento: 10 levantamientos por minuto

e Asimetria del levantamiento: ninguna

e Agarre de la carga: bueno

La tabla 13 muestra los resultados del nivel ergondémico por el método NIOSH multitarea
para el cargo de pintor automotriz.

Tabla 13.
Método NIOSH multitarea para pintor automotriz

Horizontal ~ Vertical Distance ~ Asymmetric Frequency Coupling

Peso  Multiplier Multiplier Multiplier ~ Multiplier ~ Multiplier Multiplier ~ LPR IL
3 0.5 0.775 0.91 1 0.55 1 4.47 0.67
4 0.5 0.775 0.91 1 0.55 1 4.47 0.89
6 0.5 0.775 0.91 1 0.55 1 4.47 1.34
7 0.5 0.775 0.91 1 0.55 1 4.47 157

Realizado: Cristhian Guapi

i). Analisis e interpretacion
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El indice de Levantamiento Compuesto (ILC) para este puesto de trabajo es 0.89. Este valor
indica que el trabajo se encuentra dentro de los limites recomendados por el método NIOSH
multitarea, ya que un ILC superior a 1 representa un riesgo para la salud del trabajador.

4.1.4.4. Enderezador de carroceria
Evaluacidn aplicable para el manejo de piezas de carroceria y herramientas pesadas.
Datos pertinentes de la tarea

e Peso de lacarga: 10 kg, 8 kg, 11 kg, 14 kg.

e Altura de levantamiento: desde el suelo hasta la cintura (0.75 metros).
e Distancia horizontal desde el cuerpo: 0.5 metros.

e Frecuencia de levantamiento: 6 levantamientos por minuto.

e Asimetria del levantamiento: ninguna.

e Agarre de la carga: bueno.

La tabla 14 muestra los resultados del nivel ergonémico por el método NIOSH multitarea
para el cargo de enderezador de carroceria.

Tabla 14.
Método NIOSH multitarea para enderezador de carroceria

Horizontal  Vertical Distance  Asymmetric Frequency Coupling

Peso Multiplier  Multiplier Multiplier ~ Multiplier ~ Multiplier Multiplier  LPR IL
10 0.5 1 0.91 1 0.71 1 7.444 1.34
8 0.5 1 0.91 1 0.71 1 7.444 1.08
11 0.5 1 0.91 1 0.71 1 7.444 1.48
14 0.5 1 0.91 1 0.71 1 7.444 1.88

Realizado: Cristhian Guapi
j). Analisis e interpretacion

El indice de levantamiento compuesto para este puesto de trabajo es de 1.08, lo que indica
que el trabajo excede el limite recomendado por el método NIOSH multitarea, ya que el ICL
superior a 1 representa un riesgo para el trabajador.

4.1.4.5.Asistente de taller
Evaluacion aplicable para el manejo de herramientas y materiales ligeros.
Datos pertinentes para la tarea

e Peso de la carga: 2 kg, 3 kg, 1.5 kg, 5kg.

e Altura de levantamiento: desde el suelo hasta la cintura (0.75 metros).
¢ Distancia horizontal desde el cuerpo: 0.4 metros

e Frecuencia de levantamiento: 8 levantamientos por minuto

e Asimetria del levantamiento: ninguna

e Agarre de la carga: bueno
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La tabla 15 muestra los resultados del nivel ergonémico por el método NIOSH multitarea
para el cargo de asistente de taller .

Tabla 15.
Método NIOSH multitarea para asistente de taller

Horizontal ~ Vertical Distance  Asymmetric Frequency Coupling

Peso  Multiplier Multiplier Multiplier ~ Multiplier ~ Multiplier Multiplier  LPR IL
2 0.625 1 0.9325 1 0.65 1 8.726 0.23
3 0.625 1 0.9325 1 0.65 1 8.726 0.34
15 0.625 1 0.9325 1 0.65 1 8.726 0.17
5 0.625 1 0.9325 1 0.65 1 8.726 0.57

Realizado: Cristhian Guapi
k). Andlisis e interpretacion

El indice de levantamiento es 0.34, indicando un riesgo bajo segin el método NIOSH
multitarea. No obstante, se deben mantener buenas practicas ergonémicas y monitorear las
condiciones laborales.

4.1.4.6. Especialista en detallado automotriz
Evaluacion aplicable para el manejo de herramientas y productos de limpieza.
Datos pertinentes para la tarea

e Peso de la carga: 2 kg, 2.5 kg, 3 kg, 3.5 kg.

e Altura de levantamiento: desde el suelo hasta la altura del hombro (1.5 metros)
e Distancia horizontal desde el cuerpo: 0.5 metros

e Frecuencia de levantamiento: 12 levantamientos por minuto

e Asimetria del levantamiento: ninguna

e Agarre de la carga: bueno

La tabla 16 muestra los resultados del nivel ergondémico por el método NIOSH multitarea
para el cargo de especialista en detallada automotriz.

Tabla 16.
Método NIOSH multitarea para especialista en detallado automotriz

Horizontal ~ Vertical Distance ~ Asymmetric Frequency Coupling

Peso  Multiplier Multiplier Multiplier ~ Multiplier ~ Multiplier ~Multiplier ~ LPR IL
2 0.5 0.775 0.91 1 0.5 1 4.0655  0.49
2.5 0.5 0.775 0.91 1 0.5 1 4.0655 0.61
3 0.5 0.775 0.91 1 0.5 1 4.0655 0.74
35 0.5 0.775 0.91 1 0.5 1 4.0655 0.86
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Realizado: Cristhian Guapi

). Andlisis e interpretacion

El indice de Levantamiento Compuesto (ILC) para este puesto de trabajo es 0.61, lo que
indica que el trabajo se encuentra dentro de los limites recomendados por el método NIOSH
y no presenta un riesgo ergonodmico significativo.

La tabla 17 muestra el nivel de riesgo ergonémico aplicando el método NIOSH multitarea
para los trabajadores de la microempresa de enderezado y pintura Wilson.

Tabla 17.
Evaluacion de riesgo ergondémico con NIOSH multitarea.

Puesto de trabajo IL Nivel de riesgo
Gerente General 0.12 Bajo
Jefe de taller 0.05 Bajo
Pintor Automotriz 0.89 Moderado
Enderezador de Carroceria 1.08 _
Asistente de Taller 0.34 Bajo
Especialista en Detallado Automotriz 0.61 Moderado

Realizado: Cristhian Guapi
m) Analisis e interpretacion

La evaluacion del método NIOSH para los puestos de trabajo en la microempresa
“Enderezada y Pintura Automotriz Wilson™ revela que, en términos de levantamiento de
cargas, las actividades estan generalmente dentro de los limites recomendados. Sin embargo,
la postura, frecuencia y duracion de ciertas actividades, especialmente para el Pintor
Automotriz, Enderezador de Carroceria, y Especialista en Detallado Automotriz, pueden
incrementar el riesgo ergonémico y deben ser objeto de intervenciones ergonémicas
adecuadas.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones

Se identificaron los riesgos ergonémicos en los puestos de trabajo de la
microempresa de enderezado y pintura “Wilson”. Utilizando la matriz GERITRA, se
determind que tanto el gerente general como el jefe de taller presentan un riesgo
ergonomico tolerable, que afecta su salud con sintomas como fatiga mental, dolores
de espalda, trastornos del suefio, dolores musculares y articulares, estrés, y leves
lesiones por esfuerzo repetitivo. Por otro lado, se encontré que el pintor automotriz
tiene un nivel de riesgo moderado, lo que repercute en su salud con dolores de espalda
y cuello, lesiones en mufiecas y brazos, problemas respiratorios, e irritacion en la piel
y los ojos. El trabajador encargado de enderezar la carroceria también presenta un
riesgo ergonémico moderado, con efectos como lesiones en la espalda, dolores
musculares y articulares. El asistente de taller muestra un riesgo moderado, sufriendo
lesiones por esfuerzo repetitivo, dolores musculares y fatiga. Finalmente, el
especialista en detallado igualmente presenta un riesgo ergonémico moderado, con
problemas de salud relacionados con dolores musculares y articulares, lesiones en
mufiecas y brazos, irritacion en la piel y los ojos, y problemas respiratorios.

Se evaluaron los niveles de riesgo ergonémico de cada puesto de trabajo utilizando
los métodos RULA, OWAS y NIOSH. Todos los métodos coinciden en que los
puestos de pintor automotriz, enderezador de carroceria y especialista en detallada
automotriz presentan un nivel de riesgo ergondmico alto, mientras que el jefe de taller
y el asistente tienen un riesgo moderado, y el gerente general muestra un nivel de
riesgo ergonémico bajo.

Se desarroll6 un manual de prevencion con el objetivo de minimizar los riesgos
ergondmicos identificados en los trabajadores de la microempresa de enderezado y
pintura “Wilson”. Este manual incluye directrices generales y propone actividades
de mejora continua, enfocadas en mantener posturas correctas y establecer pausas de
descanso adecuadas para cada trabajador, con el fin de prevenir lesiones derivadas
de sus actividades laborales. Ademas, incorpora ejercicios de estiramiento, técnicas
de respiracion y recomendaciones sobre la duracién de las pausas, con el propdsito
de reducir el estrés, evitar lesiones y mejorar el bienestar general de los empleados.
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5.2.Recomendaciones

Implementar programas de capacitacion para todos los trabajadores, especialmente
en técnicas de ergonomia, para adoptar posturas adecuadas y mejorar la distribucién
de la carga laboral. Se deben realizar ajustes en los espacios de trabajo y proporcionar
equipamiento ergondmico adecuado (sillas, herramientas y soportes) para reducir los
riesgos en aquellos puestos que presentan riesgos moderados.

Para los puestos con riesgo ergonémico alto, se recomienda introducir
modificaciones inmediatas en las herramientas, el equipo y las condiciones laborales.
Esto podria incluir sistemas de apoyo mecénico o herramientas disefiadas para
reducir la carga fisica. También es importante aumentar las pausas activas y los
ejercicios de estiramiento durante la jornada. Para los puestos con riesgo moderado,
se sugiere mejorar la ergonomia del puesto mediante la optimizacion de las posturas
y la reduccion del tiempo de exposicion a movimientos repetitivos.

Implementar un programa de evaluacion periddica de la salud de los trabajadores,
que incluya examenes medicos preventivos enfocados en detectar problemas
relacionados con el estrés, las lesiones musculoesqueléticas y otras condiciones
ergondémicas. Este programa debe estar complementado por la incorporacion de
tecnologia ergondémica avanzada, como sensores que monitoricen la postura en
tiempo real o alertas para recordar a los empleados cuando es necesario cambiar de
posicion o realizar pausas activas. Ademas, considerar la posibilidad de establecer
incentivos para los trabajadores que sigan las practicas ergonémicas recomendadas
de manera constante.
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MANUAL DE PREVENCION PARA MINIMIZAR LOS RIESGOS
ERGONOMICOS IDENTIFICADOS EN LOS TRABAJADORES DE LA
MICROEMPRESA “ENDEREZADO Y PINTURA WILSON”

AUTOR:

Guapi Tixi, Cristhian Jhonatan
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MANUAL DE PREVENCION
PARA MINIMIZAR LOS
RIESGOS

ERGONOMICOS

CONTENIDO

Cristhian Guapi Tixi

TUTOR:

MsC. Manolo Alexander
Cérdova Suarez




MICROEMPRESA DE ENDEREZADO Y PINTURA
“WILSON”

PCD 1/6

ACTIVIDADES DE MEJORA CONTINUA

Fecha: 2024

PROCEDIMIENTO
PARA EL CONTROL DE LA DOCUMENTACION
PCD
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MICROEMPRESA DE ENDEREZADO Y
PINTURA “WILSON”

PCD 2/6

ACTIVIDADES DE MEJORA CONTINUA

Fecha: 2024

CONTENIDO

01 MANUAL DE PREVENCION

02 OBJETIVO

03 ALCANCE

04 DEFINICIONES

05 REFERENCIAS

06 RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD
07 IDENTIFICACION DEL DOCUMENTO
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MICROEMPRESA DE ENDEREZADO Y PINTURA

“WILSON” PCD 3/6

ACTIVIDADES DE MEJORA CONTINUA Fecha: 2024

1. Manual de prevencién

La prevencion y el manejo adecuado de estos riesgos son esenciales para garantizar la salud
y el bienestar de los trabajadores, asi como para mejorar la eficiencia y productividad de la
empresa. Los riesgos ergondmicos pueden derivar en problemas musculoesqueléticos, fatiga
cronica, y una disminucion general del rendimiento laboral si no se abordan de manera
adecuada. Este manual incluye directrices sobre posturas correctas, actividades de descanso
y otras recomendaciones especificas, todas disefiadas para minimizar el estrés fisico y mental
asociado con las tareas laborales (Carrasco et al., 2023. p. 4). Adicionalmente, se aborda la
importancia de la capacitacién continua, la implementacion de equipos ergonoémicos
adecuados Y la realizacion de evaluaciones periddicas para identificar y corregir cualquier
deficiencia en el entorno de trabajo. La aplicacion constante y rigurosa de estas directrices
contribuird a un entorno de trabajo mas seguro, saludable y productivo, promoviendo una
cultura organizacional orientada al bienestar y la prevencién de riesgos

2. OBJETIVO

Identificar las codificaciones de los instructivos del manual de procedimientos ergonémicos,
permitiendo el uso adecuado de su contenido.
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MICROEMPRESA DE ENDEREZADO Y PINTURA PCD 4/6
“WILSON”
ACTIVIDADES DE MEJORA CONTINUA Fecha: 2024

3. ALCANCE

Este manual es aplicable a todos los puestos de trabajo dentro de la microempresa
“Enderezado y Pintura Wilson”. Incluye directrices especificas para los siguientes roles:
Gerente General, jefe de Taller, Pintor Automotriz, Enderezador de Carroceria, Asistente de
Taller y Especialista en Detallado Automotriz. Cada una de estas posiciones tiene sus
propios desafios ergonomicos y requisitos especificos que se abordan en las directrices

4. DEFINICIONES
Manual

Un manual es un documento gque proporciona instrucciones detalladas sobre como realizar
tareas o usar herramientas y equipos de manera efectiva. Suele incluir pasos, normas, y guias
para asegurar la correcta ejecucion de actividades (Hernandez y Martinez, 2023. p. 5).

Procedimiento

Un procedimiento es una serie de pasos secuenciales y detallados que deben seguirse para
completar una tarea especifica. Es un conjunto de acciones establecidas que aseguran la
consistencia y eficiencia en la ejecucién de procesos (Gémez, 2021. p. 2).

Prevencion

La prevencion es el conjunto de medidas y acciones anticipadas para evitar la ocurrencia de
incidentes o problemas. En un contexto laboral, se enfoca en minimizar riesgos y proteger
la salud y seguridad de los trabajadores (Rodriguez y Belkis, 2021. p. 3).
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Ergondmica

La ergonomia es la disciplina que estudia la adaptacion del entorno laboral, las herramientas
y las tareas a las capacidades y limitaciones del ser humano, con el objetivo de mejorar la
eficiencia, seguridad y bienestar en el trabajo (Carrasco et al., 2023. p. 3).

5. RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD

Gerente

Tiene la obligacion de dar a sus trabajadores los recursos necesarios para el correcto uso de
este documento.

Jefe de taller

Tiene la obligacion de hacer que se cumpla las disposiciones de este procedimiento para
establecer el correcto manejo de este documento.

6. IDENTIFICACION DEL DOCUMENTO

Este procedimiento se lo ha llevado a cabo para mantener un correcto orden de seguimiento
al contenido del manual de procedimientos ergonémicos para la prevencion y mitigacion de
enfermedades musculoesqueléticos, y se lo identifica como: MPE-PCDO001.

MPE. Manual de prevencidn para procesos ergonémicos

PCD. Procedimiento para el control de documentacién
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Manual de prevencion

La prevencién y el manejo adecuado de estos riesgos son esenciales para garantizar la
salud y el bienestar de los trabajadores, asi como para mejorar la eficiencia y
productividad de la empresa. Los riesgos ergonémicos pueden derivar en problemas
musculoesqueléticos, fatiga cronica, y una disminucion general del rendimiento laboral
si no se abordan de manera adecuada. Este manual incluye directrices sobre posturas
correctas, actividades de descanso y otras recomendaciones especificas, todas disefiadas
para minimizar el estrés fisico y mental asociado con las tareas laborales.
Adicionalmente, se aborda la importancia de la capacitacion continua, la implementacion
de equipos ergondmicos adecuados y la realizacion de evaluaciones periddicas para
identificar y corregir cualquier deficiencia en el entorno de trabajo (Moren, 2023. p. 49).
La aplicacion constante y rigurosa de estas directrices contribuira a un entorno de trabajo
mas seguro, saludable y productivo, promoviendo una cultura organizacional orientada
al bienestar y la prevencion de riesgos.

Objetivo

Proporcionar una guia practica y detallada para la identificacion, evaluacién y control de
los riesgos ergondmicos en la microempresa “Enderezado y Pintura Wilson”

Alcance

Este manual es aplicable a todos los puestos de trabajo dentro de la microempresa
“Enderezado y Pintura Wilson”. Incluye directrices especificas para los siguientes roles:
Gerente General, jefe de Taller, Pintor Automotriz, Enderezador de Carroceria, Asistente
de Taller y Especialista en Detallado Automotriz. Cada una de estas posiciones tiene sus
propios desafios ergondmicos y requisitos especificos que se abordan en las directrices
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detalladas de este manual. Las recomendaciones aqui presentadas deben ser seguidas por
todos los empleados para asegurar un entorno de trabajo seguro y saludable. Se
promueve una cultura de prevencion en la que todos los trabajadores estan capacitados
y motivados para reportar cualquier riesgo ergonémico, asegurando que las medidas
preventivas se implementen de manera oportuna. La participacion activa de cada
empleado en seguir y mejorar estas directrices es importante para mantener un ambiente
de trabajo 6ptimo y libre de lesiones

Directrices generales
e Evaluacion inicial de riesgos
Realizar una evaluacion ergonémica inicial de cada puesto de trabajo.
Identificar y documentar los factores de riesgo especificos.
e Capacitacién y concienciacion
Proporcionar formacion continua sobre ergonomia y buenas précticas laborales

Sensibilizar a los trabajadores sobre la importancia de la ergonomia y su impacto en la
salud.

e Implementacion de Equipos y Herramientas Ergonomicas
Proveer equipos ergondmicos adecuados para cada puesto de trabajo.
Asegurar que las herramientas y equipos sean de facil acceso y uso

e Rotacion de Tareas y Pausas Regulares

Implementar rotaciones de tareas para evitar la fatiga y lesiones por movimientos
repetitivos.

Establecer pausas regulares para realizar ejercicios de estiramiento y relajacion.
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Objetivo

Establecer directrices claras y procedimientos para la prevencion de riesgos ergonémicos
en el entorno laboral, promoviendo posturas correctas y actividades de descanso
adecuadas. Esto busca minimizar el riesgo de lesiones musculoesqueléticas, mejorar el
bienestar de los trabajadores y asegurar la implementacién de mejoras continuas en las
condiciones ergonémicas de trabajo.

Alcance

Este manual se aplica a todas las areas de trabajo dentro de la organizacion, abarcando a
todos los empleados y actividades laborales que impliquen posturas prolongadas o
repetitivas. Incluird la identificacién de riesgos ergonémicos, la implementacion de
practicas de postura correcta, la programacién de pausas activas y descansos, asi como
el monitoreo y la evaluacion continua de las condiciones de trabajo para garantizar la
adaptacion y mejora constante de las condiciones ergondmicas en el lugar de trabajo.

Realizacion

En su investigacion (Pefafiel, 2021) da a conocer posturas correctas, las cuales deben de
seguir los trabajadores al alzar cierta cantidad de peso.

e Gerente general

Postura correcta Actividad de descanso

Mantener una postura erguida con la
espalda apoyada en el respaldo de la
silla, los pies apoyados en el suelo y los
codos formando un angulo de 90 grados.
Usar un soporte lumbar si es necesario.

Hacer pausas cada hora para estirarse y
caminar durante 5 minutos.
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Figura 1.
Ejemplo de postura correcta

Cojin lumbar

Alwra del
teclado

Nota. La figura muestra la postura correcta que deberia de tener el gerente general al
estar sentado en un escritorio. Fuente: Almifiana (2021).

e Jefe de taller
Postura correcta Actividad de descanso

Mantener una postura erguida al
trabajar, usar herramientas con mangos Realizar estiramientos de brazos y
ergondémicos y mantener las mufiecas en espalda cada 30 minutos.

una posicion neutral.

Figura 2.
Ejemplo de postura correcta

Hil

) "
e v .,

Y 9 9 g &y
Nota. La figura muestra la postura correcta que deberia de tener el jefe de taller al
cumplir con sus tareas diarias. Fuente: Ramos (2023)
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Enderezador de carroceria
Postura correcta Actividad de descanso
Mantener la espalda recta, usar soportes . .
. . . Hacer estiramientos de espalda y piernas
para las piezas que se estan trabajando y .
; L cada 30 minutos.
cambiar de posicion regularmente.

Figura 3.

Ejemplo de postura correcta

Nota. La figura muestra la postura correcta que deberia de tener el enderezador de
carroceria al cumplir con sus tareas diarias. Fuente: Guevara (2024)

e Asistente de taller

Postura correcta Actividad de descanso

Mantener una postura erguida, evitar _ —_
.. . X Realizar estiramientos de espalda y
inclinarse demasiado hacia adelante y .
. i brazos cada 30 minutos.
usar herramientas ergonémicas.

Figura 4.
Ejemplo de postura correcta

& ‘

Nota. La figura muestra la postura correcta que deberia de tener el asistente de taller

al cumplir con sus tareas diarias. Fuente: Schuiz (2022)

69



MICROEMPRESA DE ENDEREZADO Y PINTURA
“WILSON”

AMC 5/5

ACTIVIDADES DE MEJORA CONTINUA

Fecha: 2024

e Especialista en detallado automotriz
Postura correcta

Mantener la espalda recta, utilizar
soportes adecuados para las
herramientas y cambiar de postura
frecuentemente.

Figura 5.

Ejemplo de postura correcta

X X 9

Qi

Actividad de descanso

Realizar estiramientos de mufiecas y
espalda cada 30 minutos.

Nota. La figura muestra la postura correcta que deberia de tener el especialista en
detallada automotriz al cumplir con sus tareas diarias. Fuente: Schuiz (2022)

CONCLUSIONES

Este manual proporciona una guia practica para la identificacién, evaluacion y control de

riesgos ergondmicos en la microempresa

“Enderezado y Pintura Wilson”. La

implementacion de estas medidas mejorard la salud y bienestar de los trabajadores y
aumentara la productividad y eficiencia de la empresa. La prevencion y el manejo adecuado
de los riesgos ergondémicos deben ser una prioridad continua en todas las actividades

laborales.
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Objetivo

Proporcionar pautas para la implementacion de actividades de descanso y estiramiento en el
lugar de trabajo, con el fin de prevenir lesiones musculoesqueléticas y mejorar el bienestar
de los empleados. Estas actividades estan disefiadas para reducir la fatiga, mejorar la
circulacién y aliviar la tension muscular acumulada durante el trabajo.

Alcance

Aplicara a todos los empleados en sus respectivas areas de trabajo, incluyendo actividades
laborales que impliquen posturas prolongadas, movimientos repetitivos, o esfuerzos fisicos.
Se abordaran las técnicas de estiramiento especificas para diferentes grupos musculares, con
instrucciones claras sobre como realizar cada estiramiento de manera segura y efectiva.
Ademas, se estableceran pautas para la frecuencia y duracién de los descansos, promoviendo
su integracion en la jornada laboral para maximizar los beneficios ergonémicos. EI manual
también incluird recomendaciones para la supervision y el seguimiento de la implementacion
de estas préacticas, asegurando su correcta ejecucion y efectividad.

Realizacion

Las actividades de estiramiento son esenciales para prevenir lesiones musculoesqueléticas y
mantener la salud y bienestar de los trabajadores. A continuacion, se describen ejercicios de
estiramiento para diferentes partes del cuerpo

e Actividades de estiramiento
Este ejercicio ayuda a estirar y relajar todos los muasculos del cuerpo.
Como realizarlo

e Parate derecho con los pies juntos
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e Levanta los brazos por encima de la cabeza y estirate hacia arriba, sintiendo
el estiramiento a lo largo de todo tu cuerpo.

e Mantén la posicion durante 15-30 segundos.

e Relajay repite 2-3 veces.

Figura 6.
Ejemplo de estiramiento

F LN
Nota. La figura muestra el correcto estiramiento. Fuente: Almirall (2022)
e Estiramiento de brazos y espaldas
Este ejercicio estira los triceps y la parte superior de la espalda
Como realizarlo

e Levanta el brazo derecho por encima de la cabeza y dobla el codo para tocar
la parte superior de la espalda.

e Usa la mano izquierda para empujar suavemente el codo derecho hacia
abajo

e Mantén la posicion durante 15-30 segundos y cambia de brazo.

e Repite 2-3 veces por cada lado.

Figura 7.
Ejemplo de estiramiento
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Nota. La figura muestra el correcto estiramiento de brazos y espalda. Fuente:
Almirall (2022)

e Estiramiento de espalda alta
Este ejercicio ayuda a estirar la parte alta de la espalda.

Como realizarlo

e Entrelaza los dedos y estira los brazos hacia adelante.

e Redondea la espalda y empuja los brazos hacia adelante, sintiendo el
estiramiento en la parte superior de la espalda.

e Mantén durante 15-30 segundos.

e Repite 2-3 veces.

Figura 8.
Ejemplo de estiramiento de espalda alta

~ 2

Nota. La figura muestra el correcto estiramiento de espalda alta. Fuente: Almirall
(2022)

e Estiramiento para espalda y piernas
Este ejercicio estira los isquiotibiales y la espalda baja.
Como realizarlo

e Coloca el pie derecho adelante con el talon en el suelo.
e Flexiona las caderas hacia adelante, manteniendo la espalda recta.
e Baja hasta sentir el estiramiento en la parte posterior de la pierna.
e Mantén durante 15-30 segundos y cambia de pierna.
e Repite 2-3 veces por cada lado

Figura 9.

Ejemplo de estiramiento de espalda y piernas
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Nota. La figura muestra el correcto estiramiento de espalda y piernas. Fuente: Almirall
(2022)

e Estiramiento para espalda y brazos
Este ejercicio ayuda a estirar los musculos de los hombros y la espalda superior
Como realizarlo

e Lleva el brazo derecho directamente sobre el pecho.

e Usa la mano izquierda para empujar suavemente el brazo derecho hacia el
pecho

e Mantén durante 15-30 segundos y cambia de brazo.

e Repite 2-3 veces por cada lado.

Figura 10.
Ejemplo de estiramiento espalda y brazos

Nota. La figura muestra el correcto estiramiento de espalda y brazos. Fuente: Almirall
(2022)

e Estiramiento para mufiecas y espalda

Este ejercicio estira los musculos extensores del antebrazo y ayuda a prevenir
lesiones por esfuerzo repetitivo.
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Como realizarlo

e Extiende el brazo derecho frente a ti con la palma hacia abajo.

e Usa la mano izquierda para tirar suavemente de los dedos de la mano
derecha hacia abajo.

e Mantén durante 15-30 segundos y cambia de brazo.
e Repite 2-3 veces por cada lado.

Figura 11.
Ejemplo de estiramiento de mufiecas

Nota. La figura muestra el correcto estiramiento de las mufiecas. Fuente: Healthwise
(2024)

CONCLUSIONES

La implementacion de estos ejercicios de estiramiento en la rutina diaria ayudard a prevenir
lesiones y mejorar la flexibilidad y bienestar de los trabajadores. Se recomienda realizar
estos estiramientos varias veces al dia para maximizar los beneficios
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ANEXOS

Tabla 18. Puestos de trabajo utilizando la matriz Geritra

Puesto de trabajo

Discapacidad  discapacidad

% de

Identificacion del puesto de trabajo

Ayudas técnicas

en el trabajo

Observacion

Actividad rutinaria

Magquinaria, equipos, sustancias y
energias empleadas

Gerente general

Jefe de taller

Pintor automotriz

Enderezador de
carroceria

Asistente de taller

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Planificacion y supervision de las
operaciones diarias, reuniones con el
equipo, toma de decisiones estratégicas,
gestion de recursos financieros y humanos.

Supervision del taller, asignacion de tareas a
los trabajadores, inspeccion de la calidad del
trabajo, resolucion de problemas técnicos,
coordinacion con el gerente general.

Preparacion de superficies de vehiculos para
pintar, mezcla de pinturas, aplicacion de
capas de pintura utilizando pistolas de
pintura, inspeccion y retoque de pintura.

Inspeccion de dafios en la carroceria, uso de
herramientas de enderezado y soldadura
para reparar la carroceria, ajuste y
alineacion de paneles de carroceria.

Apoyo al pintor y enderezador, preparacion
de herramientas y materiales, limpieza y
mantenimiento del area de trabajo,
asistencia en tareas menores de reparacién y
pintura.

Computadora, teléfono, impresora

Herramientas manuales,
computadora, herramientas de
inspeccion

Pistola de pintura, compresor de
aire, mezclas de pintura, solventes

Herramientas de enderezado,
soldador, elevador de vehiculos

Herramientas manuales, equipo de
limpieza, materiales de reparacion
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Especialista en N/A N/A N/A N/A Limpieza y detallado de interiores y Aspiradora, pulidora, productos de
detallado exteriores de vehiculos, aplicacion de limpieza, herramientas manuales
automotriz productos de limpieza y pulido, inspeccién
final de vehiculos antes de la entrega al
cliente, mantenimiento de herramientas y
equipos de detallado.

Realizado por: Cristhian Guapi

Tabla 19. Peligro y diagnostico de riesgo

Identificacion de peligros y diagnosticos integral de riesgos

Cantidad
de indice de indice de indice de Nivel
Puesto de personas  personas procedimiento indice de exposicion Valoracion de
trabajo peligro expuestas expuestas existentes capacitaciones  al riesgo  probabilidad consecuencias  del riesgo riesgo
Gerente general Estrés por 1 1 1 2 1 6 1 7 T
sobrecarga de
trabajo, postura
prolongada frente
al escritorio
Jefe de taller Sobrecarga de 1 1 1 2 1 6 1 7 T
trabajo,
movimientos
repetitivos,
posturas
incomodas
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Pintor
automotriz

Enderezador de
carroceria

Asistente de
taller

Especialista en
detallado
automotriz

Posturas
incémodas,
movimientos
repetitivos,
exposicion a
sustancias
quimicas

Sobrecarga fisica,
posturas forzadas,
movimientos
repetitivos

Movimientos
repetitivos,
posturas
incomodas

Posturas
incomodas,
movimientos
repetitivos,
exposicion a
productos
quimicos

11

11

10

Realizado por: Cristhian Guapi
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Tabla 20. Método RULA para gerente general

Actividades Seleccion de Evaluacion del Parte del
rutinarias posturas lado del cuerpo. cuerpo Observaciéon  Puntuacion
Planificacion y Postura Ambos lados, Cuello Flexién de 3
supervision de prolongada considerando la 20-30 grados
operaciones diarias, frente al simetria en el uso
reuniones, toma de escritorio, de computadora Tronco Flexién de 3
decisiones usando 10-20 grados
estratégicas, gestion  computadora.
de recursos )
financieros y Piernas Sentado 1
humanos.
Grupo A 7
Brazos Flexion de 2
60 grados
Mufieca Extension de 2
15 grados
Grupo B 4
PUNTUACION FINAL 6
Tabla 21. Método RULA para jefe de taller
Actividades Seleccién de Evaluacion del Parte del
rutinarias posturas lado del cuerpo. cuerpo Observacion  Puntuacion
Supervision del Supervision e Ambos lados. Cuello Flexién de 2
taller, asignacion de inspeccion, 10-20 grados
tareas, inspeccion de posibles y
calidad, resolucion posturas Tronco Flexion de 3
de problemas incomodas. 10-20 grados
técnicos Piernas De pie 1
Grupo A 6
Brazos Flexién de 2
45 grados
Mufieca Flexién de 2
15 grados
Grupo B 4
PUNTUACION FINAL 5

Realizado: Cristhian Guapi
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Tabla 22. Método RULA para pintor automotriz

Actividades Seleccion de  Evaluacion del Parte del
rutinarias posturas lado del cuerpo. cuerpo Observacion  Puntuacion
Preparacion de Posturas Derecho, mayor Cuello Flexion de 2
superficies, mezcla incomodas uso de pistola de 20-30 grados
de pinturas, durante la pintura
aplicacion con pintura. Tronco Flexion de 2
pistolas de pintura. 20-30 grados
Piernas De pie 3
Grupo A 7
Brazos Flexion de 4
90 grados
Mufieca Extension de 2
30 grados
Grupo B 6
PUNTUACION FINAL 6

Realizado: Cristhian Guapi

Tabla 23. Método RULA para Enderezador de carroceria

Actividades Seleccién de Evaluacion del Parte del
rutinarias posturas lado del cuerpo. cuerpo Observacion  Puntuacion
Inspeccion de dafios, Posturas Derecho, mayor Cuello Flexién de 3
uso de herramientas forzadas uso de 20-30 grados
de enderezado y durante el herramientas
soldadura. enderezado. Tronco Flexion de 4
20-30 grados
Piernas De pie 1
Grupo A 8
Brazos Flexién de 4
90 grados
Mufieca Extensién de 3
30 grados
Grupo B 7
PUNTUACION FINAL 8

Realizado: Cristhian Guapi
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Tabla 24. Método RULA para asistente de taller.

Actividades Seleccionde  Evaluacion del Parte del
rutinarias posturas lado del cuerpo. cuerpo Observaciéon  Puntuacion
Apoyo al pintor y Movimientos Ambos lados Cuello Flexién de 2
enderezador, repetitivos y 10-20 grados
limpieza 'y posturas
mantenimiento. incomodas. Tronco Flexion de 3
10-20 grados
Piernas De pie 1
Grupo A 6
Brazos Flexién de 2
45 grados
Mufieca Flexién de 2
15 grados
Grupo B 4
PUNTUACION FINAL 5
Realizado: Cristhian Guapi
Tabla 25. Método RULA para especialista en tallado automotriz
Actividades Seleccién de Evaluacion del Parte del
rutinarias posturas lado del cuerpo. cuerpo Observacién  Puntuacion
Apoyo al pintor y Movimientos Ambos lados Cuello Flexion de 3
enderezador, repetitivos y 20-30 grados
I|r£np|_ez§ yt . p‘ZSt“rgs Tronco Flexion de 4
mantenimiento. incomodas. 20-30 grados
Piernas De pie 1
Grupo A 8
Brazos Flexién de 3
60 grados
Mufieca Extensién de 2
15 grados
Grupo B 5
PUNTUACION FINAL 7

Realizado: Cristhian Guapi
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Tabla 26. Método OWAS para gerente general

Postura — computadora

Postura — reuniones

Sentado, espalda recta, brazos

en angulo recto.

De pie, ligera inclinacion hacia adelante.

Sentado, leve inclinacion

hacia adelante

De pie, brazos cruzados.

Sentado, espalda recta.

De pie, ligera inclinacidn hacia adelante

Frecuencia Alta Media
Categoria 1 2
Riesgo Bajo Medio

Realizado: Cristhian Guapi

Tabla 27. Método OWAS para jefe de taller

Postura — Supervision

Postura — Inspeccion

De pie, ligera inclinacion
hacia adelante.

De pie, agachado.

De pie, brazos en los costados

De pie, levantando una herramienta.

De pie, ligera inclinacién
hacia adelante.

De pie, agachado.

Frecuencia Alta Media
Categoria 2 3

Realizado: Cristhian Guapi

Tabla 28. Método OWAS para pintor automotriz

Postura — preparacion

Postura — pintura

De pie, inclinacion hacia
adelante.

De pie, brazos levantados.

De pie, leve torsidn de tronco

De pie, brazos extendidos.

De pie, inclinacion hacia
adelante.

De pie, brazos levantados.

Frecuencia

Alta

Alta




Categoria 3 3

Riesgo

Realizado: Cristhian Guapi

Tabla 29. Método OWAS para enderezador de carroceria

Postura — inspeccion Postura — uso de herramientas

De pie, inclinacion hacia
adelante.

De pie, uso de herramientas en alto.

De pie, agachado. De pie, torsion de tronco.

De pie, inclinacion hacia
adelante.

De pie, uso de herramientas en alto.

Frecuencia Alta Alta

Categoria

3 4

Realizado: Cristhian Guapi

Tabla 30. Método OWAS para asistente de taller

Postura — apoyo al pintor

Postura — limpieza

De pie, inclinacion hacia
adelante

De pie, barrido

De pie, levantando
herramientas

De pie, barrido con torsion.

De pie, inclinacion hacia

De pie, barrido.

adelante.
Frecuencia Alta Media
Categoria 3 2

Realizado: Cristhian Guapi

Tabla 31. Método OWAS para especialista de tallado automotriz

Postura — Limpieza interior

Postura — limpieza exterior

De pie, agachado

De pie, brazos levantados.




De pie, inclinacién hacia

De pie, torsion de tronco.
adelante.

De pie, agachado De pie, brazos levantados.

Frecuencia Alta Alta

Categoria 3

4

Realizado: Cristhian Guapi

Tabla 32. Método NIOSH multitarea para pintor automotriz

HM (Horizontal Multiplier) VM (Vertical Multiplier) DM (Distance Multiplier)

25 =1- - 4.5
P VM =1-0.003*(V — 75 oM = 082 4. 55
H 50
25 VM =1-0.003 * (150 — 75) DM = 0.82 — 0.09
HM ==
50
HM =05

VM =1 — 0.003 % (75) DM = 0.91

VM =1-0.225

VM = 0.775

Realizado: Cristhian Guapi

AM (Asymmetric Multiplier) FM (Frequency Multiplier) CM (Coupling Multiplier)

AM =1-0.0032% A4 Para una frecuencia de 10

Como el agarre es bueno
levantamientos por minuto, y

CM =1
AM =1-0.032%0 segun la tabla de NIOSH
AM =1 FM = 0.55
Realizado: Cristhian Guapi
Peso Recomendado (LPR) Peso | Indice de Levantamiento (IL)
3
LPR =23 «HM « VM « DM « AM « FM « CM 3 kg HM=m=O.67
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LPR =23%05%0.775%*091 %1 %0551 4 kg HM =%= 0.89
6
LPR =23 %0.194451125 6 kg HM =——=1.34
4.47
7
LPR = 4.472375875 7 kg HM = 147 1.57

Realizado: Cristhian Guapi

Formula parael ILC

compuesto Indice de Levantamiento (IL)
IL,(F,) = 0.89 4kg | ILC =0.89+1.57 —1.57 4+ 1.34 — 1.34 + 0.67
—0.67
IL,(F,+ F,) =157 7 kg ILC=089+0+0+0+0
IL,(F,) = 1.57 7 kg ILC = 0.89

IL3(F3 + F4 + Fz) = 1.34 6 kg

Realizado: Cristhian Guapi

Tabla 33. Método NIOSH multitarea para jefe de taller

HM (Horizontal Multiplier) VM (Vertical Multiplier) DM (Distance Multiplier)
25 =1- - 4.5
oM =22 VM =1-0.003*(V —75 DM = 082 + 2>
H 50
25 VM =1-0.003 * (150 — 75) DM = 0.82 —0.09
HM = —
50
HM = 0.5 VM =1-0.003 * (75) DM =091
VM =1-0.225
VM = 0.775

Realizado: Cristhian Guapi
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AM (Asymmetric Multiplier)

FM (Frequency Multiplier)

CM (Coupling Multiplier)

AM =1-0.0032+ 4

AM =1-0.032%0

AM =1

Dado que la frecuencia es de 10
levantamientos por minuto,
revisando el valor de FM para
esta frecuencia y teniendo en
cuenta que el agarre es bueno,
podemos estimar FM =~ 0.75.

Como el agarre es bueno

CM=1

Realizado: Cristhian Guapi

Peso Recomendado (LPR) Peso indice de Levantamiento (IL)

0.5

LPR =23+« HM «VM « DM « AM « FM « CM | 0.5Kkg HM=E=O.082
2

LPR =23%0.5%0.775%091 %1% 0.75%1 0.2 kg HM :m: 0.033
.8

LPR = 23 % 0.2656125 0.8 kg HM = 611 = 0.13

LPR = 6.11 1k HM = ! = 0.164

' J S 611

Realizado: Cristhian Guapi

Formula parael ILC

compuesto indice de Levantamiento (IL)
IL,(F,) = 0.89 4kg | ILC=0.89+ 157 —-1.57+1.34—1.34+ 0.67
—0.67
IL,(F, + F,) = 1.57 7 kg ILC=0.894+0+0+0+0
IL,(F,) = 1.57 7 kg ILC = 0.89
ILy(F3 + F, + F,) = 1.34 6 kg
IL;(F, + F,) = 1.34 6 kg
ILy;(Fy + F3 + F, + F,) = 0.67 | 3kg
IL;(F5 + F, + F,) = 0.67 3 kg

Realizado: Cristhian Guapi

Tabla 34. Método NIOSH multitarea para enderezador de carroceria
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HM (Horizontal Multiplier)

VM (Vertical Multiplier)

DM (Distance Multiplier)

VM =1 —0.003 * (75)

25 =1- — 4.5
oM =22 VM =1-0.003*(V—75 DM = 0.82 4 =2
H 50
25 VM =1-0.003 * (150 — 75) DM = 0.82 - 0.09
HM = —
50
HM = 0.5

DM =091

VM =1-2

VM =1

Realizado: Cristhian Guapi

AM (Asymmetric Multiplier)

FM (Frequency Multiplier)

CM (Coupling Multiplier)

AM =1-0.0032+ A4

AM =1-0.032%0

Para una frecuencia de 6
levantamientos por minuto,
segun la tabla de NIOSH

Como el agarre es bueno

CM =1
AM =1 FM = 0.71
Realizado: Cristhian Guapi
Peso Recomendado (LPR) Peso indice de Levantamiento (IL)
10
LPR =23 «HM VM «* DM x AM x FM * CM 10 kg HM:m=1.34
8
LPR=23%05%1%091+x1%0.71%1 8 kg HM=ﬂ=1_08
11
LPR = 23 %0.32365 11 kg HM = —— = 1.48
7.44
LPR = 7.444 14 k HM = 14 = 1.88
' J T 744

Peso indice de Levantamiento (IL)
10 kg ILC=1.08+188—-188+148—-1.48+4+1.34—1.34
8 kg ILC=1084+0+0+0+0
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11 kg

14 kg

ILC = 1.08

Realizado: Cristhian Guapi

Tabla 35. Método NIOSH multitarea para asistente de taller

HM (Horizontal Multiplier)

VM (Vertical Multiplier)

DM (Distance Multiplier)

VM =1-2

VM =1

25 VM =1-0.003 (V —75 4.5
HM = — DM =082 + 5
HM = 25 VM =1-0.003 * (150 — 75) DM = 0.82 — 0.1125
40
HM = 0.625 VM = 1—0.003 = (75) DM = 0.9325

Realizado: Cristhian Guapi

AM (Asymmetric Multiplier)

FM (Frequency Multiplier)

CM (Coupling Multiplier)

AM =1-0.0032+4

AM =1-0.032%0

Para una frecuencia de 8
levantamientos por minuto,
segun la tabla de NIOSH

Como el agarre es bueno

CM =1
AM =1 FM = 0.65
Realizado: Cristhian Guapi
Peso Recomendado (LPR) Peso Indice de Levantamiento (IL)
= 2
LPR =23+« HM « VM * DM « AM x FM * CM 2 kg HM = — 023
8.73
= 3
LPR =23%0.625%1%0.9325%1 % 0.65* 1 3kg HM = — 0.34
8.73
LPR = 23 % 0.37940625 1.5kg HM = —> — 017
8.73
LPR = 8.72634 5 kg 5
HM = ——=0.57
8.73

Realizado: Cristhian Guapi
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Peso

Indice de Levantamiento (IL)

2 kg ILC =0.34+0.57-0.57+0.17 - 0.17 + 0.23 - 0.23
3 kg ILC=034+0+0+0+0

1.5 kg ILC = 0.34

5 kg

Realizado: Cristhian Guapi

Tabla 36. Método NIOSH multitarea para especialista en detallado automotriz

HM (Horizontal Multiplier) VM (Vertical Multiplier) DM (Distance Multiplier)
2 4.5
HM=—5 VM =1-0.003*(V—-75 DM = 0.82 + —
H 50
25
HM = = VM =1-0.003 * (150 — 75) DM = 0.82 4+ 0.09
VM =1-0.225
HM = 0.5 DM =091
VM = 0.775

Realizado: Cristhian Guapi

AM (Asymmetric Multiplier)

FM (Frequency Multiplier)

CM (Coupling Multiplier)

AM =1-0.0032+ A4

AM =1-0.032%0

Para una frecuencia de 12
levantamientos por minuto,
segun la tabla de NIOSH

Como el agarre es bueno

CM =1
AM =1 FM = 0.50
Realizado: Cristhian Guapi
Peso Recomendado (LPR) Peso indice de Levantamiento (IL)
2
LPR =23 «HM VM « DM x AM x FM * CM 2 kg HM:WZOAQ
5
LPR =23%05%0.775%*091%1x05%1 2.5 kg HM = 07 =0.61
3
LPR = 23%0.1767625 3 kg HM = 707 =0.74
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LPR = 4.0655

3.5 kg

HM =——=10.86

Realizado: Cristhian Guapi

Peso

indice de Levantamiento (IL)

2 kg ILC = 0.61+0.86 —0.86 + 0.74 — 0.74 + 0.49 — 0.49
2.5kg ILC=061+0+0+0+0
3kg
ILC = 0.61
3.5kg

Realizado: Cristhian Guapi

Tabla 37. Método NIOSH multitarea para gerente general

HM (Horizontal Multiplier) VM (Vertical Multiplier) DM (Distance Multiplier)
2 4.5
HM=—5 VM =1-0.003*(V =75 DM = 0.82 + —
H 50
25
HM = 0 VM =1-0.003 * (150 — 75) DM = 0.82 + 0.09
VM =1-0.225
HM = 0.5 DM = 091
VM = 0.775

Realizado: Cristhian Guapi

AM (Asymmetric Multiplier)

FM (Frequency Multiplier)

CM (Coupling Multiplier)

AM =1-0.0032+ A4

AM =1-0.032%0

Para una frecuencia de 12
levantamientos por minuto,
segun la tabla de NIOSH

Como el agarre es bueno

cCM=1
AM =1 FM = 0.50
Realizado: Cristhian Guapi
Peso Recomendado (LPR) Peso indice de Levantamiento (IL)
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2
LPR =23« HM * VM * DM x AM x FM * CM 2 kg HM=4—07=0.49
0.5
LPR=23%05%0775%091+1%x05=x1 0.5 kg HM =107 - 0.12
1
LPR =23 %0.1767625 1kg HM = ——=10.25
4.07
LPR = 4.0655 0.75 kg HM = _235 =0.18

Realizado: Cristhian Guapi

Peso Indice de Levantamiento (IL)
2 kg ILC =0.12+0.18 - 0.18 + 0.25 — 0.25 4+ 0.49 — 0.49
2.5kg ILC=0124+0+04+0+0
3 kg
ILC =0.12
3.5 kg

Realizado: Cristhian Guapi
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