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RESUMEN

El presente estudio se centrd en evaluar el impacto de la gestion del turismo en la preservaciéon
de los recursos naturales en el canton Bafios de Agua Santa. Para ello, se utilizd un enfoque
metodoldgico no experimental, que incluyd estrategias inductivas, descriptivas, exploratorias y
analiticas, asi como un andlisis correlacional. Se realizd una investigacion bibliografica y de
campo, con un énfasis particular en el enfoque cuantitativo. Las técnicas empleadas abarcaron
entrevistas, encuestas Yy listas de verificacion, lo que permitio recopilar informacion relevante
sobre la situacion actual del turismo y los recursos naturales en la region.

Los resultados obtenidos revelaron que un significativo 58.52% de los encuestados percibieron
una deficiente coordinacion entre las autoridades locales y las partes interesadas en la gestion
del turismo y la preservacion de los recursos naturales. Adicionalmente, se evaluaron diversas
estrategias orientadas a fomentar la colaboracién comunitaria en la reduccion de la degradacion
ambiental, asi como a promover inversiones en infraestructura sostenible. Sin embargo, los
hallazgos indicaron que apenas el 36% de los criterios evaluados fueron cumplidos de manera
total, lo que pone de manifiesto la necesidad de fortalecer estas iniciativas.

En este contexto se concluyd que se identificaron iniciativas de planificacion turistica para crear
conciencia sobre el turismo responsable y sostenible, incluyendo programas educativos,
campafias de sensibilizacion y actividades comunitarias. Asi también se demostré una relacion
significativa entre la gestion del turismo y la preservacion de recursos naturales mediante el chi
cuadrado, destacando la deficiencia en la coordinacion entre autoridades locales y partes
interesadas. Finalmente, se recomendd mejorar los sistemas de gestion de residuos y adaptar la
infraestructura para reducir la contaminacion ambiental mediante el disefio de un plan de
capacitacion sobre conservacién ambiental con el fin de preservar los recursos naturales en el

cantén en estudio.

Palabras clave: Gestidbn del turismo, preservacion, sostenibilidad, coordinacion y

conservacion.



ABSTRACT

The present study focused on evaliatmg the mpact of tourism management on the preservation
of natural resources m the canton of Bafios de Agua Santa. It used a non-experimental
methodological approach, mclidng mductive, descriptive, exploratory, and analytical strategies
and comelational analysis. A bibliographic and field mvestigation was conducted, particularly
emphasizng the quantitative approach. The techniques employed mcluded mterviews, surveys,
and checklsts, allowmg for collectmg relevant mformation about the region's curent situation
regarding towrsm and natural resources. The results revealkd that 58.52% of respondents
perceived a lack of coordmation between local authorities and stakeholders m managmg tourism
and preserving natural resources. It was necessary to evaluate various strategies to foster
community collaboration to reduce envrommental degradation and promote mvestments m
sustamable infrastructre. However, the fmdmgs mdicated that 36% of the assessed -criteria
accomplish the purpose, highlightmg the need to strengthen these mitiatives. In this context, it is
possble to conclude that tourism plannmg mitiatives, mchidmg educational programs,
campaigns, and commmmity activities, were identified to raise awareness about responsible and
sustamable tourism. A signfficant relationship was also demonstrated through chi-square analysis
between tourism management and the preservation of natural resources, emphaszng the
deficiencies m coordmation among local authorties and stakeholders. Fmally, the researcher
recommends mproving waste management systems and mfrastructe adapted to reduce
environmental pollution by designng a trammg plan on ecological conservation to preserve

natural resowrces m the studied canton.

Keywords: Management of tourism, preservation, sustamabilty, coordmation, and

conservation.
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INTRODUCCION

El canton Bafios de Agua Santa, ubicado en la provincia de Tungurahua, Ecuador, es conocido
por su belleza natural, aguas termales y una variedad de atracciones turisticas que incluyen
cascadas, montafias y deportes de aventura. Los entorno pristino Yy atractivo lo convierte en un
destino turistico preponderante tanto para visitantes locales como para los internacionales. Sin
embargo, el crecimiento del turismo también plantea desafios significativos para la

conservacion de sus recursos naturales.

La gestion del turismo en Bafios de Agua Santa debe equilibrarse mediante la promocion de la
actividad turistica con la preservacion ambiental, considerando de crucial importancia para
garantizar la sostenibilidad a largo plazo del sector turistico y la proteccion del ecosistema
local. La sobreexplotacion de recursos, la generacidn de residuos y el impacto en la flora y
fauna son algunos de los problemas que pueden surgir si no se implementan practicas de gestion

adecuadas.

Indicandose que el turismo llega a ser una fuente importante de ingresos para Bafios de Agua
Santa y un motor de desarrollo econdmico, en donde se debe incluir un sistema de gestion
adecuado ya que, al no existir, puede conducir a la degradacion de los recursos naturales que
constituyen la base del atractivo turistico del canton. Asi también se puede decir que es
fundamental para comprender mejor cémo se puede gestionar el turismo de manera que se

maximicen los beneficios econémicos mientras se minimizan los dafios ambientales.

Este estudio se centra en analizar el impacto de la gestion del turismo en la preservacion de los
recursos naturales en Bafios de Agua Santa, en donde se exploraran diferentes estrategias de
gestion sostenible y su efectividad en minimizar los efectos negativos del turismo. Ademés, se
evaluaran politicas publicas y medidas adoptadas por autoridades locales y organizaciones no

gubernamentales para proteger el medio ambiente.

El enfoque de implicar e implementar tanto acciones estructurales, como la construccion de
infraestructura urbana y servicios basicos, como acciones no estructurales, que incluyen
politicas, acciones culturales y educativas. Sin embargo, antes de actuar, es esencial
comprender los factores de presidn antropogénica y la situacion ambiental general en un

territorio y periodo especfficos.
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l. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Canton Bafios de Agua Santa, en la provincia de Tungurahua, Ecuador, ha emergido como
un destino turistico de gran popularidad, atrayendo a una cantidad significativa de visitantes.
Sin embargo, este aumento en la afluencia turistica ha expuesto una serie de desafios
fundamentales relacionados con la gestion del turismo y la conservacion de los recursos

naturales en la region.

Uno de los principales problemas identificados es la deficiente gestion del turismo, que se
origina en una inexactitud general de conciencia y educacion sobre la conservacion de los
recursos naturales. La explotacién turistica irresponsable ha llevado a la degradacién
ambiental, afectando la integridad de los ecosistemas locales. La insuficiente inversion en
infraestructura y la ausencia de un control efectivo contribuyen a agravar estas cuestiones,
creando un escenario donde los recursos naturales estan siendo utilizados de manera no

sostenible.

Ademas, se evidencian problemas asociados con la gestion inadecuada de residuos y una
infraestructura insuficiente para hacer frente ala creciente afluencia de turistas. Esta situacidn
no solo afecta la experiencia turistica, sino que también contribuye a la contaminacién
ambiental, planteando riesgos para la salud publica y dafiando la imagen del canton como

destino turistico.

La dindmica del turismo en Bafios de Agua Santa, con una clara distincion entre temporadas
alta y baja, y la presencia de turistas estadounidenses y europeos, afiade complejidad al
escenario. La alta cifra de 1.2 millones de turistas anuales y la afluencia destacada durante
eventos especificos, como el feriado de carnaval, subrayan la necesidad urgente de una gestion

mas efectiva.

En conclusion, la gestion del turismo y la preservacion de los recursos naturales en el Cantén
Barios de Agua Santa estan intrinsecamente interconectadas y enfrentan desafios multifacéticos
gue van desde la falta de conciencia hasta la infraestructura inadecuada. Abordar estas
cuestiones es crucial para garantizar el equilibrio entre el desarrollo turistico y la conservacion
a largo plazo, impulsando el crecimiento econdémico local y contribuyendo a la sostenibilidad

ambiental en la region.
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1.1. Formulacion del problema

1.1.1. Problema general

¢De qué manera la gestion del turismo influye en la conservacién de los recursos naturales del

canton Bafios de Agua Santa?
1.1.2. Problemas especificos

e ;De qué manera las iniciativas de planificacion turistica influyen significativamente en
la conciencia de los turistas y la comunidad local?

e ;COmo puede la organizacion turistica local colaborar con la comunidad para
implementar medidas efectivas que mitiguen la degradacién ambiental causada por la
explotacion turistica irresponsable en la region?

e :De qué manera las estrategias de la organizacion turistica local influyen
significativamente en la reduccion y degradacion ambiental causada por la explotacion
turistica?

e ;Qué medidas de control y supervision podrian implementarse para mejorar los
sistemas de gestion de residuos y adaptar la infraestructura a la creciente demanda
turistica, con el objetivo de reducir la contaminacion ambiental en Bafios de Agua

Santa?
1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo General

Determinar el impacto de la gestion del turismo en la preservacion de recursos naturales enel

canton Bafios de Agua Santa.
1.2.2. Objetivos Especificos

= |dentificar las iniciativas de planificacion turistica que influyen en la conciencia de los
turistas y la comunidad local.

» Evaluar las estrategias de la organizacion turistica local que influye en la reduccion y
degradacion ambiental causada por la explotacion turistica.

= Analizar las estrategias de direccion turistica que influyen en la inversion e

infraestructura sostenible.
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= Estudiar las medidas de control y supervision que influyen en los sistemas de gestion

de residuos para reducir la contaminacién ambiental
1.3. Hipotesis

Hi: La gestion del turismo siinfluye en la preservacion de los recursos naturales del canton
Bafios de Agua Santa.
Ho: La gestion del turismo no influye en la preservacion de los recursos naturales del cantén

Bafios de Agua Santa.

Hipostasis especificases

» HE1: Las iniciativas de planificacion turistica influyen significativamente en la
conciencia de los turistas y la comunidad local.

= HE2: Las estrategias de la organizacion turistica local influye significativamente en la
reduccion y degradacion ambiental causada por la explotacion turistica.

= HE3: Las estrategias de direccion turistica influyen significativamente en la inversion
e infraestructura sostenible.

= HE4: Las medidas de control y supervision influyen significativamente en los sistemas

de gestion de residuos para reducir la contaminacién ambiental.
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1. FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. Turismo

El turismo engloba la actividad que realiza una persona al viajar y pernoctar en un lugar
diferente a su residencia, por un periodo no superior a un afio. Por lo general, se asocia con el
descanso, el entretenimiento y el descubrimiento de nuevos espacios y experiencias. Su origen
se remonta a la Antigua Grecia, cuando los habitantes se desplazaban para presenciar las
Olimpiadas. No obstante, el término fue acufiado en 1841 por Thomas Cook, quien desarrollo
el primer recorrido turistico y posteriormente fundé su empresa de viajes (Pérez & Gardey,
2022).

Morillo (2024) aduce que, “El turismo es uno de las pocas actividades humanas que ha sido
abordada desde diversas disciplinas por ende al referirse al turismo indica que es el conjunto
de desplazamientos que generan fendmenos socioeconomicos, politicos, culturales vy juridicos”
(p.32). entendiéndose que el turismo se ha convertido en un medio esencial através del cual las
personas buscan beneficios psicoldgicos y emocionales. Dicho fendmeno se sostiene en tres
factores fundamentales: el tiempo libre, los ingresos disponibles y una actitud social favorable

hacia el acto de viajar (Santamaria & Lopez, 2019).

El turismo ejerce una notable influencia en la transformacion cultural de las personas, siendo
este impacto méas significativo cuanto mas prolongado sea el tiempo de la estancia. A través
del turismo, se generan valiosas oportunidades para el intercambio cultural entre los locales y

los visitantes.
2.2. Gestion de turismo

La gestion del turismo se refiere ala administracion y planificacion de actividades relacionadas
con la industria turistica. Esta industria comprende una amplia gama de servicios Yy actividades
ofrecidos a los turistas, como alojamiento, transporte, recreacion, restaurantes Yy Servicios
culturales. La gestion del turismo implica coordinar y organizar estos servicios para asegurar
una experiencia positiva Yy satisfactoria para los turistas, al mismo tiempo que promueve el

desarrollo economico y sostenible de las comunidades locales (Torres, 2024).

La autora Wolleter, (2019), hace referencia algunos aspectos clave de la gestion del turismo

incluyen:
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= Planificacién y desarrollo de destinos turisticos: Identificacion de oportunidades de
desarrollo turistico, planificacion de infraestructuras necesarias (hoteles, aeropuertos,
atracciones) y promocion del destino para atraer visitantes.

= Marketing y promocion: Esencial para atraer turistas, incluyendo campafas
publicitarias, presencia en redes sociales, sitios web informativos y participacion en
ferias y eventos turisticos.

= Gestion de alojamiento: Administracion de hoteles, hostales y otros alojamientos para
garantizar condiciones y estandares de calidad.

= Transporte: Asegurar opciones de transporte accesibles para turistas, como wuelos,
autobuses, trenes y taxis.

= Experiencias Yy actividades: Ofrecer una variedad de experiencias atractivas como
visitas a lugares de interés, excursiones, deportes, eventos culturales y gastronomia
local.

= Sostenibilidad: Enfocada en minimizar impactos ambientales y culturales negativos,
promoviendo el respeto por la comunidad local y la conservacién del entorno natural.

= Servicio al cliente: Brindar un servicio de calidad para asegurar experiencias positivas

y fomentar futuras visitas.

La gestion del turismo es un campo diverso y multidisciplinario que requiere colaboracion entre
gobiernos, empresas privadas, organizaciones sin fines de lucro y la comunidad local. Su
objetivo principal es equilibrar el desarrollo econdémico con la proteccion de los recursos
naturales y culturales, proporcionando al mismo tiempo una experiencia enriquecedora para los

turistas.
2.2.1. Gestion

La gestion, se le considera como un proceso en el cual un grupo de personas define objetivos
comunes, organiza, coordina y dirige recursos humanos, técnicos y econdmicos. A este proceso
implica una construccion colectiva basada en las identidades, experiencias y habilidades de los
participantes, es decir que se refiere a la realizacién de tareas necesarias en una organizacion
para influir en su funcionamiento y resultados. Implica un enfoque integral que abarca aspectos
administrativos, planificacion, organizacion, ventas, finanzas y operaciones (Mandepora &
Mengoa, 2021).
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2.2.2. Planificacién

El acto de planificar, segln Avilés (2018), implica establecer una vision futura deseada y dirigir
acciones para alcanzar esa vision. La planificacién considera factores internos y externos, como
recursos disponibles, habilidades del personal, estructura organizativa y entorno econémico,

politico y social.
2.2.3. Organizacion

La organizacién es fundamental en la gestion empresarial. Segin Chungata (2019), existen
cinco disefios de organizacion: por funciones, por productos, por clientes, por ubicacion
geogréfica y por procesos. Cada disefio tiene ventajas y desafios, y su eleccion depende de los

objetivos v la estrategia de la empresa.

= Organizacion por funciones: En este disefio, la empresa se organiza en funcion de las
actividades que realiza cada persona o departamento en la estructura. Cada area se
especializa en un conjunto especifico de tareas, como finanzas, marketing, recursos
humanos, produccion, etc. Este enfoque puede facilitar la eficiencia y la especializacién
en cada area funcional.

= Organizacion por productos: En este caso, la empresa se organiza en torno a los
principales bienes o servicios que produce, comercializa o proporciona. Cada producto
o linea de negocio puede tener su propio equipo dedicado, lo que facilita la gestion y el
enfoque en las necesidades de cada producto.

= Organizacion por clientes: En esta estructura, la empresa se organiza en funcién de
diferentes tipos, niveles o grupos de clientes. Esto permite adaptar la organizacién para
atender mejor las necesidades de grupos de clientes especificos y proporcionar un
servicio méas personalizado.

= Organizacion por ubicacion geografica: Este disefio es tipico en empresas grandes que
tienen operaciones distribuidas en diferentes lugares geograficos, regiones o paises.
Cada ubicacion puede tener su propia estructura organizativa para gestionar las
operaciones locales y adaptarse a las condiciones especfficas de cada ubicacion.

= Organizacion por procesos: En esta estructura, la empresa se organiza en funcion de las
actividades y procesos que realiza. Cada proceso o flujo de trabajo tiene su propio
equipo o departamento dedicado, lo que puede facilitar la optimizacién de los procesos

y la mejora de la eficiencia.
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Cada uno de estos disefios de organizacion tiene sus ventajas y desafios, y la eleccion del disefio
méas adecuado dependera de los objetivos, la industria, el tamafio y la estrategia de la empresa.
Algunas organizaciones también pueden combinar elementos de varios de estos disefios para

adaptarse a sus necesidades especificas (Chungata, 2019).
2.2.4. Direccion

La direccion, segin Montoya (2018), es esencial en la administracion vy se refiere ala gestion
de personas y actividades para lograr los objetivos de la empresa. Este proceso incluye acciones

como motivar a los empleados, guiar actividades y resolver conflictos.
2.2.5. Control

El control es una parte fundamental de la gestion empresarial. Su objetivo principal es
asegurarse de que la empresa esté operando de acuerdo a lo que se ha planeado y a los
resultados esperados. Siendo crucial que una empresa alcance sus objetivos y se mantenga en
la direccion correcta, donde al permitir a los gerentes v lideres empresariales revisar de manera
continua los resultados y procesos, se facilita la identificacion de problemas potenciales. Con
esta informacién, se pueden tomar medidas correctivas y proactivas para mejorar la eficiencia

y efectividad, y asi alcanzar los resultados deseados. (Povea, 2021).
2.3. Recursos naturales

Se entiende a los recursos naturales a todo lo que compone ala naturaleza, en su estado natural
sin que sea que tenga alteracion alguna por los humanos, esto quiere decir que los recursos
naturales deben ser (tiles, sin que sea necesario procesarlos. Por lo que los recursos naturales
jamas pueden ser producidos por el hombre, siendo valiosos para las sociedades contribuyendo
al bienestar y desarrollo de materias primas, minerales, alimentos, ademas predominando que
los recursos naturales son indispensables para continuar con la vida en el planeta (Dominguez
y otros, 2019).

Los recursos naturales representan la riqueza no tratada por el ser humano, como el suelo,
minerales, plantas, animales oh todo aquello que las personas pueden emplear como fuente de
explotacion, la utilizacién de los recursos depende del conocimiento que posea la persona de
igual manera que el respeto que tenga en la conservacion d ellos mismos (Orellana & Lalvay,
2018).
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2.3.1. Clasificacion de los recursos naturales

Los recursos naturales se pueden clasificar en renovables y no renovables.

Recursos Renovables: Son aquellos que pueden regenerarse a una velocidad igual o
mayor a la que se consumen. Algunos ejemplos de recursos renovables mencionados
son la luz solar, el viento, los bosques y el agua dulce. Estos recursos tienen la capacidad
de regenerarse naturalmente a lo largo del tiempo vy, si se gestionan adecuadamente,
pueden utilizarse de manera sostenible sin agotarlos (Povea, 2021).

Recursos No Renovables: Son aquellos que se agotan con el tiempo y no tienen la
capacidad de regenerarse en un corto periodo. Se mencionan ejemplos como los
combustibles fosiles (petroleo, carbon, gas natural) y los minerales. Estos recursos son
finitos y, una vez agotados, no se pueden recuperar a una velocidad significativa en

términos humanos (Povea, 2021).

2.3.2. Preservacion/Conservacién de recursos naturales

La preservacion y conservacion de los recursos naturales son pilares fundamentales para la

sostenibilidad ambiental y el bienestar de las comunidades, segun lo destacado por la UNESCO
en (2023), el Banco Mundial en (2018) y Valdés, Lliviana, Abreu, Miranda, & Reinoso (2019)
A continuacion, se abordan brevemente varios aspectos clave de este tema, respaldados por

estas fuentes.

Biodiversidad Global: La preservacion contribuye a la conservacion de la
biodiversidad, un componente crucial para mantener la salud global de los ecosistemas
Equilibrio Ecoldgico: Conservar los recursos naturales asegura el equilibrio ecolégico
al proteger habitats y permitir procesos naturales de regeneracion.

Mitigacion del Cambio Climatico: La conservacidn de bosques y ecosistemas
contribuye a la captura de carbono, siendo una estrategia efectiva en la mitigacion del
cambio climéatico.

Suministro de Agua: La preservacion de fuentes de agua es esencial para garantizar un
suministro sostenible de agua dulce para comunidades Yy ecosistemas.

Protecciébn de Especies: Conservar habitats naturales actGa como refugio para
numerosas especies, protegiendo la diversidad bioldgica y evitando la extincion de flora

y fauna.
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= Prevencion de Desastres Naturales: La conservacion de ciertos ecosistemas, como
manglares y bosques, desempefia un papel en la prevencion de desastres naturales al
actuar como barreras naturales.

» Educacion Ambiental: Promover la educacion ambiental sensibiliza a la sociedad sobre
la importancia de la conservacién, fomentando actitudes y comportamientos
responsables.

= Politicas de Gestion sostenible: La implementacién de politicas y regulaciones
ambientales sélidas es esencial para guiar practicas que respeten la preservacion de los
recursos naturales.

= Monitoreo y Fiscalizacién: Establecer mecanismos eficientes de monitoreo y
fiscalizacion garantiza el cumplimiento de politicas ambientales y previene actividades
perjudiciales.

» Participacibn Comunitaria: Involucrar a las comunidades locales en iniciativas de

conservacion promueve una gestion méas efectiva y sostenible de los recursos naturales.
2.3.3. Distribucion geogréfica

Los recursos naturales no estdn uniformemente distribuidos en el planeta. Algunos, como
minerales y petrdleo, se encuentran en ubicaciones especificas debido a procesos geoldgicos
que han concentrado estos recursos en ciertas regiones. Esta distribucion geografica desigual
puede generar desafios econdmicos y geopoliticos, ya que algunos paises pueden depender en
gran medida de recursos especificos que pueden ser escasos en otras partes del mundo. Ademas,
la explotacion de estos recursos a menudo conlleva consideraciones ambientales y sociales, ya
que puede afectar a las comunidades locales y a los ecosistemas circundantes (Herrera &
Rodriguez, 2016).

2.3.4. VValor econdémico

El valor economico de los recursos naturales es dindmico Yy esta influenciado por factores como
la oferta y la demanda, asi como por consideraciones ambientales y tecnoldgicas. Los recursos
que son escasos 0 que tienen una demanda creciente tienden atener un mayor valor econdmico.
Sin embargo, la valoracion econdémica de los recursos naturales también debe tener en cuenta
los costos asociados con su extraccion y procesamiento, asi como los impactos ambientales y
sociales. La gestion sostenible de estos recursos implica equilibrar su valor econémico con la

necesidad de preservarlos para las generaciones futuras (Herrera & Rodriguez, 2016).
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2.3.5. Interconexion

Los recursos naturales estan interconectados en complejos sistemas ecoldgicos. Por ejemplo,
cambios en un componente de un ecosistema, como la introduccion de una especie invasora,
pueden tener efectos cascada en otros elementos del sistema. Esta interconexion resalta la
importancia de adoptar enfoques integrados para la gestion de recursos, reconociendo que la
salud de un recurso esta vinculada ala salud de otros. La conservacion y preservacion efectivas
requieren comprender y abordar estas interconexiones para evitar impactos negativos en la

biodiversidad y los servicios del ecosistema (Chungata, 2019).
1.3.1. Calidad de los recursos naturales

Para Suez (2023) la calidad de los recursos naturales abarca varios aspectos criticos para la
sostenibilidad. La concentracion de sustancias dafiinas en el agua y el aire afecta directame nte
la salud humana y la de los ecosistemas circundantes. La calidad de los ecosistemas, medidos
por la diversidad biologica y la salud general, es esencial para mantener la funcionalidad de los
servicios del ecosistema, como la polinizacion de cultivos y la purificacion del agua. Ademas,
la disponibilidad de recursos naturales renovables, la gestion efectiva de desechos y la
conservacion de la biodiversidad contribuyen a un entorno equilibrado y sostenible. El autor

aborda brevemente los siguientes puntos:

= Concentracion de cuerpos o sustancias dafiinas en el agua v aire.
= Calidad de cada ecosistema.

= Disponibilidad de recursos naturales renovables.

= Administracion de desechos.

= Cuidad de la biodiversidad.

Por eso, un territorio con alta calidad ambiental posee agua y aire limpios, es rico en
biodiversidad protegida, cuenta con ecosistemas saludables, administra propiciamente los
recursos naturales y asume su responsabilidad con la sostenibilidad a largo plazo. Ademas, esto
influye tanto en el bienestar y salud de los pobladores como en el poder del pais para captar
inversionistas, fomentar el turismo sostenible y acatar con sus deberes mundiales en términos

de proteccion medioambiental (Orellana y Lalvay, 2018).
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1.3.2. Accesibilidad de los recursos naturales

Segln Martinez (2023), en el 2001, la OMT definié a la accesibilidad de los recursos naturales
como el pleno goce de acciones recreativas, de ocio y de caracter turistico tiene que ser para
todas las personas sin discriminacion por su situacion fisica, moral, espiritual, sexual,

percepcion politica, religiosa o inclinacion sexual.

Por eso lo concede como un derecho sustancial y clave en el progreso de la humanidad dentro
de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948, donde se inscribe que todos
los ciudadanos del mundo, sin considerar su condicion tiene el poder de intervenir y disfrutar

de los recursos naturales (Martinez, 2023).
1.3.3. Sostenibilidad y regeneracion de los recursos naturales

La sostenibilidad de los recursos naturales implica su utilizacién considerada, basada en la
conciencia de la limitacion de los ecosistemas y la necesidad de cambios tecnoldgicos y
estructurales globales. Este enfoque busca transformaciones significativas en los proximos
afios para garantizar un desarrollo social y econémico duradero (Accién contra el hambre,
2019). Complementariamente, la regeneracion de los recursos se refiere a la accién de crear
algo nuevo a partir de lo que se ha destruido, buscando la restitucion o mejora de los bienes
naturales afectados por la actividad humana, contribuyendo asi a mitigar los efectos del cambio

climatico (Portal medioambiental Acciona, 2020).

Para lograr un cambio real en la sostenibilidad y regeneracion de los recursos naturales, es

esencial considerar los siguientes aspectos:

» Planeta: Se busca un impacto positivo en el lugar que alberga a la humanidad, con
estrategias centradas en el clima, un enfoque circular, la preservacion de la
biodiversidad y la gestion responsable del agua.

= Personas: La adopcién de la justicia social y ambiental es crucial, ya que estan
estrechamente vinculadas. Se requiere un enfoque interseccional en organizaciones e
instituciones, abordando las desigualdades sistematicas junto con la crisis climatica.

= Buen gobierno: La sostenibilidad debe ser incorporada en el ambito econdémico y
financiero, buscando altos niveles de transparencia, rigor y eficacia en su
funcionamiento. La integridad y ética deben ser fundamentales en la administracion

(Escuela Europea de Direccion y Empresa (EUDE), 2021).
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1.3.4.

Impacto ambiental

Para Edenred (2022) se entiende como una modificacion en el medio ambiente que resulta de

la accion del ser humano vy por las catastrofes naturales. Hecho que conlleva a una brecha enel

equilibrio del medio ambiente. Sus efectos se aprecian en la fauna, flora, aire y agua. Entre los

impactos ambientales que existen estan:

Aprovechamiento de los recursos de la naturaleza
Polucion

Uso del terreno

También se reconoce al impacto ambiental positivo (cuando se busca el mejoramiento o

restauracion de un habitat) y al negativo (cuando se destruyen los espacios naturales al

sobreexplotar sus recursos) (Edenred, 2022).

1.3.5.

Politica y regulaciones para la preservacion de los recursos naturales

Estas politicas refieren a las normas de tipo preventivo, disuasivo y sancionador que reconocen

y abordan las posibles agresiones contra la integridad de la naturaleza, especialmente por

actividades petroleras y mineras (Subia y Subia, 2022).

En el caso de Ecuador Zambrano et al. (2018) sefiala que, durante el mandato de Rafael Correa,

se fijaron 17 politicas elementales para el medio ambiente, entre ellas destacan:

La sociedad ecuatoriana debera observar permanentemente el concepto de minimizar
los riesgos e impactos negativos ambientales mientras se mantienen las oportunidades
sociales y econdmicas del desarrollo sustentable.

Todo habitante en el Ecuador y sus instituciones y organizaciones publicas y privadas
deberan realizar cada accion, en cada instante, de manera que propenda en forma
simultdnea a ser socialmente justa, econdmicamente rentable y ambientalmente
sustentable.

Debera efectuarse un especial esfuerzo nacional para aplicar efectiva y eficienteme nte
las leyes y regulaciones existentes, asi como para aprovechar las capacidades
institucionales del pais, procurando sistematizarlas y fortalecerlas. Todo esto tendiente

a garantizar la adecuada gestion ambiental que el pais requiere

27



= Las entidades publicas y privadas y los habitantes del Ecuador, en general, asignaran
una prioridad especial al mantenimiento de la calidad de los equipamientos Y servicios,
asi como las condiciones generales del habitat humano. De igual manera, la eficiencia
serd un concepto predominante en todas las actividades productivas y de servicios.

= El Estado Ecuatoriano, sin perjuicio de atender todos los asuntos relativos a la gestion
ambiental en el pais, dara prioridad al tratamiento y solucion de los siguientes aspectos
reconocidos como problemas ambientales prioritarios del pais.

= El Estado Ecuatoriano, sin perjuicio de atender todo el territorio nacional contribuyendo
a solucionar problemas ambientales y procurando alcanzar la gestion adecuada que el
pais requiere, dara prioridad al tratamiento y solucién de los problemas ambientales que

afectan o amenazan a las siguientes regiones geogréaficas.
1.3.6. Cultura y valores ambientales

La cultura ambiental, segin Ropero (2020), es un enfoque comunitario solido basado en la
solidaridad y la labor colectiva para la preservacion del medio ambiente. Se fundamenta en
valores ambientales que son comportamientos positivos hacia la naturaleza y sus componentes.
La formacion ambiental es crucial para lograr una comunidad mas equitativa y justa, basada en
el respeto entre las personas Yy el ecosistema. Algunos valores ecoldgicos de acuerdo con Reyes,

Lujan, Reyes, & Rojas (2022) incluyen:

= Austeridad: reflexionar acerca de lo que consume Yy las necesidades verdaderas que
posee. Se aplica con la reutilizacion 'y reduccion.

= Respeto: ayuda a la convivencia en armonia entre las personas con los diversos seres
que habitan en la naturaleza.

» Solidaridad: es decir, cada persona cuida los recursos de la naturaleza sin
discriminacion del hemisferio donde habite, la finalidad radica en preservar los
elementos del ecosistema para las futuras generaciones.

= Co responsabilidad: alude a la conciencia y cumplimiento de la responsabilidad
individual y colectiva ante los dafios del ecosistema.

= Empatia: sensacidén de identificacion con el medio ambiente para comprender que todo
lo que le agrede también perjudica al ser humano.

= Coherencia: es proceder seglin los ideales que posee 0 expresa cada persona en pro de

la naturaleza.
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Esta formacidn ambiental busca cambios destinados a construir una sociedad mas justa, con
una convivencia respetuosa entre las personas y la naturaleza. La austeridad implica reflexionar
sobre el consumo, respeto promueve la armonia, solidaridad garantiza la preservacion de
recursos para futuras generaciones, con responsabilidad aborda la responsabilidad individual y
colectiva, empatia fomenta la conexion con el entorno y coherencia implica actuar segun los

ideales proambientales (Ropero, 2020).
2.4. Turismo sostenible

El turismo sostenible es un enfoque de desarrollo turistico que busca equilibrar las necesidades
econdmicas, sociales y ambientales de los destinos y sus comunidades. Su objetivo principal
es minimizar el impacto negativo del turismo sobre el entorno natural y cultural, al tiempo que
maximiza los beneficios para las poblaciones locales. Esto se logra a través de practicas que
promueven la conservacion de los recursos naturales, el respeto por las tradiciones culturales y

el apoyo a la economia local (Vargas & Lizcano, 2023).

El turismo, como instrumento potencial para el desarrollo, debe participar activamente en
estrategias que promuevan el desarrollo sostenible. Una gestion efectiva del turismo garantiza
la sostenibilidad de los recursos en los que depende. El turismo sostenible tiene en cuenta las
repercusiones econdmicas, sociales y ambientales, tanto actuales como futuras, para satisfacer
las necesidades de los turistas, la industria, los residentes locales y la comunidad anfitriona
(Alcivar, 2017).

Ademas, el turismo sostenible busca minimizar su impacto a través de la educacion,
infraestructuras adecuadas y programas que fomenten una cultura sostenible. Este enfoque se
materializa en la comunidad mediante diversas ofertas turisticas, destacandose en el ambito del

turismo de aventura (Povea, 2018).

El turismo sostenible implica la planificacién y gestién responsable de actividades turisticas
que consideran la capacidad de carga de los ecosistemas y las comunidades. Fomenta la
participacién activa de los residentes en la toma de decisiones y en la creacion de experiencias

turisticas que reflejan auténticamente su cultura.
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2.5. Indicadores de sostenibilidad turistica

Los indicadores de sostenibilidad constituyen una diversidad de herramientas fundamentales
que pueden ser utilizadas para mejorar el destino de manera sostenible. EIl desarrollo sostenible
se basa en la capacidad de las personas para acatar las disposiciones de prevision ecologica y
hacer un uso adecuado de la naturaleza. Esto implica armonizar el desarrollo econémico con la
conservacion de la naturaleza, logrando un equilibrio entre los objetivos econdémicos,

socioculturales y ambientales (Garcia y otros, 2016).

Son herramientas cruciales para medir el éxito de estrategias implementadas en una empresa y
su relacion con objetivos sostenibles. Estos indicadores, vinculados con metas especificas,
evallan el desempefio de la empresa en términos de sostenibilidad (Coaguila, 2017). Los
indicadores de sostenibilidad turistica permiten medir y evaluar el impacto del turismo en

diferentes dimensiones, como el medio ambiente, socioculturales, politico y tecnoldgico.
2.5.1. Indicadores Ambientales

Aluden a la cobertura vegetal, percepcion de la calidad visual, contaminacién visual, deterioro
del paisaje natural y rural, expansion del area turistica construida, presencia de especies
endémicas, disponibilidad de agua limpia para proyectos turisticos, contaminacion auditiva
percibida por los turistas, congestion vehicular, calidad ambiental de proyectos, deterioro de
estructuras de interés (Sanchez , 2021). Por eso, en 1998, la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdémicos (OCDE) establecié las siguientes funciones esenciales para este

indicador:

= Minimizar a cantidad de valoraciones y criterios que generalmente se demandan para
entregar una presentacion cercana a la realidad de cada circunstancia.

» Reducir los procedimientos de comunicacion (lvette, 2021).

Asimismo, esta entidad mundial menciona que los indicadores medioambientales que se

emplean en todo el mundo poseen determinadas cualidades, tales como:

= Entregar una percepcion del contexto ambiental, presiones y respuestas del Estado y
sociedad en general.

= Sersimples, faciles de comprender y de reflejar las tendencias por medio de los afios.
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Dar respuesta a las transformaciones en el ecosistema Yy las operaciones humanas
vinculadas.

Entregar un cimiento para los contrastes internacionales cuando el caso lo requiera.
Ser utilizables en el contexto local, nacional, regional osegun como se demande.
Poseer un valor con el que se pueda contrastar.

Tener fundamentacion cientifica y tedrica.

Ampararse en acuerdos mundiales.

Tener el poder de vincularse con esquemas de desarrollo y econdmicos y del sistema
de datos.

Disponibilidad con una sélida relacion coste beneficio

Poseer documentacion 'y calidad.

Actualizarse en lapsos frecuentes con procesos confiables (lvette, 2021).

Algunos de estos indicadores son:

1)
2)
3)
4)
5)

IBES: indice de bienestar econémico sostenible,
EPI: indice de desempefio ambiental,

LPI: indice del planeta vivo,

ISA: indice de sostenibilidad ambiental,

HE: huella ecoldgica, entre otros (Pulla, 2019).

2.5.2. Indicadores econémicos

Los indicadores economicos relacionados con la sostenibilidad turistica abarcan aspectos como

el ingreso generado por el empleo, satisfaccion en servicios turisticos, volumen y variacion

estacional del turismo, ocupacion de instalaciones turisticas y diversificacion de productos

turisticos. El desarrollo de estos indicadores contribuye al crecimiento econdémico del sector

turismo, generando empleo y promoviendo la diversificacion de productos y servicios turisticos
(Coronel F., 2023).

Estos indicadores, fundamentales para evaluar el desempefio sostenible, deben ajustarse a

parametros adecuados y estar alineados con los objetivos establecidos para garantizar su
efectividad (Coaguila, 2017).
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Figura 1.

Cadena de efectos econdmicos del turismo
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Los indicadores econdémicos que se han trazado para evaluar el turismo son herramientas

esenciales para comprender su rol en la economia nacional y regional. En primer lugar, uno de

los principales indicadores es la contribucion del turismo al Producto Interno Bruto (PIB). Este

indicador muestra de manera directa el porcentaje que el turismo representa dentro de la

actividad econémica general del pais, permitiendo evaluar qué tan relevante es este sector en

términos de produccion de bienes y servicios. Cuando la contribucién del turismo al PIB es

alta, se puede inferir que el sector tiene un peso significativo en la economia y por ende, las

politicas que fomenten su crecimiento pueden generar un impacto notable en la mejora de la

competitividad econémica.

Ademas, los indicadores econdmicos que se han trazado para evaluar el turismo son los

siguientes:
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Figura 2.

Indicadores econdmicos para ponderar el impacto del turismo
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2.5.2. Indicadores socioculturales

Las relaciones entre visitantes Y residentes, la percepcion de la comunidad sobre el turismo, el
aumento de conflictos durante la temporada alta, los accidentes en ese mismo periodo y el nivel
educativo de los trabajadores en el sector turistico son aspectos cruciales que han sido
estudiados por Ceballos y Olivo (2022).

Mullo y Padilla (2018) destacan la contribucién del turismo al desarrollo de relaciones laborales
que benefician tanto a los involucrados directa como indirectamente. Este fendmeno revitaliza
areas deprimidas, respalda las formas de vida arraigadas en la tradicion, genera empleo y

reactiva la actividad turistica, especialmente en las regiones mas desfavorecidas de cada pais.

Angel (2018) propone el uso de diversos indicadores socioculturales en el dmbito turistico,

entre los cuales se incluyen:

» Vinculo sociedad y naturaleza: Considera aspectos como la conexion directa con areas
protegidas, el valor atribuido, la percepcion del desarrollo y las expectativas sobre la
misma.

= Destino turistico: Engloba la presencia del turismo en la zona, los servicios y la
infraestructura  disponibles, la originalidad sociocultural y la percepcion que la
comunidad tiene hacia los visitantes (turistas).

= Progreso economico local: Incluye el impacto econdmicamente visible, las iniciativas
gubernamentales para capacitar y fomentar negocios orientados al turismo, asi como la
presencia de bienes autdctonos y artesanias.

= Planeacion territorial: Incorpora insumos de planificacién vinculantes.

Esta diversidad de indicadores socioculturales ayuda a evaluar de manera integral los impactos

y beneficios del turismo en las comunidades locales.
2.5.3. Indicador politico

Las politicas publicas turisticas se centran en abordar el problema que la OMT sefala: la
contribucion del sector turistico al cambio climatico mediante la emision de gases. Sin

embargo, la implementacion de normativas vinculadas ala gestion de calidad para cumplir con
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indicadores bésicos sobre el cambio climatico aun presenta deficiencias en términos técnicos,

como sefiala Ormaza (2019).

En esta linea, Moreno (2018) propone considerar los siguientes indicadores politicos en el

ambito del turismo:

= Inversion e impulso de proyectos y programas por parte de la municipalidad.

= Asesoria acerca de politicas pulblicas a la ciudadania proporcionada por la
municipalidad.

= Apoyo técnico a los habitantes mediante politicas publicas ofrecido por la
municipalidad.

= Participacion activa de la municipalidad en la escucha de los habitantes antes de la
formulacion de politicas publicas.

= Supervision y evaluacion técnica a cargo de la municipalidad sobre las politicas

publicas implementadas.

La consideracidbn de estos indicadores politicos no solo busca abordar los desafios
medioambientales sino también garantizar una gestién eficaz y participativa del turismo en

beneficio de la comunidad local.
2.5.4. Indicador tecnoldgico

La tecnologia, segun el informe del ‘Panorama del turismo internacional’ de la OMT, connota
aquel avance que permite a las empresas de turismo, la comprension del viajero, sus
necesidades Y la oferta que se realiza por medio de la tecnologia dando a conocer los destinos

turisticos (Briones y Soliz, 2023).
Para Pérez et al. (2003), los indicadores tecnoldgicos que se estudian dentro del turismo son:

= Calidad e innovacion: alude al potencial que tienen los emprendimientos para generar
y emplear productos y servicios nuevos. Dicho de otro modo, refiere al redisefio en los
procedimientos de los negocios para lograr drasticamente cambios positivos en sus

resultados.

= Estrategia tecnoldgica y calidad en las empresas hoteleras: es la inversion que realizan

las empresas de productos y servicios en adecuar la inversion en tecnologias a fin de
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mejorar su competitividad en el mercado vy, en efecto, alto grado de sostenibilidad a

mediano y largo plazo.
2.6. Impacto ambiental

El impacto ambiental se entiende como el "cambio en el entorno causado por acciones humanas
o fendmenos naturales” (Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales, 2024). Sin
embargo, la Evaluacién de Impacto Ambiental (EIA) se centra en los efectos ambientales que

podrian surgir de proyectos o actividades que aun estan en fase de planificacion.

El impacto ambiental se refiere a una alteracion en el medio ambiente, la cual es causada por
la actividad humana, asi como por los fendbmenos naturales. Esto provoca una ruptura del
equilibrio ambiental. El impacto ambiental se ve reflejado en las especies, las plantas, las aguas
y el aire. Se dice que la mayoria del dafio causado en el ambiente ha sido provocada por

nosotros los humanos (Armijos, 2022)

El impacto ambiental comprende una serie de cambios en los aspectos ecoldgicos, biologicos
y fisicos, afectando la naturaleza y los recursos naturales del ecosistema, siendo la actividad

humana un factor crucial en este proceso.
2.6.1. Dafio ambiental

El dafio ambiental se refiere a la respuesta generada por las acciones humanas que amenazan
los elementos constitutivos del medio natural, alterando el equilibrio del ecosistema. Puede
ocurrir de manera casual o accidental, pero su impacto es significativo y requiere regulacion.
Este dafio, segin Manzanares (2021), es generado por acciones humanas que degradan o

contaminan de manera relevante el medio ambiente.
2.6.2. Evaluacion de impacto ambiental

La evaluacion de impacto ambiental implica identificar las alteraciones o dafios ambientales
con el objetivo de establecer medidas adecuadas de proteccion y rehabilitacion. Estas
evaluaciones son fundamentales en la toma de decisiones para proyectos, planes y programas,

permitiendo controlar y minimizar el impacto ambiental asociado (Chungata, 2018).
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2.7. Recurso turistico

Se considera recurso turistico al conjunto de bienes o servicios, ya sean materiales o
inmateriales, disponibles para las personas y utilizados de manera dptima en el &mbito turistico.
Estos recursos, tanto conocidos como desconocidos, son aprovechados para satisfacer las
necesidades de los turistas, generando desplazamientos motivados por diversos factores
(Urquizo, 2017).

El recurso turistico se considera a cualquier elemento de interés natural, cultural, historico, o
social que atrae la atencion de los visitantes y que, con la adecuada gestion, puede ser
aprovechado para generar experiencias de ocio, aprendizaje y disfrute. Estos recursos incluyen
paisajes naturales, monumentos, tradiciones, eventos, gastronomia, entre otros, y su valor
turistico se basa en su capacidad de ofrecer experiencias Unicas Yy contribuir al desarrollo

economico y social de las &reas en las que se encuentran (Durén, 2023).

La gestion adecuada de estos recursos es fundamental en donde las rutas turisticas que resalten
la belleza natural, cultural, y al fomentar la participacion activa de la comunidad local, se
garantiza que el turismo no solo beneficie a los visitantes, sino que también contribuya al
desarrollo econémico y social de la region. La llegada de turistas impulsa pequefios negocios,

genera empleos y promueve la preservacion de tradiciones que de otro modo podrian perderse.
2.8. Atractivo turistico natural

Los atractivos turisticos naturales abarcan elementos materiales o inmateriales presentes en la
naturaleza que pueden ser configurados como productos turisticos. Estos poseen la capacidad
de influir en la decisién de los turistas, motivandolos a visitar un destino especffico a través de
desplazamientos desde su lugar de residencia. Estos elementos se convierten asi en

fundamentales para el desarrollo de destinos turisticos (Valcarcel, 2017).

Un atractivo turistico es cualquier elemento, lugar o actividad que capta el interés de los
visitantes y los motiva a viajar a una determinada ubicacion. Estos pueden ser de naturale za
natural, cultural, historica, recreativa 0 social. Los atractivos turisticos incluyen paisajes
impresionantes, monumentos, museos, festivales, eventos deportivos, actividades al aire libre
y tradiciones locales, entre otros. Su valor radica en su capacidad para ofrecer experiencias
Unicas y memorables, contribuyendo asi al desarrollo del turismo en la region (Hermosilla,
2020).
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Los atractivos turisticos naturales no solo son vitales para el disfrute personal de los visitantes,
sino que también tienen un impacto significativo en la economia y la conservacion. Su
desarrollo adecuado puede generar ingresos para las comunidades locales, apoyar la
conservacion de los ecosistemas y fomentar la educacion ambiental. Sin embargo, este
potencial debe ser gestionado de manera sostenible para evitar el turismo masivo y sus efectos

adversos (Santamaria & Lépez, 2019).

Los atractivos turisticos naturales son mucho mas que simples paisajes; son espacios donde la
belleza, la biodiversidad, la recreacion y la cultura se entrelazan para ofrecer experiencias
Unicas. Al reconocer su valor y promover una gestidn responsable, se puede garantizar que

estas maravillas naturales sigan inspirando a futuras generaciones.
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I1l.  METODOLOGIA
3.1. Tipo de investigacion

En el estudio realizado, se describieron los lineamientos empleados para abordar el problema
de investigacion identificado y se detalld como se llevd a cabo la recopilacion de datos
mediante una variedad de métodos, enfoques, tipos, niveles, disefios y unidades de estudio.
Este proceso fue fundamental, ya que contribuyd ala generacién de conclusiones basadas en
los datos recabados. A lo largo del andlisis, se identificaron patrones y se obtuvieron insights
valiosos que permitieron comprender mejor el fendbmeno estudiado. Asi, la rigurosidad en la

metodologia utilizada garantizd la validez y la relevancia de los hallazgos.

3.1.1. Investigacion Bibliografica

La investigacion realizada se fundamentd en fuentes de informacién primarias y secundarias,
las cuales fueron obtenidas a través de una revision bibliografica. Esta metodologia permitio
determinar cientificamente los criterios establecidos por los autores. Segun (Neill & Cortez,
2018), la investigacion bibliografica representa una aproximacion que ofrece una vision
completa de las teorias, hipdtesis, experimentos Yy resultados existentes sobre un tema

especifico.

La metodologia bibliografica se llevd a cabo mediante una revision exhaustiva de fuentes
secundarias, como libros, articulos académicos y documentos relevantes. Se recopild
informacion existente sobre la gestion del turismo Y los recursos naturales en Bafios de Agua
Santa, analizando teorias, hipGtesis y resultados previos para establecer una base solida de
conocimientos. Este proceso resultd crucial para comprender el contexto del estudio y

fundamentar las conclusiones que se alcanzaron posteriormente.
3.1.2. Investigacion de Campo

En el estudio realizado, se incorpord la investigacion de campo, la cual consistid en observar
directamente la situacion actual del turismo en el cantén Bafios de Agua Santa, interactuando
con las personas en su entorno natural. Segun (Hurtado, 2019), este proceso se definid como
sistematico, ya que recopilaba datos directamente de fuentes primarias, a través de la

observacion vy la interaccion con los habitantes.
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La investigacion de campo implicé una inmersion directa en el entorno del canton Bafios de
Agua Santa. Se llevaron a cabo visitas a lugares turisticos, se interactud con la poblacion local
y se realizaron entrevistas para obtener informacion de primera mano. Este enfoque permitio
capturar la realidad de la gestion del turismo y los recursos naturales, asi como comprender las
percepciones y opiniones de la comunidad. La informacion recabada resultd invaluable para

enriquecer los hallazgos del estudio y proporcionar una vision mas completa de la situacion.
3.1.3. Investigacion descriptiva

En el estudio se examind y se presentaron los aspectos fundamentales relacionados con la
gestion del turismo y la conservacion de los recursos naturales. Segin Godoy (2022), la
investigacion descriptiva se define como un proceso que caracteriza un conjunto de personas,
contextos o problemas, centrandose en responder preguntas sobre qué, cémo, cuando y dénde,
sin necesariamente abordar el por qué. Se implement6 esta metodologia para caracterizar la

situacion actual de la gestion del turismo y los recursos naturales en Bafios de Agua Santa.

Se utilizaron técnicas como la observacion directa y la revision de documentos locales para
responder a preguntas sobre qué aspectos definian la realidad del turismo y los recursos
naturales en la zona. Este enfoque descriptivo permitid obtener una vision clara de los desafios
y oportunidades presentes, contribuyendo a un entendimiento mas profundo de la interrelacion

entre el turismo vy la conservacion en el contexto especifico de Bafios de Agua Santa.

3.1.4. Investigacion exploratoria

Se considera investigacion exploratoria “es el disefio de investigacion que tiene como objeto
primario facilitar una mayor penetracion y comprension del problema que enfrenta el
mvestigador” (Londo, 2021).

Los estudios exploratorios brindaron la oportunidad de acercarse a fenémenos poco conocidos,
facilitando una mayor comprension y la generacidn de ideas enfocadas en el impacto de la
gestion del turismo en la preservacion de los recursos naturales. Para evitar que estos estudios
se convirtieran en un desperdicio de tiempo y recursos, resulté crucial llevar a cabo una revision
exhaustiva de la literatura existente, donde se argumentara tedrica y cientificamente para
investigaciones futuras. Esta revision no solo permitié establecer un marco tedrico sélido, sino

que también ayudd a identificar lagunas en el conocimiento y a delinear direcciones para
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estudios posteriores, asegurando asi que el esfuerzo invertido produjera resultados

significativos y aplicables
3.1.5. Investigacion correlacional

El estudio tuvo como finalidad medir el grado de relacion que eventualmente pueda existir
entre dos 0 mas conceptos o variables, en los mismos sujetos. Mé&s concretamente, buscan
establecer si hay o no una correlacion, de qué tipo es y cual es su grado o intensidad (cuan
correlacionadas estan). En otros términos, los estudios correlaciénales pretenden ver como se

relacionan o vinculan diversos fendmenos entre si (Estrada, 2021).

La investigacion fue de tipo correlacional, ya que permite medir el grado de relacion entre la
variable independiente, que conlleva a ser el impacto de la gestion del turismo naturales, vy la
variable dependiente, que fue la preservacion de recursos naturales del cantdn Bafios de Agua
Santa, dentro del contexto de la gestion turistica administrativa empresarial del mencionado

canton en estudio.
3.2. Disefio de la investigacion
3.2.1. Investigacion transversal

El disefio transversal conllevo a la evaluacion de la oferta turistica disponible en el destino,
abarcando alojamiento, actividades recreativas, servicios turisticos y productos relacionados
con la naturaleza y la aventura indagatoria. De acuerdo con Ortega (2022), este enfoque estudia
variables en un periodo establecido sobre una muestra predefinida. Se aplicé el disefio

transversal mediante el analisis de las variables relevantes en un momento especifico.

Se selecciond una muestra representativa del cantdn y se recopilaron datos sobre la gestion del
turismo y los recursos naturales durante un periodo determinado. Este proceso proporciond una
vision instantanea y detallada de la situacion, permitiendo identificar tanto las fortalezas como
las debilidades de la oferta turistica en la region. Los hallazgos obtenidos facilitaron una
comprension mas profunda de los desafios y oportunidades presentes, contribuyendo asi a la

formulacion de estrategias para mejorar la gestién del turismo en el canton.
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3.2.5. Investigacion no experimental

Se eligié la metodologia no experimental debido a su enfoque en la observacién natural del
fenémeno, lo que permitié recopilar datos del entorno real del canton Bafios de Agua Santa sin
intervenir en las variables. Este enfoque resultd fundamental para captar la dindmica auténtica
de la gestién del turismo y los recursos naturales en la region. Al evitar cambios intencionados,
la investigacion logro reflejar con claridad la situacion actual, proporcionando una vision
objetiva y detallada de la interrelacion entre el turismo y la conservacion. De este modo, la
metodologia no experimental facilitd una comprension mas profunda de los desafios y
oportunidades presentes, permitiendo un andlisis que podria informar futuras estrategias de

desarrollo sostenible.

El método de investigacion no experimental proporciondé una comprension holistica de la
gestion del turismo en relacion con la preservacion de los recursos naturales, permitiendo
identificar desafios, oportunidades y buenas practicas para el desarrollo turistico sostenible.
Montano (2018) describié la investigacion no experimental como aquella que no manipula ni
controla variables, enfocandose en observar el problema en su estado natural y recopilar

informacion directamente de la fuente.

La metodologia no experimental se centr6 en la observacion natural del fendmeno sin intervenir
en las variables. En consecuencia, se recopilaron datos desde el entorno real del canton Bafios
de Agua Santa, sin aplicar cambios intencionados. Esto permitio, a través de los instrumentos
investigativos, capturar la dinamica natural de la gestion del turismo vy los recursos naturales
en el cantdn. La informacion obtenida ofrecid una vision clara y objetiva de la situacion,
contribuyendo a una mejor comprension de la interrelacion entre el turismo y la conservacion

de los recursos naturales.
3.4. Técnicas
3.4.1. Encuestas

Se aplicaron encuestas a la poblacién local, recolectando respuestas sobre percepciones,
opiniones Yy experiencias relacionadas con la gestion del turismo y los recursos naturales. Segun

Cohen y Gémez (2019), las encuestas se definen como una forma de interrogacion escrita o
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verbal destinada a obtener informacion especifica mediante procedimientos estandarizados. La

técnica de encuestas se llevd a cabo mediante la elaboracion de un cuestionario estructurado.

Esta metodologia permiti6 recopilar tanto datos cuantificables como cualitativos, lo que facilitd
un andlisis exhaustivo de las respuestas obtenidas. A través de esta aproximacion, se lograron
insights valiosos sobre como la comunidad percibia el impacto del turismo en su entorno, asi
como sobre sus experiencias directas con los recursos naturales. Los resultados de las encuestas
contribuyeron significativamente a la comprension de las dindmicas locales y al desarrollo de

estrategias para una gestion mas sostenible del turismo.
3.4.2. Entrevista

La entrevista se consider6 un dialogo establecido entre dos personas, en el que una de ellas
proponia una serie de preguntas a la otra a partir de un guion previo. Se realizd con el fin de
que el publico pudiera conocer la informacion sobre la persona entrevistada, asi como su
experiencia o conocimientos (Londo, 2021). Por consiguiente, la entrevista ocup6 un lugar
destacado dentro de las técnicas aplicadas para la recoleccion de datos, ya que fue una de las

més utilizadas en las investigaciones.

A diferencia de la técnica de la encuesta, que es cuantitativa, la entrevista se clasific6 como
una técnica cualitativa. Este enfoque permitid obtener informacion mas profunda y matizada,
facilitando una comprension mas rica de las perspectivas y experiencias de los entrevistados en
relacion con la gestion del turismo v los recursos naturales. Los datos obtenidos a través de las
entrevistas complementaron los resultados de otras técnicas, enriqueciendo asi el analisis

general del estudio
3.5. Poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion

La investigacion se realizd en el canton Bafios de Agua Santa, provincia de Tungurahua. Segun
el Director de Turismo del canton, el ingreso anual estimado de turistas, tanto nacionales como
extranjeros, es considerable. Se estima que el 70% corresponde al turismo interno, mientras
que el 30% proviene del turismo receptivo. (Ver anexo 6), durante el feriado de Semana Santa,

Bafios recibi®6 mas de 100.000 turistas, de los cuales el 75% visitd los mas de 140
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emprendimientos turisticos que ofrece el cantdn (Primicias , 2024), (Ministerio de Turismo ,
2024). El canton cuenta con una poblacion de 25.043 habitantes, de los cuales el 27,61%
pertenece a la Poblacion Econémicamente Activa (PEA), lo que representa un total de 6.915
personas, segun datos del Gobierno Provincial de Tungurahua (2021). En resumen, se detalla
el accionar de la poblacion objeto de estudio con los instrumentos investigativos como se

observa a continuacion:

Tabla 1.

Poblacion objeto de estudio

Poblacion NUmero Instrumentos

Personal administrativo del GAD 3 Entrevista/Cuestionario
Cantonal del Bafios de Agua Santa

Turistas nacionales y extranjeros 46.667 visitantes mensual Encuestas/Cuestionario
Poblacion Econdmicamente  6.915 habitantes Encuestas/Cuestionario

Activa (PEA) del cantdén Bafios de

Agua Santa

Emprendimientos turisticos del 140 emprendimiento Check list /lista de observacion

cantén Bafios de Agua Santa
Elaborado por: Duran, Bustamante Ana Paula (2024)

3.5.2. Muestra

El tipo de muestra de la investigacion es probabilistica debido a que se aplicara una formula
gue determina la probabilidad finita de la poblacion de estudio tanto a los turistas nacionales y
extranjeros como también a la Poblacién Econdmicamente Activa (PEA) del canton Bafios de

Agua Sant mediante la siguiente formula:

(z)? * pxq *N
TN D F @%rp g

En la fundamentacion del valor de 20 personas en una prueba piloto, se puede seguir un enfoque
metodoldgico basado en el propésito de esta prueba, que generalmente busca proporcionar
datos preliminares antes de realizar un estudio completo o definitivo. La seleccion de una
muestra de 20 personas es una estrategia valida para una prueba piloto, que tiene como objetivo
evaluar aspectos como la viabilidad, confiabilidad y efectividad de los instrumentos de
medicion o procedimientos propuestos. Por ende, en el proceso de investigacion, la realizacion
de una prueba piloto es esencial para garantizar que las metodologias, instrumentos y
procedimientos sean apropiados antes de implementarlos en un estudio a mayor escala. En este

sentido, la seleccion de una muestra de 20 personas responde a las siguientes razones:
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Validez interna: Un grupo de 20 participantes permite identificar problemas operativos
y técnicos en los instrumentos y procedimientos aplicados. Esto incluye la claridad de
las preguntas de encuestas, la adecuacion de los tiempos de respuesta y la funcionalidad
general del proceso de recoleccion de datos.

Diversidad de perspectivas: Aunque el ndmero es reducido, una muestra de 20
personas puede incluir una diversidad de caracteristicas que reflejen el perfil del piblico
objetivo. Esto facilita la identificacion de variaciones en las respuestas y experiencias,
ayudando a ajustar los instrumentos a una variedad de contextos.

Eficiencia de recursos: Realizar una prueba piloto con 20 participantes es una forma
eficiente de utilizar recursos, tanto humanos como financieros. Permite realizar ajustes
sin incurrir en los altos costos que podria suponer un estudio a gran escala.

Facilidad de manejo: Un grupo pequefio permite una gestion mas directa y un
seguimiento mas cercano a cada participante. Esto facilita la obtencion de
retroalimentacion detallada y cualitativa, crucial para realizar ajustes.

Identificacion de variables criticas: La prueba piloto puede ayudar a identificar qué
variables son mas relevantes y como se relacionan entre si, lo que puede guiar el disefio

del estudio definitivo.

Prueba de procedimientos: Se puede evaluar la logistica del estudio, como la duracion
de las entrevistas o encuestas, la facilidad de uso de los instrumentos Y la capacidad de
los encuestadores para aplicar el protocolo de manera efectiva.

Escalabilidad: Los hallazgos de la prueba piloto pueden informar el disefio del estudio
més grande, permitiendo hacer ajustes antes de la recoleccion de datos a gran escala, 1o
gue reduce el riesgo de errores sistematicos.

Validacion preliminar: Aungque no se busca generalizar los resultados, los datos

obtenidos de una muestra de 20 personas pueden ofrecer una validacién preliminar de
las hipdtesis y el enfoque del estudio.

Asi también, cuando se realiza una prueba piloto con una muestra de 20 personas, es crucial

analizar las probabilidades de ocurrencia y no ocurrencia de ciertos eventos o respuestas. En

este contexto, la fundamentacion de que la probabilidad de no ocurrencia puede ser mayor que

la de ocurrencia esto debido a que los participantes no se encontraron completamente

familiarizados con el formato del estudio o con el tema en cuestion. Esto puede conducir a una

mayor probabilidad de respuestas negativas 0 de no ocurrencia, ya que es posible que los
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participantes no tengan suficiente informacion para realizar una evaluacion positiva. Como
también a medida que se recopilan datos, se pueden observar mas obstaculos que

oportunidades, lo que resulta en una probabilidad de no ocurrencia superior a la de ocurrencia.

Analisis estadistico de la prueba piloto

Tabla 2.
Analisis estadisticos de los casos a estudiar

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido? 0 0
Total 20 100,0
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,939 24

a. Laeliminaciénporlista se basa entodas las variables del procedimiento.
HEaborado por: Duran, Bustamante AnaPaula (2024)

La muestra de casos es integra, segun la prueba piloto ya que todos los registros son vélidos y
no se ha excluido ningiin dato. Esto asegura que el analisis se basa en un conjunto completo de
informacion, lo cual es crucial para obtener resultados representativos. Ademas, el instrume nto
de medicion utilizado ha demostrado tener una fiabilidad excelente, con un Alfa de Cronbach
de 0,939, lo que indica que las preguntas estan bien correlacionadas y miden consistenteme nte
el fendbmeno en estudio. Esto aporta un alto nivel de confianza en los resultados y en las
conclusiones que se puedan extraer de este analisis.

Ademas, en consideracion se aplica los siguientes aspectos de la formula de muestreo para

considerar en el estudio mediante lo siguientes:

e n:tamafio de la muestra

e N:tamafio de la poblacion. N= 46667

e p: posibilidad de que ocurra un evento, p =0,5

e (: posibilidad de no ocurrencia de un evento, q =0,5
e E: error, a considerar es de 5%

e Z: nivel de confianza, que parael 95%, Z =1,9
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B (1,96)2% 0,5 0,5 * 46667
"= 0,057+ (46667 —1) F(1,96)7+05+05

3,84 0,5%0,5 * 46667

n= 0,0025 * (46667) + 3,84 % 0,5 0,5

4480032
" = 1166675 709604

4480032
"= 1176279
n = 380,85

n = 381

De igual manera, se aplica la formula donde se realiza el célculo la muestra considerando la
aplicacion de una prueba piloto a 20 personas de la Poblacion Econdémicamente Activa (PEA)
del canton Bafios de Agua Santa, donde siguiendo los mismos argumentos de la probabilidad
de ocurrencia y no ocurrencia, en donde la informacion puede sesgarse generandose una
tendencia significativa que debe abordarse antes de realizar un estudio mas amplio. Ademas,
en consideracion se aplica los siguientes aspectos de la formula de muestreo para considerar en

el estudio mediante lo siguientes datos:

e n:tamafio de la muestra

e N:tamafio de la poblacion. N= 6915

e p: posibilidad de que ocurra un evento, p= 0,5

e (: posibilidad de no ocurrencia de un evento, q =0,5
e E: error, se considera es de 5%

e Z: nivel de confianza, que parael 95%, Z =1,96

(1,96)2 0,5%0,5 *6915

" = 0057 (6915 — 1) F(196)2- 05035
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384 % 05%0,5 *6915

" = 0,0025+(6915) F 3840505

6641,166

" = 177875709604

55794816
18,2479

n = 363,94

n = 364
En resumen, la muestra poblacional a considerar en el presente estudio de gestion del turismo

en la preservacion de recursos incluiria:

Tabla 3.

Muestra del estudio

Poblacion NUmero Instrumentos
Personal administrativo del GAD 3 Entrevista/Cuestionario
Cantonal del Bafios de Agua Santa
Turistas nacionales y extranjeros 381 Encuestas/Cuestionario
Poblacion Econ6micamente 364 Encuestas/Cuestionario
Activa (PEA) del cant6n Bafios de
Agua Santa
Emprendimientos turisticos mas 18 Check list /lista de observacion
visitados del cantdn Bafios de
Agua Santa

Elaborado por: Duran, Bustamante Ana Paula (2024)

En el contexto del estudio, se utilizaron tres instrumentos principales, en primera instancia, se
realiza las entrevistas a tres funcionarios publicos del GAD Cantonal de Bafios de Agua Santa,
para luego desarrollar una encuesta dirigida tanto a turistas nacionales y extranjeros como a la
Poblacién Econdémicamente Activa (PEA) del cantdn; con el proposito de diagnosticar el
impacto de la gestion del turismo en la preservacion de recursos naturales del canton en estudio,
siendo un total de 745 encuestas. Por ultimo, se empleé un check list para evaluar 18
emprendimientos turisticos del canton Bafios, enfocado en la satisfaccion del cliente, calidad
de servicios, variedad y costos accesibles, asi como la preservacion natural y la conservacion

de flora y fauna.
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V.

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Anélisis e interpretacion de resultados de la entrevista

El estudio se realiz6 al Personal administrativo del GAD Cantonal del Bafios de Agua Santa,

con la finalidad de proporcionaria una comprension detallada de como se aborda la gestion del

turismo en relacion con la preservacion de los recursos naturales en un destino especifico,

identificando tanto los desafios como las oportunidades para lograr un desarrollo turistico

sostenible y respetuoso con el medio ambiente.

Tabla 4.

Analisis e interpretacion de la entrevista

Cuestionamientos

1. ¢Cual es el papel
del turismo en el
desarrollo
econémico del
cantén Barios de
Agua Santa?

2. ¢Cuales son las

Respuesta 1. Ing. Juan
Pablo Andino Diaz

El turismo en el cantén
Baflos crea  numerosas
oportunidades de empleo en
diversos sectores, como la
hosteleria, la restauracion, el
transporte, el
entretenimiento, las
artesanias y los servicios
turisticos. Esto dinamiza la
economia de la poblacion
local al proporcionar trabajo
e ingresos, reduciendo asi la
pobreza y promoviendo el
desarrollo econémico.

La presencia en ferias de

Respuesta 2. Ing.
Bolivar Sarmiento

Bafios se basaba
principalmente en Ila
agricultura y la ganaderia.
Sin embargo, el turismo ha
permitido una
diversificacion econémica
al impulsar otros sectores
como el comercio, la
construccién, la artesania
y los servicios, lo que
reduce la dependencia de
una sola actividad
econémica y aumenta la
resiliencia ante posibles
crisis.

El municipio deberia estar

Respuesta 3. Abg.
Mag. Fausto Alfredo
Mayorga Cabrera

El turismo puede
promover la cultura local
al destacar la artesania, la
gastronomia, la mdsica y
las tradiciones de Ila
region. Ademas, puede
fomentar la conservacion
ambiental al valorar y
proteger los  recursos
naturales y culturales de
Bafios, lo que a su vez
atrae a turistas interesados
en el ecoturismo y el
turismo sostenible.

dentro de las promociones

estrategias de turismo regionales, colaborando con otras turisticas se hace énfasis a
promocion nacionales e incluso entidades locales, como las campafias dirigidas a
turistica que el internacionales es unaforma hoteles, restaurantes, segmentos especificos de
municipio  esta efectiva de dar a conocer empresas de turismo y mercado, como familias,
implementando Bafios de Agua Santa a comercios, para aventureros, amantes del
actualmente potenciales visitantes, asi desarrollar paquetes ecoturismo 0  turistas
para atraer como establecer contactos turisticos atractivos que extranjeros, resaltando las
visitantes a conagencias de viajes y tour incluyan alojamiento, actividades y atractivos
Bafios de Agua  operadores. actividades y descuentos que mas les interesen.
Santa? especiales.

3. ¢Cémo el Con este enfoque se podria se deberd capacitar a las La inclusién comunidad
municipio decir que el municipio tiene zonas de wuso turistico local en la toma de
trabaja para la  responsabilidad de especificas y  dareas decisiones relacionadas
preservar los potencializar programas protegidas para garantizar con el desarrollo turistico
recursos educativos  dirigidos a la conservacion de los y la conservacion del
naturales locales residentes, visitantes y ecosistemas naturales, medio ambiente,
mientras operadores turisticos para mientras se permite un fomentando la propiedady
fomenta el aumentar la conciencia desarrollo turistico el compromiso con la
turismo? sobre la importancia de la
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ecologicamente fragiles o
protegidas.

turismo de aventura de
bajo impacto.

conservacion del medio sostenible en areas proteccion de los recursos

ambiente 'y los recursos designadas. naturales.

naturales locales.

i El  municipio tiene la Los gobiernos autbnomos En la gestion
4. ¢Como se responsabilidad de impulsar dentro de los estatutos administrativa del GAD
abo_rc_ja . el e implementar regulaciones indican  fomentar la cantonal de Bafios con el
equilibrio entre  y  hjanes de desarrollc adopcion de practicas fin de potencializar el
el 3 _desarrollo urbano que limiten la turisticas sostenibles por desarrollo sostenible se
turistico 'y la  gmangion turistica parte de las empresas hace énfasis activamente a
sostenibilidad descontrolada y protejan las locales, como la gestién la comunidad local en la
amPlentaI €N areas naturales sensibles. eficiente de residuos, la toma de decisiones
Bafios de Agua  pgig podria incluir conservaciéndelaguay la relacionadas  con el
Santa? zonificacién que restrinja el energia, y la promocion desarrollo turistico y la
desarrollo en areas del ecoturismo y el conservacion del medio

ambiente, fomentando un
sentido de responsabilidad
compartida y
empoderando a los
residentes  para  que
participen en la proteccion
de su entorno natural.

La creatividad de los

Gobierno de Bafios de

El municipio del GAD de

¢Se estan  eprendedores con Agua Santa con la Bafios de Agua Santa

desarrollando inversion privada promueve invasion publica privada colaborando

nuevas nuevas atracciones, también incorpora  puntos de estrechamente con

atracciones se  estan realizando  informacion turistica, y la empresas privadas del

turisticas O esfuerzos significativos para  realizacion de actividades sector  turistico  para

mejorando 18 pgeiorar  las  atracciones de  mantenimiento  y desarrollar nuevas

existentes? turisticas ya existentes. conservacion para atracciones o mejorar las
Mientas del Gobierno de preservar el atractivo de existentes. Esto puede
Bafios de Agua Santa las atracciones turisticas.  implicar asociaciones
deberia involucrar la publico-privadas en las
renovacion de que se combinen recursos
infraestructuras, la y conocimientos  para
implementacién de llevar a cabo proyectos
tecnologia moderna para turisticos innovadores y
mejorar la experiencia del de alta calidad.
visitante.

i El municipio del GAD de Se realizan programas Se ofrece el desarrollo de
f;Como Bafios de Agua Santa educativosy campafias de oportunidades de
inwlucra el

municipio a la
comunidad local
en la toma de
decisiones sobre
el turismo y la
gestion de lcs
recursos
naturales?

¢Cuales son los
desafios actuales
que enfrenta el
municipio en
relacion con el
turismo y lcs
recursos
naturales?

organiza foros y reuniones
comunitarias regulares
donde los residentes locales
tienen la oportunidad de
expresar sus opiniones,
preocupaciones y
sugerencias sobre
cuestiones relacionadas con
el turismo y la conservacion
del medio ambiente.

Sin duda que el aumento del
turismo  ejercer  presion
sobre los recursos naturales
locales, como el agua, la

flora y la fauna,
especialmente durante
temporadas  altas. Esto
puede llevar a la

sensibilizacion dirigidas a
la comunidad local para
aumentar la comprensién
sobre la importancia del
turismo sostenible y la
conservacion de  los

recursos naturales,
fomentando asi un mayor
compromiso y

participacién en la toma de
decisiones.

Se debe encontrar un
equilibrio adecuado entre
el desarrollo turistico y la
conservacion de  los
recursos naturales es un
desafio constante. En
donde la responsabilidad
del  municipio debe

capacitacion y desarrollo
de habilidades paraque los
miembros de la
comunidad local puedan
participar de  manera
efectiva en la
planificacion y gestién del
turismo y los recursos
naturales, fortaleciendo
asi su capacidad para
influir en las decisiones
pertinentes.

La inversion en
infraestructura  turistica,
como carreteras,
alojamientos,  servicios
publicos y atracciones, es
necesaria para satisfacer la
demanda  turistica vy
mejorar la experiencia del
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ambiente y la pérdida de
biodiversidad si no se
maneja adecuadamente la
gestion administrativa mata
mitigar los impactos

crecimiento del turismo
sea sostenible y
respetuoso con el medio
ambiente, evitando la
sobreexplotacién de los
recursos naturales y la
degradacién de los
ecosistemas locales.

esta  inversion debe
realizarse  de  manera
planificada y sostenible,
teniendo en cuenta el
impacto  ambiental vy
social.

8. ¢Existe

El municipio del GAD de

El GAD de Bafios de Agua

El GAD de Bafios de Agua

., Bafios de Agua Santa Santaconel fin decumplir Santa establecio
colaboracion con conjuntamente  con el la Agenda2030 estableci6 estrategias en el Plan
otras gobierno  Provincial de alianzas con Operativo Anual (POA)
Instituciones & Tungurahuay los gobiernos organizaciones no para recibir apoyo técnico
nivel local,  parroquiales y las gubernamentales (ONG) vy financiero de agencias
regional O autoridades  ambientales, dedicadas a la internacionales, como el
hacional Para  colaboran en coordinacion conservacion ambiental y Programa de las Naciones
forta}l,ecer la para unir esfuerzos en la el desarrollo comunitario Unidas para el Desarrollo
gestion el gestion del turismo y la  para implementar  (PNUD) o la Organizacién
turismo y s conservacion de los recursos  proyectos conjuntos Mundial del  Turismo
recursos naturales. relacionados  con la (OMT), para implementar
naturales?

proteccion de los recursos
naturales y la promocion

proyectos de turismo y
conservacion.

del turismo sostenible.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos estadisticos de la investigacién de campo

El GAD municipal de canton de Bafios de Agua Santa mediante ordenanzas estatutos y otra
normativas conlleva a fomentar el desarrollo econdmico con la inversidn publico privada en
atractivos e innovadores centros turisticos siendo este una persuasion para los visitantes que
promover la cultura local al destacar la artesania, la gastronomia, la musica dejando redito
econdmicas para este canton, pero sin embargo las autoridades locales por la diversidad de
flora y fauna deben impulsar un plan de mitigacion ambiental para preservacion de las especies

y la inversion de establecer una sostenibilidad ambiental.

La mtegracion de los Gobiernos auténomos, el consejo provincial y los GAD’s Parroquiales
podrén ayudar a garantizar que el turismo sea una fuerza positiva para el desarrollo econémico
sin comprometer la integridad de los ecosistemas de manera responsable y sostenible,
protegiendo al mismo tiempo los recursos naturales que son fundamentales tanto para el
turismo como para la calidad de vida de los residentes locales. Ademas, el municipio del canton
Bafios de Agua Santa emplea una variedad de enfoques para involucrar a la comunidad local
en la toma de decisiones sobre el turismo y la gestién de los recursos naturales, reconociendo
la importancia de la participacion ciudadana en la construccion de un desarrollo turistico

sostenible y equitativo.
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4.2. Analisis e interpretacion de resultados de la encuesta

A continuacion, se presenta los resultados de la encuesta a la poblacion del canton Bafios de
Agua Santa y su percepcion sobre el impacto de la gestion del turismo en la preservacion de
recursos naturales, seria Util proporcionar un contexto previo que establezca la importancia del

tema y la relevancia de las opiniones recopiladas.
Datos demogréaficos

Tabla 5.

Resultados de los datos demograficos

Estudio demografico

No, items Escala valorativa FE Interpretacion
1 Genero Masculino 56,6 De la totalidad de encuestados el 56.6% son
de género masculino
Femenino 434 De la totalidad de encuestados el43,4% son
de género femenino
2 Edad 18 a 26 afios 15.4 El 15,4%, indican que seencuentranenel
intervalo de edad de 18 a 16 afios
27 a 59 afios 50.0 El 50,0%, sefialan que se encuentranen el
intervalo de edad de 27 a 59 afios
60 afios 0 mas 34.6 Y por Gltimo 34,6%, indican que sonde

encuentran en el intervalo de edad de 60 a
mas afios de edad

3 Niwvel de Primaria 9,9 El 9,9%, menciona quetiene un nivel de
instruccion instruccion primaria
Secundaria 40.1 El 40,1%, menciona quetiene un nivel de
instruccion de la secundario
Tercer Nivel 35.7 El 34,8%, menciona que tiene un nivel de
instruccion de tercer nivel
Cuarto Nivel 14.3 Y el 14,3%, menciona que tiene un nivel de
instruccion de cuarto nivel
4 Ocupacion Emprendedor (a) 9,9 El 9,9%, aduce ser emprendedor
Servidor (a) publico (a) 36.8 El 36,8%, indica que es servidor publico
Colaborador de empresa 335 El 33,5%, sefialaser colaborador de la
privada empresa privada
Otro 19.8 El 19,8%, aduce tener otros cargos
ocupacionales
5 Procedencia Habitantes de la ciudad 48,86 El 48,86%, de los encuestados aducen ser
habitantes de la ciudad
Turista 51,14 El 52,97%, de los encuestados citan ser
turistas

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos estadisticos de la investigacién de campo
Cuestionario de preguntas del estudio

En la presenta tabla se presenta un resumen de los resultados obtenidos en la investigacion de

campo mediante los instrumentos investigativos
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Tabla 6.

Resultados de la dimensién de gestién de la planificacién turistica

Cuestionamiento Escala Valorativa Porcentaje Interpretacion

1. ;Consideraque existen medidas Totalmente en desacuerdo 6,50% Losresultados de la encuesta revelan una percepcion predominantemente negativa o indiferente respecto
eficientes de planificacion paragestionar En desacuerdo 24,10% a la eficiencia de las medidas implementadas. Un 6.50% de los encuestados considera que no existen
el crecimiento turistico enel cantén,sin Neutral 49,20% medidas eficientes, y un 24.10% esta en desacuerdo con su eficacia. La mayoria, el 49.20%, no tiene una
comprometer la integridad de sus De acuerdo 11,00% postura definida sobre el tema, lo que sugiere una falta de claridad o informacidn entre los encuestados.
recursos naturales? T otalmente de acuerdo 9.20% Solo un 11.00%esta de acuerdo con la eficiencia de las medidas, y apenas un 9.20% esta totalmente de

acuerdo, indicando un bajo nivel de respaldo a las estrategias actuales.

2. ¢Esta satisfecho conlainclusién de la  Totalmente en desacuerdo 17,80% Los resultados de la encuesta indican una percepcién mayoritariamente negativa sobre la inclusion de la

comunidad localenel proceso de En desacuerdo 45,80% comunidad local. Un 17.80% de losencuestados estan totalmente en desacuerdo con esta inclusion, y un
planificacion del turismo, garantizando Neutral 27,50% 45.80% también se muestra en desacuerdo, sumando un total de 63.60% de opiniones desfavorables.

su participacion activa y beneficiandolos De acuerdo 6,00% Ademas, un 27.50% no tiene una posicion definida, lo que refleja una considerable incertidumbre o falta
de maneraequitativa? Totalmente de acuerdo 2,90% de conocimiento sobre el tema. Solo un 6.00% de los encuestados estan de acuerdo con lainclusion de la

comunidad local y un escaso 2.90% estan totalmente de acuerdo, lo que pone de manifiesto un apoyo
muy limitado aesta idea

3.¢La colaboraciénentre lasautoridades  Totalmente en desacuerdo 20,70% Los resultados de la encuesta reflejan una actitud predominantemente indiferente o negativa hacia la
localesy lascomunidades para la gestion En desacuerdo 20,70% colaboracion. Un 20.70% de los encuestados estan totalmente en desacuerdo con la colaboracion y otro
turisticaes efectiva? Neutral 48,70% 20.70% estan en desacuerdo, lo que suma un 41.40% de opiniones negativas. La mayoria de los
De acuerdo 7,10% encuestados, un 48.70%, no tiene una posicion definida, lo que indica una considerable incertidumbre o
Totalmente de acuerdo 2,90% falta de informacion sobre el tema. Solo un 7.10% esta de acuerdo con la colaboracidn y un escaso 2.90%
estatotalmente de acuerdo, evidenciando un apoyo muy limitado a la idea de colaborar.
4. ¢Lainformacion turistica Totalmente en desacuerdo 7,10% La percepcion sobre la claridad y accesibilidad de la informacion turistica esta dividida, con una mayoria
proporcionada por las autoridades En desacuerdo 11,80% de encuestados sin una opinion definida. Solo un 7.10% considera que la informacion no es clara ni

localesesclaray accesible? Neutral 58,90% accesible, y un 11.80% estan en desacuerdo con su claridad y accesibilidad. Sin embargo, la mayoria, un

De acuerdo 22,30% 58.90%, no tiene una opinion definida sobre el tema, lo que sugiere una considerable faltade interéso

desconocimiento. Por otro lado, un 22.30% de los encuestados estan de acuerdo con la claridad y
accesibilidad de la informacion turistica, indicando que casi una cuarta parte percibe positivamente la
informacién disponible

5. ¢Los esfuerzosde conservacién delos  Totalmente en desacuerdo 14,70% La encuesta muestra una percepcion predominantemente critica o indiferente hacia los esfuerzos de
recursos naturalesen el cantén son En desacuerdo 21,70% conservacion. Un 14.70% de los encuestados considera que los esfuerzos de conservacién son
visiblesy efectivos? Neutral 57,90% insuficientes y un 21.70% esta en desacuerdo con la efectividad de estos esfuerzos, sumando un 36.40%
De acuerdo 2,90% de opinionesnegativas. La mayoria de los encuestados, un 57.90%, no tiene una opinion clara, lo que
Totalmente de acuerdo 2,90% refleja una considerable incertidumbre o falta de informacion sobre el tema. Solo un pequefio porcentaje

del 2.90% esta de acuerdo con la efectividad de los esfuerzos de conservacion y otro 2.90% esta
totalmente de acuerdo, indicando un apoyo muy limitado hacia las actuales iniciativas de conservacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos estadisticos de la investigacién de campo
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Tabla 7.

Resultados de la dimension de gestién estratégica turistica

Cuestionamiento Escala Valorativa Porcentaje Inte rpretacion
6. ¢ Cuales su percepcion sobre la Muy deficiente 17,80% Los resultados reflejan opiniones mixtas sobre la planificacion, con una mayoria que la considera
planificaciénestratégicaactual parala ~ DETICIENtE 29,60% positivamente. Un 17.80% de los encuestados cree que la planificacion es muy deficiente,y un 29.60% la
preservacion de los recursos naturalesen ~ Neutral 8,10% califica como deficiente, sumando un 47.40% de opiniones negativas. Sin embargo, un pequefio porcentaje
el canton Bafios de AguaSanta?  ~ Buena TABTH Lo IO e N OpINION Cary a1 ects La iyl e s ooro, cAIC i prauticaion cano
percepcion favorable de la planificacion
7. ¢Hastaque puntose estan Nada 10,50% Un 10.50% de los encuestados considera que estas practicas no se estan implementando en absoluto, mientras
implementando préacticas de turismo Poco 11,30% que un 11.30% piensa que se estan llevando a cabo en una cantidad minima, sumando un 21.80% de
responsable en el canton Bafios de Agua  Neutral 53,70% opiniones criticas. Por otro lado, un 21.70% de los encuestados creeque se estan implementando en una
Santa MUChO 21 70% Ldalitiuau LUIIDIUCIQ’UIC, 1V yue bUUICIU_LIUI LUy al_.IU_ ’UC reeurnueiine! i uc UDIU\'{ILUD €l eoLle DCIII.IUU._QIII
' embargo, lamayoria, un 53.70%, no tiene unaopinion clarasobre el tema, reflejando una faltade claridad
En gran medida 2,90% o informacion entre los encuestados. Solo un pequefio porcentaje del 2.90% cree que se estan implementando
précticas de turismo responsable en gran medida, lo que sugiere un nivel bajo de percepcion de este tipo ce
practicasen laregion.

8. ¢ Como calificariala coordinacion Muy deficiente 8,40% Revelan unapercepcion mayormente critica hacia la coordinacion enla region. Un 8.40% de los encuestados
entre lasautoridades locales y | as partes Dericrente °Y,9U7% considera que la coordinacion es muy deficiente, mientras que la mayoria, un 59.90%, la califica como
interesadas en lagestion del turismoylos  Neutral 24,90% deficiente, sumando untotal de 68.30% de opiniones negativas. Ademas, un 24.90%de los encuestados no

recursos naturales? Buena 6,80% tiene una opinion clara sobre el tema, lo que sugiere una falta de claridad o informacion entre los
encuestados. Solo un pequefio porcentaje del 6.80% la considera buena, lo que indica un nivel bajo de
satisfaccién con la coordinacion actual en la region

9. ¢ Lainfraestructura turistica enel T otalmente en desacuerdo 12,60% Un 12.60% de los encuestados consideraque la infraestructurano estd adecuadamente desarrollada, mientras

Canton Barfios de Agua Santaesta En desacuerdo 25,40% que un 25.40% piensa que esta insuficioentemente desarrallada, sumando un total de 38% de opiniones
ade cuadamente desarrollada? Neutral 53,90% BN S ST TE A dEY S b 2RSS S KB BUAL A5 PORNEFA HR3: 1ook e SHEIGES <Rl

De acuerdo 8,10% infraestructura est4 adecuadamente desarrollada, lo que indica un nivel bajo de satisfaccion con la situacion

actual de la infraestructura enlaregion
10. ¢ Los programas de educacién T otalmente en desacuerdo 12,00% Reflejan una percepcion mayoritariamente negativa hacia la efectividad de los programas en la region. Un
ambiental son efectivos para sensibilizar ~En desacuerdo 48,70% 12.00% de los encuestados considera que los programas son ineficaces, y un significativo 48.70% estd en 4
los visitantes sobre laimportanciade la  Neutral 27,20% desacuerdo con su efectividad, sumando un total de 60.70% de opiniones criticas. Ademas, la mayoria, un
De acwro T S e e s T A
T otalmente de acuerdo 2,90% que solo un 2.90% esta totalmente de acuerdo, indicando un apoyo limitado hacia los programas actuales.

11. ¢ Como calificarias la variedad de Muy limitadas 8,10% En resumen, un pequefio porcentaje del 8.10% considera que las actividades son muy limitadas y un 13.90%
actividades turisticas disponibles en Limitadas 13,90% piensa que son limitadas, la mayoria abrumadora, un 57.90%, considera que son suficientes. Ademas, un
Bafios de Agua Santa? Suficientes 57.90% B0 S8R BPALSS BFIDR REREIRR el AL YRGS SRAYAETER: 42 A P ey Hd IS L SRR TNE

Variadas 20,20% sensacion de satisfaccion con la oferta de actividades en la regidn, aunque también hay una minoria que

percibe cierta limitacion en la oferta disponible.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos estadisticos de la investigacién de campo
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Tabla 8.

Resultados de la dimension de la gestion en los residuos ambientales

Cuestionamiento Escala Valorativa Porcentaje Inte rpretacion
12. ¢ Qué tan bien conservados  Muy mal conservados 9,40% una percepcion mayoritariamente negativa sobre el estado de conservacion en la region. Un 9.40% de los encuestados considera que
creesque estan los recursos Mal conservados 59,90% los recursos estdn muy mal conservados, y un significativo 59.90% piensa que estan mal conservados, sumando un total de 69.30%
naturales enBarfios de Agua Regularmente conservados 21,70% de opiniones criticas. Ademas, un 21.70% consideraque estan regularmente conservados, lo que sugiereuna percepcion generalizada
Santa? Bien conservados 8,90% de insatisfaccion conel estado de conservacion actual. Solo un pequefio porcentaje del 8.90% considera que los recursos estan bien
conservados, lo que indicaun nivel bajo de satisfaccion con los esfuerzos de conservacion en la region.

13. ¢ Lafrecuenciade T otalmente en desacuerdo 17,80% Un 17.80% de los encuestados considera que la frecuencia es insuficiente, y un 22.30% esta en desacuerdo con la frecuencia de
recoleccion de residuos es En desacuerdo 22,30% recoleccion, lo que suma un total de 40.10% de opiniones criticas. Ademaés, un 17.50% notiene una opinion clara sobre el tema, lo
suficiente paramantener Neutral 17,50% que sugiere una falta de claridad o informacion entre los encuestados. Por otro lado, la mayoria, un 42.40%, esta de acuerdo conla

limpios los espacios puiblicos? ~ De acuerdo 42,40% frecuencia de recoleccion, lo que indica cierto nivel de satisfaccion con la situacion actual. En conjunto, estos resultados destacan la
importanciade evaluar y ajustar las politicas de recoleccion de manera que satisfagan las necesidades y expectativas de la comunidad

14. ; Existe unaclara T otalmente en desacuerdo 7,10% Un 7.10% de los encuestados consideraque no hay una claraseparacion, mientras que un 22.30% estaen desacuerdo con estapractica,

separacion de residuos En desacuerdo 22,30% sumando un total de 29.40% de opiniones criticas. Ademas, la mayoria, un 47.60%, notiene unaopinion clara sobreel tema, lo que
orgénicose inorganicosenla — Neutral 47,60% sugiere una falta de claridad o informacion entre los encuestados. Por otro lado, un 20.20% esté de acuerdo con la separacion de
fuente? De acuerdo 20,20% residuos, y otro 20.20%esta totalmente de acuerdo, lo que indica un apoyo significativo a estapracticaentre una parte considerable
T otalmente de acuerdo 2,90% de la poblacién. Enconjunto, estos resultados subrayan la importancia de educar y concienciar a la comunidad sobre la importancia
de la separacidn de residuos parapromover practicas més sostenibles y ambientalmente responsables.
15. ¢ La comunidadparticipa  Totalmente en desacuerdo 14,70% Un 14.70% de los encuestados considera que la participacion es insuficiente,y un 27.50% esta en desacuerdo con la participacion,
activamente en programas de En desacuerdo 27,50% sumando un total de 42.20% de opiniones criticas. Ademas, la mayoria, un 49.70%, no tiene una opinion clara sobre el tema, lo que
gestion de residuos? Neutral 49,70% sugiere una falta de claridad o informacion entre los encuestados. Por otro lado, solo un pequefio porcentaje del 8.10% esta de acuerdo
De acuerdo 8,10% con la participacion, lo que indica un nivelbajo de apoyo hacia las préacticas participativas en la region. Estos resultados resaltan la
importancia de fomentar la participacion ciudadana y el involucramiento de la comunidad en la toma de decisiones locales para
promover un desarrollo més inclusivoy sostenible.
16. ¢Comoevaluaria la Muy insatisfactoria 20,40% Un 20.40% de los encuestados considera que la calidad es muy baja, y un significativo 60.20% la califica como insatisfactoria,
calidad de los servicios Insatisfactoria 60,20% sumando un total de 80.60% de opiniones criticas. Ademas, un 11.50%no tiene una opinién definida sobre el tema, lo que sugiere
turisticos ofrecidosen Bafios ~ Neutral 11,50% una falta de claridad o informacion entre los encuestados. Por otro lado, solo un pequefio porcentaje del 5.00% la considera
de AguaSanta? Satisfactoria 5,00% satisfactoria,y un escaso 2.90% la califica como muy satisfactoria, indicando un nivel bajo de satisfaccion general con la calidad en
Muy satisfactoria 2,90% laregion. Estos resultados subrayan la necesidad de mejorar los estandares de calidad en diversos aspectos, desde servicios pUblicos
hasta infraestructura y bienes de consumo, para satisfacer las expectativas y necesidades de la comunidad
17. ¢ Como calificariala Muy dificil 13,40% Un 13.40% de los encuestados considera que la accesibilidad es muy dificil, y un 10.70% piensa que es dificil, sumando untotal de
accesibilidad alos lugares Dificil 10,70% 24.10% de opiniones criticas. Ademas, la mayoria, un 56.80%, no tiene una opinién clara sobre el tema, lo que sugiere una falta de
turisticos en el Cantén Bafios Neutral 56,80% claridad o informacién entre los encuestados. Por otro lado, un 19.10% consideraque es facil acceder, lo que indica una percepcion
de AguaSanta? Facil 19,10% positiva de la accesibilidad en la region entre una parte significativa de la poblacion. Estos resultados resaltan la importancia de

evaluar y mejorar la accesibilidad en la regién para garantizar que todos los ciudadanos puedan disfrutar de servicios, infraestructuras
y oportunidades de maneraequitativa

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos estadisticos de la investigacién de campo
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Tabla 9.

Resultados de la dimension de preservacion natural en zonas turisticas

Cuestionamiento Escala Valorativa Porcentaje Inte rpretacion
18. ;Quétansatistecho/a estacon  Muy insatisfecho/a 8,40% Un 8.40% de Tos encuestados esta muy nsafisfecho/a, y un significativo 59.90% esta insatistecho/a, sumando un total de 68.30% de
la infraestructura turistica,como ~ Insatisfecho/a 59,90% opiniones negativas. Ademas, un 24.90%no tiene unaopinion clara sobreel tema, lo que sugiere una faltade claridad o informacion
hoteles, restaurantes y Neutral 24.90% entre los encuestados. Por otro lado, solo un pequefio porcentaje del 6.80%estasatisfecho/a, lo que indica un nivel bajo de satisfaccion
transporte, en Bafios de Agua Satisfecho/a 6,80% general en la region. Estos resultados subrayan la necesidad de abordar las preocupaciones y mejorar la calidad de vida en la region
Santa? parasatisfacer las expectativas y necesidades de la comunidad.
19. ¢ Considerausted que la Totalmenteen 15,20% Un 15.20% de Tos encuestados considera que Ta biodiversidad no esta bien conservada, y unsignificativo 60.20% esta en desacuerdo
biodiversidad en el Cantén Bafios  desacuerdo con el estado de conservacion, sumando un total de 75.40% de opiniones criticas. Ademas, un 18.80% no tieneuna opinién clara
de AguasSantase encuentra bien — En desacuerdo 60,20% sobre el tema, lo que sugiere una falta de claridad o Informacion entre los encuestados. Por otro lado, solo un pequefio porcentaje del
conservada? Neutral 18,80% 2.90% esta de acuerdo con la conservacion, y otro 2.90% esta totalmente de acuerdo, loque indica un nivel bajo de satisfaccion
De acuerdo 2,90% general con los esfuerzos de conservacion de la biodiversidad en la region. Estos resultados resaltan la necesidad de implementar
T otalmente de acuerdo 2,90% medidas més efectivas para proteger y preservar la biodiversidad local
20.¢Creeusted quelas Totalmenteen 12,30% Un 12.30% no cree que hayaun impacto negativo, Io que sugiere unapercepcion optimista o unafaltade conciencia sobrelos posibles
actividades turisticasenel cantdn  desacuerdo impactos adversos. Ademas, un 7.60% estaen desacuerdo con la existenciade un impacto negativo, aunque este grupo también podria
han tenido un impacto negativo En desacuerdo 7,60% representar una minoriaque percibe la situacion de manerapositiva o desconoce los efectos negativos. La mayoria, un 61.00%, no
en labiodiversidad local? Neutral 61,00% tiene una opiniénclara, lo que indica unafalta de informacion o una percepcién neutral sobreel tema. Por otro lado, un 19.10% egta
De acuerdo 19,10% de acuerdo con el impacto negativo
21.;Estariade acuerdoenquese  Totalmenteen 14,70% Un 14.70% de los encuestados esta en total desacuerdo con la implementacion, y un notable 65.20% estaen desacuerdo, sumando un
implementen mas areas desacuerdo total de 79.90% de opiniones criticas. Ademas, un 14.40%no tiene una opinion clarasobre el tema, lo que sugiere unafaltade claridad
protegidas o reservas naturales En desacuerdo 65,20% o informacion entre los encuestados. Por otro lado, solo un pequefio porcentaje del 5.80% esta de acuerdo con la implementacion, lo
en el Canton Bafios de Agua Neutral 14,40% que indica un nivel bajo de apoyo haciaestas medidas entre la poblacion. Estos resultados resaltan la importancia de evaluary ajustar
Santaparapreservar la De acuerdo 5,80% las estrategias de implementacion para satisfacer las necesidades y expectativas de la comunidad
biodiversidad?
22.¢Lagestion del turismoenel  Totalmenteen 17,80% Un 17.80% estaen total desacuerdo con estapriorizacion, ademas un 29.60% esta en desacuerdo, asi tambien el 8.10% no tieneuna
Cantoén Barfios de Agua Santa desacuerdo opinion claray por dltimo la mayoria (44.50%) estade acuerdo.
deberiapriorizar larestauracion En desacuerdo 29,60%
ecologicade lossitios turisticos? ~ Neutral 8,10%
De acuerdo 44,50%
23. ¢ Considera usted quela Totalmenteen 13,40% Mientras que un 13.40% de los encuestados esta en total desacuerdo consuimportanciay un 21.20% estaen desacuerdo, sumando
conservacion de los recursos desacuerdo un total de 34.60% de opiniones criticas, un significativo 45.50% no tiene una opinién clara sobreel tema, lo que sugiere una falta
naturalesesesencial para En desacuerdo 21,20% de claridad o Informacion entre I0s encuestados. Por otro lado, un 17.00% esta de acuerdo con la importanciade la conservacion, 1o
garantizar lasostenibilidad a Neutral 45,50% que indica un reconocimiento por parte de unaparte de la poblacién. Ademas, solo un pequefio porcentaje del 2.90% estatotalmente
largo plazodel turismo encel De acuerdo T7,00% de acuerdo, lo que sugiere un apoyo limitado pero firme a la conservacion.
Canton Bafos de Agua Santa? T otalmente de acuerdo 2,90%
24.;Considera que laeducacion ~ Totalmenteen 11,00% Un 11.00% de los encuestados esta en total desacuerdo con suimportancia, y unsignificativo57.10%esta en desacuerdo, sumando
ambiental deberia ser parte desacuerdo un total de 68.10% de opiniones criticas. Ademas, un 25.10% notiene una opinidn clara sobre el tema, lo que sugiere una falta de
integral de | as estrategias En desacuerdo 57, 10% claridad o informacidn entre los encuestados. Por otro lado, solo un pequefio porcentaje del 3.90% esta de acuerdo con la importancia
turisticas parapromoverla Neutral 25,10% de laeducacion ambiental,y solo un 2.90% estatotalmentede acuerdo, lo que indica un nivel bajo de apoyo hacia estainiciativa.
concienciasobre larestauracion — De acuerdo 3,90% Estos resultados destacan la necesidad de aumentar los esfuerzos para concienciar y educara la poblacién sobre laimportanciade la
ecolégicaenel Canton Bafios de T otalmentede acuerdo 2,90% educacion ambiental,

Agua Santa?

Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos estadisticos de la investigacion de campo
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Segun la tabla resumen de los resultados de la encuesta, el analisis muestra una amplia gama
de percepciones Yy opiniones, reflejadas en los porcentajes de las respuestas proporcionadas. Se
observa una considerable diversidad de opiniones en cuanto a la eficiencia de las medidas de
planificacion para gestionar el crecimiento turistico, con un 49.20% de encuestados que no
tienen una postura clara al respecto. Ademas, un 24.10% estan en desacuerdo y un 11.00%
estan de acuerdo con estas medidas. Respecto a la inclusion de la comunidad local en el proceso
de planificacion turistica, un 45.80% estan en desacuerdo, mientras que un 27.50% no tienen
una posicion definida. En términos de la colaboracion entre autoridades locales y comunidades
para la gestion turistica, un 48.70% no tiene una opinion clara, mientras que un 20.70% esta en

desacuerdo y un 7.10% estan de acuerdo.

En cuanto ala percepcidn sobre la planificacion estratégica para la preservacion de los recursos
naturales, un 29.60% la considera deficiente, mientras que un 44.50% la califica como buena.
Respecto a la implementacion de practicas de turismo responsable, un 53.70% no tiene una
opinién clara, mientras que un 21.70% cree que se estan implementando en una cantidad
considerable. En términos de satisfaccion con la infraestructura turistica, un 59.90% esta
insatisfecho/a, mientras que solo un 6.80% esta satisfecho/a. Por Ultimo, en cuanto a la
importancia de la conservacion de los recursos naturales, un 60.20% est4 en desacuerdo con la
idea de que se encuentren bien conservados, y un 57.10% esta en desacuerdo con la integracion

de la educacion ambiental en las estrategias turisticas.
4.3. Resultados del Check List

A continuacion, se presentan los hallazgos clave del Check List, que ofrecen una vision integral
de cdmo estos establecimientos influyen en la preservacion de los recursos naturales de Bafios
de Agua Santa y cOmo se puede mejorar su gestion para promover la sostenibilidad a largo

plazo del destino.
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Tabla 10.
Resultados del Check List

GESTION DEL TURISMO Y RECURSOSNATURALES DEL CANTON
BANOS DE AGUA SANTA DE LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA
Entrevista al departamento de turismo del municipio

de recursos naturales en el canton Bafios de Agua Santa.

Objetivo: Determinar el impacto de la gestion del turismo en la preservacion

PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA EL DESARROLLO DEL CANTON BANOS DE AGUA
SANTA COMO DESTINO TURISTICO INTELIGENTE (DTI)

Indicadores | SI | NO| Total]  Observaciones
1. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
T 36% | 64% | 100%
1.1. GOBERNANZA TURISTICA LOCAL
45 81 126
Existe una estructura organizacional acorde al DTI 11 7 18
. . Deficiencia en la
Manual de procesos internos actualizado 6 12 18 documentacion
Cumplimiento del manual de procesos 3 15 18 Incompleto
:nfprne de dos capacitaciones realizadas al personaltécnico de o 18 18 Profesiograma
urismo
. . . BExperiencias laborales
Funcionarios profesionales y competentes al cargo 4 14 18 en el 4rea
Informes de reuniones realizadas con servidores turisticos 3 15 18
Establecimientos turisticos certificados por el GAD 18 0 18
[0) [0)
1.2. MARCO NORMATIVO PARA EL DTI 33% 1 67% >4
12 24 36
Ordenanzas publicadas 5 13 18 Ma_ntlene norma
aplicada
Cumplimiento de las ordenanzas 7 11 18 Registra
50% | 50% | 100%
1.3. PROPUESTA DE OGD 78 771 155
Conformacién de la OGD 5 13 18
Existe presupuesto asignado parala OGD 7 18 25 Incompletos
Existencia de documentos de planeacion 9 9 18 Incompletos
Existencia de documentos de organizacion 8 10 18 Incompletos
Existencia de documentos de direccion 15 5 20| Incompletos
Existencia de documentos de control 12 8 20| Incompletos
Existencia de documentos de gestion 16 2 18 Incompletos
Seguimiento y evaluacion de la OGD 6 12 18 Incompletos
2. INNOVACION TURISTICA
- 0, 0, 0,
2.1.SISTEMA DE INTELIGENCIA TURISTICA 43 3{01 >/ 201 1007/3
BExistencia de un instructivo metodolégico para investigaciones
7 1 18
del SIT
Cumplimiento del instructivo metodolégico 4 14 18
Existe un portal web publico actualizado con informacion
. L o 12 6 18
producto de la investigacidn turistica
Informes de socializacion de informacion con prestadores de 9 10 18
servicios turisticos
_ 0] 0] 0]
2.2. DESARROLLO DE PRODUCTOS TURISTICOS Glﬁ 39 ?8 1007/3
Informe de asesoriarealizada al sectorturistico para la creacion 5 13 18
de nuevos productos.
BExistencia de rutas turisticas 13 5 18
Presencia de circuitos turisticos 14 4 18
Existencia de catalogo de productos turisticos actualizado 12 6 18
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estratégicos

2.3. CAPACITACION A PRESTADORES DE SERVICIOS 39;/; 61(?3 100(5)/2
Establecimientos turisticos certificados 5 13 18 Funcionamiento
Mejora delservicio turistico 4 14 18 Actualizar
Los prestadores manejan conocimientos técnicos 12 6 18 Deficiente
2.4.SEGURIDAD TURISTICA 6% |94% | 100%
3] 51 54
Asistencia al visitante 2 16 18
Presencia frecuente de controles policiales o 18 18 N/A
Se entregan sanciones porincumplimiento alas normativas 1 17 18
3. DESTINO TECNOLOGICO
. 56% | 44% | 100%
3.1. PROMOCION 0 32 72
Informacion actualizada en redes sociales 15 3 18
Publicacion de videos turisticos 9 9 18
Existencia de facturas en publicidad online y fisica 6 12 18
Existencia de publicidad Empresa 10 8 18
47%53% | 100%
3.2. TRANSPARENCIA 42 48 90
Existe representacion y participacion ciudadanaen todo el 5 13 18
proceso de Portoviejo como DTI
Acceso publico a informacién relevante para descargarla 15 3 18
Existencia de un listado de solicitudes de informacion especifica 12 6 18
Informacion especifica compartida al 100% de solicitantes 8 10 18
Se llevan a cabo auditorias 2 16 18
4. DESARROLLO SOSTENIBLE
39%]61% | 100%
4.1. AMBIENTAL 28 aa 7
Existe un presupuesto para la conservacion ambiental 1 17 18
Informes de campafias de sensibilizacidn ambiental 14 4 18
Existencia deun listado de voluntariados de la sociedad civil 11 7 18
Se difunde informacion de las acciones ambientales 2 16 18
33% | 67% [ 100%
4.2. CULTURAL 24 18 75
Se otorga un presupuesto para el fomento cultural 6 12 18
Informe de eventos culturales ejecutados 2 16 18
Se difunde informacion de las acciones culturales 1 17 18
La ciudadania tiene un mayor sentido de pertenencia 15 3 18
< 82% | 18% [ 100%
4.3. SOCIOECONOMICO =9 13 =
Existelpresupu_esto anual destinado al desarrollo socioecondmico 13 5 18
a través del turismo
El tur[smo cumple con la actividad integradaen la planificacion 12 6 18
estratégica
La actividad turistica representa un importante ingreso 18 o 18
econdmico para el territorio
Las ferias, eventos y workshops de turismo tienen gran acogida 16 2 18
5.DESTINO DE FACIL ACCESO
5.1. ACCESIBILIDAD Y SERALETICA TURISTICA 43;/; 570;’2 100(7’/2
Existencia de facilidades parael acceso de personas con 10 g 18
discapacidad
Cumplimiento del Plan de mejora de calles 4 14 18
Existe sefialética turistica y vial clara 6 12 18
Facturas de la implementacién de sefialética en puntos 12 g 0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos estadisticos de la investigacion de campo
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Bafios de Agua Santa, un encantador canton ubicado en la provincia de Tungurahua, Ecuador,
es conocido por su impresionante belleza natural y su rica oferta turistica. A lo largo de los
afios, este destino ha experimentado un notable aumento en el nimero de visitantes que acuden

a explorar sus paisajes montafiosos, cascadas, aguas termales y bosques exuberantes.

Los establecimientos turisticos mas visitados en Bafios de Agua Santa juegan un papel crucial
en la experiencia de los visitantes y en la economia local. Desde las populares termas hasta los
miradores panoramicos Yy las atracciones de aventura, estos lugares son el corazén de la
industria turistica del canton, atrayendo a miles de turistas cada afio y generando importantes
ingresos para la comunidad. Sin embargo, este aumento en la actividad turistica también plantea
desafios en términos de preservacion de los recursos naturales y la sostenibilidad del destino.
La gestion adecuada de estos establecimientos es esencial para garantizar que el turismo no
cause dafios irreparables al entorno natural de Bafios de Agua Santa y que se promueva una

coexistencia armoniosa entre el desarrollo turistico yla conservacion ambiental.

En este contexto, se llevd a cabo un Check List para identificar los establecimientos mas
visitados en el canton Bafios de Agua Santa y evaluar su impacto en la gestion del turismo vy la
preservacion de recursos naturales. Los resultados de esta evaluacion proporcionan
informacion valiosa sobre como la comunidad local percibe la interaccién entre el turismo vy la
conservacion ambiental, asi como recomendaciones para mejorar la gestion turistica de manera

sostenible.

El fortalecimiento institucional, establecido por la gobernanza turistica local indican que el
36% de los criterios evaluados fueron cumplidos, mientras que el 64% no se cumplieron
totalmente. Mientas que el marco normativo para el DTI, aduce que el 33% de los criterios
fueron cumplidos, mientras que el 67% no se cumplié totalmente. Asi también, la propuesta de

OGD (Organismo de Gestion del Destino, se logré el 50% de los criterios establecidos.

La innovacion turistica: Sistema de Inteligencia Turistica, alcanz6 el 43% de los criterios,
mientras que el 57% no se cumplié totalmente. De igual forma el desarrollo de productos
turisticos mantiene un cumplimiento del 61% de los criterios establecidos. Por consiguiente, la
capacitacion a prestadores de servicios se evidencia con el 39% de los criterios fueron

cumplidos, mientras que el 61% no se alcanzo totalmente.
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La seguridad turistica establece un cumplié del 6% de los criterios, mientras que el 94% no se
cumplio totalmente. Los destinos turisticos promocionales alcanzan un 56% de los criterios
establecidos. Por consiguiente, la transparencia alcanza un resultado es del 47% de los criterios,

mientras que el 53% no se cumplié totalmente.

El desarrollo sostenible con el andlisis ambiental indica que las empresas cumplieron con el
39% de los criterios, mientras que el 61% no se alcanzd totalmente. Asi también la cultural
establece el 33% de los criterios fueron cumplidos, mientras que el 67% no se cumplié
totalmente. Socioeconémico: Se logré el 82% de los criterios establecidos y por ultimo el
destino de facil acceso con el andlisis de la accesibilidad y sefialética turistica, se identifica con

el grado porcentual del 43% de los criterios, mientras que el 57% no se cumplid totalmente.

Estos resultados proporcionan una vision detallada de la situacion actual de la gestién del
turismo y su impacto en la preservacion de los recursos naturales en el canton Bafios de Agua
Santa, destacando areas de fortaleza y &reas que necesitan mejoras o intervencion. Los
resultados revelan una falta de estructuras organizativas solidas y normativas claras en la
gestion del turismo en Bafios de Agua Santa, lo que puede impactar negativamente en la

preservacion de los recursos naturales.

La innovacion turistica muestra un potencial considerable para mejorar la calidad de la
experiencia turistica y promover la conservacion ambiental, especialmente en &reas como el
desarrollo de productos turisticos y la seguridad para los visitantes. La promocién turistica vy la
transparencia son areas clave que pueden influir en la percepcidén del destino y en la confianza
de los visitantes, lo que puede impactar en la gestion sostenible del turismo. El bajo
cumplimiento en aspectos ambientales y culturales del desarrollo sostenible sugiere la
necesidad de implementar medidas mas efectivas para proteger y promover el patrimonio
natural y cultural de la region. Mejorar la accesibilidad y la sefialética turistica puede facilitar

la movilidad de los visitantes y garantizar una experiencia turistica mas inclusiva y segura.

61



4.4. Comprobacion de hipotesis

4.4.1. Prueba de normalidad

Para la prueba de normalidad en la variable dependiente (gestion del turismo) se aplico la

prueba de Kolmogorov-Smirnov ya que el tamafio de la muestra es (n>50).

Variable independiente (gestion del turismo)
e Hipdtesis
Ho: La variable gestion del turismo tiene una distribucion normal.
Hi: La variable gestion del turismo tiene una distribucion diferente a lo normal
¢ Nivel de significancia
Alfa: 5% — 0,05
e Valor de prueba
Shapiro-Wilk =0,840
Kolmogorov-Smirnov =0,192
e Comparacion de py a
p.valor =0,000> o = 0,05

Tabla 11.

Pruebas de normalidad de la variable Independiente

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico o] Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion del 192 745 .000 .840 745 .000

turismo

a. Correccidn de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos estadisticos de la investigacién de campo
e Decision
Sip valor es 0,000 < o = 0,05 se rechaza Ho y Se acepta Hu:
e Conclusion

La variable gestion del turismo tiene una distribucién diferente a lo normal
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Variable dependiente (Preservacion de los recursos naturales)
e Hipotesis

Ho: La preservacion de los recursos naturales tiene una distribucion normal.

Hi: La preservacion de los recursos naturales tiene una distribucion diferente a lo normal

¢ Nivel de significancia
Alfa: 5% — 0,05

e Valor de prueba
Shapiro-Wilk =0,882
Kolmogorov-Smirnov = 0,184

e Comparacion de py a
p.valor = 0,000 > a = 0,05

Tabla 12.

Pruebas de normalidad de la variable dependiente

Kolmogorow-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Preservacion de los 184 745 .000 .882 745 .000

recursos naturales

a. Correccién de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos estadisticos de la investigacion de campo

e Decision
Si p valor es 0,000 < o = 0,05 se rechaza Ho y se acepta Hi:

e Conclusion

La preservacion de los recursos naturales tiene una distribucion diferente alo normal

4.4.2. Prueba de hipotesis

La prueba de hipotesis se lleva a cabo formulando hipotesis generales y especificas con el

proposito de determinar si existe una correlacion entre ellas. Para este andlisis, se empled el

coeficiente de correlacion de Spearman (Rho). A continuacion, se exponen los resultados

obtenidos, el proceso de toma de decisiones, y el grado de correlacion conforme al coeficiente

correspondiente.
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Tabla 13.
Interpretacion del coeficiente de correlacién Rho de Spearman

Valor de Rho Significado
-1 Correlacion negativagrande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativaalta
-0.4 a-0.69 Correlacion negativamoderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativamuy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positivamuy baja
0.2a0.39 Correlacion positivabaja
0.4a0.69 Correlacion positivamoderada
0.7a0.89 Correlacion positivaalta
0.9a0.99 Correlacion positivamuy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Elaboracion propia apartir de ((Martinez & Campos, 2015)

e Prueba de hipdtesis general

a) Planteamiento de hipdtesis
Hi: La gestion del turismo tiene una influencia significativa en la preservacion de los recursos
naturales del cantén Bafios de Agua Santa.
Ho: La gestion del turismo no tiene una influencia significativa en la preservacion de los

recursos naturales del canton Bafios de Agua Santa

b) Nivel de significancia
Alfa (a): 0,05 (5%)

c) Estadistico de prueba

Correlacion Rho de Spearman

d) Lectura p_valor (sig)
p_valor = 0,000

e) Coeficiente de correlacion
Rho de Spearman = 0,825
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Tabla 14.
Correlacion Rho de Spearman

Correlaciones
@Gestion_del @Preservacion_de

_turismo _los_recursos_na
turales
Rho de @Gestion_d Coeficiente de 1.000 .825™*
Spearman el_turismo correlacién
Sig. (bilateral) . .000
N 382 382
@Preservaci Coeficiente de .825™ 1.000
6n_de_los correlacién
recursos_nat Sig. (bilateral) .000 .
urales N 382 382

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos estadisticos de la investigacion de campo

f) Toma de decision

Para la toma de decision se puede evidenciar el nivel de significancia es 0,000 lo que es menor
al nivel de significancia, (a): 0,05, por lo que se puede concluir que se rechaza la hipétesis nula
(Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (H:) cual manifiesta que “La gestion del turismo tiene
una influencia significativa en la preservacion de los recursos naturales del canton Bafios de
Agua Santa” también, se adquiri6 un coeficiente de correlacién de 0,825 lo que segin la tabla

12 da a entender que existe una correlacién positiva alta.

e Prueba de hipotesis especificas 1

a) Planteamiento de hipdtesis especifica 1
Ha: Las iniciativas de planificacion turistica influyen significativamente enla conciencia de
los turistas y la comunidad local.
Ho: Las iniciativas de planificacion turistica no influyen significativamente en la conciencia de

los turistas y la comunidad local.

b) Nivel de significacion
Alfa (a): 0,05 (5%)

c) Estadistico de prueba
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Correlacion Rho de Spearman
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d) Lectura p_valor (sig)

p_valor = 0,000

e) Coeficiente de correlacion

Rho de Spearman planificacion turistica = 0,386; 0,499

Rho de Spearman de Conciencia del turismo = 0,386; 0,456

Rho de Spearman de Comunidad local = 0,499; 0,556

Tabla 15.

Correlacion Rho de Spearman para la hipotesis especifica 1

Correlaciones

@Plani @Conciencia_del @Comunidad_
ficacion _turismo local
turistica
Rho de @Planificacion Coeficiente de 1.000 .386™" 499
Spearm turistica correlacién
an Sig. (bilateral) . .000 .000
N 745 382 382
@Conciencia_del tu  Coeficiente de .386™" 1.000 456"
rismo correlacién
Sig. (bilateral) .000 . .000
N 745 382 382
@Comunidad_local Coeficiente de 499" 456" 1.000
correlacién
Sig. (bilateral) .000 .000 .
N 745 382 382

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos estadisticos de la investigacién de campo

f) Toma de decision

En el estudio de la hipétesis especifica 1, se toma la decision de que se evidencia el nivel de

significancia es 0,000 lo que es menor al nivel de significancia, (a): 0,05, por lo que se puede

conclur que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (Hi) cual

manifiesta que “La gestion del turismo tiene una influencia significativa en la preservacion de

los recursos naturales del canton Bafios de Agua Santa” también, se adquirid un coeficiente de

correlacion promedio de 0,456 lo que segun la tabla 12 da a entender que existe una correlacion

positiva moderada.
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e Prueba de hipotesis especificas 2

a) Planteamiento de hipdtesis especifica 2

Hi: Las estrategias de la organizacion turistica local influye significativamente en la reduccién

y degradacién ambiental causada por la explotacion turistica

Ho: Las estrategias de la organizacion turistica local no influye significativamente en la

reduccion y degradacién ambiental causada por la explotacion turistica

b) Nivel de significancia

Alfa (0): 0,05 (5%)

c) Estadistico de prueba

Correlacion Rho de Spearman

d) Lectura p_valor (sig)

p_valor = 0,000

e) Coeficiente de correlacion

Rho de Spearman Estrategias de organizacion turistica = 0,486; 0,698

Rho de Spearman de Degradacion ambiental = 0,586; 0,652
Rho de Spearman de Explotacion turistica = 0,698; 0,652

Tabla 16.

Correlacion Rho de Spearman para la hipotesis especifica 2

Correlaciones

@Estrategias_de @Degradaci6  @BExplotacién_t
orgenizacion_turistica n_ambiental uristica

Rho de @Estrategi Coeficiente de 1.000 486" 698"
Spear as_de correlacion

man orgenizacio Sig. (bilateral) . .000 .000

n_turistica N 745 382 382

@Degradac Coeficiente de 586" 1.000 65277
ibn_ambien correlacién

tal Sig. (bilateral) .000 . .000

N 745 382 382

@Bxplotaci Coeficiente de 698" 652" 1.000
on_turistica  correlacién

Sig. (bilateral) .000 .000 .

N 745 382 382

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos estadisticos de la investigacion de campo
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f) Toma de decision

De igual forma en el estudio de la hipotesis especifica 2, se toma la decision de que se evidencia
el nivel de significancia es 0,000 lo que es menor al nivel de significancia, (o): 0,05, por lo que
se puede concluir que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alternativa (H:)
cual manifiesta que “Las estrategias de la organizacion turistica local influye significativame nte
en la reduccion y degradacion ambiental causada por la explotacion turistica”, asi también, se
adquiri6 un coeficiente de correlacién promedio de 0,652, lo que segln la tabla 12 da a entender

que existe una correlacion positiva moderada.

e Prueba de hipotesis especificas 3

a) Planteamiento de hipdtesis especifica 3
Hi: Las estrategias de direccion turistica influyen significativamente en la inversion e
infraestructura sostenible.
Ho: Las estrategias de direccion turistica no influyen significativamente en la inversion e

infraestructura sostenible.

b) Nivel de significancia
Alfa (a): 0,05 (5%)

c) Estadistico de prueba

Correlacion Rho de Spearman

d) Lectura p_valor (sig)
p_valor = 0,000

e) Coeficiente de correlacion
Rho de Spearman Estrategias de direccion turistica =0,588; 0,696
Rho de Spearman de Infraestructura sostenible =0,588; 0,825
Rho de Spearman de Inversion = 0,696; 0,825

69



Tabla 17.
Correlacion Rho de Spearman de la hipétesis especifica 3

Correlaciones

@Estrategias_de_ @Infraestructura_ @Inversién
direccién_turistica sostenible
Rho de @Estrategias  Coeficiente de 1.000 588" 696"
Spear _de_direccié correlacién
man n_turistica Sig. (bilateral) . .000 .000
N 745 382 382
@Infraestruc Coeficiente de 588" 1.000 825
tura_ correlacién
sostenible Sig. (bilateral) .000 . .000
N 745 382 382
@Inversion Coeficiente de .696™" 825" 1.000
correlacién
Sig. (bilateral) .000 .000 .
N 745 382 382

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos estadisticos de la investigacién de campo

f) Toma de decision

Por consiguiente, en el estudio de la hipdtesis especifica 3, se toma la decision de que se
evidencia el nivel de significancia es 0,000 lo que es menor al nivel de significancia, (a): 0,05,
por lo que se puede concluir que se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis
alternativa (Hi) cual manifiesta que “Las estrategias de la organizacion turistica local influye
significativamente en la reduccién y degradacion ambiental causada por la explotacion
turistica”, asi también, se adquiri®6 un coeficiente de correlacion promedio de 0,703, lo que

segun la tabla 12 da a entender que existe una correlacion positiva alta.

e Prueba de hipdtesis especificas 4

a) Planteamiento de hipdtesis especifica 4
Ha: Las medidas de control y supervision influyen significativamente en los sistemas de gestion
de residuos para reducir la contaminacién ambiental.
Ho: Las medidas de control y supervision no influyen significativamente en los sistemas de

gestion de residuos para reducir la contaminacion ambiental.

b) Nivel de significancia
Alfa (o): 0,05 (5%)
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c) Estadistico de prueba
Correlacion Rho de Spearman

d) Lectura p_valor (sig)
p_valor = 0,000

e) Coeficiente de correlacion
Rho de Spearman Medidas de control = 0,725; 0,465
Rho de Spearman de Gestion de residuos = 0,725; 0,456
Rho de Spearman de Contaminacion ambiental = 0,465; 0,456

Tabla 18.

Correlacion Rho de Spearman de la hipétesis especifica 4

Correlaciones

@Medidas_d @Gestion_d @Contaminaci
e_control e_residuos 6n_ambiental
Rho de @Medidas_d  Coeficiente de 1.000 725" 465
Spear e_control correlacion
man Sig. (bilateral) . .000 .000
N 745 382 382
@Gestion_d Coeficiente de 725 1.000 456"
e_residuos correlacién
Sig. (bilateral) .000 . .000
N 745 382 382
@Contamina Coeficiente de 465™* 456" 1.000
cion_ambien correlacion
tal Sig. (bilateral) .000 .000 .
N 745 382 382

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos estadisticos de la investigacién de campo

f) Toma de decision

Y por ultimo, el estudio de la hip6tesis especifica 4, se toma la decision de que se evidencia el
nivel de significancia es 0,000 lo que es menor al nivel de significancia, (a): 0,05, por lo que
se puede concluir que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alternativa (Hi)
cual manifiesta que “Las estrategias de la organizacion turistica local influye
significativamente en la reduccion y degradacion ambiental causada por la explotacion
turistica”, asi también, se adquiri®6 un coeficiente de correlacion promedio de 0,549, lo que

segun la tabla 12 da a entender que existe una correlacién positiva moderada.

71



4.5. Discusion de los resultados

Los autores Gonzadlez & Vicufia (2023), establecen que el turismo es una industria de peso
significativo en la economia mundial, destacandose como el segundo sector con mayor
crecimiento anivel global. Con una fuerza laboral de 319 millones de personas y representando
el 11% del Producto Interno Bruto (P1B) mundial, el turismo genera ingresos cercanos a los 9
billones de dblares anualmente, seguin datos de la Organizacion Mundial del Turismo. En el
contexto de Ecuador, el Ministerio de Turismo reportd un crecimiento del 4.3% en el nimero
de turistas en 2019, comparado con el afio anterior, lo que resulté en ingresos de 300 millones

de ddlares para el pais.

Por consiguiente, en este estudio se establece resultados ofrece una visién detallada sobre la
percepcion de la gestion del turismo y la preservacion de los recursos naturales en el Canton
Bafios de Agua Santa. Uno de los aspectos mas destacados es la opinion sobre la eficiencia de
las medidas de planificacion turistica y la preservacion de recursos naturales. Un porcentaje
considerable de encuestados 30.7%, expresO su preocupacion por la falta de medidas eficientes
para gestionar el crecimiento turistico sin comprometer la integridad de los recursos naturales.
Ademas, la falta de una postura clara por parte de la mayoria 49.2%, sugiere una incertidumbre
generalizada o una falta de informacion sobre este tema crucial, por ende, el interés de la
proteccion de su biodiversidad, también concentran muchos de los atractivos naturales vy
paisajisticos que son parte esencial de las estrategias de desarrollo turistico del canton (Reck &
Martinez, 2019).

Otro punto clave se refiere a la inclusion de la comunidad local en la planificacion turistica, en
donde los resultados indican una percepcion negativa predominante, con una gran proporcion
de encuestados 63.6%, expresando su desacuerdo con la inclusién efectiva de la comunidad
local en este proceso en relacién a lo que aluden los autores Yumisaca, Mendoza, Freire, y
Peralta (2020), indicando que la planificacion para el desarrollo de las localidades desde el
campo turistico, haciendo énfasis en los cambios de perspectiva desde los enfoques de arriba
hacia abajo y aquellos que surgen de abajo hacia arriba, por tanto, se pretendid conocer las
perspectivas sobre un nuevo enfoque de planificacion gestada y consensuada
democraticamente por los actores, en donde estos hallazgos subraya la necesidad de mejorar la

participacién vy la representacion de la comunidad en las decisiones relacionadas con el turismo.
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La colaboracion entre autoridades locales y comunidades también emerge como un area de
preocupacion, con aproximadamente el 41.4%, de los encuestados mostrando su desacuerdo
con la efectividad de esta colaboracion en la gestion turistica. Esta cifra indica la existencia de
preocupaciones significativas sobre la eficacia de la coordinacion entre diferentes actores para
abordar los desafios del turismo sostenible. Conjuntamente, al prevenir sobre el riesgo de caer
en la ilusion de que la simple inclusién del concepto de desarrollo sustentable en los programas
y planes de desarrollo turistico sera suficiente para evitar los impactos socio-ambientales

negativos que el turismo suele provoca en los destinos (Tarlombani, 2021).

Ademés, la percepcion sobre la claridad y accesibilidad de la informacion turistica
proporcionada por las autoridades locales revela posibles deficiencias en la comunicacién con
los turistas y la comunidad local. Con un notable 19.9%, de los encuestados en desacuerdo con
la claridad y accesibilidad de esta informacion, se sugiere la necesidad de mejorar la
transparencia y la comunicacion en este aspecto crucial de la gestion turistica por consiguiente
el autor Reyes (2018), indica que al conocer el mercado como “turismo accesible”. Lejos de
considerar al turismo s6lo como un fendbmeno de esencia socio-econdmica, el mismo es un bien

social al que han de tener acceso todos los ciudadanos sin que haya lugar para la exclusion.

En lo que respecta a la conservacion de los recursos naturales, los datos muestran una
preocupacion generalizada. La mayoria de los encuestados 75.6%, expresaron su desacuerdo
con la efectividad de los esfuerzos de conservacion, mientras que una proporcion significativa
69.3%, considera que los recursos naturales no estan bien conservados. El desarrollo del
turismo sostenible busca atender las necesidades actuales de los turistas y las comunidades

anfitrionas, mientras protege y mejora las oportunidades para el futuro. (Tapia, 2022)

Estos hallazgos subrayan la importancia de adoptar medidas mas efectivas y colaborativas para
preservar los recursos naturales y garantizar la sostenibilidad a largo plazo del turismo en el
Canton Bafios de Agua Santa. En resumen, los resultados de la tabla indican la necesidad de
un enfoque mas integral y colaborativo para abordar los desafios actuales y mejorar la gestién

del turismo y la preservacion de los recursos naturales en la region.
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5. Conclusiones y recomendaciones

5.1. Conclusiones

La gestion del turismo en el canton Bafios de Agua Santa tiene un impacto significativo
en la preservacion de los recursos naturales, esto mediante a la comprobacion de
hipotesis general establecido mediante el estadigrafo de Spearman (Rho), en donde se
dedujo que la gestién del turismo tiene una influencia significativa en la preservacion
de los recursos naturales del canton. Por ende, a través de un manejo adecuado y
sostenible, se ha logrado mitigar los efectos negativos del turismo masivo, protegiendo
areas naturales criticas y promoviendo précticas responsables entre los visitantes.

Se identificaron iniciativas de planificacion turistica que pueden promover un turismo
responsable y sostenible, con ello se puede lograr a través de programas educativos,
campafias de sensibilizacion y actividades comunitarias. La prueba de hipdtesis
especifica uno mediante el estadigrafo de Spearman (Rho), se confirmd que la gestién
turistica tiene una influencia significativa en la preservacion de los recursos naturales,
rechazando la hipdtesis nula y aceptando la hip6tesis alternativa.

La evaluacion reveld deficiencias en la coordinacion entre autoridades locales y partes
interesadas, con un 58.52% indicando esta deficiencia. La prueba de hipétesis
especifica dos, mediante el estadigrafo de Spearman (Rho), indica que las estrategias
de la organizacion turistica local influyen significativamente en la reduccion y
degradacion ambiental causada por la explotacion turistica. Asi también Se deben
identificar &reas de intervencion conjunta, definir roles y responsabilidades, y
desarrollar mecanismos de comunicacién y coordinacion.

Se investigo las estrategias de direccion turistica que promuevan la inversién en
infraestructura sostenible en Bafios de Agua Santa, asegurando un desarrollo turistico
que sea respetuoso con el medio ambiente. En donde mediante el instrumento del check
list aplicado a 18 establecimientos turisticos, solo el 36% de los criterios fueron
cumplidos, en el marco normativo para DTI mostré que el 33% de los criterios fueron
cumplidos. La propuesta de OGD logr6 un 50% de cumplimiento. Por consiguiente,
mediante la prueba de hipotesis especifica tres, mediante el estadigrafo de Spearman
(Rho), se dedujo que las estrategias de la organizacién turistica local influyen
significativamente en la reduccion y degradacion ambiental causada por la explotacion

turistica. Por consiguiente, se necesita estudiar modelos de gestion turistica que
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integren consideraciones ambientales, econdmicas Yy sociales, asi como identificar
oportunidades de financiamiento para proyectos sostenibles.

Analizar las medidas de control y supervision que permitan mejorar los sistemas de
gestion de residuos y adaptar la infraestructura para satisfacer la creciente demanda
turistica, con el fin de reducir la contaminacion ambiental en Bafios de Agua Santa.
Deduciéndose que mediante la prueba de hipGtesis especifica cuatro, mediante el
estadigrafo de Spearman (Rho), se indica que las estrategias de la organizacion turistica
local influyen significativamente en la reduccion y degradacion ambiental causada por
la explotacion turistica. Esto puede incluir la evaluacion de politicas de gestion de
residuos, la implementacion de sistemas de reciclaje y compostaje, y la adopcién de
tecnologias y préacticas innovadoras para minimizar el impacto ambiental del turismo

en la region

75



5.2. Recomendaciones

e Elfortaleciendo las politicas de gestion ambiental y fomentar la educacion turistica para
garantizar que el crecimiento del turismo no comprometa los recursos naturales a largo
plazo. Los resultados indican que un equilibrio entre el desarrollo turistico y la
conservacion del medio ambiente es posible, pero requiere un esfuerzo continuo y
coordinado entre las autoridades locales, los operadores turisticos y la comunidad.

e Promover la preservacion de los recursos naturales en el canton Bafios de Agua Santa,
mediante el desarrollo de un plan de capacitacion sobre conservacion ambiental;
orientado a sensibilizar, educar y capacitar a diversos actores involucrados en el turismo
y la comunidad local; promoviendo programas educativos dirigidos a turistas y
residentes locales para aumentar la conciencia sobre practicas turisticas responsables y
sostenibles, optimizando las camparias de sensibilizacion que destaquen la importancia
de la conservacion del entorno natural fomentando la participacion comunitaria en
actividades de conservacion y preservacion del patrimonio turistico.

e Se debe establecer mesas de didlogo y grupos de trabajo que relinan a representantes de
la industria turistica, autoridades locales y comunidad para discutir y disefiar estrategias
colaborativas; definiendo un plan de accién conjunto que incluya medidas concretas
para mitigar los impactos negativos del turismo en el medio ambiente y la comunidad
local y promoviendo la cooperacion y el intercambio de recursos entre las diferentes
partes interesadas.

e Realizar estudios de viabilidad para identificar oportunidades de inversion en
infraestructura turistica sostenible, como energias renovables, gestion eficiente del agua
y construccion ecoldgica. Ademés, se deberd establecer incentivos y programas de
apoyo para empresas turisticas que adopten practicas responsables y respetuosas con el
medio ambiente, que involucre el fortalecimiento de la diversificacion de la oferta
turistica para promover un turismo mas equilibrado y sostenible, que no dependa

exclusivamente de recursos naturales vulnerables.

e Y por Ultimo se recomienda fortalecer los sistemas de gestion de residuos mediante la
implementacion de programas de reciclaje, compostaje y gestion integral de residuos
solidos que integre la mejora de la infraestructura turistica para satisfacer la creciente
demanda, priorizando el uso de tecnologias y practicas que minimicen el impacto

ambiental.
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CAPITULO 6. PROPUESTA
Tema

Plan de capacitacion sobre conservacion ambiental para la preservacion de recursos naturales

en el canton Bafios de Agua Santa
Introduccién

La conservacion ambiental se ha convertido en un tema crucial en el mundo actual, ya que
enfrenta desafios significativos como el cambio climatico, la pérdida de biodiversidad vy la
contaminacién, que exigen acciones urgentes efectivas. En este contexto, la educacion, la
capacitacion desempefian un papel fundamental en la sensibilizacién y formacion de individuos
y comunidades. Fomentar la adopcion de practicas sostenibles es esencial para que todos
podamos contribuir activamente a la proteccion del medio ambiente. Al empoderar a las
personas con el conocimiento y las habilidades necesarias, se puede cultivar un compromiso

colectivo hacia un futuro més sostenible y saludable.

El presente plan de capacitacion sobre conservacidn ambiental esté disefiado para proporcionar
a los participantes los conocimientos, habilidades y actitudes necesarios para entender y
abordar los problemas ambientales. Dicho plan busca no solo informar, sino también inspirar
y empoderar a los participantes para que se conviertan en agentes de cambio en sus

comunidades y entornos de trabajo.

La capacitacion de los empleados en temas de conservacion ambiental es esencial para asegurar
la implementacion efectiva de politicas ambientales dentro de empresas y entidades
gubernamentales comprometidas con la mejora de su desempefio ambiental. Mas alla de
cumplir con los compromisos publicos, estas iniciativas ayudan a construir una cultura
organizacional méas consciente y responsable frente a los desafios ambientales actuales y

futuros.

A lo largo de esta capacitacion, los participantes exploraran una amplia gama de temas, desde
los fundamentos de la conservacion ambiental hasta técnicas y practicas especificas que pueden
implementar en su vida diaria. Ademas, se enfatizard la importancia de la accién comunitaria

y la colaboracion para lograr un impacto significativo y duradero.
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En Bafios de Agua Santa, un pintoresco canton ubicado en un entorno natural privilegiado, se
esta implementando un ambicioso plan de capacitacién en conservacion ambiental. Este plan
abarca una serie de iniciativas disefiadas para proteger y preservar los valiosos recursos
naturales de la region, que son fundamentales tanto para el equilibrio ecologico como para la

sostenibilidad a largo plazo.

Una de las piedras angulares de este plan es la educacion sobre la biodiversidad local. Enfocada
en la flora y fauna Unicas de Bafios de Agua Santa, esta capacitacion destaca la importancia de
conservar especies endémicas y amenazadas que contribuyen al rico ecosistema de la zona. A
través de actividades educativas interactivas y sesiones informativas, los participantes aprenden
sobre las caracteristicas distintivas de la biodiversidad local y como sus acciones diarias pueden

influir positivamente en su proteccion.
Antecedentes

Las leyes ambientales establecen requisitos especificos que las organizaciones deben cumplir
para reducir su impacto ambiental, en donde se debe incluir normativas sobre manejo de
residuos, uso de recursos naturales, emisiones contaminantes, entre otros aspectos. Los plans
de capacitacion son necesarios para asegurar que los empleados comprendan estas regulaciones

y sepan como cumplirlas correctamente.

Las leyes ambientales suelen evolucionar hacia estandares mas estrictos con el tiempo.,
permitiendo enfocarse en establecer un plan de capacitacién ayudan a las organizaciones a
anticipar estos cambios y a prepararse para implementar précticas sostenibles que no solo
cumplan con las regulaciones actuales, sino que tambien estén alineadas con las expectativas
futuras. Las organizaciones estan ligadas a identificar la necesidad de mejorar sus practicas
ambientales para reducir costos, mejorar la eficiencia o cumplir con expectativas de los

stakeholders, lo que lleva al desarrollo de plan de capacitacion.

El incumplimiento de las leyes ambientales puede resultar en sanciones econdmicas, penales o
administrativas para las organizaciones, en donde para mitigar este aspecto es importante
generar capacitacion en conservacion ambiental no solo enfocandose en el cumplimiento de
normativas, sino también en crear una cultura organizacional que valore y promueva la

sostenibilidad, con ello se puede fomentar un compromiso mas profundo por parte de los
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empleados hacia la proteccion del medio ambiente, mediante los plan de capacitacion son una

medida preventiva para evitar errores que podrian llevar a tales consecuencias negativas.

Los compromisos publicos de empresas y entidades gubernamentales para mejorar su
desempefio ambiental suelen implicar la implementacion de politicas ambientales efectivas, y
la capacitacion de empleados juega un papel crucial en este proceso, en el cual se involucra las
politicas ambientales que suelen estar basadas en normativas legales y estandares industriales
con el fin de asegurarse que los empleados estén informados sobre estos requisitos y sepan
cémo cumplir con las regulaciones vigentes. Esto ayuda a que los empleados comprendan la
importancia de las politicas ambientales y como estas contribuyen al compromiso ambiental de
la organizacién, incluyendo el enfoque de educar sobre los objetivos ambientales, los impactos

de las actividades empresariales y como las practicas individuales pueden marcar la diferencia.
Alcance

El plan pone un énfasis especial en el manejo sostenible de los recursos naturales, reconocidos
como vitales para la identidad del canton. Esto incluye la implementacion de buenas practicas
ambientales, sociales para la preservacion de la flora y fauna asi también de la conservacion de
fuentes hidricas y la proteccion de las cuencas hidrogréficas, garantizando asi el acceso
continuo a agua limpia y saludable para las generaciones futuras. Por ende, siendo esencial la
capacitacion en el uso sostenible del suelo, orientada a adoptar practicas agricolas y forestales
que minimicen la erosion, fomenten la reforestacion y preserven la fertilidad del suelo. Estas
préacticas no solo promueven la productividad a largo plazo, sino que también conservan los

valiosos recursos naturales del area.

En contexto, este plan de capacitacion ambiental tiene el objeto de educacion en gestion de
residuos, incentivando la reduccién, reutilizacion y reciclaje de desechos sélidos a la poblacién
del canton Bafios de Agua Santa. Con la finalidad de concientizar en el manejo adecuado y
separacion adecuada de residuos que son fundamentales para mitigar el impacto ambiental y

promover un entorno mas limpio y saludable para todos.

El turismo sostenible también ocupa un lugar destacado en el plan, capacitando a quienes

trabajan en el sector para adoptar practicas que minimicen el impacto ambiental, respeten la

79



cultura local y promuevan la conservacion de los recursos naturales que atraen a visitantes de
todo el mundo. Ademés de estas medidas practicas, el plan aborda la importancia del
conocimiento 'y cumplimiento de las normativas ambientales y legales locales y nacionales.
Esto asegura que todas las actividades dentro del cantdn se realicen dentro de un marco legal

que protege y conserva el entorno natural.

La participacion comunitaria es crucial, involucrando activamente a los residentes locales en la
planificacion y ejecucion de iniciativas de conservacion. Esto no solo fortalece el sentido de
orgullo y responsabilidad hacia la proteccion de los recursos naturales, sino que también
promueve una cultura de cuidado ambiental compartido. Por consiguiente, la educacion
ambiental continua es un componente esencial para mantener la conciencia y el compromiso a
largo plazo. A través de plan educativos dirigidos a diferentes grupos etarios y sectores de la
poblacién, se fomenta un entendimiento profundo de los desafios ambientales y las soluciones

sostenibles disponibles.
Objetivo

Objetivo general

Desarrollar un plan de capacitacion sobre conservacion ambiental para la preservacion de

recursos naturales en el canton Bafios de Agua Santa.

Objetivo especifico

e Identificar las necesidades y expectativas de capacitacion en conservacion ambiental
de las comunidades locales y actores relevantes

e Disefio del plan de capacitacion mediante la seleccién de contenidos, metodologias,
recursos, evaluacién y responsables.

e Elaborar la guia de capacitacion sobre conservacion ambiental
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Plan operativo de la estructura del plan de capacitaciéon

El presente plan promueve alianzas estratégicas con organizaciones no gubernamentales, instituciones académicas, empresas locales y otras

entidades. Estas colaboraciones fortalecen las capacidades y recursos dedicados a la conservacion ambiental en Bafios de Agua Santa, asegurando

un enfoque integral y coordinado para enfrentar los desafios ambientales de manera efectiva.

Tabla 19.
Plan operativo de la estructura del plan de capacitacion
Etapa Duracioén Contenido Metodologia Recursos Responsable
Etapa 1. 2 horas Definicion de conservacion ambiental. Presentacion Proyector y Direccion de Turismo
Introduccion ala Importancia de la conservacién del medio multimedia. computadora. de Bafios
Conservacion ambiente. Discusién en grupo. Materiales impresos.
Ambiental Principales amenazas al medio ambiente.
Etapa 2.Problemas 3 horas Cambio climatico. Conferencias Presentaciones Direccion de Turismo
Ambientales Pérdida de biodiversidad. interactivas. PowerPoint. de Bafios Responsable
Actuales Contaminacion del aire y del agua. Estudios de caso. Documentos de de la capacitacion
Deforestacion y degradacion de suelos. lectura.
Etapa 3.Técnicasy 4 horas Gestion de residuos y reciclaje. Talleres practicos. Materiales de reciclaje.  Direccién de Turismo
Précticas Conservacion de agua. Demostraciones  en Equipos de de Baflos Responsable
Sostenibles Energias renovables. Vivo. demostracién de de la capacitacion
Agricultura sostenible. energias renovables.

Etapa 4. 4 horas Disefio de proyectos ambientales Trabajo engrupo. Guias para la Direccion de Turismo
Implementacion de comunitarios. Desarrollo  de un elaboracion de de Bafios Responsable
Proyectos Estrategias de movilizacion comunitaria. proyecto piloto. proyectos. de la capacitacion

Comunitarios Fuentes de financiamiento y recursos. Plantillas de GAD cantonal de
planificacién. Bafios de Agua Santa
Etapa 5. 2 horas Evaluacion de conocimientos adquiridos. Cuestionarios. Formularios de Direccién de Turismo
Bwaluacion y Plan de seguimiento y evaluacién de Sesidn de feedback. evaluacion. de Bafios
Seguimiento proyectos. Herramientas de
monitoreo.

Fuente: Elaboracién propia
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Desarrollo de la propuesta

Etapa 1. Introduccion a la Conservacion Ambiental

Definicién: La conservacion ambiental es un campo multidisciplinario que busca proteger los
recursos naturales y mantener la salud de los ecosistemas para garantizar la sostenibilidad y el
bienestar de las generaciones presentes y futuras. En el contexto actual, donde la presion sobre
el medio ambiente por actividades humanas ha alcanzado niveles sin precedentes, la

conservacion se convierte en una necesidad imperativa.

La conservacion ambiental se puede definir como el conjunto de préacticas, politicas y
estrategias destinadas a proteger y gestionar de manera sostenible los recursos naturales y la

biodiversidad. Sus principales objetivos incluyen:

e Preservacion de la biodiversidad: Mantener la variedad de especies, genes Yy
ecosistemas.

e Gestion sostenible de los recursos naturales: Utilizar los recursos de manera que se
puedan regenerar y mantenerse a largo plazo.

e Restauracion de ecosistemas degradados: Recuperar areas que han sido dafiadas por
actividades humanas o desastres naturales.

e Mitigacién del cambio climatico: Reducir las emisiones de gases de efecto invernadero

y aumentar la resiliencia de los ecosistemas al cambio climatico.

Importancia de la conservacion del medio ambiente. - La conservacion del medio ambiente
es esencial para la supervivencia y el bienestar de todos los seres vivos en nuestro planeta. La
naturaleza nos proporciona recursos indispensables como agua, aire limpio, alimentos, y
materiales necesarios para la vida diaria y el desarrollo econdémico. Sin embargo, el crecimiento
demogréfico, la industrializacion y el consumo desmedido han ejercido una presion sin

precedentes sobre los recursos naturales, llevando a su degradacién y agotamiento.
e Ecolégica: Mantiene el equilibrio y funcionamiento de los ecosistemas, que

proporcionan servicios esenciales como la purificacion del aire y del agua, la

polinizacion de cultivos, y la regulacién del clima.
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Econdmica: Los recursos naturales son la base de muchas actividades economicas,
desde la agricultura hasta el turismo. Su manejo sostenible garantiza la disponibilidad
de estos recursos a largo plazo.

Social y Cultural: Muchas comunidades dependen directamente de los recursos
naturales para su subsistencia y cultura. La conservacion de estos recursos es vital para
mantener sus modos de vida tradicionales.

Salud Publica: Un medio ambiente sano es fundamental para la salud humana,
reduciendo la incidencia de enfermedades y proporcionando aire y agua limpios.

Principales amenazas al medio ambiente. - EI medio ambiente enfrenta una serie de

amenazas graves y multifacéticas, muchas de las cuales son resultado directo de actividades

humanas. Estas amenazas no solo afectan la biodiversidad y los ecosistemas, sino que también

tienen repercusiones significativas en la salud humana, la economia y la estabilidad social. A

continuacion, se detallan algunas de las principales amenazas al medio ambiente:

Cambio Climatico. - El cambio climatico, impulsado principalmente por las emisiones
de gases de efecto invernadero (GEI) como el dioxido de carbono (CO-) y el metano
(CHa), es una de las amenazas mas grandes y globales para el medio ambiente. Sus

efectos incluyen:

e Aumento de las temperaturas globales: Provoca olas de calor mas frecuentes e
intensas.

e Deshielo de los glaciares y aumento del nivel del mar: Amenaza las zonas
costeras y las comunidades insulares.

e Alteracion de los patrones climaticos: Causa fenomenos meteoroldgicos
extremos, como huracanes, inundaciones Yy sequias.

e Impacto en la biodiversidad: Muchas especies no pueden adaptarse
rapidamente a los cambios climaticos, lo que lleva adesplazamientos y
extinciones.

Deforestacion. - La deforestacion es la tala masiva de bosques y selvas para la
agricultura, la ganaderia, la mineria y el desarrollo urbano. Las consecuencias
incluyen:
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e Pérdida de biodiversidad: Los bosques son habitats cruciales para una multitud
de especies.

e Alteracion delciclo delagua: Los arboles juegan un papel vital en la regulacion
de los ciclos hidrologicos.

e Emisiones de CO:: La deforestacion contribuye significativamente a las
emisiones de gases de efecto invernadero.

e Degradacion del suelo: La eliminacion de la cobertura forestal conduce a la
erosion del suelo y la pérdida de su fertilidad.

e Contaminacion. - La contaminacion del aire, el agua y el suelo afecta gravemente la
salud del medio ambiente y de los seres humanos. Algunos tipos clave de

contaminacion son:

e Contaminacién del aire: Provocada por las emisiones de vehiculos, industrias y
quema de combustibles fbsiles, puede causar enfermedades respiratorias vy
cardiovasculares.

e Contaminacién del agua: Los desechos industriales, agricolas y domésticos
contaminan rios, lagos y océanos, afectando la vida acuética y las fuentes de
agua potable.

e Contaminacién del suelo: El uso excesivo de pesticidas y fertilizantes, asi como
la disposicién inadecuada de residuos, degrada la calidad del suelo y afecta la
agricultura.

e Pérdida de Biodiversidad. - La pérdida de biodiversidad, causada por la destruccion
de habitats, el cambio climatico, la contaminacion y la sobreexplotacion, tiene

impactos profundos en los ecosistemas.

e Extincion de especies: La tasa de extincion actual es significativamente mayor
que la natural.

e Alteracion de los ecosistemas: La desaparicion de especies clave puede
desestabilizar ecosistemas enteros.

e Reduccién de la resiliencia: La biodiversidad es crucial para la resiliencia de

los ecosistemas frente a cambios Yy perturbaciones

69



e Sobreexplotacion de Recursos Naturales. - La extraccién y uso no sostenible de
recursos naturales, como la pesca, la caza, la mineria y la explotacion forestal, agotan
estos recursos y dafan los ecosistemas.

e Sobrepesca: La pesca intensiva reduce las poblaciones de pecesy altera los
ecosistemas marinos.

e Explotacion forestal: La tala excesiva de bosques reduce la biodiversidad y
aumenta la wvulnerabilidad a desastres naturales.

e Extraccién minera: La mineria puede causar la destruccion de hébitats, la

contaminacién de suelos y aguas y la alteracion del paisaje.

e Degradacion del Suelo. - La degradacion del suelo, causada por la deforestacion, el
sobrepastoreo, la agricultura intensiva y la urbanizacién, reduce la capacidad del suelo
para sustentar vida vegetal y animal.

e Erosion: La pérdida de la capa superior del suelo reduce la fertilidad y la
capacidad de retener agua.

e Desertificacion: La degradacion severa del suelo en areas aridas y semiéridas
convierte tierras productivas en desiertos.

e Pérdida de productividad agricola: La disminucion de la calidad del suelo

afecta la produccion de alimentos y la seguridad alimentaria.

e Introduccién de Especies Invasoras. - Las especies invasoras, introducidas de manera
intencional o accidental en nuevos hébitats, pueden desplazar a las especies nativas y
alterar los ecosistemas.

e Competencia con especies nativas: Las invasoras pueden ser mas
competitivas, reduciendo las poblaciones de especies locales.

e Disrupcion de ecosistemas: Pueden alterar las relaciones ecologicas y los
ciclos de nutrientes.

e Dario econdmico: Las invasoras pueden afectar la agricultura, la pesca y otras
actividades econdmicas.
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La participacion activa de la comunidad es fundamental para el éxito de cualquier esfuerzo de
conservacion. Las iniciativas de conservacion mas efectivas son aquellas que involucran a las
comunidades locales, respetan sus conocimientos tradicionales y consideran sus necesidades y
prioridades. La capacitacion y la educacién son herramientas poderosas para empoderar a las

comunidades y promover una cultura de sostenibilidad.

Etapa 2. Problemas Ambientales Actuales

Objetivo: Informar a los participantes sobre los principales problemas ambientales que

enfrenta el mundo hoy en dia, comprendiendo sus causas, consecuencias Y posibles soluciones.

Metodologia: La expositora conllevara al quorum a conocer los problemas actuales que
presenta el canton Bafios de Agua Santa, mediante exposiciones dinamicas en las que hace
énfasis a los estudios de casos que conlleva a un analisis de ejemplos reales de problemas

ambientales y sus soluciones.

Debates y discusiones: Espacios para que los participantes compartan sus opiniones Yy

experiencias sobre los temas abordados.

Recursos visuales: Uso de gréficos, videos y presentaciones para ilustrar los puntos clave.
Recursos: Presentaciones PowerPoint y material audiovisual. Documentos de lectura y estudios
de caso. Articulos cientificos y reportes de organizaciones ambientales, en las que se hace

énfasis a las causa, consecuencias Yy soluciones

1. Cambio Climatico:

Tabla 20.
Aspectos del cambio climético
Causas Consecuencias: Soluciones:
e Emisiones de gases e Aumento de latemperatura e Reduccién de emisiones de
de efecto invernadero global. GEl mediante el usode
(GEl) debido a la Derretimiento de glaciares energias renovablesy la

quema de

combustibles fésiles,

deforestaciony

précticas agricolas

intensivas.
e Actividades

industriales y eluso

de aerosoles.

Fuente: Elaboracion propia

y casquetes polares.
Incremento en la
frecuencia y severidad de
fenémenos meteorolégicos
extremos como huracanes,
sequias e inundaciones.
Acidificacion de los
océanos.

mejora de la eficiencia
energética.

Reforestacion y proteccién
de bosques existentes.
Promocion de practicas
agricolas sostenibles.
Politicas y acuerdos
internacionales como el
Acuerdo de Paris
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2. Pérdida de Biodiversidad:

Tabla

21.

Aspectos de la pérdida de Biodiversidad

Causas

Fuente

Destruccion y
fragmentacion de hébitats
naturales debido a la
urbanizacién, agricultura
y mineria.

Contaminacién del aire,
aguay suelo.

Cambio climético.

Caza y pescaexcesiva,
trafico de especies

: Elaboracién propia

Consecuencias:

BExtincién de especiesy
reduccion de la
diversidad genética.
Disrupcidn de
ecosistemas y pérdida de
servicios ecosistémicos.
Impacto negativoen la
agriculturay la seguridad
alimentaria.

3. Contaminacion del Aire y del Agua:

Tabla

22,

Aspectos de la contaminacion del aire y del agua

Causas

Fuente

Emisiones de vehiculos,
industrias y centrales
eléctricas.

Uso de productos
quimicos y pesticidas en
la agricultura.

Descarga de residuos
industriales y aguas
residuales sin trataren
cuerpos de agua.

: Elaboracién propia

Consecuencias:

Problemas de salud
publica como
enfermedades
respiratorias,
cardiovasculares y
cancer.

Dario a los ecosistemas
acudticos y terrestres.
Contaminacién de
fuentes de agua potable

4. Deforestacion y Degradacion de Suelos:

Tabla 23.

Aspectos del deforestacion y degradacion de suelos

Causas

BExpansion agricolay
ganadera.

Consecuencias:

Tala ilegal y
explotacion

Soluciones:

Creacion y gestion de
areas protegidas.
Restauracion de habitats
degradados.

Legislacion y
regulaciones para
protegerespeciesen
peligro.

Educacion y
concienciacién publica
sobre la importancia de la
biodiversidad.

Soluciones:

Implementacion de
tecnologias limpias y
energias renovables.
Tratamiento adecuado de
residuos industriales y
aguas residuales.
Regulaciones estrictas
sobre emisiones y uso de
productos quimicos.
Plans de monitoreo y
control de calidad del
aire y agua

Soluciones:

maderera.
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Pérdida de habitats y
biodiversidad.
Disminucion de la
capacidad de los suelos

para retener agua y
nutrientes.
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Fome
nto de
préacti
cas
agric
olasy
forest
ales

sostenibles.

Reforest
aciony
plans de
restaurac
ion de
suelos.
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e Aumentode laerosion e Politicas de uso delsuelo

. UrbaanaC!Qn y y la desertificacion. que promuevan la
construccion de conservacion.
infraestructuras. e Concienciacion y

participacién comunitaria en
la gestion de recursos
naturales.

Fuente: Elaboracion propia

Evaluacién: Cuestionarios: Evaluacién del conocimiento adquirido sobre los problemas
ambientales. Participacion en debates: Valoracion de la capacidad de analisis y argumentacion
de los participantes. Estudios de caso practicos: Resolucion de casos para aplicar los

conocimientos teoricos en situaciones reales.

Etapa 3. Técnicas y Préacticas Sostenibles

Objetivo: Capacitar a los participantes en la implementacién de técnicas y précticas sostenibles
que contribuyan a la conservacion del medio ambiente y la sostenibilidad de los recursos

naturales.

Metodologia:

o Talleres Précticos: Sesiones interactivas donde los participantes puedan aplicar las
técnicas aprendidas.

o Demostraciones en Vivo: Mostrar como implementar las practicas sostenibles en
escenarios reales.

o Grupos de Trabajo: Fomentar la colaboracion para desarrollar proyectos sostenibles.

o Materiales Didacticos: Proveer guias, manuales y herramientas para la implementacion

de las précticas.
Recursos:

o Equipos y Materiales: Paneles solares, sistemas de riego, materiales de compostaje,
Kits de reciclaje.

« Espacios de Practica: Areas donde los participantes puedan realizar las actividades
practicas.

o Documentacion: Guias técnicas, folletos informativos, manuales de usuario.
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1. Gestion de Residuos y Reciclaje

Tabla 24.
Gestion de Residuos y Reciclaje

Técnicas

e  Separacion de residuos en origen: organicos,
reciclables, no reciclables.

e Compostaje de residuos organicos.

e Reciclaje de papel, plastico, vidrio y
metales.

e Reutilizacion y reduccién de residuos.

Fuente: Elaboracién propia

2. Conservacion de Agua

Tabla 25.
Conservacion de Agua

Técnicas

e Instalacion de dispositivos de ahorro de
agua (aireadores, inodoros de bajo flujo).

e Recoleccion y almacenamiento deaguade
lluvia.

e Uso eficiente del aguaen la agricultura
(riego por goteo, mulching).

e Tratamiento y reutilizacion de aguas grises.

Fuente: Elaboracién propia

3. Energias Renovables

Tabla 26.

Energias renovables

Técnicas

e Instalacion de paneles solares y sistemas
fotovoltaicos.

e Usodeturbinas edlicas para generacion de
electricidad.

e Implementacion de sistemas de biogés.

e Aprovechamiento de la energia geotérmica.

Fuente: Elaboracion propia

Practicas
e  Crear estaciones de reciclaje en hogares y
comunidades.
e Organizar campafias de reciclaje y limpieza.
e Talleres dereciclaje creativo.

Practicas
e Promover habitos de ahorro de aguaen el
hogar.

e  Crear jardines de plantas nativas que
requieren menos agua.

e Sensibilizacion sobre laimportancia del
aguay su conservacion.

Practicas
e  Evaluar el potencial de energias renovables
en la comunidad.
e Proyectos de energiasolarpara escuelas y
centros comunitarios.
e Capacitacion en mantenimiento y operacion
de sistemas renovables.
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4. Agricultura Sostenible:

Tabla 27.
Energias renovables
Técnicas Practicas
e Agricultura organica y sin quimicos. e  Creacion de huertos comunitarios y
e Rotacion de cultivos y policultivos. escolares.
e Agroforesteria y permacultura. e Capacitacion en técnicas de cultivo
e Conservacién desuelos y uso de abonos sostenible.
naturales. e Promocién de mercados locales para

productos organicos.
Fuente: Elaboracién propia

Evaluacion:

e Proyectos Practicos: Se evallian con la implementacion de técnicas sostenibles a través
de proyectos individuales o grupales.

e Observacion y Retroalimentacion: Monitorear y proporcionar feedback durante las
actividades practicas.

e Cuestionarios de Conocimiento: Evaluar el entendimiento de las técnicas y su
aplicacion.

Etapa 4. Implementacion de Proyectos Comunitarios

Objetivo: Capacitar a los participantes en el disefio, planificacion y ejecucion de proyectos
comunitarios enfocados en la conservacion ambiental, fomentando la colaboracion vy el

empoderamiento  comunitario.

Metodologia: Los talleres Participativos hacen énfasis a los espacios de trabajo colaborativo
donde los participantes puedan disefiar y planificar proyectos estos se vinculan a los estudios
de caso mediante el analisis de proyectos comunitarios exitosos y sus factores clave, que
involucre a las actividades practicas para ensayar la movilizacion de recursos y la gestién de

proyectos.

Recursos: Se establece la guia de los manuales mediante los materiales de apoyo sobre disefio
y gestion del plan de capacitacion

77



1. Identificacion de Necesidades y Prioridades Comunitarias

Tabla 28.

Identificacion de Necesidades y Prioridades Comunitarias

Técnicas
e Diagndstico participativo comunitario.

e Encuestas y entrevistas con miembros de la

comunidad

Fuente: Elaboracion propia

2. Disefio de Proyectos Comunitarios

Tabla 29.
Disefio de Proyectos Comunitarios
Técnicas

e Formulacién deobjetivos SMART
(Especificos, Medibles, Alcanzables,

Relevantes, con un Tiempo determinado).

e Desarrollo de unplan deaccién con
actividades especificas, responsables y
cronogramas.

e  Estimacion de recursos necesarios
(materiales, humanos, financieros).

Fuente: Elaboracién propia

4. Movilizacion y Gestion de Recursos

Tabla 30.

Movilizacién y Gestion de Recursos

Técnicas

e Identificacidn de fuentes de financiamiento
(subvenciones, donaciones, crowdfunding).

e Elaboracién de presupuestos detallados.
e Estrategias para la movilizacion de
voluntarios y recursos comunitarios.
Fuente: Elaboracién propia

Practicas
e Realizar reuniones comunitarias para
discutir problemas ambientales locales.
e  Priorizar los problemas identificados y
seleccionar los que seran abordados en los
proyectos.

Practicas
e  Talleres para definir los objetivos y
actividades del proyecto.
e  Creacién deun calendario de actividades y
asignacion de roles.

Practicas
e Simulacién de campafias de recaudacién de
fondos.

e Sesiones de planificacién para la
movilizacion de voluntarios.
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5. Ejecucion y Monitoreo de Proyectos

Tabla 31.
Ejecucién y Monitoreo de Proyectos
Técnicas Practicas
e Implementacién de actividades conforme al e Ejecucion deunaactividad piloto para
plan de accion. probar el plan.
e Monitoreoy evaluacién continua de las e Creacion deinformes de progresoy
actividades y resultados. reuniones de revision periodicas.

e Adaptaciony ajuste delproyecto segulin sea
necesario.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 32.
Proyectos comunitarios del cantén Bafios
Proyecto Objetivo Actividades
Reforestacion y  Restaurar  areas e Identificacion de
Restauracionde  degradadas y areas criticas para
Ecosistemas proteger las la reforestacion.
cuencas e Colaboracion con
hidrogréficas viveros locales para
mediante k el suministro de
reforestacion con plantulas nativas.

Impactos esperados

Mejorade la
calidad del
sueloy del
agua.
Aumento dela
biodiversidad
local.

Responsable
Duran
Bustamante
Ana Paula
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Gestion
Sostenible del
Agua:

Agricultura
Organica y
Huertos
Urbanos:

Eco-turismo y
Turismo
Sostenible

Garantizar el uso
eficiente y
sostenible del
agua, protegiendo
las fuentes 'y
promoviendo la
conservacion.

Promover la
agricultura
sostenible y la
produccion local
de alimentos
mediante
practicas
organicas.

Desarrollar el
turismo
sostenible como
una herramienta

para la
conservaciony el
desarrollo

econdmico local.

Instalacion de
sistemas de
recoleccion de agua
de lluvia en
escuelas y hogares.
Talleres sobre
técnicas de ahorro
de aguay gestién
sostenible de
recursos hidricos.
Restauracion y
proteccion de
fuentesy rios
locales mediante la
limpieza y la
reforestacion de sus
alrededores.
Monitoreo
comunitario de la
calidad del agua.
Capacitacion a
agricultores locales
en técnicas de
agricultura organica
y permacultura.
Creacion de huertos
urbanosy
comunitarios en
espacios publicos y
escuelas.
Implementacion de
compostaje para
residuos organicos.
Ferias locales para
la ventade
productos
orgénicosy el
intercambio de
semillas.

Disefio e
implementacién de
rutas ecoturisticas
que promuevan la
conservacion de la
biodiversidad y la
cultura local.
Capacitacion a
guias turisticos en
précticas
sosteniblesy
educacion
ambiental.
Promocion de
alojamientos y
servicios turisticos
ecoldgicos.
Camparias para
sensibilizar alos
turistas sobre la

Conservaciény
mejoramiento
de la calidad del
agua.
Reduccién del
consumo de
agua potabley
proteccion de

fuentes hidricas.

Produccion de
alimentos
saludables y
sostenibles.
Reduccion del
usode
pesticidas y
fertilizantes
quimicos.
Fomento de la
seguridad
alimentaria y la
economia local.

Aumento del
turismo
sostenibley
responsable.
Generacion de
ingresos para la
comunidad local
através de
actividades
ecoldgicas.
Proteccién de
los recursos
naturalesy
culturales del
canton.

Duran
Bustamante
Ana Paula
Responsable
dela
capacitacion

Duran
Bustamante
Ana Paula
Responsable
de la
capacitacion
GAD
cantonalde
Bafios de
Agua Santa

Durén
Bustamante
Ana Paula
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importancia de la
conservaciony las
practicas
responsables.

Fuente: Elaboracion propia

Se evaluard la calidad y viabilidad de los planes de proyecto desarrollados por los participantes.
Esto implicara revisar la claridad de los objetivos, la pertinencia de las estrategias propuestas
y la factibilidad de implementacién dentro del contexto comunitario. La evaluacion se realizara
utilizando criterios predefinidos para asegurar que los proyectos contribuyan efectivamente a

los objetivos de conservacion ambiental establecidos.

Etapa 5. Evaluacion y Seguimiento

Objetivo: Evaluar el impacto y la efectividad del plan de capacitacién para la conservacién
ambiental y establecer un sistema de seguimiento continuo que asegure la preservacion de los

recursos naturales en el canton Bafios de Agua Santa.

Metodologia: Involucrar a los participantes y lideres comunitarios en el proceso de evaluacion
y seguimiento es fundamental para asegurar el compromiso Yy la apropiacién del plan. Se
promoveran espacios de dialogo y retroalimentacién continua para recoger sus percepciones y
sugerencias. Asi también mantener una comunicacion abierta y fluida sobre los resultados vy el
progreso del plan de capacitacion es esencial. Se realizardn informes periddicos y sesiones
informativas para compartir los avances, desafios y ajustes realizados, garantizando que todos

los interesados estén informados y comprometidos con el proceso.

Recursos: Un equipo dedicado de seguimiento y evaluacién serd esencial para el éxito del plan.
Este equipo incluird facilitadores experimentados y personal de apoyo que trabajaran
estrechamente con los participantes y la comunidad para asegurar una implementacién efectiva
y una evaluacion precisa. Asi también el uso de herramientas tecnoldgicas facilitara la gestion
y el seguimiento del proyecto. Se utilizara software de gestion de proyectos para organizar y
monitorear las actividades, asi como herramientas de analisis de datos para evaluar los
resultados. Ademas, se emplearan plataformas de comunicacion para mantener una interaccion

constante con los participantes y la comunidad.
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1. Indicadores de Proceso

Numero de Participantes Capacitados: Medir la cantidad de individuos que han
completado la capacitacion.

Numero de Talleres y Actividades Realizadas: Contabilizar las sesiones formativas y
las actividades practicas desarrolladas.

Nivel de Participacién y Compromiso de los Asistentes: Evaluar el grado de
involucramiento Y la consistencia en la asistencia a los talleres y actividades.

2. Indicadores de Resultado

Cambios en el Comportamiento y Précticas Ambientales de los Participantes:
Observar y registrar modificaciones en las practicas cotidianas relacionadas con la
conservacion ambiental.

Implementacién de Proyectos Comunitarios y su Impacto: Documentar la puesta en
marcha de proyectos comunitarios y su efectividad en la mejora del entorno.
Incremento en la Biodiversidad y Calidad del Medio Ambiente Local: Monitorear el

aumento de especies locales y mejoras en los ecosistemas.

3. Indicadores de Impacto

Reduccion en el Uso de Recursos Naturales (agua, energia): Medir la disminucion en
el consumo de recursos esenciales.

Aumento en la Tasa de Reciclaje y Reduccion de Residuos: Evaluar el incremento en
el reciclaje y la disminucion de desechos.

Mejoras en la Salud del Ecosistema (calidad del agua, suelo y aire): Realizar estudios
para verificar la mejora en la calidad de los elementos naturales locales.

Evaluacion: Para medir la efectividad del plan, emplearemos indicadores de proceso, resultado

e impacto. Estos indicadores nos permitirdin no solo cuantificar el progreso alcanzado, sino

también evaluar el cambio real y tangible generado en la comunidad.
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e Recoleccion de Datos: Se utilizardn métodos tanto cuantitativos como cualitativos
para obtener una vision completa y equilibrada de los resultados obtenidos. Esto
incluira encuestas, entrevistas, observaciones directas y analisis estadisticos, gque nos
ayudaran a captar tanto los datos numéricos como las percepciones y experiencias de
los participantes Y lideres comunitarios.

e Anélisis y Reporte: Los datos recolectados seran procesados y analizados de manera
rigurosa. Este analisis nos permitira identificar patrones, tendencias y areas de mejora.
A partir de estos hallazgos, se generaran informes detallados y accionables que
proporcionaran una guia clara para ajustar estrategias y optimizar la implementacién

del plan.

Proporcionar retroalimentacion continua durante todo el proceso de planificacién y ejecucion
es esencial para optimizar el rendimiento y la efectividad del proyecto. Se estableceran
mecanismos formales e informales de retroalimentacion, incluyendo sesiones de feedback con
los participantes y lideres comunitarios. Este proceso no solo fortalecera la colaboracion y la
comunicacion, sino que también facilitard la identificacion temprana de areas de mejora y la

implementacion de ajustes necesarios para alcanzar los objetivos planteados.
Conclusiones de la propuesta

El plan de capacitacion sobre conservacion ambiental en Bafios de Agua Santa tiene como
finalidad fortalecer el compromiso y las capacidades de la comunidad local para preservar y

proteger su entorno natural. Por ende, se concluye:

Se fomenta una profunda comprensién y apreciacion del valor intrinseco de los recursos
naturales y los ecosistemas. A traves de talleres interactivos, charlas y actividades educativas,
se busca que los participantes reconozcan como la conservacion de la biodiversidad vy los
recursos naturales impacta positivamente en su calidad de vida, salud y bienestar. Ademas, se
pretende despertar un sentido de responsabilidad y orgullo hacia el entorno natural de Bafios
de Agua Santa, motivando a la comunidad a convertirse en custodios activos de su propio

patrimonio ambiental.

Ademds, se comprende que los planes proporcionaran una vision detallada de cuestiones

criticas como el cambio climatico, la deforestacion, la pérdida de biodiversidad, la
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contaminacion Yy la sobreexplotacion de recursos naturales. A través de presentaciones, estudios
de caso y discusiones guiadas, los participantes aprenderan sobre las causas, efectos y posibles
soluciones a estos problemas. Esta informacion no solo aumentard la conciencia sobre la
magnitud de los desafios ambientales, sino que también preparara a los participantes para

contribuir de manera informada Y eficaz a los esfuerzos de conservacion.

Se incluird sesiones practicas y demostraciones sobre métodos especificos que pueden
implementarse a nivel local para mitigar los impactos ambientales negativos. Las areas de
enfoque abarcardn desde la gestién sostenible del agua y el uso eficiente del suelo, hasta la
reduccion de residuos y la promocion del turismo sostenible. Los participantes adquirirdn
habilidades practicas que podran aplicar en sus comunidades, hogares y lugares de trabajo,
contribuyendo asi a la creacion de un entorno mas sostenible y resiliente. Esta capacitacion no
solo dotara alos individuos de herramientas concretas, sino que también impulsara la adopcion

de précticas ambientales positivas en toda la region.

84



Referencias bibliograficas

Accion contra el hambre. (2019). La importancia del uso eficiente de los recursos naturales
para lograr un mundo mejor. Obtenido de
https://Aww.accioncontrae lhambre.org/es/importancia-uso-eficiente-recursos-
naturales#:~ :text=los%20recursos%20naturales-
,E1%620us0%20s0stenible%20de%20los%20recursos%20naturales%20se%20basa%?2
0en,cambio%20en%2010s%20pr%eC3%B3ximos%20a%C3%B10s.

Alcivar, 1. (2017). Turismo sostenible una alternativa de desarrollo comunitario desde un
comonete cultural. Universidad  Tecnoldégica  Empresarial  de  Guayaquil.
https://doi.org/https://www. uteg.ed u.ec/wp-content/up loads/2022/10/ TURISMO-
SOSTENIBLE-UNA-ALTERNATIVA-DE-DESARROLLO.pdf

Altamirano, X. (2017). Los atractivos turisticos de las parroquias rurales de ulba y lligua,
como aporte a la oferta turistica complementaria del cantén bafios de agua santa,
provincia de tungurahua. Universidad técnica de ambato. Obtenido de
https://repositorio. uta.edu.ec/bitstream/123456789/24850/1/Ximena%20Andrea%20A
ltamirano%20Robalino.pdf

Angel, P.(2018). Indicadores socioculturales para monitorear el impacto del ecoturismo sobre
el medio social en areas silvestres protegidas. Obtenido de Universidad De Chile:
https//repositorio.uchile.cV/bitstream/hand le/2250/116529/Angel_p.pdf

Armijos, C. M. (2022). Impacto Ambiental: tipos, causas y soluciones . Obtenido de Endenred:
https//mww.edenred. mx/b log/impacto-ambiental-tipos-causas- y-soluciones

Aviles, M. (2018). Analisis estratégico del sector turistico en la ciudad de bafios, con el fin de
establecer un modelo de gestién hotelera sustentable, tomando como referencia al hotel
villa santa clara. Universidad Internacional Del Ecuador. Obtenido de
https:/repositorio. uide.edu.ec/bitstream/37000/1963/1/T-UIDE-1478.pdf

Banco Mundial. (2018). EAS 6: Conservacion de la biodiversidad y Gestidn Sostenible de los
Recursos Naturales Vivos. Obtenido de
https//documents1.worldbank.org/curated/en/622431548346078140/ESF-Guidance-
Note-6-Biodiversity-Conservation-Spanish.pd f

Briones, M., & Soliz, E. (2023). Plan tecnoldgico estratégico para el desarrollo de la
infraestructura del sector turistico de portoviejo. Escuela Superior Politécnica
Agropecuaria De Manabi. Obtenido de
https://repositorio.espam.edu.ec/bitstream/42000/2101/1/TIC_T18D.pdf

85


http://www.accioncontraelhambre.org/es/importancia-uso-eficiente-recursos-
http://www.uteg.edu.ec/wp-content/uploads/2022/10/TURISMO-
http://www.edenred.mx/blog/impacto-ambiental-tipos-causas-y-soluciones

Castillo, Y., Polo, M., & Uruchima, F. (2018). El impacto del turismo en la economia local.
Una necesidad de medir en el Ecuador. Revista Killkana Sociales, 2(3), 153-160.

Ceballos, Y., & Olivo, M. (2022). Actitud y comportamiento de los residentes del Canton
Riobamba, Provincia de Chimborazo frente a los impactos del turismo, afio 2022.
Universidad Nacional De Chimborazo. Obtenido de
httpz//dspace.unach.edu.ec/bitstream/51000/10001/1/Ceballos%20Nevare z%2C%20Y
9020%E2%80%93%200liv0%20Salazar%2C%20M.%282022%29%20Actitud%20y
%20comportamiento%20de%20los%20residentes%20del%20cant%C3%B3n%20Rio
bamba%2C%?20Proviciade%20Chimborazo%20frente%20a%?2

Chavez, S., & Solérzano, C. (2023). Diagndstico de sostenibilidad del sector turistico del
canton Portoviejo en el contexto del Covid-19. Obtenido de Escuela Superior
Politécnica Agropecuaria de Manabi Manuel Félix Lopez. Trabajo de titulacion:
https://repositorio.espam.edu.ec/bitstream/42000/2109/1/TIC_T26D.pdf

Chavez, Y. (2017). Sitios de interés geoturistico para la fundamentacion de un geoparque en
el distrito Jama — Pedernales. Obtenido de Escuela Superior Politécnica Agropecuaria
de Manabi Manuel Felix Lopez. Trabajo de titulacion:
https//1library.co/document/zgxvmm2g-sitios-interes- geoturistico-fundamentacion-
geoparque-distrito- jama-pedernales. html

Chungata, G. (2019). Los recursos turisticos y la incidencia en el desarrollo de la actividad
turistica del canton bafios de agua santa provincia de tungurahua. Universidad estatal
peninsula de santa elena. Obtenido de file///C:/Users//Downloads/UPSE-TII-2018-
0004%20(3).pdf

Chungata, G. (2019). Los recursos turisticos y la incidencia en el desarrollo de la actividad
turistica del canton Bafios de agua santa provincia de Tungurahua. Universisas estatal
peninsula de Santa Elena. Obtenido de file:///C:/Users//Downloads/UPSE-TII-2018-
0004%20(3).pdf

Coaguila, A. (2017). Propuesta de implementacion de un modelo de Gestién por Procesos y
Calidad en la Empresa O&C Metals S.A.C. Universidad Catolica San Pablo. Obtenido
de https://repositorio.ucsp.edu.pe/backend/api/core/bitstreams/ff957bd0-2c8a-42bd-
90a5-f9ec5e8fd76f/content

Cohen, N., & Gomez, G. (2019). Metodologia de la investigacion, ¢para qué? la produccion
de los datos y los disefios. Clacso. Obtenido de
https//biblioteca.clacso.edu.ar/clacso/se/20190823024606/Metodologia_para_que.pdf

86


http://dspace.unach.edu.ec/bitstream/51000/10001/1/Ceballos%20Nevarez%2C%20Y

Coronel, F. (30 de Septiembre de 2023). Turismo Sostenible en el Ecuador. Obtenido de
Crobnica. Las noticias al dia: https//cronica.com.ec/2023/09/30/turismo-sostenible-en-
el-ecuador/

Coronel, M., & Socola, C. (2022). Impacto econdmico del turismo en las comunidades de la
parroquia san pablo del lago. Universidad Técnica Del Norte. Obtenido de
httpz//repositorio. utn.edu.ec/bitstream/123456789/13462/2/02%20TUR%20247%20T
RABAJO%20GRADO.pdf

Diaz. (2014). Facilitacion Neuromuscular Propioceptiva. ScienceDirect, 25-35.

Dominguez, R., Ledn, M., Samaniego, J., & Sunkel, O. (2019). Recursos naturales, medio
ambiente y sostenibilidad. Comision Econémica para América Latina y el Caribe.
Obtenido de

https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/44785/1/S1900378_es.pdf

Duran, M. J. (2023). Clasificacién de recursos turisticos de Texcoco como herramienta para la
planeacion y ordenamiento turistico local.
httpz//colposdigital.colpos. mx:8080/handle/10521/5058.

Edenred. (2022). Impacto Ambiental: tipos, causas y soluciones . Obtenido de
https//mww.edenred. mx/b log/impacto-ambiental-tipos-causas- y-soluciones

Escuela Europea de Direccion y Empresa (EUDE). (15 de Octubre de 2021). Regeneracion
sostenible: ¢en qué consiste? Obtenido de https//www.eude.es/blog/regeneracion-
sostenible-en-que-
consiste/#:~:text=En%201a%?20sostenibilidad%20cae mos%20en,de%20la%20natural
eza%20y%20devolver.

Garcia, M., Flores, L., & Venrgas, B. (2016). Analisis del desarrollo sostenible en espacios
locales. Aplicacion de la teoria de conjuntos difusos. Facultad Latinoamericana de
Ciencias Sociales. Obtenido de
https://iconos. flacsoandes.edu.ec/index.php/iconos/article/view/1454/2974

Gobierno Provincial de Tungurahua . (2021). Agenda Tungurahua 2019- 2021: El Nuevo
Modelo de Gestion. Ambato: Ecuador:
https://Awww.tungurahua. gob.ec/images/archivos/transparencia/2020/Agenda_Tungura
hua2019-2021.pdf.

Godoy, C.(2022). Lo basico que hay que saber acerca de la Investigacion Descriptiv. Obtenido
de Tesis de 0 a 100: https//tesisdeceroal00.com/lo-basico-que-hay-que- saber-acerca-

de-la-investigacion-descriptiva/

87


http://repositorio.utn.edu.ec/bitstream/123456789/13462/2/02%20TUR%20247%20T
http://colposdigital.colpos.mx:8080/handle/10521/5058
http://www.edenred.mx/blog/impacto-ambiental-tipos-causas-y-soluciones
http://www.eude.es/blog/regeneracion-
http://www.tungurahua.gob.ec/images/archivos/transparencia/2020/Agenda_Tungura

Gonzalez, A. F., & Vicufa, F. (2023). El turismo aporta a la conservacion del medioambiente.
En U. T. Loja. Loja : https://noticias. utpl.edu.ec/el-turismo-aporta-a- la-conservacion-
del-
medioambiente# :~ text=Al%20ap licar%20e 1%20Turismo%20Sostenib le,desechos%2
0que%20da%C3%B1en%20el%20entorno.

Hermosilla, J. (2020). Guia para la elaboracion de planes de desarrollo territorial turistico.
https://books.google.es/books?hl=es& Ir=&id=7-
_ZDWAAQBAJ&oi=d&pg=PAl1&dg=Un+atractivo+tur%C3%ADstico+es+cualqui
er+elemento,+lugar+o+actividad+que+capta+el+inter%eC3%A9s+de+los+visitantes+
y+los+motiva+a+viajar+a+una+determinada+ubicaci%C3%B3n.+Estos+pueden+.

Herndndez, C., Cevallos, T., Cifuentes, J., & Guerrero, O. (2020). Andlisis de indicadores
econémicos de turismo para la provincia de Pastaza enfocados al observatorio turistico
“UEA”. ED. Explorador Digital, 4(4), 107-128.
httpsz//doi.org/https://doi.org/10.33262/exploradordigital. v4i4.1439

Herrera, G., & Rodriguez, G. (2016). Resiliencia Y Turismo: El Caso De La Ciudad De Bafios
De Agua Santa - Ecuador. Universidad de las Fuerzas Armadas. Obtenido de
https//mwww.redalyc.org/pdf/4815/481554866018.pdf

Hurtado, F. (2019). Fundamentos Metodologicos de la Investigacion: EI Genesis del Nuevo
Conocimiento. Instituto Universitario de las Américas y el Caribe. Obtenido de
https//Amww.redalyc.org/journal/5636/563662985006/html/

Ivette, A, (2021). Indicador ~ ambiental.  Obtenido de  Economipedia:
https://feconomipedia.convdefiniciones/indicador-ambiental. html

Londo, E. (2021). Nuestro trabajo final sera una ENTREVISTA, asi que vamos a ver primero
qué caracteristicas tiene este genero textual.
https://sites. google.com/site/entrevistacone le xperto/-que-es-una-entrevista.

Lopez, M. (2015). Estrategias de Turismo Sostenible para el Canton Bafios de Agua Santa.
Obtenido de  Universidad Regional Auténoma de Los  Andes:
https://dspace.uniandes.edu.ec/bitstream/123456789/853/1/TUAITY H029-2015.pdf

Mandepora, C. M., & Mengoa, P. N. (2021). Programa Técnico Universitario medio en
Etnoturismo Comunitario: Administracion Turistica . En U. M. Simon. Cochabamba -
Bolivia : https://funproeibandes.org/wp-content/uploads/2021/06/4.- Administracion-
turistica.pdf.

88


http://www.redalyc.org/pdf/4815/481554866018.pdf
http://www.redalyc.org/journal/5636/563662985006/html/

Manzanares, M. (2021). La responsabilidad civil por el dafio ambiental. Universidad de
Barcelona. Obtenido de
https://Aww.td x.cat/bitstream/hand le/10803/672288/MIMC_TESIS.pdf?sequence=1

Martinez, J. (2023). Accesibilidad universal en los entornos naturales y culturales turisticos
panamefios: una revision de la literatura. Revista FAECO Sapiens, 6(1), 144-159.
https://doi.org/http ://portal.amelica.org/ameli/journal/221/2213811010/

Ministerio de Turismo . (2024). La Encuesta de Viajes y Gasto en Feriados Nacionales.
https://servicios.turismo.gob.ec/turismo-en-cifras/feriados-nacionales/.

Ministerio de Turismo. (2019). Plan nacional de turismo 2030. Obtenido de
https://Awww.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2020/03/P LAN-NACIONAL-DE-
TURISMO-2030-v.-final- Registro-Oficial-sumillado-comprimido_compressed.pdf

Montano, J. (2018). Investigacion No Experimental: Disefios, Caracteristicas, Tipos Yy
Ejemplos. Obtenido de
https://s9329b2fc3e54355a.jimcontent.com/download/version/1545253266/module/95
48088069/name/Investigaci%C3%B3n%20N 0%20Experimental.pd f

Montoya, J. (2018). Modelo de gestion turistica para el gobierno autonomo descentralizado
de bafios de agua santa. Pontificia universidad catolica del ecuador. Obtenido de
https://repositorio.pucesa.edu.ec/bitstream/123456789/2512/1/76794.pdf

Moreno, E. (2018). Determinacion de los indicadores politicos que contribuyen a potenciar el
sector turistico para asegurar la sostenibilidad integral en la ciudad de Riobamba,
provincia de Chimborazo. Obtenido de Escuela Superior Politécnica de Chimborazo:
http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/8213/1/23T0637.pdf

Morillo, M. M. (2024). Turismo y producto turistico. Evolucion, conceptos, componentes y
clasificacion. Red de Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafia y
Portugal, 1(2), 135-158.
https://doi.org/https://www.redalyc.org/pdf/4655/465545890011. pdf.

Mullo, E., & Padilla, M. (2018). La diversidad cultural y su impacto en el turismo comunitario
de la region Andina. Siembra, 6(1).
https://doi.org/https://doi.org/10.29166/siembra.v6il.1707

Neill D., & Cortez, L. (2018). Procesos y Fundamentos de la Investigacion Cientifica.
Universidad técnica de machala. Obtenido de
http://repositorio. utmachala.edu.ec/bitstream/48000/14232/1/Cap.4-
Investigaci%C3%B3n%20cuantitativa%20y%20cualitativa.pdf

89


http://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/672288/MIMC_TESIS.pdf?sequence=1
http://portal.amelica.org/ameli/journal/221/2213811010/
http://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2020/03/PLAN-NACIONAL-DE-
http://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/123456789/8213/1/23T0637.pdf
http://www.redalyc.org/pdf/4655/465545890011.pdf
http://repositorio.utmachala.edu.ec/bitstream/48000/14232/1/Cap.4-

Nufez, H. (2015). La Actividad Turistica sostenible y el desarrollo socioeconémico en los
habitantes de la parroquia San José De Huambald cantén Pelileo provincia de
Tungurahua. Universidad Técnica De Ambato. Obtenido de
https://repositorio. uta.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/13901/1/La%20actividad%?2
Oturistica%20sostenible.pd f

Orellana , J., & Lalvay , T. (2018). Uso e importancia de los recursos naturalesy su incidencia
en el desarrollo turistico. Caso Cantén Chilla, EI Oro, Ecuador. Turismo, Universidad
Técnica de Machala. Obtenido de

https://Amww.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-235X2018000100065

Orellana, J., & Lalvay, T. (2018). Uso e importancia de los recursos naturales y su incidencia

en el desarrollo turistico. Caso Canton Chilla, El Oro, Ecuador. Revista interamericana

de ambiente y turismo, 14(1). https//doi.org/http://dx.doi.org/10.4067/S0718-
235X2018000100065

Ormaza, J. (2019). Plan de gestion ambiental para los emprendimientos turisticos del humedal
la segua. Escuela Superior Politécnica Agropecuaria De Manabi. Obtenido de
https:/repositorio.espam.edu.ec/bitstream/42000/1109/1/TTT16.pdf

Ortega, C. (2022). (;Qué es un estudio transversal? Obtenido de QuestionPro:
https://Amww.questionpro.com/blog/es/estudio-transversal/

Peldez, R. (2017). Investigacion sobre el concepto de turismo de experiencias y sensaciones
aplicacion a un caso concreto. Universidad de Alcala. Obtenido de
https://ebuah. uah.es/dspace/handle/10017/41948

Pérez, F. (2016). Universidad técnica de ambato. Universidad técnica de ambato. Obtenido de
https://repositorio. uta.ed u.ec/bitstream/123456789/23443/1/TESIS%20Fernando%20
P%C3%A9rez%20con%20firmas.pdf

Pérez, J., & Gardey, A. (19 de Abril de 2022). Turismo - Qué es, definicion, historia y tipos.
Obtenido de Definicion.de: https//definicion.de/turismo/

Portal medioambiental Acciona. (2020). Regeneracion sostenible: un plan de reconciliacidn
con el planeta. Obtenido de
https://www.regeneracionsostenib le.com/# ~ text=La%20re generaci%C3%B3n%2C

%20se09%C3%BAN%201a%20RAE,capaces%20de%20reparar%2010%20destruido.

Povea, N. (2018). “Modelo De Desarrollo Turistico Sostenible. Caso De Estudio: Bafios De
Agua  Santa”.  Universidad Tecnoldgica Equinoccial. Obtenido de
https:/repositorio. ute.edu.ec/bitstream/123456789/18817/1/71037_1.pdf

90


http://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0718-235X2018000100065
http://dx.doi.org/10.4067/S0718-
http://www.questionpro.com/blog/es/estudio-transversal/
http://www.regeneracionsostenible.com/#%3A~%3Atext%3DLa%20regeneraci%C3%B3n%2C

Povea, N. (2021). Modelo de Desarrollo Turistico Sostenible. Caso deEstudio: Bafios de Agua
Santa. Universidad UTE. Obtenido de
https:/repositorio. ute.edu.ec/bitstream/123456789/18817/1/71037_1.pdf

Primicias . (2024). La Semana Santa llevé a casi 100.000 turistas a Bafios. Ambato Ecuador :
https://Amww.primicias.ec/noticias/sociedad/banos-tungurahua-turismo-feriado-
semana-
santa/#:~ text=E%20turismo%20re ligioso%20fue%20el, Santa%2C%20seg%C3%B
An%20calculan%?20 las%20autoridades.

Pulla, M. (2019). Indicadores ambientales y deterioro de los recursos naturales a traveés de la
huella ecolégica: un estudio desde la perspectiva de la contabilidad financiera y la
biocontabilidad. Obtenido de Universidad Técnica de Ambato:
https://repositorio. uta.edu.ec/bitstream/123456789/30189/1/T4634M.pdf

Reck, G., & Martinez, P. (2019). Areas protegidas: cturismo para la conservacion o
conservacion para el turismo? En u. S. Quito.
https://revistas. usfg.edu.ec/index.php/polemika/article/view/375.

Reyes, E. G. (2018). “La paradoja del Turismo Accesible” : el caso de San Martin de los Andes,
Provincia de Neuquén, en la Patagonia Argentina : analisis de las percepciones de la
comunidad local sobre la  discapacidad 'y el turismo accesible.
http//rdi.uncoma.edu.ar/handle/uncomaid/17936.

Reyes, G., Lujan, G., Reyes, R., & Rojas, C. (2022). Citizen environmental culture as a
predictor of sustainable development. Podium.
https://doi.org/http://dx.doi.org/10.31095/podium.202%202.41.4

Ropero, S. (2020). Valores ambientales: qué son y ejemplos. Obtenido de
https://Amww.ecologiaverde.convvalores-ambientales-que-son-y-ejemplos-2523.html

Sanchez , M. (2021). Paisaje urbano y contaminacién visual: a proposito del centro histérico
y turistico de Cérdoba (Espafia). Universidad de Coérdoba. Obtenido de
https://helvia.uco.es/hand le/10396/25382

Sancho, A., Maset, A., & Martin, D. (2003). Innovacion tecnoldgica y calidad en el sector

turismo. Estudios Turisticos(157), 5-19. Obtenido de
https://turismo.janium. net/janium/Objetos/REVISTAS _ESTUDIOS_TURISTICOS/9
1943.pdf

91


http://www.primicias.ec/noticias/sociedad/banos-tungurahua-turismo-feriado-
http://rdi.uncoma.edu.ar/handle/uncomaid/17936
http://dx.doi.org/10.31095/podium.202%202.41.4
http://www.ecologiaverde.com/valores-ambientales-que-son-y-ejemplos-2523.html

Santamaria, F.E., & Ldpez, S.d. (2019). Beneficio social de la actividad turistica en Ecuador.
Revista Venezolana de Gerencia, 24(86), 417-434.
https://doi.org/https://www.redalyc.org/journal/290/29059356007/html/

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales. (2024). Impacto ambiental y tipos de
impacto  ambiental.  https//www.gob. mx/semarnat/acciones-y-programas/impacto-
ambiental-y-tipos-de-impacto-ambiental.

Subia, A., & Subia, J. (2022). Politica ambiental ecuatoriana sobre cambio climitico como
garantia del derecho a un ambiente sano. Letras verdes. Revista latinoamericana de
Estudios Sociomedioambientales(32).
https//doi.org/doi.org/10.17141/letrasverdes.32.2022.4940

Suez. (2023). ¢Qué factores influyen en la calidad ambiental de un pais? Obtenido de
https//Awww.suez.com/es/aire-espana/noticias/calidad-ambiental-de-un-
pais#:~text=La%20calidad%20amb ienta1%20de%20un%20pa%C 3%ADs%20se%20
refiere%20a%20la,humano%20y%?20e 1920equilibrio%20eco 1%C3%B3gico.

Tapia, G. (2022). TURISMO SOSTENIBLE. INTRODUCCION Y MARCO FINANCIERO.
httpz//bib liotecadigital.econ.uba.ar/download/rimf/rimf_v2_nl 02.pdf.

Tarlombani, d. S. (2021). Turismo Yy sustentabilidad. Entre el discurso y la accion. En U. F.
Parana. Curitiba - Brasil: http/Awww.scielo.org.ar/pdfleypt/v14n3/v14n3a02.pdf.

Torres, P. (2024). Gestion del turismo: todo lo que necesita saber sobre el turismo. Obtenido
de Hospitality Consulting: https//www.revfine.com/es/gestion-turistica/

UNESCO. (2023). Patrimonio mundial: una contribucion Gnica a la conservacion de la
biodiversidad. Obtenido de https//www.unesco.org/es/biodiversity-conservation

Urquizo, M. (2017). Los atractivos turisticos como aporte al desarrollo turistico de la
parroquia rio negro canton bafios de agua santa provincia de Tungurahua. Universidad
técnica de ambato. Obtenido de
https://repositorio.uta.edu.ec/jspui/bitstreamy123456789/25833/1/Mar%C3%ADa%20
BelvoC3%A9IN%20Urquizo%20Paredes%201600632341.pdf

Valcarcel, K. (2017). Puesta en valor de los atractivos naturales y culturales de la villa
veraniega Los Pocitos. Partido de Patagones. Universidad nacional del Sur. Obtenido
de
https://repositoriodigital.uns.edu.ar/bitstream/handle/123456789/4023/Valc%E1rcel%
20Karen%?20tesina pdf?sequence=1

92


http://www.redalyc.org/journal/290/29059356007/html/
http://www.gob.mx/semarnat/acciones-y-programas/impacto-
http://www.suez.com/es/aire-espana/noticias/calidad-ambiental-de-un-
http://bibliotecadigital.econ.uba.ar/download/rimf/rimf_v2_n1_02.pdf
http://www.scielo.org.ar/pdf/eypt/v14n3/v14n3a02.pdf
http://www.revfine.com/es/gestion-turistica/
http://www.unesco.org/es/biodiversity-conservation

Valdés, O., Lliviana, M., Abreu, D., Miranda, T., & Reinoso, C. (2019). Los problemas del
medio ambiente: la educacion para el desarrollo sostenible en las escuelas, familias y
comunidades. UNESCO. Obtenido de
https://es.unesco.org/sites/default/files/I1_web.pdf

Vargas, L. F., & Lizcano, P.J. (2023). Formacion en turismo sostenible: revision de literatura
de cara a la creacion de un programa de maestria en el departamento del Magdalena.
Revista Turismo y Sociedad, 23(1), 255-274.
https://doi.org/https://doi.org/10.18601/01207555.n33.11

Velastegui, P. (2021). Resultados de la Cooperacion Técnica Belga en Ecuador (2008-2012).

Universidad Andina Simén Bolivar. Obtenido de
https://repositorio. uash.edu.ec/bitstreany10644/8590/1/SM312-Velastegui-
Resultados.pdf

Wolleter, E. A. (2019). Elementos para la gestion de Destinos Turisticos. En S. d. Sustentables”.
https:/Aww.sernatur.cl/wp-content/uploads/2018/11/Manual-de-
Destinos-Elementos- para- la- gestio%CC%81n-de-destinos-turisticos-1.pdf.

Yumisaca, T.J., Mendoza, T. E., Freire, R. M., & Peralta, M. S. (2020). De abajo hacia arriba:
un enfoque alternativo de planificacion turistica en comunidades del litoral
santaelenense en Ecuador. En R. C. (RCTU). Santa Elena UPSE, Ecuador.:
httpz//scielo.senescyt.gob.ec/scielo.php?pid=S1390-
76972020000100029&script=sci_arttext.

Zambrano, S., Goyas, L., & Serrano, J. (2018). Politicas publicas en defensa de la naturale za,
casuistica y penalidad en Ecuador. Revista Universidad y Sociedad, 10(2). Obtenido de
httpz//scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202018000200234

93


http://www.sernatur.cl/wp-content/uploads/2018/11/Manual-de-
http://scielo.senescyt.gob.ec/scielo.php?pid=S1390-
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202018000200234

Anexo 1. Arbol de problemas

Efectos

Problema

Central

Causas

ANeXo

94



Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Concepto Dimension Indicador Técnica
instrumento
Gestion Se refiere a la planificacion, Planificacion Porcentaje de Metas Entrevista
el organizacion, direccion y Cumplidas.
turismo control de todas las Organizacion Tiempo Promedio de Observacion
actividades relacionadas con Respuestaa Cambios directa y
la industria turistica en una Organizativos. entrevistas
determinada area geografica,  Direccién Namero de Objetivos Entrevista
con el objetivo de maximizar Estratégicos
los beneficios Alcanzados.
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Anexo 3. Cuestionario de la entrevista

GESTION DEL TURISMO Y RECURSOS
NATURALES DEL CANTON BANOS DE AGUA
SANTA DE LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA
Entrevista al departamento de turismo del municipio

Objetivo: Determinar el impacto de la gestién del turismo en la preservacion de recursos
naturales en el canton Bafios de Agua Santa.

N[0 00 S
CargO/OCUPACION: ... ettt e e
Cuestionario:
1. ¢Cual es el papel del turismo en el desarrollo econdmico del cantén Bafios de Agua
Santa?
2. ¢Cudles son las estrategias de promocion turistica que el municipio esta implementando
actualmente para atraer visitantes a Bafios de Agua Santa?
3. ¢ Coémo el municipio trabaja para preservar los recursos naturales locales mientras
fomenta el turismo?
4. ¢Cbmo se aborda el equilibrio entre el desarrollo turistico y la sostenibilidad ambiental
en Bafios de Agua Santa?
5. ¢Se estan desarrollando nuevas atracciones turisticas o mejorando las existentes?
6. ¢Como involucra el municipio a la comunidad local en la toma de decisiones sobre el
turismo y la gestion de los recursos naturales?
7. ¢Cudles son los desafios actuales que enfrenta el municipio en relacion con el turismo
y los recursos naturales?
8. ¢Existe colaboracion con otras instituciones a nivel local, regional o nacional para

fortalecer la gestion del turismo y los recursos naturales?
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Anexo 4

Cuestionario de la encuesta

GESTION DEL TURISMO Y RECURSOS
NATURALES DEL CANTON BANOS DE AGUA
SANTA DE LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA

Encuesta a poblacién local

Objetivo: Determinar el impacto de la gestién del turismo en la preservacion de recursos
naturales en el canton Bafios de Agua Santa.

Indicacion general: Por favor marque con un X la respuesta que usted considera adecuada.

A. Datos demograficos

Género
Masculino
Femenino
Edad
18 a 26 afios
27 a 59 afos
60 afos 0 mas
Nivel de instruccion
Primaria Tercer Nivel
Secundaria Cuarto Nivel

Ocupacion
Emprendedor (a)
Servidor (a) publico (a)
Colaborador de empresa privada
Procedencia
Turista
Habita en la ciudad

B. Cuestionario

1. ¢(Considera que existen medidas eficientes de planificacion para gestionar el
crecimiento turistico en el cantdn, sin comprometer la integridad de sus recursos
naturales?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

®oo0ow
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2. ¢Estéa satisfecho con la inclusion de la comunidad local en el proceso de planificacién
del turismo, garantizando su participacion activa y beneficidndolos de manera
equitativa?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

®o0 o

3. ¢La colaboracion entre las autoridades locales y las comunidades para la gestion
turistica es efectiva?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

®o0ow

4. ¢La informacion turistica proporcionada por las autoridades locales es clara y
accesible?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

®o0 oW

5. ¢Los esfuerzos de conservacion de los recursos naturales en el cantén son visibles y
efectivos?
a. Totalmente en desacuerdo

b. En desacuerdo
c. Neutral

d. De acuerdo
e.

Totalmente de acuerdo

6. ¢ Cudl es supercepcion sobre la planificacion estratégica actual para la preservacion
de los recursos naturales en el canton Bafios de Agua Santa?

a. Muy deficiente
b. Deficiente

c. Neutral

d. Buena

e. Excelente

7. ¢Hasta qué punto se estan implementando practicas de turismo responsable en el
canton Bafios de Agua Santa?

Nada

Poco

Neutral

Mucho

En gran medida

®oo0ow
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8. ¢ Como calificaria la coordinacion entre las autoridades locales y las partes interesadas
en la gestion del turismo vy los recursos naturales?
a. Muy deficiente

b. Deficiente
c. Neutral
d. Buena
e. Excelente

9. ¢Lainfraestructura turistica enel Canton Bafios de Agua Santa esta adecuadamente
desarrollada?
a. Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Neutral
d. De acuerdo
e. Totalmente de acuerdo
10. ¢ Los programas de educacion ambiental son efectivos para sensibilizar a los visitantes
sobre la importancia de la conservacion?
a. Totalmente en desacuerdo
b. En desacuerdo
c. Neutral
d. De acuerdo
e. Totalmente de acuerdo
11. ;Como calificarias la variedad de actividades turisticas disponibles en Bafios de Agua
Santa?
a. Muy limitadas
Limitadas
Suficientes
Variadas
Muy variadas

T o o0oT

12. ¢Qué tan bien conservados crees que estan los recursos naturales en Bafios de Agua
Santa?

Muy mal conservados

Mal conservados

Regularmente conservados

Bien conservados

Muy bien conservados

®oo0oe

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

®Poo0 o
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14. ¢ Existe una clara separacién de residuos organicos e inorganicos en la fuente?
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

®Poo0oTw

15. ¢La comunidad participa activamente enprogramas de gestion de residuos?
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

®o0ow

16. ¢Como evaluaria la calidad de los servicios turisticos ofrecidos en Bafios de Agua
Santa?

a. Muy insatisfactoria
b. Insatisfactoria

c. Neutral

d. Satisfactoria

e.

Muy satisfactoria

17. ;Como calificaria la accesibilidad a los lugares turisticos enel Cantén Bafios de Agua
Santa?
a. Muy dificil
Dificil
Neutral
Facil
Muy facil

® 0T

18. ¢ Qué tan satisfecho/a estacon la infraestructura turistica, como hoteles, restaurantes
y transporte, en Bafios de Agua Santa?

a. Muy insatisfecho/a
b. Insatisfecho/a

c. Neutral

d. Satisfecho/a

e. Muy satisfecho/a

19. ¢ Considera usted que la biodiversidad enelCantdn Barfios de Agua Santa se encuentra
bien conservada?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

®o 0o
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20. ¢Cree usted que las actividades turisticas enelcanton han tenido un impacto negativo
en la biodiversidad local?

a.

® 0T

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

21. ¢ Estaria de acuerdo enque se implementen mas areas protegidas o reservas naturales
en el Canton Bafos de Agua Santa para preservar la biodiversidad?

®o 0o

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

22. ¢La gestion del turismo en el Cantén Bafios de Agua Santa deberia priorizar la
restauracion ecologica de los sitios turisticos?

®o o0 ow

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

23. ¢Considera usted que la conservacion de los recursos naturales es esencial para
garantizar la sostenibilidad a largo plazo del turismo enel Cantdn Bafios de Agua Santa?

a.

© 00T

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

24. ¢Considera que la educacion ambiental deberia ser parte integral de las estrategias
turisticas para promover la conciencia sobre la restauracion ecoldgica en el Cantdn Bafios
de Agua Santa?

®o0ow

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Gracias por su tiempo
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Anexo 5

Check list de la investigacion

Entrevista al departamento de turismo del municipio

GESTION DEL TURISMO Y RECURSOS NATURALES DEL CANTON BANOS DE
AGUA SANTA DE LA PROVINCIA DE TUNGURAHUA

naturales en el cantén Bafios de Agua Santa.

Objetivo: Determinar el impacto de la gestion del turismo en la preservacion de recursos

PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA EL DESARROLLO DEL CANTON BANOS DE AGUA SANTA
COMO DESTINO TURISTICO INTELIGENTE (DTI)

Indicadores

v [ X ]

Observaciones

1. FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

1.1. GOBERNANZA TURISTICA LOCAL

Existe una estructura organizacional acordeal DTI

Manual de procesos internos actualizado

Cumplimiento del manual de procesos

Informe de dos capacitaciones realizadas al personal técnico de turismo

Funcionarios profesionales y competentes al cargo

Informes de reuniones realizadas con servidores turisticos

Establecimientos turisticos certificados por el GAD

1.2. MARCO NORMATIVO PARAEL DTI

Ordenanzas publicadas

Cumplimiento de las ordenanzas

1.3. PROPUESTA DE OGD

Conformacion de la OGD

Existe presupuesto asignado para la OGD

Existencia de documentos de planeacion

Existencia de documentos de organizacién

Existencia de documentos de direccion

Existencia de documentos de control

Existencia de documentos de gestion

Seguimiento y evaluacion de la OGD

2. INNOVACION TURISTICA

2.1. SISTEMA DE INTELIGENCIA TURISTICA

Existencia de un instructivo metodologico para investigaciones del SIT

Cumplimiento del instructivo metodoldgico

Existe un portal web publico actualizado coninformacién producto de la
investigacion turistica

Informes de socializacion de informacién con prestadores de servicios
turisticos

2.2. DESARROLLO DE PRODUCTOS TURISTICOS

Informe de asesoriarealizada al sector turistico parala creacién de nuevos
productos.

Existencia de rutas turisticas

Presencia de circuitos turisticos

Existencia de catalogo de productos turisticos actualizado

2.3. CAPACITACION A PRESTADORES DE SERVICIOS

Establecimientos turisticos certificados

Mejora del servicio turistico

Los prestadores manejan conocimientos técnicos

102




2.4. SEGURIDAD TURISTICA

Asistencia al visitante

Presenciafrecuente de controles policiales

Se entregan sanciones por incumplimiento alas normativas

3. DESTINO TECNOLOGICO

3.1. PROMOCION

Informacion actualizada en redes sociales

Publicacion de videos turisticos

Existencia de facturas en publicidad online y fisica

Existencia de publicidad impresa

3.2. TRANSPARENCIA

Existe representaciony participacion ciudadana entodo el proceso de
Portoviejo como DTI

Acceso publico a informacion relevante para descargarla

Existencia de un listado de solicitudes de informacion especifica

Informacion especificacompartida al 100% de solicitantes

Se llevan a cabo auditorias

4. DESARROLLO SOSTENIBLE

4.1. AMBIENTAL

Existe un presupuesto parala conservacién ambiental

Informes de campafias de sensibilizacion ambiental

Existencia de un listado de voluntariados de Ia sociedad civil

Se difunde Informacion de las acclones ambientales

4.2. CULTURAL

Se otorga un presupuesto parael fomento cultural

Informe de eventos culturales ejecutados

Se difunde informacion de las acciones culturales

La ciudadania tiene un mayor sentido de pertenencia

4.3. SOCIOECONOMICO

Existe presupuesto anual destinado al desarrollo socioecondmico através del
turismo

El turismo es una actividad integrada en la planificacion estratégica

La actividad turisticarepresentaun importante ingreso econémico parael
territorio

Las ferias, eventos y workshops de turismo tienen granacogida

5. DESTINO DE FACIL ACCESO

5.1. ACCESIBILIDAD Y SENALETICA TURISTICA

Existencia de facilidades para el acceso de personas con discapacidad

Cumplimiento del Plan de mejora de calles

Existe sefialética turistica y vial clara

Facturas de la implementacion de sefialética en puntos estratégicos
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ANeEX0 6

Oficio Data del director de turismo
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Anexo 7

Analisis de los resultados demograficos

Genero

Masculino 422 56,6
Femenino 324 43,4
Edad

18 a 26 afios 115 15,4
27 a 59 afos 373 50,0
60 afios 0 més 258 34,6
Nivel de instruccion

Primaria 74 9,9
Secundaria 299 40,1
Tercer Nivel 265 35,7
Cuarto Nivel 107 14,3
Ocupacion

Emprendedor (a) 74 9,9
Servidor (a) publico (a) 274 36,8
Colaborador de empresa privada 250 335
Otro 147 19,8
Procedencia

Habitantes de la ciudad 364 48,86
Turista 381 51,14
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Anexo 8

Resultados de la encuesta

Andlisis de los resultados demograficos

Tabla 33.
Género
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Masculino 422 56.6 56.6 56.6
Femenino 324 434 434 100.0
Total 745 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos estadisticos de la investigacion de campo.

Figura 3.
Género

Elaborado por: Duran, Bustamante Ana Paula (2024)
Fuente: A partir de los datos estadisticos de la investigacion de campo

Analisis e interpretacion

De la totalidad de encuestados el 56.6% son de género masculino, mientras que el 43,4% son

de género femenino.
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Tabla 34.

Edad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 18 a 26 afios 115 15.4 154 15.4
27 a 59 afios 373 50.0 50.0 65.4
60 afios 0 mas 258 34.6 34.6 100.0
Total 745 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos estadisticos de la investigacién de campo.

Figura 4.
Edad

Elaborado por: Duran, Bustamante AnaPaula (2024)
Fuente: A partir de los datos estadisticos de la investigacion de campo

Analisis e interpretacion

De la totalidad de encuestados el 50%, indican que son de encuentran en el intervalo de edad
de 27 a 59 afios mientras que el 34,6%, se encuentra en edades de mas de 60 afios y por Ultimo

el 15,4%, se encuentra en edad intervalo de 18 a 26 afios.
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Tabla 35.

Nivel de instruccion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Primaria 74 9.9 9.9 9.9
Secundaria 299 40.1 40.1 50.0
Tercer Nivel 265 35.7 35.7 85.7
Cuarto Nivel 107 14.3 14.3 100.0
Total 745 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos estadisticos de la investigacion de campo

Figura 5.

Nivel de instruccion

Haborado por: Duran, Bustamante AnaPaula (2024)
Fuente: A partir de los datos estadisticos de la investigacion de campo

Anélisis e interpretacion
De la total de encuestados el 40,1%, menciona que tiene un nivel de instruccion de la
secundario, mientras que el 35,7%, indica tener un nivel de instruccion de tercer nivel, de igual

manera el 14,3%, aduce tener un nivel formal de cuarto nivel, mientras que el 9,9%, alega tener

una instruccion formal de primaria.
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Tabla 36,

Ocupacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Emprendedor (a) 74 9.9 9.9 9.9
Servidor (a) publico (a) 274 36.8 36.8 46.7
Colaborador de empresa 250 335 335 80.2
privada
Otro 147 19.8 19.8 100.0
Total 745 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos estadisticos de la investigacion de campo.

Figura 6.

Ocupacion

Elaborado por: Duran, Bustamante AnaPaula (2024)

Fuente: A partir de los datos estadisticos de la investigacion de campo

Anélisis e interpretacion

Asi también se analiza la ocupacion de los encuestados en donde el 36,8%, indica que servidor

publico, de igual manera el 33,5%, menciona que la ocupacion que ejerce es de colaborado de

las empresas privadas, asi también el 19,8%, enmarca que la ocupacion que poseen son otras y

por Ultimo el 9,9%, exterioriza ser emprendedor.
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Tabla 37.
Procedencia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Turista 381 51.14 51.14 51.14
Habitantes de la 364 48.86 48.86 100.0
ciudad
Total 745 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos estadisticos de la investigacién de campo

Figura 7.

Procedencia

Haborado por: Duran, Bustamante AnaPaula (2024)
Fuente: A partir de los datos estadisticos de la investigacion de campo

Anélisis e interpretacion

Del total de encestados el 51,14%, indican ser habitantes de la ciudad mientras que el 48,86%,
mencionan ser turistas de las diferentes provincias del ecuador a igual que personas extranjeras

de nacionalidad ucranianos, Australia y Alemania.
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1. ¢Considera que existen medidas eficientes de planificacion para gestionar el crecimiento

turistico en el cantdn, sin comprometer la integridad de sus recursos naturales?

Tabla 38.

Planificacion para gestionar el crecimiento turistico en el cantén

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 48 6.5 6.5 6.5
En desacuerdo 180 24.1 24.1 30.6
Neutral 367 49.2 49.2 79.8
De acuerdo 82 11.0 11.0 90.8
Totalmente de acuerdo 69 9.2 9.2 100.0

Total 745 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos estadisticos de la investigacion de campo

Figura 8.

Planificacion para gestionar el crecimiento turistico en el cantén

Elaborado por: Duran, Bustamante Ana Paula (2024)
Fuente: A partir de los datos estadisticos de la investigacion de campo

Analisis e interpretacion

De la totalidad de encuestados, el andlisis de la tabla revela una diversidad de opiniones sobre

la eficacia de las medidas de planificacion para gestionar el crecimiento turistico en el canton.

La mayoria de los encuestados expresaron una posicion neutral, representando el 49.2% de las

respuestas, seguida de un porcentaje significativo que indic estar en desacuerdo 24.1% en

desacuerdo y 6.5% totalmente en desacuerdo. Mientras tanto, una minoria consideré estar de

acuerdo, 11.0% o totalmente de acuerdo, 9.2% con la efectividad de estas medidas.
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2. ¢Esta satisfecho con la inclusion de la comunidad local en el proceso de planificacion del
turismo, garantizando su participacién activa y beneficiandolos de manera equitativa?
Tabla 39.

La inclusién de la comunidad local en el proceso de planificacion del turismo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 133 17.8 17.8 17.8
En desacuerdo 342 458 45.8 63.6
Neutral 205 275 275 911
De acuerdo 45 6.0 6.0 97.1
Totalmente de acuerdo 22 2.9 2.9 100.0

Total 745 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos estadisticos de la investigacion de Campo

Figura 9.
La inclusion de la comunidad local en el proceso de planificacion del turismo

Elaborado por: Duran, Bustamante AnaPaula (2024)
Fuente: A partir de los datos estadisticos de la investigacion de campo

Analisis e interpretacion

De la totalidad de encuestados el 45,8%, aduce estar en desacuerdo con la inclusion de la
comunidad local en el proceso de planificacion del turismo, garantizando su participacion
activa y beneficiandolos de manera equitativa, mientas que el 27,5%, exterioriza que se
encuentra neutral con la inclusion de la comunidad local en el proceso de planificacion del
turismo, mientras que el 17,8%, se menciona que se encuentra en total desacuerdo con la
inclusion de la comunidad local en el proceso de planificacion del turismo, consiguiente el
6,00%, aduce que estar de acuerdo la inclusion de la comunidad local en el proceso de
planificacion del turismo y por Gtimo el 2,09%, muestra estar en total desacuerdo con la

inclusion de la comunidad local en el proceso de planificacion del turismo.
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3. ¢La colaboracion entre las autoridades locales y las comunidades para la gestion turistica es
efectiva?

Tabla 40.

La colaboracion entre las autoridades locales y las comunidades

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 155 20.7 20.7 20.7
En desacuerdo 155 20.7 20.7 41.4
Neutral 363 48.7 48.7 90.1
De acuerdo 53 7.1 7.1 97.1
Totalmente de acuerdo 22 2.9 2.9 100.0

Total 745 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos estadisticos de la investigacion de campo

Figura 10.
La colaboracion entre las autoridades locales y las comunidades

Elaborado por: Duran, Bustamante Ana Paula (2024)
Fuente: A partir de los datos estadisticos de la investigacion de campo

Analisis e interpretacion

De la totalidad de encuestados el 20,7%, indica que estar en desacuerdo con la inclusion de la
comunidad local en el proceso de planificacion del turismo, garantizando su participacion
activa y beneficiandolos de manera equitativa, mientas que el 48,7%, exterioriza que se
encuentra neutral con la inclusion de la comunidad local en el proceso de planificacion del
turismo, mientras que el 20,7%, se menciona que se encuentra en total desacuerdo con la
inclusion de la comunidad local en el proceso de planificacion del turismo, consiguiente el
7,1%, aduce que estar de acuerdo la inclusion de la comunidad local en el proceso de

planificacién del turismo y por altimo el 2,9%, muestra estar en total desacuerdo.
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4. ¢La informacion turistica proporcionada por las autoridades locales es clara y accesible?

Tabla 41.

Informacion turistica proporcionada por las autoridades locales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 53 7.1 7.1 7.1
En desacuerdo 88 11.8 11.8 18.8
Neutral 438 58.9 58.9 7.7
De acuerdo 166 22.3 22.3 100.0
Total 745 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos estadisticos de la investigacién de campo

Figura 11.

Informacion turistica proporcionada por las autoridades locales

Haborado por: Duran, Bustamante AnaPaula (2024)
Fuente: A partir de los datos estadisticos de la investigacion de campo

Anélisis e interpretacion

Asi mismo de la totalidad de encuestados el 58,9% indica que es neutral la informacion turistica
proporcionada por las autoridades locales, mientras que el 22,3%, considera estar de acuerdo a
la informacidn turistica proporcionada por las autoridades locales, asi también el 11,8%
menciona estar en desacuerdo con la informacién turistica proporcionada por las autoridades
locales, mientras que el 7,1%, muestra estar en total desacuerdo la informacién turistica

proporcionada por las autoridades locales.
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5. ¢Los esfuerzos de conservacidn de los recursos naturales en el canton

son visibles y

efectivos?
Tabla 42.
Los recursos naturales en el cantdn son visibles y efectivos
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Totalmente en 110 147 14.7 14.7
desacuerdo
En desacuerdo 162 21.7 217 36.4
Neutral 431 57.9 57.9 94.2
De acuerdo 22 29 29 97.1
Totalmente de acuerdo 22 2.9 2.9 100.0
Total 745 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos estadisticos de la investigacion de campo

Figura 12.

Los recursos naturales en el cantdn son visibles y efectivos

Elaborado por: Duréan, Bustamante Ana Paula (2024)
Fuente: A partir de los datos estadisticos de la investigacion de campo

Analisis e interpretacion

Asi mismo de la totalidad de encuestados indica que el 57,9% aduce que es neutral a los

esfuerzos de conservacion de os recursos naturales en el canton, mientras que el 21,7% indica

que estan en desacuerdo con los recursos naturales en el canton, asi también el 14,7% reflejan

gue estan en total desacuerdo con los recursos naturales en el canton, consiguiente el 2,9%

muestra estar de acuerdo y totalmente de acuerdo con el mismo grado porcentual

respectivamente.
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6. ¢Cual es su percepcion sobre la planificacion estratégica actual para la preservacion de los
recursos naturales en el canton Bafios de Agua Santa?

Tabla 43.

Percepcidn sobre la planificacion estratégica actual

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Muy deficiente 132 17.8 17.8 17.8
Deficiente 221 29.6 29.6 474
Neutral 60 8.1 8.1 55.5
Buena 332 445 445 100.0
Total 745 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos estadisticos de la investigacién de campo

Figura 13.
Percepcidn sobre la planificacion estratégica actual

Haborado por: Duran, Bustamante AnaPaula (2024)

Fuente: A partir de los datos estadisticos de la investigacion de campo
Anélisis e interpretacion

El andlisis de la pregunta 6 refleja una variedad de percepciones sobre la planificacion
estratégica actual para la preservacion de los recursos naturales en el canton Bafios de Agua
Santa. Una minoria significativa de encuestados considerd que la planificacion es muy
deficiente, representando el 17.8%. Ademés, el 29.6% calificd la planificacion como deficiente.
Por otro lado, un pequefio porcentaje expres6 una percepcion neutral, 8.1% hacia la

planificacién estratégica. La mayoria de los encuestados, el 44.5%, evaluaron la planificacion
como buena.
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7. ¢Hasta qué punto se estan implementando practicas de turismo responsable en el canton
Barfos de Agua Santa?

Tabla 44.

Implementando précticas de turismo responsable en el cantén

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido Nada 78 10.5 10.5 10.5
Poco 84 11.3 11.3 217
Neutral 400 537 537 754
Mucho 162 217 217 97.1
En gran medida 22 29 29 100.0

Total 745 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos estadisticos de la investigacion de campo

Figura 14.

Implementando préacticas de turismo responsable en el canton

Haborado por: Duran, Bustamante AnaPaula (2024)
Fuente: A partir de los datos estadisticos de la investigacion de campo

Analisis e interpretacion

Sobre la implementacién de précticas de turismo responsable en el cantén Bafios de Agua Santa
un porcentaje significativo de encuestados indicé que estas practicas se estan implementando
poco o nada, 11,3% y 10,5% respectivamente. Por otro lado, el 53,7% se mantuvo neutral sobre
este aspecto, posiblemente reflejando una falta de conocimiento o percepcion clara sobre las
practicas de turismo responsable en el canton. Sin embargo, adn hubo un porcentaje
considerable de encuestados que indicaron que estas practicas se estan implementando mucho
en 21,7% o en gran medida del 2,9%.
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8. ¢Como calificaria la coordinacién entre las autoridades locales y las partes interesadas en la
gestion del turismo y los recursos naturales?

Tabla 45.

Las autoridades locales y las partes interesadas en la gestion del turismo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Muy deficiente 63 8.4 84 84
Deficiente 447 59.9 59.9 68.3
Neutral 186 249 249 93.2
Buena 51 6.8 6.8 100.0
Total 745 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos estadisticos de la investigacién de campo

Figura 15.
Las autoridades locales y las partes interesadas en la gestion del turismo

Haborado por: Duran, Bustamante AnaPaula (2024)
Fuente: A partir de los datos estadisticos de la investigacion de campo

Anélisis e interpretacion

De la totalidad de encuestados el 59,9% considerd que esta coordinacion es deficiente, mientras
que el 24.9% se mantuvo neutral al respecto. Un 8.4% calificd la coordinacion como muy
deficiente y solo un pequefio porcentaje, el 6.8%, la considerd buena. Estos resultados destacan
una preocupacion generalizada sobre la efectividad de la coordinacion entre las autoridades
locales y las partes interesadas en la gestion del turismo y los recursos naturales en el cantdn,
subrayando la necesidad de mejorar las estrategias de colaboracién y comunicacién para

abordar eficazmente los desafios turisticos y ambientales locales.
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9. ¢La infraestructura turistica en el Canton Bafios de Agua Santa estd adecuadamente
desarrollada?

Tabla 46.

La infraestructura turistica esta adecuadamente desarrollada

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vaélido Totalmente en 94 12.6 12.6 12.6
desacuerdo
En desacuerdo 188 25.4 25.4 38.0
Neutral 402 53.9 53.9 91.9
De acuerdo 60 8.1 8.1 100.0
Total 745 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos estadisticos de la investigacién de campo

Figura 16.

La infraestructura turistica esta adecuadamente desarrollada

Elaborado por: Duran, Bustamante AnaPaula (2024)
Fuente: A partir de los datos estadisticos de la investigacion de campo

Analisis e interpretacion

De la totalidad de encuestados, un 53,9% indica estar neutral en la infraestructura turistica esté
adecuadamente desarrollada 25.4% expresaron estar en desacuerdo con que la infraestructura
turistica se encuentre adecuadamente desarrollada, el desacuerdo mientras que el 12.6% se
encuentra en desacuerdo y el 8,1% se encuentra de acuerdo en el desacuerdo con que la
infraestructura turistica se encuentre adecuadamente desarrollada. Solo un pequefio porcentaje

expresd acuerdo en 8.1% con el adecuado desarrollo de la infraestructura turistica.
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10. ¢Los programas de educacidn ambiental son efectivos para sensibilizar a los visitantes
sobre la importancia de la conservacion?

Tabla 47.
Los programas de educacién ambiental son efectivos para sensibilizar a los visitantes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 89 12.0 12.0 12.0
En desacuerdo 363 48.7 48.7 60.7
Neutral 203 27.2 27.2 88.0
De acuerdo 68 9.2 9.2 97.1
Totalmente de acuerdo 22 2.9 2.9 100.0

Total 745 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos estadisticos de la investigacion de campo

Figura 17.

Los programas de educacién ambiental son efectivos para los visitantes

Elaborado por: Duran, Bustamante Ana Paula (2024)
Fuente: A partir de los datos estadisticos de la investigacion de campo

Analisis e interpretacion

De la totalidad de encuestados, un 48.7% indican estar en desacuerdo con la efectividad de
estos programas, mientras que el 12.0% menciona estar en total desacuerdo con dichos
programas asi tambien el 27,2% menciona estar neutral en la efectividad de los programas para
turistas y solo un pequefio porcentaje expreso estar de acuerdo en 9.2% o total acuerdo 2.9%

con la efectividad de estos programas.
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11. (Como calificarias la variedad de actividades turisticas disponibles en Bafios de Agua
Santa?

Tabla 48.
Calificacion la variedad de actividades turisticas disponibles en Bafios de Agua Santa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Muy limitadas 60 8.1 8.1 8.1
Limitadas 104 13.9 13.9 22.0
Suficientes 431 57.9 57.9 79.8
Variadas 150 20.2 20.2 100.0
Total 745 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos estadisticos de la investigacién de campo

Figura 18.

Calificacion de la variedad de actividades turisticas en Bafios de Agua Santa

Elaborado por: Duran, Bustamante AnaPaula (2024)
Fuente: A partir de los datos estadisticos de la investigacion de campo

Analisis e interpretacion

La mayoria de los encuestados, un 57,9%, consideraron suficientes las actividades turisticas en
el canton Barios, esto indica una amplia gama de opciones para los visitantes. Ademas, un
porcentaje considerable del 20.2% calificO la variedad de actividades como variadas, lo que
sugiere una diversidad aun mayor en las opciones disponibles. Solo un porcentaje minoritario
de encuestados expresaron percepciones menos positivas: el 13.9% indicd que las actividades

son limitadas, y el 8.1% las consider6 muy limitadas.
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12. ¢ Queé tan bien conservados crees gque estan los recursos naturales en Bafios de Agua Santa?

Tabla 49.
Conservacion de los recursos naturales en el canton
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Muy mal conservados 70 9.4 9.4 94
Mal conservados 447 59.9 59.9 69.4
Regularmente conservados 161 217 21.7 911
Bien conservados 66 8.9 8.9 100.0
Total 745 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos estadisticos de la investigacién de campo

Figura 19.

Conservacion de los recursos naturales en el cantén

Elaborado por: Duran, Bustamante Ana Paula (2024)

Fuente: A partir de los datos estadisticos de la investigacion de campo
Analisis e interpretacion

La mayoria de los encuestados, es decir el 59.9%, consideraron que los recursos naturales estan
mal conservados, mientras que un porcentaje considerable del 21.7% opind que estan
regularmente conservados. Solo un pequefio porcentaje expresd percepciones mas positivas: el
8.9% indic6 que los recursos estan bien conservados. Sin embargo, también se observa que un
porcentaje minoritario de encuestados del 9.4% considera que los recursos naturales estdn muy

mal conservados.
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13. ¢La frecuencia de recoleccion de residuos es suficiente para mantener limpios los espacios

publicos?
Tabla 50.
Larecoleccion de residuos es suficiente para mantener limpios los espacios publicos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 132 17.8 17.8 17.8
En desacuerdo 166 223 223 40.1
Neutral 130 17.5 175 57.6
De acuerdo 315 424 424 100.0
Total 745 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos estadisticos de la investigacién de campo

Figura 20.

Larecoleccion de residuos es suficiente para mantener limpios los espacios publicos

Elaborado por: Duran, Bustamante Ana Paula (2024)
Fuente: A partir de los datos estadisticos de la investigacion de campo

Analisis e interpretacion

De los encuestados expresaron estar en desacuerdo con que la recoleccion de residuos sea
suficiente, ya sea totalmente en 17.8% o simplemente en desacuerdo del 22.3%. Ademas, un
porcentaje significativo del 17.5% se mantuvo neutral sobre el tema, lo que indica una falta de
consenso o claridad sobre la suficiencia de la frecuencia de recoleccion de residuos. Por otro
lado, la mayoria de los encuestados en 42.4% expresaron acuerdo con que la recoleccion de

residuos es suficiente para mantener limpios los espacios publicos.
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14. ;Existe una clara separacion de residuos organicos e inorganicos en la fuente?
Tabla 51.

Existe separacion de residuos organicos e inorganicos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 53 7.1 7.1 7.1
En desacuerdo 166 22.3 22.3 29.3
Neutral 354 47.6 47.6 77.0
De acuerdo 150 20.2 20.2 97.1
Totalmente de acuerdo 22 2.9 2.9 100.0

Total 745 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos estadisticos de la investigacién de campo

Figura 21.
Existe separacion de residuos organicos e inorganicos

Haborado por: Durdn, Bustamante Ana Paula (2024)
Fuente: A partir de los datos estadisticos de la investigacion de campo

Analisis e interpretacion

De los encuestados expresaron estar en desacuerdo con la existencia de esta separacion, ya sea
totalmente en 7.1% o simplemente en desacuerdo del 22.3%. Ademas, un porcentaje
considerable del 47.6% se mantuvo neutral sobre el tema, lo que indica una falta de claridad o
consenso sobre la efectividad de la separacion de residuos en la fuente. Por otro lado, el 20.2%
de los encuestados expresaron acuerdo con que existe una clara separacion de residuos
organicos e inorganicos, mientras que 2.9% considera totalmente de acuerdo con la existencia

de esta separacion.
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15. ¢La comunidad participa activamente en programas de gestion de residuos?
Tabla 52.

La comunidad participa activamente en programas de gestion de residuos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 110 14.7 14.7 14.7
En desacuerdo 205 275 275 42.1
Neutral 369 49.7 49.7 91.9
De acuerdo 60 8.1 8.1 100.0
Total 745 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos estadisticos de la investigacion de campo

Figura 22.

La comunidad participa activamente en el programa de gestion de residuos

Elaborado por: Duran, Bustamante Ana Paula (2024)

Fuente: A partir de los datos estadisticos de la investigacion de campo

Analisis e interpretacion

De los encuestados expresaron estar en desacuerdo con que la comunidad participe activame nte
en estos programas, ya sea totalmente en 14.7% o simplemente en desacuerdo del 27.5%.
Ademds, un porcentaje significativo del 49.7% se mantuvo neutral sobre el tema, lo que sugiere
una falta de claridad o consenso sobre el nivel de participacion de la comunidad en la gestion
de residuos. Por otro lado, solo un pequefio porcentaje de los encuestados de 8.1% expresaron

acuerdo con la participacion activa de la comunidad en estos programas.
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16. (Como evaluaria la calidad de los servicios turisticos ofrecidos en Bafios de Agua Santa?

Tabla 53.
Evaluacion de la calidad de los servicios turisticos ofrecidos en el canton
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Muy insatisfactorio 152 204 20.4 204
Insatisfactoria 448 60.2 60.2 80.6
Neutral 86 115 115 92.1
Satisfactoria 37 5.0 5.0 97.1
Muy satisfactoria 22 2.9 2.9 100.0
Total 745 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos estadisticos de la investigacién de campo

Figura 23.

Evaluacién de la calidad de los servicios turisticos ofrecidos en el canton

Haborado por: Duran, Bustamante AnaPaula (2024)

Fuente: A partir de los datos estadisticos de la investigacion de campo

Anélisis e interpretacion

La mayoria de los encuestados, se evaluaron los servicios turisticos como insatisfactorios, ya

sea muy insatisfactorios en 20.4% o simplemente insatisfactorios como 60.2%. Ademas, un

porcentaje menor del 11.5% se mantuvo neutral sobre la calidad de los servicios turisticos,

indicando una falta de opinion clara en esta area. Solo un pequefio porcentaje de encuestados

expresaron percepciones positivas sobre la calidad de los servicios turisticos: el 5.0% los

calificaron como satisfactorios y el 2.9% como muy satisfactorios.
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17. ;Coémo calificaria la accesibilidad a los lugares turisticos en el Canton Bafios de Agua
Santa?

Tabla 54.
Calificacion de la accesibilidad a los lugares turisticos en el Cantén

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Muy dificil 100 134 134 13.4
Dificil 80 10.7 10.7 24.1
Neutral 422 56.8 56.8 80.9
Facil 143 19.1 19.1 100.0
Total 745 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos estadisticos de la investigacién de campo

Figura 24.

Calificacion de la accesibilidad a los lugares turisticos en el Cantén

Haborado por: Duran, Bustamante AnaPaula (2024)

Fuente: A partir de los datos estadisticos de la investigacion de campo
Analisis e interpretacion

Un porcentaje considerable de encuestados, expreso que la accesibilidad es dificil o muy dificil,
combinando el 13.4% que la consideré muy dificil y el 10.7% que la describi6 como dificil.
Ademas, un porcentaje significativo del 56.8% se mantuvo neutral sobre la accesibilidad, lo
que indica una falta de opinién clara en esta area. Solo un pequefio porcentaje de encuestados

en 19.1% calificd la accesibilidad como facil.
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18. ¢Queé tan satisfecho/a estd con la infraestructura turistica, como hoteles, restaurantes y
transporte, en Bafios de Agua Santa?

Tabla 55.
Satisfaccion de la infraestructura turistica, como hoteles, restaurantesy transporte

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Muy insatisfecho/a 63 8.4 8.4 8.4
Insatisfecho/a 447 59.9 59.9 68.3
Neutral 186 249 249 93.2
Satisfecho/a 51 6.8 6.8 100.0
Total 745 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos estadisticos de la investigacién de campo

Figura 25.
Satisfaccion de la infraestructura turistica, como hoteles, restaurantes y transporte

Haborado por: Duran, Bustamante AnaPaula (2024)
Fuente: A partir de los datos estadisticos de la investigacion de campo

Anélisis e interpretacion

La mayoria de los encuestados expresaron estar insatisfechos con esta infraestructura, ya sea
muy insatisfechos del 8.4% o simplemente insatisfechos en 59.9%. Ademéas, un porcentaje
significativo del 24.9% se mantuvo neutral sobre la satisfaccion con la infraestructura turistica.
Solo un pequefio porcentaje de encuestados del 6.8% expresaron estar satisfechos con la

infraestructura turistica en Bafios de Agua Santa.
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19. ¢ Considera usted gue la biodiversidad en el Canton Bafios de Agua Santa se encuentra bien
conservada?

Tabla 56.

La biodiversidad en el cantdn se encuentra bien conservada

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 114 15.2 15.2 15.2
En desacuerdo 449 60.2 60.2 754
Neutral 140 18.8 18.8 94.2
De acuerdo 22 2.9 2.9 97.1
Totalmente de acuerdo 22 2.9 2.9 100.0

Total 745 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos estadisticos de la investigacion de campo

Figura 26.

La biodiversidad en el cantén se encuentra bien conservada

Haborado por: Durdn, Bustamante Ana Paula (2024)
Fuente: A partir de los datos estadisticos de la investigacion de campo

Analisis e interpretacion

La mayoria de los encuestados, expresaron estar en desacuerdo con que la biodiversidad se
encuentre bien conservada, ya sea totalmente el 15.2% o simplemente en desacuerdo del 60.2%.
Ademés, un porcentaje significativo del 18.8% se mantuvo neutral sobre el estado de
conservacion de la biodiversidad en el cantdn. Solo un pequefio porcentaje de encuestados

expresaron acuerdo con que la biodiversidad estd bien conservada, ya sea parcialmente de
acuerdo en 2.9% o totalmente de acuerdo en 2.9%.
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20. ¢Cree usted que las actividades turisticas en el canton han tenido un impacto negativo en
la biodiversidad local?

Tabla 57.
Las actividades turisticas han tenido un impacto negativo en la biodiversidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 92 12.3 12.3 12.3
En desacuerdo 57 7.6 7.6 19.9
Neutral 455 61.0 61.0 80.9
De acuerdo 143 19.1 191 100.0
Total 745 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos estadisticos de la investigacién de campo

Figura 27.

Las actividades turisticas han tenido un impacto negativo en la biodiversidad

Haborado por: Duran, Bustamante AnaPaula (2024)
Fuente: A partir de los datos estadisticos de la investigacion de campo

Analisis e interpretacion

La mayoria de los encuestados, el 61,0% se mantuvieron neutrales respecto a si las actividades
turisticas han tenido un impacto negativo en la biodiversidad, lo que indica una falta de opinion
clara en esta area. Ademas, un porcentaje minoritario expreso acuerdo con que las actividades
turisticas han tenido un impacto negativo en la biodiversidad, representando el 19.1% de los
encuestados. Por otro lado, solo un pequefio porcentaje del 7.6% estuvo en desacuerdo y el

12,3% totalmente en desacuerdo..
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21. ¢Estaria de acuerdo en que se implementen mas areas protegidas o reservas naturales enel
Canton Bafios de Agua Santa para preservar la biodiversidad?
Tabla 58.

Implementen més &reas protegidas o reservas naturales en el Canton

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

vélido acumulado
Valido  Totalmente en 110 14.7 14.7 14.7
desacuerdo
En desacuerdo 486 65.2 65.2 79.8
Neutral 108 14.4 14.4 94.2
De acuerdo 43 5.8 5.8 100.0
Total 745 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos estadisticos de la investigacién de campo

Figura 28.

Implementen mas areas protegidas o reservas naturales en el Canton

Elaborado por: Duran, Bustamante AnaPaula (2024)
Fuente: A partir de los datos estadisticos de la investigacion de campo

Analisis e interpretacion

La mayoria de los encuestados, expresaron estar en desacuerdo con esta idea, ya sea totalmente
en 14.7% o simplemente en desacuerdo en 65.2%. Ademas, un porcentaje significativo del
14.4% se mantuvo neutral sobre el tema, lo que sugiere una falta de opinién clara en esta area.
Solo un pequefio porcentaje de encuestados del 5.8% expresaron acuerdo con la

implementacion de mas areas protegidas o reservas naturales en el canton.
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22. ¢La gestion del turismo en el Cantdn Barios de Agua Santa deberia priorizar la restauracion
ecoldgica de los sitios turisticos?

Tabla 59.

La gestién del turismo deberia priorizar la restauracion ecoldgica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 132 17.8 17.8 17.8
En desacuerdo 221 29.6 29.6 47.4
Neutral 60 8.1 8.1 55.5
De acuerdo 332 44.5 445 100.0
Total 745 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos estadisticos de la investigacién de campo

Figura 29.

La gestion del turismo deberia priorizar la restauracion ecologica

Haborado por: Duran, Bustamante AnaPaula (2024)

Fuente: A partir de los datos estadisticos de la investigacion de campo
Anélisis e interpretacion

La mayoria de los encuestados, respondieron de manera diversa sobre la perspectiva de si la
gestion del turismo en el Cantdn Bafios de Agua Santa deberia priorizar la restauraciéon
ecologica de los sitios turisticos. De hecho, un 8.1%, se mantuvieron neutrales sobre esta
cuestion, indicando una falta de opinion clara en esta area. Ademés, un porcentaje considerable
del 44.5% expresé estar en de acuerdo con la idea de priorizar la restauracion ecologica, ya sea

totalmente en 17.8% o simplemente en desacuerdo en 29.6%.
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23. ;Considera usted que la conservacion de los recursos naturales es esencial para garantizar
la sostenibilidad a largo plazo del turismo en el Canton Bafios de Agua Santa?
Tabla 60.

La conservacion de los recursos naturales es esencial para garantizar la sostenibilidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vaélido Totalmente en desacuerdo 100 134 134 134
En desacuerdo 158 21.2 21.2 34.6
Neutral 339 455 455 80.1
De acuerdo 127 17.0 17.0 97.1
Totalmente de acuerdo 22 2.9 2.9 100.0

Total 745 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos estadisticos de la investigacién de campo

Figura 30.

La conservacion de los recursos naturales es esencial para garantizar la sostenibilidad

Elaborado por: Duran, Bustamante Ana Paula (2024)
Fuente: A partir de los datos estadisticos de la investigacion de campo

Anélisis e interpretacion

Respecto a, si la conservacion de los recursos naturales es considerada esencial para garantizar
la sostenibilidad a largo plazo del turismo en el Canton Bafios de Agua Santa. La mayoria de
los encuestados, mantuvieron neutrales sobre esta cuestion, indicando una falta de opinion clara
en esta area con un porcentaje de 45,5%. Ademas, un porcentaje considerable del 21.2%
expresd estar en desacuerdo con la idea de que la conservacion de los recursos naturales sea
esencial para garantizar la sostenibilidad, ya sea totalmente en desacuerdo 13.4%. Por otro lado,
un porcentaje menor de encuestados expresO acuerdo con esta afirmacion, ya sea parcialmente

de acuerdo en 17.0% o totalmente de acuerdo en 2.9%.
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24. ;Considera que la educacion ambiental deberia ser parte integral de las estrategias turisticas
para promover la conciencia sobre la restauracion ecologica en el Canton Bafios de Agua Santa?
Tabla 61.

La educacion ambiental deberia ser parte integral de las estrategias turisticas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 82 11.0 11.0 11.0
En desacuerdo 425 57.1 57.1 68.1
Neutral 187 25.1 25.1 93.2
De acuerdo 29 3.9 3.9 97.1
Totalmente de acuerdo 22 2.9 2.9 100.0

Total 745 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos estadisticos de la investigacion de campo

Figura 31.

La educacion ambiental deberia ser parte integral de las estrategias turisticas

Haborado por: Duran, Bustamante AnaPaula (2024)
Fuente: A partir de los datos estadisticos de la investigacion de campo

Anélisis e interpretacion

En el analisis sobre si la educacion ambiental deberia ser parte integral de las estrategias
turisticas para promover la conciencia sobre la restauracion ecologica en el Canton Bafios de
Agua Santa. La mayoria de los encuestados, expresaron estar en desacuerdo con esta idea, ya
sea totalmente en 11.0% o simplemente en desacuerdo en 57.1%. Ademds, un porcentaje
significativo del 25.1% se mantuvo neutral sobre esta cuestion, indicando una falta de opinion
clara en esta area. Solo un pequefio porcentaje de encuestados expresd acuerdo con la
integracion de la educacién ambiental en las estrategias turisticas, ya sea parcialmente de

acuerdo en 3.9% o totalmente de acuerdo en 2.9%.
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Anexo 9. Analisis de correlaciones de la prueba piloto

Matrizde correlaciones
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