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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo determinar el impacto de los emprendimientos turisticos
en el desarrollo social del canton Guano, provincia de Chimborazo. La metodologia de
investigacion tiene un enfoque mixto, es decir, cualitativa y cuantitativa, es documental y de
campo; para la variable independiente “emprendimientos turisticos”, cuyas dimensiones son:
emprendedor, entorno turistico y planificacion, se aplicé 101 encuestas a emprendedores del
canton Guano; en cuanto a la variable dependiente “impacto social”, se estudid las
dimensiones: vitalidad econémica, bienestar y accesibilidad e inclusion, se aplico la encuesta
a 378 visitantes que ingresaron al museo del canton y a 376 personas de la poblacion
econdémicamente activa. Entre los principales resultados obtenidos se tiene que el 53,5% de
emprendedores encuestados cuentan con buena experiencia al momento de emprender
permitiendo comprobar que los emprendimientos turisticos tienen un impacto social
significativo dentro del canton Guano ya que ayuda a mejorar la economia de sus pobladores.
Se concluye que los emprendimientos turisticos tienen un impacto significativo en el
desarrollo social del cantén Guano, por cuanto contribuyen con el desarrollo de la economia

local convirtiéndose en un motor importante en la creacion de empleos directos e indirectos.

Palabras claves: emprendimientos, impacto social, desarrollo econémico, empleo
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ABSTRACT

This research aims to determine the impact of tourism ventures on the social development
of the Guano canton, province of Chimborazo. The research methodology has a mixed
approach, that is, qualitative and quantitative; it is documentary and field. For the
independent variable, "tourism ventures," whose dimensions are entrepreneur, tourist
environment, and planning, 101 surveys were applied to entrepreneurs in the Guano
canton. Regarding the dependent variable, "social impact," the dimensions were studied:
economic vitality, well-being, and accessibility and inclusion; the survey was applied to
378 tourists who visited the canton and 376 people from the economically active
population. Among the main results obtained is that 53.5% of entrepreneurs surveyed
have good experience when starting a business, allowing us to verify that tourism ventures
have a significant social impact within the Guano canton since they help improve thé
economy of its residents. Regarding the verification of hypotheses, it was indicated that
tourism ventures significantly impact the Guano canton's social development since they
contribute to the development of the local economy, becoming an important engine in the

creation of direct and indirect jobs.

Keywords: entrepreneurship, social impact, economic development, employment.
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CAPITULO I. INTRODUCCION.

La investigacion se desarrolla con la finalidad de explorar e indagar sobre los
emprendimientos turisticos y el impacto social en el cantén Guano, provincia de
Chimborazo, mismos que han demostrado ser un factor clave para el desarrollo del canton.

El problema de la investigacion confiere al débil desarrollo de emprendimientos
turisticos en el cantén Guano, el cual sera tratado e investigado a continuacion.

El estudio se fundamenta en antecedentes, pues, segun el autor (Jaramillo, 2008)
menciona que: “El emprendimiento es una capacidad de los seres humanos para salir
adelante de manera novedosa y con ideas renovadas”. De igual manera segun la definicion
de (Rodrigues Marins, Feder Mayer, & Fratucci, 2015) nos dice que el impacto social se
considera como: “Cambios en la calidad de vida de los residentes de un destino turistico,
surge a partir de las relaciones entre el residente y el visitante, cuyos resultados se
determinan por distintos factores espaciales y temporales, repercutiendo de forma negativa
0 positiva en una comunidad.”

Determinar la influencia de los emprendimientos turisticos en el desarrollo social
del canton Guano, provincia de Chimborazo, es el objetivo principal de la investigacion.

El trabajo de investigacion es valioso ya que proporcionaria informacion clave para
el desarrollo sostenible de la region. Explorar este tema permitira comprender como los
emprendimientos turisticos estan presentes en lacomunidad local en términos econémicos,
culturales y sociales. Esto no solo resalta la importancia del turismo como motor
econdmico, sino también su papel en la preservacion de la identidad cultural y el bienestar
social en Guano. Esta investigacion puede servir como guia para empresarios locales,
contribuyendo asi al crecimiento equitativo y sostenible en la region.

El trabajo de investigacion se estructuro6 de la siguiente manera:

En el capitulo I, se presenta la introduccién y el planteamiento de problema que
consta de la problematica objeto de estudio, objetivos y justificacion.

El capitulo 1, corresponde al marco tedrico; donde se fundamento las bases
teoricas, antecedentes y estado del arte de la investigacion, que consta de datos
bibliograficos basados en libros y articulos cientificos mismos que son referentes a las

variables de la investigacion.
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El capitulo 11, presenta la metodologia, el tipo, disefio y enfoque de la
investigacion, de igual manera los métodos, técnicas o herramientas para le recoleccion de
datos. En base a la poblacién de estudio, se procedi6 a calcular una muestra y
posteriormente se estructurd las matrices de las variables con el fin de conocer su relacion.

El capitulo IV, analiza los resultados obtenidos del trabajo de campo, donde se
generaron conclusiones y recomendaciones que dio paso para finalmente formular una
propuesta, la misma, que permitié resolver los problemas encontrados durante el
desarrollo de toda la investigacion.

El capitulo V, se formulan las conclusiones y recomendaciones a travées del analisis
de los resultados obtenidos durante el desarrollo del proyecto.

Enel capitulo VI, finalmente se presenta la propuesta de la investigacion.
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1.1 Situacién Problematica

La relacion entre las empresas relacionadas con el turismo y el impacto social en
Guano surge de la necesidad de evaluar cémo la comunidad local se ve impactada por el
crecimiento de la industria turistica. Las empresas pueden presentar oportunidades
econdmicas, pero también pueden generar preocupaciones sobre posibles efectos
negativos en la cultura local, la cohesion social y la distribucion equitativa de beneficios.

La gestion sostenible de las empresas es fundamental para asegurar beneficios
socioecondmicos sin comprometer la identidad y el bienestar de la poblacion Guanefia.

La investigacién se centra en el analisis del impacto que tienen los
emprendimientos turisticos en el desarrollo social del cantén Guano, de esta manera se
busca comprender como la expansion de la industria turistica ha influido en diversos
aspectos como: el empleo local, la preservacion cultural y la articulacion comunitaria.

Se investigan los desafios y beneficios que experimenta la poblacion local en
relacion con estos emprendimientos, con el objetivo de identificar estrategias para
maximizar los impactos positivos y mitigar cualquier efecto negativo del canton.

Los resultados obtenidos de esta investigacion se utilizaran como soporte para
elaborar una propuesta a base de recomendaciones y estrategias que contribuyan al
desarrollo equitativo de la comunidad, estos hallazgos serviran para informar a las
autoridades locales, emprendedores y actores comunitarios sobre las practicas optimas en
la gestidn de la industria turistica.

Se pretende que los resultados de la investigacion fomenten la implementacion de
politicas que promuevan el bienestar de la poblacion local y la preservacion cultural
asegurando asi un crecimiento turistico que beneficie a lacomunidad de Guano de manera

integral y a largo plazo.
1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema General

¢De qué manera los emprendimientos turisticos influyen en el desarrollo social del canton

Guano, provincia de Chimborazo?



1.2.2 Problemas Especificos

¢De qué manera los emprendedores, el entorno y la planificacion turisticos influyen en el
desarrollo de emprendimientos turisticos?

¢De qué manera los emprendimientos turisticos influyen en la vitalidad econdmica, el
bienestar de la poblacién y la accesibilidad inclusiva?

¢De qué manera se pueden potenciar los emprendimientos turisticos para mejorar el
desarrollo econdmico y social?

1.3 Justificacion
1.3.1 Justificaciéon Teobrica

La presente investigacion se justifica mediante la determinacion de conceptos
teoricos de emprendimientos turisticos e impacto social, mismos que sirven como respaldo
para la obtencién de conocimientos del tema de la investigacion.

El principal objetivo es contribuir conocimiento sobre los emprendimientos
turisticos e impacto social en el canton Guano, como una fortaleza que puede ser
aprovechada para incrementar el desarrollo social, con la participacion pobladores,
visitantes y emprendedores, para beneficio de si mismos, equivalentes que se veran

reflejados en el estudio para la obtencion de buenos resultados.
1.3.2 Justificacion Préactica

La investigacion tiene como finalidad analizar el desarrollo de los
emprendimientos turisticos del canton Guano, donde los beneficiarios directos seran
pobladores, visitantes y emprendedores.

Al realizar esta investigacion se pretende generan nuevas estrategias para el

fortalecimiento de los emprendimientos turisticos.
1.3.3 Justificacién Metodoldgica

La justificacion metodoldgica es clave en el trabajo de investigacion, ya que se
explica y fundamenta mediante la eleccion de los métodos, técnicas e instrumentos

propuestos para abordar el problema de estudio y ayudarnos a elaborar una propuesta.
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1.4 Objetivos
1.4.1 General

Determinar la influencia de los emprendimientos turisticos en el desarrollo social del canton

Guano, provincia de Chimborazo.

1.4.2 Especificos

e Evaluar lainfluencia de los emprendedores, el entorno y la planificacion turisticos en el
desarrollo de emprendimientos turisticos.

e Analizar cbmo los emprendimientos turisticos influyen en la vitalidad econémica, el
bienestar de la poblacién y la accesibilidad inclusiva.

e Proponer estrategias para potenciar los emprendimientos turisticos en el canton Guano,
provincia de Chimborazo, para mejorar el desarrollo econémico y social.
1.5 Hipotesis
1.5.1 Hipdtesis General

HG. Los emprendimientos turisticos influyen significativamente en el desarrollo social del

canton Guano, provincia de Chimborazo.

1.1.1 Hipdtesis Especifica

HE1: Los emprendedores, el entorno y la planificacion turisticos influyen significativamente

en el desarrollo de emprendimientos turisticos.

HE2: Los emprendimientos turisticos influyen significativamente en la vitalidad econémica,

el bienestar de la poblacion y la accesibilidad inclusiva.

26



CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes de la investigacion

Para la ejecucion del desarrollo de la investigacion se ha realizado un analisis de
fuentes secundarias que accede fundamentar la investigacion. “Emprendimientos
Turisticos e Impacto Social en el canton Guano, provincia de Chimborazo”

Segun el autor (Pillana, 2019), en su estudio de pregrado titulado “Emprendimiento
y oferta turistica en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo” de la Universidad
Nacional de Chimborazo, presentd como objetivo “determinar la influencia del
emprendimiento en la oferta turistica en la ciudad de Riobamba provincia de
Chimborazo”, finalmente el autor concluye que: Los emprendimientos no han tenido un
impacto significativo en la oferta de alojamiento y los intermediarios turisticos en el
municipio de Riobamba, provincia de Chimborazo, debido a factores como la educacion
empresarial, la mala gestion de las politicas publicas y la consistencia entre los
ciudadanos.

Asu vez (Rivera, 2021), en el proyecto de investigacion “Analisis de los impactos
sociales que genera la actividad turistica en la poblacion residente: caso isla Santa Cruz,
Galapagos” de la Universidad de las Fuerzas Armadas, sefala que:

Se puede generar un impacto social cuando un determinado lugar tiene al turismo
como principal fuente econdmica, ya que una vez que falla por circunstancias internas o
externas en una sociedad, se crea un desequilibrio de sistema, teniendo como objetivo
analizar los resultados obtenidos por medio de las técnicas de investigativas para la

identificacion del impacto turistico en el &mbito social.

2.2 Estado del arte
2.2.1 Emprendimientos turisticos (Variable independiente)

El emprendedor debe tener presente que el foco principal de su estrategia es el
cliente y que este es mas importante que los presupuestos, la competencia e, incluso, la
captacion de capital. Su objetivo es la creacidén de mercados, descubrir nuevos nichos de
negocio que garanticen que su proyecto es sostenible a medio y largo plazo (Kirberg,
2019)
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2.2.2 Impacto social (Variable dependiente)

Tomando en cuenta lo anterior, la actividad turistica requiere de una correcta
planificacion y desarrollo para minimizar efectos negativos, es por eso que se ha acoplado
este modelo de desarrollo sostenible con el objetivo de dar un mayor realce a la dimensién
social sin dejar de lado los aspectos econémicos y ambientales que se encuentran ligados.

Asi mismo, para complementar este modelo se ha tomado en cuenta la guia de
indicadores de desarrollo sostenible propuestos por la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT, 2005) dirigida para empresas y destinos, siendo este un componente basico que nos
permitira medir el grado de impacto social generado por la actividad turistica y a su vez
implementar estrategias para la mejora de su gestion mitigando los efectos negativos que

pudieran encontrarse.
2.3 Bases tedricas
2.3.1 Marco tedrico (Emprendimientos turisticos)

Emprendimiento. El término emprendimiento se refiere a la habilidad de comenzar de cero
para desarrollar un proyecto, una iniciativa o una empresa. Actualmente, el emprendimiento
puede manifestarse de diversas maneras y, por lo tanto, se pueden mencionar tecno-
emprendedores, intraemprendedores, emprendedores sociales, trabajadores autbnomos y
muchos maés. (Pérez, 2022)

Destino turistico. Se entiende por destino turistico a un territorio, que no debe alinearse con
limites administrativos especificos donde se reparten recursos naturales y culturales que
conforman la materia prima del turismo. (Rengifo Gallego & Sanchez Martin, 2021, pags. 1-
26)

Planificacidn. La planificacidn es un procedimiento esencial para realizar cualquier tarea o
alcanzar objetivos, ya sean individuales, profesionales, corporativos o gubernamentales.
Significa establecer metas, objetivos, iniciativas estratégicas y medidas requeridas para
alcanzar los resultados esperados. EI término se relaciona con la proyeccion de sucesos
futuros y la coordinacidn de las tareas requeridas para tratar dichos eventos de forma eficaz y
eficiente. La planificacion tiene como objetivo definir una direccion precisa, definir
prioridades, distribuir recursos de forma correcta e identificar y prever posibles barreras que
puedan presentarse en el trayecto. (Affonso, 2023)

Perfil del emprendedor. El perfil del emprendedor tiene un impacto en toda accion de

emprendimiento, considerando elementos significativos del individuo que busca innovar o
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establecer una empresa, como por ejemplo su nivel de educacion. (Adie-Villafafie &
Cardenas Ortiz, 2021, pags. 3-10)

2.3.2 Marco tedrico (Impacto social)

Bienestar social. El bienestar social es un estado alcanzado. Esta condicion se manifiesta en
diversas facetas de la vida humana en la coexistencia social. Se recolectan estos elementos de
la vida social para medir el grado alcanzado en la satisfaccion de las necesidades sociales
esenciales. Asi pues, el bienestar social se manifiesta en los siguientes niveles: salud,
educacion, vivienda, productos de consumo, crecimiento urbano, seguridad y en todas las
areas vinculadas con el medio ambiente. (Fortun, 2019)

Vitalidad econdmica. Se refiere a la maximizacion del bienestar social mediante el
desarrollo econdmico. Por lo tanto, la mayoria de los habitantes del pais poseen un trabajo,
hasta llegar al desempleo estructural. Ademas, hay una efectiva reparticion de larenta, lo que
significa que apenas existe inequidad econdmica y todos los habitantes obtienen las mismas
oportunidades. (Pedrosa, 2020)

Inclusion. La inclusién es el procedimiento para potenciar la destreza, la oportunidad y la
dignidad de aquellos que se encuentran en posicion de desventaja por su identidad,
permitiéndoles integrarse a la sociedad; no obstante, no equivale a la igualdad. (Puma, 2023)
Impacto social. El término impacto, proveniente del latin tardio impactus que se utiliza en
multiples contextos. En esta ocasion, nos enfocaremos en su interpretacion como el impacto
emocional o simbolico que genera un evento o acontecimiento. Por otro lado, lo social es lo
que esta relacionado con la sociedad, se refiere a la agrupacion de personas que conviven en
un mismo lugar y deben acatar varias reglas compartidas.

Con estos conceptos bien definidos, podemos progresar en la determinacion del impacto
social. Es el resultado o la repercusion de una accién especifica en una comunidad. (Pérez
Porto & Gardey, 2021)

Accesibilidad. Se trata de la posibilidad que tiene una persona, con o sin problemas de
movilidad o percepcidn sensorial, de entender un espacio, integrarse en €l e interactuar con
sus contenidos (OMS, 2018).
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA
3.1 Investigacion Mixta

Para el proyecto de grado actual se utilizé una investigacion mixta en donde se
recopild informacion necesaria, misma que permitié analizar e integrar los métodos
cuantitativos y cualitativos con el fin de adaptar las ventajas entre ambos, minimizando

inconvenientes planteados.

3.1.1 Investigacion Documental

Para el desarrollo de la investigacion se investig6 en articulos cientificos,
libros, tesis y sitios web. Ademas, se solicitd informacion sobre el catastro de
emprendedores del canton en el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal
del canton Guano (GADM).

3.1.2 Investigacion de Campo

Para llevar a cabo la investigacion de campo del trabajo de investigacion sobre los

emprendimientos turisticos e impacto social en el canton Guano, se utilizé una
metodologia de investigacion mixta, que nos ayudo a establecer una pregunta de

investigacion, recopilacion y andlisis de datos.
3.2 Disefio de Investigacion
3.2.1 No experimental

En esta investigacion se utilizo un disefio no experimental ya que se analizo y se

estudio las variables sin realizar ningin cambio ni modificacion.
3.2.2 Correlacional
Se analizé la correlacién que existe entre las dos variables de la

investigacion, la variable independiente: emprendimientos turisticos y la variable

dependiente: impacto social.
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3.3 Técnicas de recoleccion de datos.
3.3.1 Técnicas

Para esta investigacion se utilizo la técnica de la encuesta, en la cual se formuld
preguntas de acuerdo con las variables del tema a investigar y permitié la recoleccién de
informacion por parte de emprendedores, visitantes y pobladores del cantén Guano.

Encuesta

Se realiz6 una encuesta para la variable independiente “Emprendimientos
turisticos” (se aplicé a emprendedores turisticos del canton Guano) y para la variable
dependiente “Impacto social” (se aplicé a los pobladores y visitantes del canton Guano);
para la variable independiente constaron de 4 preguntas generales, 15 especificas y 6
complementarias, para la variable dependiente constaron de 4 preguntas generales, 15
especificas y 7 complementarias, como apoyo a la investigacion se tomé en cuenta la

escala de Likert para recabar datos.
3.3.2 Instrumentos

Cuestionario
Se realiz6 una escala de valoracion para cada variable (emprendimientos turisticos
e impacto social), tomando en cuenta dimensiones e indicadores con una escala de
medicidn tipo Likert valorada de la siguiente manera: 1. Muy malo, 2. Malo, 3. Bueno, 4.
Muy bueno, 5.
Excelente.

3.4 Meétodos de andlisis, y procesamiento de datos.

3.4.1 Validacion de instrumentos

La validacion de instrumentos asociadas a las variables expuestas se realizo

mediante expertos en turismo.

3.4.2 Confiabilidad de instrumentos

El rango de medicion es un punto importante para continuar con el
desarrollo de la investigacion, tras la validacion de los instrumentos se realizé la
confiabilidad de este por lo que se uso el método de alfa de Cronbach, detallados a

continuacion:
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Tabla 1
Valoracion de fiabilidad

Valores
Rangos Calificacion
0,81a1,00 Muy alta
0,61a0,80 Alta
0,41 a0,60 Moderada
0,21a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy baja

Nota. Adaptado de (Palella & Martins, 2010) Researchgate. Obtenido de
https://www.researchgate.net/fiqure/Fuente-Palella-S-y-Martins-F-2010-El-calculo-del-
coeficiente-de-Alfa-de-Cronbach figl 331799763

3.4.2.1 Andlisis de confiabilidad variable independiente: Emprendimientos

Turisticos

El analisis de confiabilidad se realiz6 mediante una prueba piloto de 15
encuestas para la variable independiente: emprendimientos turisticos
Tabla 2

Alfa de Cronbach, Emprendimientos turisticos

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,911 15
Nota. Fuente: Elaboracion propia

Al aplicar el estadistico de Alfa de Cronbach se obtuvo un resultado de 0,911 que
se considera buena dentro de los criterios de fiabilidad detallados anteriormente, lo que da

paso a la aplicacién de la encuesta.

3.4.2.2 Andlisis de confiabilidad variable dependiente: Impacto Social

El analisis de confiabilidad de la encuesta dirigida a la poblacion econémicamente

activa (PEA), se realiz6 mediante una prueba piloto de 22 encuestas para la variable

dependiente: impacto social.
Tabla 3
Alfa de Cronbach, Pobladores

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,804 22

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Al aplicar el estadistico de Alfa de Cronbach se obtuvo un resultado de 0,804 que

se considera buena dentro de los criterios de fiabilidad detallados anteriormente, lo que da

paso a la aplicacion de la encuesta.
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3.4.2.3 Andlisis de confiabilidad variable dependiente: Impacto Social

El andlisis de confiabilidad de la encuesta dirigida a visitantes se realiz6 mediante
una prueba piloto de 19 encuestas para la variable dependiente: impacto social
Tabla 4
Alfa de Cronbach, Visitantes

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,812 19

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Al aplicar el estadistico de Alfa de Cronbach se obtuvo un resultado de 0,812 que
se considera buena dentro de los criterios de fiabilidad detallados anteriormente, lo que da
paso a la aplicacién de la encuesta.

3.5 Poblacion y muestra del estudio
3.5.1 Poblacién 1

Para estudiar la variable independiente sobre “Emprendimiento turistico” se
investigo el namero de emprendimientos existentes en el canton.
Tabla 5

Listado de emprendedores del canton Guano

N.° Apellidos Y Nombres Tipo De Artesano Marca/Logotipo
1 | Allauca Pancho Alfonso Alfombrero “Allauca Pancho”
2 | Chavarrea Luis Enrique Alfombrero Artesanias “San Pedro”
3 | Colcha Ladino Segundo Honorio Alfombrero SIN
4 | Adriano Fabiola Alfombrero “Chimborazo”
5 | Pancho Alarcon Gerardo Alfombrero “La Ecuatoriana”
6 | Amaguaya Pasmay Mario Oswaldo Alfombrero “El artesano”
7 | Chavarrea Avilés Segundo Juan Alfombrero S/IN
8 | LlongoNullan Segundo Jorge Alfombrero SIN
9 Llongo Pedro Pablo Alfombrero S/IN
10 | Pancho Cajamarca Edgar Medardo Alfombrero “Medardo Pancho”
11 | Pilco Amaguaya Rosa Maria Alfombrero S/IN
12 | Ramos Melendrez Amado Jesus Zapatero D’ Pisar
13 | Fajardo Heredia Omar Zapatero Ofaher factory
14 | Lema Yanza Segundo Gilberto Zapatero Calzado Lemans
15 | Arévalo Gualoto Angel Zapatero Calzado Italia
16 | Sénchez Pérez Pedro Pablo Zapatero Calzado Cristina
17 | Sampedro Fernando Zapatero Los zapatos de Guano
18 | Yanza Carrasco César Gonzalo Zapatero Calzado Cristofer
19 | CajamarcaRamirez Modnica Jacqueline Chompero Creaciones Dilan’S
20 | MelenaTierra Sonia Elizabeth Chompero Miguel Alvaro
21 | Cajamarca Vacacela Blanca Susana Chompero Creaciones Valentina
22 | Diaz Lema Marco Oswaldo Chompero Creaciones Danmars
23 | ArévaloGuevara Carmen Del Rocio Chompero Creaciones Yesant
24 | Arévalo Guevara Maria Gloria Chompero Creaciones Bypasan
25 | Lupera Hugo Chompero Creaciones Moisés
26 | Hernandez Taco Raul Alonso Chompero Heryam
27 | Villagran Arévalo Maria Fernanda Panadero Panaderia Tradicion Guanefa
28 | Moreno Guaman Mario Estuardo Panadero Panaderia Ricas Cholas
29 | NaranjoMoreno Clara Edith Panadero Panaderia “La Delicia”
30 | Gonzalez Bélgica Panadero Panaderia “La Moderna”
31 | RiofrioChavarrea Cecilia Panadero Mi Panaderia
32 | Puente Laura Panadero Don Aquilino
33 | Puente Guijarro César Arturo Articulos de cuero El Alce
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N.2 Apellidos Y Nombres Tipo De Artesano Marca/Logotipo
34 | Bonilla Lilian Carmita Gastronomico Fritaderia Carmita

35 | Gonzélez Luna Piedad Gastronémico Fritaderia Olguita

36 | Guadalupe Betancourt Gladys Gastronémico El Palacio Ricos Chorizos

37 | Andrade Montalvo Ana Patricia Gastronémico Que Delicia

38 | AyalaBarreno Laura Azucena Gastronomico Salon “La Guanefita 2”

39 | Cruz Colcha Wilson Gastronémico Picanteria “La Playita”

40 | Guaman Sanunga Maria Teresa Gastronémico Fritaderia “Dofia Teresita”

41 | Cruz Colcha Gladys Esperanza Gastronémico Soda bar “Santa Teresita”

42 | Allauca Guapulema Rosa Elena Gastronémico Restaurant “Aqui Me Quedo”
43 | Riofrio Maria Elena Gastronémico Fritaderia “Rica Fritada”

44 | Becerra Lourdes Gastronémico Fritaderia “Las Lulitas”

45 | Guadalupe Betancourt Blanca Gastronomico Fritaderia “Santa Anita”

46 | Guapulema Mercy Gastronémico Fritaderia “La Yapa”

47 | Avala Barreno Marcia Del Pilar Gastronomico Salén “La Guanefiita 17

48 | Avyala Guadalupe Lorena Gastronémico Las fritadas de Lorena

49 | Cauja Lucrecia Gastronémico Fritaderia y picanteria Mama Lluqui
50 | ZdfigaHidalgo Cristhian Javier Bebidas alcohdlicas Cerveza artesanal Nevada

51 | Villagran Carrasco Stalin Bebidas alcohdlicas Chumazero

52 | ‘YundaWashington Bebidas alcoholicas Yogozos Don Washo

53 | Guambo David Bebidas alcoholicas Cerveza artesanal “La Serrana”
54 | Alarcon Gabriela Bebidas alcohdlicas Las Miches

55 | Chavarrea Fabian Bebidas alcoholicas Cremade licor “Chico Faby”
56 | Iza Villa Mauro Gonzalo Bebidas no alcohdlicas Agua purificada “La Inmaculada”
57 | Gallardo Quingatufia Ana Bebidas no alcohélicas Agua purificada “Azul Premium”
58 | Jaramillo Pablo Bebidas no alcohdlicas Kaizen

59 | Carguacundo Luis Bebidas no alcohélicas Bio Napal

60 | Becerra Estrada Mercedes Rosa Alimenticio / limpieza SIN

61 | Hernandez Taco Raul Alonso Confeccién de ropa Heryam

62 | ApoLorena Confeccion de ropa SIN

63 | Ortega Yambay Fabiola Confeccién de ropa Textil Home

64 | Paucar Yanza Clara Magdalena Produccion de helados Helados J

65 | Guaman Guambo Karina Alexandra Produccion de mermeladas San Andreita

66 | Coello Orlando Granja agroecol6gica SIN

67 | Arias William Queseria S/N

68 | Rodriguez Yolanda Produccion de vinos Vinos Valparaiso

69 | Tingo Klever Fabricacion de tejidos Tejidos “San Gerardo Davys”
70 | Velasco Margarita Produccién de calabazas y zambo Alpay

71 | Guevara Hugo Comercializacion de calzado S/N

72 | Arévalo Chuiza Olga Vilmania Confeccién de ropa SIN

73 | Mayra Alexandra Preparacion de alimentos SIN

74 | Guinga Luis Queseria Qutahuenito

75 | TierraAmaguaya Carmen Amelia Preparacion de alimentos S/N

76 | Dillén Mora Ana Paula Preparacion de alimentos Dorilocos

77 | VillaAndrés Cereal a base de quinua Cerquié

78 | Marcos Hidalgo Asoprogf Productores de guarango y frutales
79 | Patricio Guido Salazar Grupode productores de vino Productores de vino

80 | Gerardo Vizuete Asociacion de productores de tuna Produccién de tuna y ténico de tuna
81 | Paul Moreno Cooperativa de produccion Ananda Produccion de chd cannabis
82 | Agustin Pacheco Molinos la Silveria Comercializacion de molinos
83 | Cristobal Mancheno Asociacion de textiles de Cahuaji Produccion de sibanas y edredones
84 | Edison Gavilanez Picapedreros Artesanias en piedra

85 | América Guilcapi Mujeres auténomas de Pulingui Fabricacion de tejidos en lana
86 | Noemi Aguiar Asociacion compyta Acopiadores de guarango

87 | Ochog Ushca Angel Ricardo Picapedrero Tallado “Angel”

88 | Padilla Aguagallo Edwin Eliseo Picapedrero S/N

89 | Ochog Ushca José Manuel Picapedrero SIN

90 | Gavilanez Arambulo Edison James Picapedrero Artes en piedra "Elicer"

91 | Aguagallo Padilla Héctor Samuel Picapedrero Avrte en piedra "Linsi"

92 | Ochog Ushca William David Picapedrero Artes en piedra "Roca Negra"
93 | Sanchez Paca Cristian David Picapedrero Avrteen piedra

94 | PadillaDuchi Francisco José Picapedrero Taller "Los Picapiedra”

95 | Aguagallo Ochog Gregorio Picapedrero S/N

96 | PadillaGuaman José Micaelo Picapedrero Artesanias "Joselito"

97 | Maigua Padilla Angel Emilio Picapedrero S/IN

98 | MaiguaPadilla Segundo José Picapedrero Taller de tallado "San Pablo"
99 | Cuamacas Charco Omar Antonio Picapedrero Arte en piedra "Dayron™

100 | Paca Guilcapi Segundo José Picapedrero SIN

101 | Moreno Gambo Diego Gerardo Picapedrero Taller de rocas y piedra

102 | Caiza Duchi Angel Euclides Picapedrero Arte en piedra "Susanita”
103 | Aguagallo Padilla Freddy Rolando Picapedrero S/IN

104 | Aguagallo Paca Byron Patricio Picapedrero S/IN

105 | Llamba Byron Picapedrero S/N

106 | Guachamin Gualpa Zenaida Marlene Picapedrero Taller de tallado "Victoria"

34



N.2 Apellidos Y Nombres Tipo De Artesano Marca/Logotipo
107 | Guamén Padilla Aida Margoth Picapedrero SIN
108 | Padilla Sannai Victor Gonzalo Picapedrero Arte en piedra
109 | Callay Acan Maria Hilda Picapedrero Tallado en piedra
110 | Cayambe Ldpez Jaime Arquimedes Picapedrero Artesanias en piedra
111 | Norma Tenesaca Centro de acopio de Tahualag Acopio de leche
112 | Paca Guilcapi Edgar Olivo Picapedrero Expo arte “San Pablo”
113 | Chimbo Shambi Diego Vinicio Picapedrero S/N
114 | Marco Ayala Productores de tuna de la merced Produccion de tuna
115 | Francisco Hidalgo Centro de acopiode leche de Acopio de leche
Tuntatacto
116 | Byron Manotoa Planta de lacteos Saguazo cruzde Produccién de quesos
mayo
117 | Patricio Guido Salazar Asociacion de productores Produccion de mora, fresa, tomate de
agropecuarios la providencia arbol
118 | Alex Ajitimbay Cooperativa de productores san Productores de leche y quesos
Rafael de chuquipogyo (coopchug)
119 | Radl Pilco Asociacion de productores de Productores de aguacate y tuna
aguacate y tuna (apach)
120 | Marco Oyola Corporacion maria inmaculada Colectores de guarango y fabricacion
de cuero organico
121 | Orlando Coello Produccién de trucha en san Luis de Produccion de trucha
Sabafiag
122 | Daniel Lluay Planta de lavado de zanahoria en Lavado y ensacado de zanahoria
Calshi
123 | Mauro Acan Centro deacopio de leche dela Acopio de leche
Silveria
124 | Pasmay Miriam Distribucién de materiales para la S/N
confeccion
125 | Mariana Cajamarca Asociacion de mujeres emprendedoras Fabricacion de prendas de vestir
(asodeney)
126 | Padilla Aguagallo Elvis David Picapedrero Artey decoracion en piedra "Roca
Eterna”
127 | Padilla Aguagallo Neiser Josué Picapedrero Arte ytallado en piedra "Padilla
Aguagallo”
128 | Jarrin Lema Oscar Ismael Picapedreroy minero Arte en piedra jarrin mina artesanal
Virgen del Monte
129 | Lema Mejia Rosa Picapedreroy minero Arte en piedra jarrin mina artesanal
Virgen del Monte
130 | Guaméan Padilla Carmen Cecibel Comercializacion de productos SIN
elaborados por picapedreros

Nota. Adaptado de catastro de emprendimientos del canton Guano (2023)
3.5.2 Poblacion 2

Para investigar la variable dependiente sobre “Impacto social” se tomo en cuenta a
un porcentaje de los 20.518 visitantes que ingresaron al museo del cantén Guano en el

afio 2023, datos que fueron brindados por la Direccién de Turismo del canton Guano.
3.5.3 Poblacion 3

La poblacién que se consideré para el estudio de la variable dependiente sobre
“Impacto social” se investigd a un porcentaje de las 20.650 personas consideradas
poblacion econémicamente activa del cantén Guano, dichos datos se obtuvieron del censo
del afio 2022 que consta en el registro del Instituto Nacional Ecuatoriano de Censos
(INEC).

3.5.4 Unidad de analisis

Fase 1: Launidad de analisis para el diagnostico sobre emprendimientos turisticos,

corresponde a los emprendedores registrados en el catastro del 2023 del canton.
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Fase 2: Para realizar el diagndstico sobre impacto social, la unidad de anélisis
corresponde a visitantes que ingresaron al museo en el 2023.

Fase 3: Corresponde a la poblacién economicamente activa (PEA) registrada en el

altimo censo del cantdn en el afo 2022.
3.6 Tamaro de la muestra
3.6.1 Muestra 1: Emprendimientos turisticos

El tamafio de la muestra a considerar para la variable independiente se tomé en
cuenta los 138 emprendimientos que constan en el catastro del afio 2023 del Canton

Guano en el afio 2023, a este numero se aplicé la formula para el calculo de la muestra

finita.
ZZ - p . q . N
n =
N . E2 + ZZ . p . q
Donde:
N: Poblacion

E: Margen de error admisible (5%)

E2: Elevado a la potencia 2 (el margen de error se eleva al cuadrado)

n: Tamafo de la muestra

Z: Nivel de confianza deseado

p: Proporcion de la poblacion

g: Probabilidad de fracaso o en contra

(1,96)2-(0,5) - (0,5) - 138

n=
138 - (0,05)? + (1,96)% - (0,5) - (0,5)
n =101

3.6.2 Muestra 2: Visitantes

El tamafio de la muestra a considerar para la variable dependiente se tomo en
cuentaa 20.518 visitantes que ingresaron al Museo del Cantdén Guano en el afio 2023, a

este nimero se aplicé la formula para el calculo de la muestra finita.



Zz.p.q.N
:N-E2+Zz.p.q

Donde:

N: Poblacion

E: Margen de error admisible (5%)

E2: Elevado a la potencia 2 (el margen de error se eleva al cuadrado)
n: Tamafio de la muestra

Z: Nivel de confianza deseado

p: Proporcion de la poblacion

g: Probabilidad de fracaso o en contra
(1,96)2-(0,5)-(0,5)-20.518

B 20.518 - (0,05)2 + (1,96)2-(0,5) - (0,5)

n = 378

Posterior a la aplicacién de la formula del calculo de la muestra finita misma que
fue determinada por una poblacién de 20.518 visitantes que ingresaron al cantén Guano,
con un margen de error del 5% y un nivel de confianza del 95%, obteniendo como

resultado la aplicacion de 378 encuestas.
3.6.3 Muestra 3: Poblacion econdmicamente activa (PEA)

El tamafio de la muestra a considerar para la variable dependiente se tomo en
cuenta a 20.650 habitantes econdmicamente activos mismos que constan dentro del
registro del Instituto Nacional Ecuatoriano de Censos (INEC) en el tltimo censo realizado
en nuestro pais en el afio 2022, a este nimero se aplicé la formula para el calculo de la
muestra finita.

Z2 - p . q . N
n =
N . EZ + ZZ . p . q

Donde:
N: Poblacién
E: Margen de error admisible (5%)

E2: Elevado a la potencia 2 (el margen de error se eleva al cuadrado)
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n: Tamano de la muestra
Z: Nivel de confianza deseado
p: Proporcion de la poblacion

g: Probabilidad de fracaso o en contra

(1,96)2- (0,5) - (0,5) - 20.650
" 0650 (0,057 1 (196 - (0.5) - (0.5)

n =376

3.7 Prueba de hipdtesis

En la investigacion cuyo objetivo es determinar si los emprendimientos turisticos
influyen significativamente en el desarrollo social del canton Guano, provincia de
Chimborazo, se utilizé la "Prueba de Hipdtesis Chi Cuadrado™ debido a su capacidad para
analizar la relacion entre dos variables categdricas. Esta prueba estadistica es adecuada para
evaluar la independencia entre las variables “emprendimientos turisticos" y "desarrollo

social" a partir de datos categoricos recopilados en las encuestas.

3.7.1 Hipotesis general
a) Planteamiento de hipotesis general
Hipotesis nula

HG:. Los emprendimientos turisticos influyen significativamente en el desarrollo

social del cantén Guano, provincia de Chimborazo.
Hipotesis alternativa

HG,. Los emprendimientos turisticos no influyen significativamente en el desarrollo
social del cantén Guano, provincia de Chimborazo.

b) Margen de error

Nivel de significancia: = 0,05
c) Estadistico de prueba:

Chi cuadrado
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Tabla 6

Prueba de hipdtesis general

Valor ar Signiticacion asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 12,4822 6 ,
Razén de verosimilitud 12,562 6 ,051
Asociacion lineal por lineal ,154 1 ,694

N de casos validos

101
Nota. Fuente: IBM Statisctic V27

d) Toma de decision: Como la signifacion asintética (bilateral) es 0,052 es igual a 0,05 siendo
una correlacion positiva moderada; se acepta la hipotesis alternativa (Hi) y se rechaza la
hipotesis nula (Ho). Es decir, los emprendimientos turisticos influyen en el desarrollo social

del cantén Guano, provincia de Chimborazo. Las variables no son independientes, tienen un

grado importante de relacién a un nivel de significancia del 5%.

3.7.2 Hipdtesis especifica 1
a) Planteamiento de hipdtesis especifica

Hipdtesis nula

HE.. Los emprendedores, el entorno y la planificacion turisticos influyen

significativamente en el desarrollo de emprendimientos turisticos.

Hipdtesis alternativa

HE,. Los emprendedores, el entorno y la planificacion turisticos no influyen
significativamente en el desarrollo de emprendimientos turisticos.

b) Margen de error

Nivel de significancia: =0,05

c) Estadistico de prueba:

Chi cuadrado

Tabla 7
Prueba de hipotesis especifica 1
Valor df Significacion asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 18,978a 9 ,
Razon de verosimilitud 14,591 9 ,103
Asociacion lineal por lineal 6,053 1 ,014
N de casos validos 101

Nota. Fuente: IBM Statisctic V27

39



d) Toma de decision: Como la signifacion asintética (bilateral) es 0,025 es menor a 0,05
siendo una correlacion positiva alta; se acepta la hipdtesis alternativa (H:) y se rechaza
la hipétesis nula (Ho). Es decir, los emprendedores, el entorno y la planificacion
turisticos influyen significativamente en el desarrollo de emprendimientos turisticos, a
un nivel de significancia del 5%.

3.7.3 Hipotesis especifica 2
a) Planteamiento de hipdtesis especifica

Hipdtesis nula

HE.. Los emprendimientos turisticos influyen significativamente en la vitalidad

econdmica, el bienestar de la poblacion y la accesibilidad inclusiva.

Hipdtesis alternativa

HE,. Los emprendimientos turisticos influyen significativamente en la vitalidad econémica, el
bienestar de la poblacién y la accesibilidad inclusiva.
b) Margen de error

Nivel de significancia: =0,05
c) Estadistico de prueba:
Chi cuadrado

Tabla 8

Prueba de hipétesis especifica 2

valor df __Significacion asintotica (pilateral)
022

Chi-cuadrado de Pearson 14,745a 6

Razén de verosimilitud 13,069 6 ,042
Asociacion lineal por lineal 278 1 ,598
N de casos validos 101

Nota. Fuente: IBM Statisctic V27

d) Toma de decisién: Como la significacion asintética (bilateral) es 0,022 es menor a
0,05 siendo una correlacién positiva baja; se acepta la hipotesis alternativa (Hi) y se
rechaza la hipotesis nula (Ho). Es decir, los emprendimientos turisticos influyen
significativamente en la vitalidad econémica, el bienestar de la poblacion y la
accesibilidad inclusiva.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Analisis, interpretacion y discusion de resultados

Mediante el andlisis, interpretacion y discusion de resultados se presentan las tablas
de las preguntas que contienen informacion mas selecta de las variables estudiadas, mismas
que sirven de apoyo para la exploracion.

4.1.1 Variable independiente: Emprendimientos turisticos
e Experiencia en la actividad que desea emprender

La experiencia al emprender es el conjunto de conocimientos, habilidades y
experiencias que una persona ha adquirido en el campo empresarial durante su carrera
profesional y personal se conoce como experiencia empresarial. Esta experiencia es crucial
porque ayuda a los emprendedores a encontrar oportunidades comerciales, administrar
riesgos y tomar decisiones inteligentes.

Tabla 9
Experiencia al emprender

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Bueno 54 535 535 535
Excelente 19 18,8 18,8 72,3
Valido Malo 1 1,0 1,0 73,3
Muy bueno 27 26,7 26,7 100,0
Total 101 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracién propia

Figura 1

Experiencia al emprender

60

Porcentaje

Bueno Excelente Muy bueno

Nota. Fuente: Elaboracién propia
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Segun los encuestados del canton Guano son valoradas con el 53,5% como bueno, el
26,7% como muy bueno, el 18,8% como excelente y el 1,0% como malo. Concluyendo que
mas de la mitad de encuestados consideran como buena a la experiencia en la actividad que
desean emprender.

e Capacidad econémica del emprendedor

La capacidad financiera de un emprendedor se refiere a los recursos financieros para
administrar su empresa, esta habilidad incluye no solo el capital, sino también la habilidad
de obtener financiamiento de fuentes externas, como préstamos, inversores o subvenciones.
Los empresarios pueden cubrir los costos iniciales, invertir en el crecimiento y responder a
contingencias si tienen suficientes recursos financieros.

Tabla 10

Capacidad econdémica del emprendedor

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Bueno 63 62,4 62,4 62,4
Valido Malo 19 18,8 18,8 81,2
Muy bueno 19 18,8 18,8 100,0

Total 101 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracién propia

Figura 2

Capacidad econdmica del emprendedor

&0
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20

‘ Bueno Malo Muy bueno
Nota. Fuente: Elaboracién propia
Segun los encuestados el 62,4% lo considera como bueno, el 18,8% como muy
bueno y el 18,8% como malo, llegando a la conclusion que la mas de la mitad considera

como buena la capacidad econdémica del emprendedor.
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e Desarrollo del producto y servicio

El proceso clave en la creacion de empresas es el desarrollo de productos y
servicios, que implica la creacion, disefio y mejora de productos que satisfagan las
necesidades del mercado. El proceso comienza con una investigacion de mercado para
encontrar oportunidades y analizar las preferencias de los clientes.

Tabla 11
Desarrollo del producto y servicio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Bueno 60 594 59,4 59,4
Valido Excelente 13 12,9 12,9 72,3
Muy bueno 28 27,7 277 100,0
Total 101 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 3
Desarrollo del producto y servicio

Porcentaje

Bueno Excelente Muy bueno

Nota. Fuente: Elaboracién propia

En cuanto al desarrollo del producto o servicio ofrecido en el cantén Guano se
considera como bueno con el 59,4%, como muy bueno con el 27,7% y como excelente con
el 12,9%. Se concluye que mas de la mitad de los emprendedores encuestados califican

como bueno al desarrollo del producto o servicio brindado.
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e Desarrollo de emprendimiento

El proceso de establecer y desarrollar un nuevo negocio, desde la idea hasta la
implementacion y el crecimiento, se conoce como desarrollo de emprendimiento.
Identificar oportunidades de mercado, crear un plan de negocio, obtener financiamiento e
implementar estrategias de marketing son parte de este proceso.

Tabla 12

Desarrollo del emprendimiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Bueno 50 495 495 ,
Vilido Excelente 20 19,8 19,8 69,3
Muy bueno 31 30,7 30,7 100,0
Total 101 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 4

Desarrollo del emprendimiento

Porcentaje

Bueno Excelente MLy bueno

Nota. Fuente: Elaboracién propia
El desarrollo de emprendimiento es calificado como bueno con el 49,5%, como muy
bueno con el 30,7% y como excelente con el 19,8%. Concluyendo que la mayoria de los
emprendedores encuestados califican como bueno al desarrollo de su emprendimiento.

e Califique del 1 al 5 su nivel de felicidad al realizar su trabajo, siendo 1 poco feliz
y 5 demasiado feliz

Emprender permite a las personas seguir sus pasiones, controlar su tiempo y tomar
decisiones que reflejan sus objetivos y valores. La realizacion personal y profesional que
experimenta una persona al emprender con frecuencia esté relacionada con su nivel de
felicidad. Sin embargo, también puede traer estrés y desafios, lo que puede tener un impacto

negativo en su bienestar.
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Tabla 13
Nivel de felicidad

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje valido Porcentaje acumulado

4 10 9,9 , )
Vélido 5 91 90,1 90,1 100,0
Total 101 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracién propia

Figura 5
Nivel de felicidad

100

Porcentaje

4

Nota. Fuente: Elaboracién propia

Los datos obtenidos nos arrojan que el 90,1% califican con 5 a su nivel de felicidad

al realizar su trabajo y el 9,9% califican con un 4. Concluyendo que los emprendedores del

canton Guano son muy felices al desarrollar sus actividades.

A continuacidn, se presenta los resultados adquiridos de las encuestas aplicadas a los

emprendedores turisticos del canton Guano, se realiz6 un analisis estadistico de cada item

propuesto que se expresaron a traves de las preguntas en escala de Likert, junto con

indicadores y dimensiones que se utilizé para medir la problemética del tema de

investigacion. En el anexo 7, se describe en detalle las tablas y graficas de la variable con
frecuencia y porcentajes. Seguidamente, se detalla:
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Tabla 14

Analisis de resultados de la variable independiente

ITEMS

INTERPRETACION

INFORMACION GENERAL

Sexo

Los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas se pudieron observar que el
51,5% de los emprendedores turisticos corresponden al sexo masculino vy el
48,5% pertenece al sexo femenino, concluimos que el mayor porcentaje de
emprendedores turisticos del cantén Guano, provincia de Chimborazo
pertenecen al sexo masculino.

Edad

La edad promedio de los encuestados referente a emprendedores turisticos es 40
a 49 afios con el 38,6%; seguida de las personas de 18 a 29 afios con el 23,8%;
mientras que el 15,8% corresponden a las personas de 30 a 39 afios; el 11,9%
pertenecen a las personas de 50-59 afios y las personas con mas de 59 afios
corresponden al 8,9%. Se concluye que el mayor porcentaje corresponde al
38,6% con emprendedores de 40 a 49 afios ejerciendo sus labores en el canton

Guano.

Nivel de instruccion

El nivel de instruccion de emprendedores del canton Guano el 43,6% han
culminado sus estudios universitarios; el 26,7% representan a las personas que
culminaron la educacion secundaria y por dltimo se encuentra con 21 22,8% a los
emprendedores que cuentan con educacion primaria.

¢En qué sector turistico trabaja?

Los resultados obtenidos reflejan que el 39,6% corresponden a emprendimientos
de alimentacion; seguido del 22,8% quienes poseen negocio de calzado; el 14,
9% corresponden a negocios artesanales; el 11,9% hace referencia los
emprendimientos de vestimenta y para finalizar con el 10,9% corresponden a los
negocios de bebidas dentro del canton.

DIMENSIONES

Emprendedor

Experiencia en laactividad que desea
emprender

Los resultados obtenidos sobre la experiencia en la actividad a emprender
reflejan que el 53,5% pertenecen a los emprendedores que califican como bueno,
el 26,7% corresponden a la calificacion de muy bueno, por tltimo, el 18,8% de
emprendedores calificaron como excelente.

Experiencia familiar al crear empresas

La experiencia familiar en crear empresas/emprendimientos en el canton Guano
son estimadas con el 69,3% como bueno y el 30,7% como muy bueno. Se
concluye que mas de la mitad de los emprendedores encuestados cuentan con
experiencia familiar al crear empresas.

Capacidad econdmica del
emprendedor

La capacidad econémica del emprendedor es valorada con el 62,4% como bueno,
el 18,8% como malo y muy malo con el 18,8%. Se concluye que el 62,4% de
emprendedores cuenta con buena capacidad econdémica.

Liderazgo y motivacion

Los resultados obtenidos sobre el liderazgo y motivacion califican al 58,4%
como bueno, seguido del 25,7% como muy bueno, el 9,9% como excelente y el
5,9% como malo; Ilegando a la conclusion de que mas de la mitad de encuestados
califican como bueno y muy bueno al liderazgo y motivacion.

Creatividad e innovacion

Sobre la creatividad e innovacion el 50,5% de los emprendedores encuestados
califican como bueno, el 30,7% como muy bueno, el 14,9% como excelente y
con el mismo valor del 2,0% lo calificaron como malo y muy malo. Se concluye
que mas de la mitad de encuestados califican como bueno y muy bueno su
creatividad e innovacion.

Entorno turistico

Seguridad turistica

La seguridad turistica en el cantén Guano son evaluados con el 61,4% como
bueno, seguido del 18,8% como muy bueno, el 14,9% como excelente y el 5,0%
como malo. Se concluye que mas de la mitad de los encuestados califican la
seguridad turistica entre buena y muy buena.

Calidad productos/servicios

La calidad de productos/servicios son evaluados con el 61,4% como bueno;
18,8% como muy bueno; 14,9% como excelente y el 5,0% como malo, llegando
a la conclusion de que los emprendedores califican entre bueno y muy bueno la
calidad de sus productos o servicios ofrecidos.

Estrategias de promocion

Las estrategias de promocién son valoradas con el 65,3% como bueno; seguido
del 20,8% como malo; el 9,9% como muy bueno y el 4,0% como excelente. Se
concluye que la mayoria de los encuestados califican las estrategias de
promocién como bueno en el cantén Guano.

Continuidad en los proyectos

El 81,2% de los emprendedores califican como bueno; el 17,8% como muy
bueno y el 1,0% como malo, llegando a la conclusion de que gran cantidad de
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emprendedores califican como bueno y muy bueno la continuidad en los
proyectos.

Multilingiismo

Sobre el multilingtiismo lo valoran con el 52,5% como bueno, seguido del 36,6%
como malo y el 10,9% como muy bueno. Se concluye que mas de la mitad de los
encuestados califican como bueno el multilingiismo en el cantdn Guano.

Planificacién

Dedicacion de tiempo a la empresa

La dedicacion de tiempo a la empresa se evalla con el 47,5% como bueno, el
28,7% como excelente y el 23,8% como muy bueno, llegando a la conclusion
que se califica como bueno y excelente el tiempo de dedicacion en el cantén
Guano.

Elaboracién de plan de negocios

La elaboracién de plan de negocios de los emprendimientos del cantén Guano se
califica con el 84,2% como bueno; el 12,9% como muy bueno; el 2% como malo
y el 1,0% como excelente, concluyendo que mas de la mitad de los
emprendedores encuestados califican como bueno la elaboracion de plan de
negocios de los emprendimientos turisticos del cantén Guano.

Desarrollo del producto o servicio

Segun los datos obtenidos se valora con el 59,4% como bueno; seguido del
27,7% como muy bueno y excelente con el 12,9% al desarrollo del producto o
servicio. Se concluye que la mayoria de los encuestados califican como bueno el
desarrollo de sus productos o servicios brindados en el cantén.

Ahorro de dinero para invertir en la
empresa

El ahorro de dinero para invertir a la empresa lo calificaron como bueno el 82,2%
de encuestados; seguidos del 17,8% que calificaron como muy bueno, llegando
a la conclusion de que la gran mayoria de encuestados valora como bueno el
ahorro de dinero para invertir en su emprendimiento.

Desarrollo del emprendimiento

El desarrollo de emprendimiento es evaluado con el 49,5% como bueno; el
30,7% como muy bueno y el 19,8% como excelente. Se concluye que los
encuestados calificaron el desarrollo del emprendimiento como bueno y muy
bueno.

Nota. Fuente: Elaboracion propia

4.1.2 Variable independiente: Impacto social ( visitantes)

e Las actividades turisticas dentro del cantén son:

Guano, un encantador cantdn ecuatoriano, tiene muchas cosas que hacer que

atraigan a los visitantes. Ademas, el canton es un lugar perfecto para hacer caminatas, ya

gue hay muchas rutas que te permiten disfrutar de sus hermosos paisajes montafiosos. Los

visitantes también pueden participar en festivales locales y ferias de artesania, que resaltan

la cultura y tradiciones locales. Para aquellos que buscan conectarse con la naturaleza y la

cultura local, Guano ofrece una

Tabla 15

experiencia auténtica y memorable.

Actividades turisticas dentro del cantén

Frecuencia _ Porcentaje  Porcentaje valido _ Porcentaje acumulado
Bueno 322 85,2 85,2 85,2
Excelente 2 ) ) 85,7
Vélido Malo 24 6,3 6,3 92,1
Muy bueno 30 79 79 100,0
Total 378 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracidon propia
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Figura 6

Actividades turisticas dentro del canton
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Nota. Fuente: Elaboracién propia

Segun los visitantes encuestados del cantén Guano son valoradas con el 85,2%
como bueno, el 7,9% como muy bueno, el 6,3% como malo y el 0,5% como excelente.
Concluyendo que mas de la mitad de los encuestados consideran como buena a las
actividades turisticas dentro del cantén Guano.

e Elservicio turistico dentro del cantén es:

El término "servicios turisticos" se refiere a la variedad de actividades y servicios
que ayudan a los visitantes a disfrutar de su viaje. Esto incluye planificar un viaje,
reservar alojamiento y transporte, ofrecer guias turisticos y experiencias culturales. La
atencion al cliente, la personalizacion de las experiencias y la capacidad de adaptarse a las

necesidades de los viajeros son caracteristicas de un buen servicio turistico.

Tabla 16

Servicio turistico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Bueno 175 46,3 46,3 46,3
Excelente 2 5 5 46,8
Vaélido Malo 200 52,9 52,9 99,7
Muy malo 1 3 3 100,0
Total 378 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracién propia
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Figura 7

Servicio turistico
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Nota. Fuente: Elaboracién propia

1]

El servicio turistico dentro del cantdn es evaluado con el 52,9% como malo, el
46,3% como bueno, 0,5% como excelente y el 0,3% como muy malo, concluyendo que
mas de la mitad de los visitantes encuestados consideran malo al servicio turistico dentro
del canton.

e Informacion turistica

La informacion turistica en el canton Guano es el conjunto datos llamados
informacion turistica ayuda a los viajeros a planificar y disfrutar de su experiencia, ademas
de poseer detalles sobre atracciones, alojamientos, restaurantes, actividades culturales,
transporte y eventos locales.

Tabla 17

Informacion turistica

Frecuencia___ Porcentaje __ Porcentaje valido __Porcentaje acumulado

Bueno 199 52,6 52,6 52,6
Malo 177 46,8 46,8 99,5

Valido Muy malo 2 5 5 100,0
Total 378 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 8

Informacion turistica
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Nota. Fuente: Elaboracién propia

El 52,6% de encuestados califican como bueno a la informacion turistica, el 46,8%
lo califica como malo y el 0,5% como muy malo. Se concluye que mas de la mitad de los

visitantes consideran buena a la informacion turistica del canton Guano.

e El nivel de inclusién social en el canton

En los altimos afos, Guano ha visto avances significativos en el nivel de inclusion
social, lo que ha aumentado la participacion de diversas comunidades en el desarrollo
local. Se han llevado a cabo iniciativas para fomentar la integracion de grupos vulnerables
mediante la promocién del acceso a la educacion, la salud y el empleo. El tejido social se
ha fortalecido al fomentar la participacion ciudadana en las decisiones comunitarias.

Tabla 18

Nivel de inclusion social

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Bueno 239 63,2 63,2 63,2
Valido Malo 130 344 344 97,6
Muy bueno 9 24 24 100,0

Total 378 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 9

Nivel de inclusién social
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Nota. Fuente: Elaboracion propia
En cuanto al nivel de inclusion social se obtuvo que el 63,2% de encuestados
califican como bueno, el 34,4% de los mismos lo califican como malo y el 2,4% como
muy bueno. Concluyendo que mas de la mitad de los encuestado consideran que existe un
buen nivel de inclusién social dentro del canton.

e Segun su experiencia como visitante, ¢qué tan probable es que usted recomiende
al canton Guano para ser visitado?
Tabla 19

Probabilidad de recomendar Guano para ser visitado

Frecuencia __Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Muy probable 364 96,3 96,3 96,3
Poco probable 14 37 3,7 100,0
Total 378 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 10

Probabilidad de recomendar Guano para ser visitado
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Nota.Fuente: Elaboracion propia
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El 96,3% de encuestados es muy probable que recomienden al canton para ser

visitado, mientras que el 3,7% manifestd que es poco probable que lo recomienden.

Concluyendo que es muy probable que los visitantes recomienden el cantén Guano.

A continuacion, se muestra los resultados obtenidos después de desarrollar la

encuesta a visitantes en el cantén Guano:

Tabla 20

Analisis de resultados de la variable dependiente

ITEMS

INTERPRETACION

INFORMACION GENERAL

Sexo

Segun los datos obtenidos el 68,8% de visitantes encuestados pertenecen al
sexo masculino, mientras que el 31,2% pertenece al sexo femenino. Se concluye
que mas de la mitad de los visitantes perteneces al sexo masculino.

Edad

El 40,5% pertenece a visitantes entre 18 a 29 afios, el 27,8% entre 40 a 49 afios,
el 14,0% de 50 a 59 afios, el 12,2% de 30 a 39 afios y el 5,6% pertenece a
visitantes con mas de 59 afios. Se concluye que el porcentaje el porcentaje de
visitantes encuestados pertenece a las personas entre 18 a 29 afios.

Nivel de instruccion

El 56,9% de visitantes encuestados cuentan con estudios superior universitario
concluido, el 24,6% cuentan con una maestria, el 16,9% cuentan con estudios
secundarios, el 1,3% superior no universitario y el 0,3% con un doctorado.
Legando a la conclusion que mas de la mitad de los encuestados cuentan con
el estudio superior universitario concluido.

Lugar de residencia

Los resultados obtenidos reflejan que el 63,0% de encuestados residen en la
region sierra, el 19,6% en la region costa, el 9,5% reside fuera del pais y el
7,9% residen en la region oriente. Concluyendo que méas de la mitad de los
encuestados residen en la region sierra del pais.

DIMENSIONES

Vitalidad Econémica

Las actividades turisticas dentro del
canton

Segun los encuestados califican las actividades turisticas dentro del cantén con
el 85,2% como bueno, el 7,9% como muy bueno, el 6,3% como malo y el 0,55
como excelente.

La estimacion de consumo durante su
visita

En cuanto a la estimacion de consumo durante la visita, el 79,1% de
encuestados lo califica como bueno, el 19,8% como muy bueno, el 0,5% como
excelente y de igual manera con el 0,5% como malo.

El servicio turistico dentro del canton

El servicio turistico dentro del cantén lo califican con el 52,9% como malo, el
46,3% como bueno, el 0,5% como excelente y el 0,3% como muy malo.

La informacion turistica

La informacién turistica dentro del canton la califican como bueno con el
52,6%, como malo con el 46,8% y como malo con el 0,5%.

La promocidn de servicios y productos

El68,0% de encuestados califican como bueno, el 31,5% como maloy el 0,5%
como excelente a la promocion de servicios y productos del cantén Guano.

Bienestar

El nivel de seguridad en el cantén es:

Segun los encuestados el nivel de seguridad en Guano lo califican con el 72,0%
como bueno, el 19,3% como malo y el 8,7% como muy bueno.

El nivel de diversién durante su estancia

El nivel de diversién durante la estancia en Guano la valoran con el 95,0%

€s: como bueno y el 5,0% como muy bueno.
La interaccién social con la comunidad En cuanto a la interaccién social con la comunidad la califican con el 84,4%
local es: como bueno, el 10,3% como malo, el 4,8% como muy bueno y el 0,5% como

excelente.

La calidad de vida percibida en Guano
€s:

La calidad de vida percibida en el cantén la califican como bueno con el 71,2%,
como muy bueno con el 18,8% y como malo con el 10,1%.

El nivel de confort durante su visita es:

Al nivel de confort durante la visita en Guano la califican como bueno con el
82,2%, como malo con el 13,2%, como muy bueno con el 3,2% y como
excelente con el 0,8%.

Accesibilidad e inclusion

Las instalaciones turisticas en el cantén
son:

En cuanto a las instalaciones turisticas en el cantdn los encuestados la califican
con el 65,1% como bueno, el 24,1% como muy bueno, el 10,3% como malo y
el 0,5% como excelente.
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Las vias de acceso hacia el cantén son:

Las vias de acceso hacia el cantén la califican como bueno con el 75,7%, como
malo con el 14,6%, como muy bueno con el 9,5% y como excelente con el
0,3%.

El acceso a informacion turistica dentro
del canton es:

Segun los encuestados el acceso a informacion turistica dentro del cantén la
califican como bueno con el 83,9%, como muy bueno con el 8,5% y como
malo con el 7,7%.

El nivel de inclusién social en el cantén
es:

El nivel de inclusion social en Guano lo califican como bueno con el 63,2%,
como malo con el 34,4% y como muy bueno con el 2,4%.

El acceso a servicios turisticos de
caracter inclusivo es:

El acceso a servicios turisticos de caracter inclusivo en el cantén Guano lo
valoran como bueno con el 61,1%, como malo con el 28,6%, como muy bueno
con el 10,3%.

Nota. Fuente: Elaboracion propia

4.1.3 Variable dependiente: Poblacion econdmicamente activa (PEA)
e Laofertalaboral dentro del canton es:

La oferta de empleo en Guano refleja la diversidad econémica del canton, con
oportunidades en areas como la agricultura, el turismo y la artesania. El turismo ha
aumentado, creando empleos en guias, hospedaje y restaurantes, mientras que la

produccion de cultivos locales crea empleos en la agricultura.

Tabla 21
Oferta laboral

Frecuencia PorcentajePorcentaje valido _Porcentaje acumulado
Bueno 229 60,9 60,9 60,9
Vilido Malo 147 39,1 39,1 100,0
Total 376 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracién propia

Figura 11
Oferta laboral
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Nota. Fuente: Elaboracién propia
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Segun los pobladores encuestados del canton Guano el 60,9% lo califican como
bueno, mientras que el 39,1% como malo. Concluyendo que mas de la mitad de los
pobladores encuestados consideran como buena a la oferta laboral dentro del canton.

e Lacalidad de vida es:

El acceso a los servicios tales como el turismo, la educacion y la seguridad son
solo algunos de los factores que influyen en la calidad de vida de Guano. La comunidad
sigue trabajando para mejorar la vida de sus miembros a pesar de las dificultades.

Tabla 22
Calidad de vida

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Bueno 269 715 715 715
Vaélido Malo 82 21,8 21,8 934
Muy bueno 25 6,6 6,6 100,0

Total 376 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 12
Calidad de vida
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Nota. Fuente: Elaboracion propia

Segun los datos obtenidos el 71,5% de los encuestados lo considera como bueno, el
21,8% como malo y el 6,6% como muy bueno, llegando a la conclusion que la méas de la

mitad de los pobladores considera buena a la calidad de vida en Guano.

e Laseguridad que ofrece el cantdn es:

La seguridad en Guano es crucial para el bienestar de sus habitantes. Las

autoridades locales han implementado programas de prevencion del delito y han



fomentado la participacién comunitaria para mejorar la seguridad. Para abordar problemas
de seguridad y generar confianza, la policia y los residentes deben trabajar juntos. En
general, Guano se esfuerza por mantener un ambiente seguro que permita a los residentes

y visitantes disfrutar de su vida diaria con tranquilidad.

Tabla 23
Seguridad
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valldo _Porcentaje acumulado
Bueno 248 66,0 66,0 66,0
Valido Malo 36 9,6 9,6 75,5
Muy bueno 92 245 245 100,0
Total 376 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracién propia

Figura 13
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Nota. Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a la seguridad del canton el 66,0% lo consideran como bueno, el 24,5%
como muy bueno y el 9,6% como malo, llegando a la conclusion que mas de la mitad de
los encuestados califican a la seguridad que ofrece el cantén Guano como buena.

e Lapromocion turistica es:

La promocion turistica de Guano se enfoca en destacar su cultura, historia y belleza
natural diversa. Las autoridades locales han creado campafias para atraer visitantes y han
organizado ferias y festivales que celebran la gastronomia y las tradiciones locales,
permitiendo a los visitantes vivir experiencias auténticas. Ademas, se busca promover el

turismo sostenible que beneficie a la comunidad y respete el entorno. Guano se posiciona
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como un destino atractivo para aquellos que buscan descubrir la esencia de Ecuador en un
entorno acogedor mediante una estrategia de promocion activa.
Tabla 24

Promocién turistica

Frecuencia Porcenfaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Bueno 297 79,0 79,0 79,0
Valido Malo 79 21,0 21,0 100,0
Total 376 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 14

Promocion turistica
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Nota. Fuente: Elaboracién propia

El 79,0% de los pobladores encuestados lo califican como bueno, mientras que el
21,0% lo califica como malo. Concluyendo que mas de la mitad de los pobladores

encuestados consideran gque la promocion turistica de Guano es buena.

e Califique del 1 al 10 su nivel de felicidad al residir en el cantén Guano, siendo 1
nada feliz y 10 muy feliz

El nivel de felicidad de una persona esta influenciado por el entorno natural, la
amabilidad de la comunidad y la riqueza cultural del cantén Guano. Muchos habitantes
aprecian la tranquilidad y la cercania a la naturaleza, lo que les permite llevar una vida
mas relajada. Participar en fiestas locales y compartir tradiciones familiares aumenta el

sentido de pertenencia.
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Tabla 25
Nivel de felicidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valdo _Porcentaje acumulado
3 30 8,0 8,0 8,0
Vilido 4 71 18,9 18,9 26,9
5 275 731 731 100,0
Total 376 100,0 100,0

Nota: Fuente: Elaboracién propia

Figura 15
Nivel de felicidad
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Nota: Fuente: Elaboracidn propia

Segun el 73,1% de pobladores encuestados lo califican con un 5 sintiéndose muy
felices, el 18,9% con un 4 sintiéndose felices y por tltimo el 8,0% lo califico con un
siendo este poco feliz. Concluyendo que mas de la mitad de los pobladores encuestados se
sienten muy felices de residir en el cantén Guano.

A continuacién, se muestra los resultados obtenidos después de desarrollar la
encuesta a visitantes en el cantén Guano:

Tabla 26
Analisis de resultados de la variable dependiente

N° ITEMS INTERPRETACION

INFORMACION GENERAL

En los resultados obtenidos se pudieron observar que el 54,8% de los
Sexo pobladores encuestados corresponden al sexo femenino y el 45,2% pertenece al
sexo masculino, concluimos que el mayor porcentaje de pobladores
econdmicamente activos del canton Guano pertenecen al sexo femenino.

La edad promedio de los encuestados referente a pobladores del cantén Guano
Edad es 18 a 29 afos con el 33,8%; seguida de las personas de 40 a 49 afios con el
32,2%; mientras que el 15,2% corresponden a las personas de 30 a 39 afios; el
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10,9% pertenecen a las personas de 50-59 afios y las personas con méas de 59
afios corresponden al 8,0%. Se concluye que el mayor porcentaje corresponde
al 33,8% con pobladores de 18 a 29 afios en el cantén Guano.

Nivel de instruccion

El nivel de instruccién de pobladores del canton Guano con el 36,2% han
culminado sus estudios universitarios; el 30,3% representan a las personas que
culminaron la educaciéon secundaria, el 23,4% culminaron la educacion
primaria y por Gltimo se encuentra con 10,1% a los pobladores con estudios
superior no universitario culminado.

¢ Cudl es su ocupacion?

Los resultados obtenidos reflejan que el 26,3% corresponden a vendedores; el
23,7% son estudiantes; el 15,4% corresponden a funcionarios publicos; el 6,1%
son ingenieros; 5,6% son ama de casa; con el mismo valor del 4,8%
corresponden a taxistas y comerciantes; de igual manera con el 4,5% son
cocineras y jubilados; el 4,0% corresponde a profesores y para finalizar con el
0,3% arquitectos.

DIMENSIONES

Vitalidad Econémica

La oferta laboral dentro del cant6n es:

La oferta laboral del cantén Guano la calificaron con el 60,9% como bueno,
mientras que el 39,1% de pobladores encuestados manifestaron que la oferta
laboral es mala. Llegando a la conclusién de que mas de la mayoria de los
pobladores califican como buena a la oferta laboral de Guano.

El salario promedio es:

Segun los datos obtenidos el salario promedio dentro del canton con el 60,1%
como bueno, el 39,9% lo calificaron como malo, concluyendo de este modo que
el porcentaje mayor de personas encuestadas valoran el salario promedio como
bueno.

La calidad de vida es:

La calidad de vida percibida en el canton con el 71,5% lo califica como bueno,
el 21,8% lo califica como malo y por ultimo el 6.6% lo califica como muy
bueno. Se concluye que la mas de la mitad de los pobladores encuestados
califican la calidad de vida en el cantén como bueno.

La competitividad laboral es:

Los datos obtenidos acerca sobre la competitividad laboral del canton arrojaron
los resultados con el 66,0% como bueno, el 19,9% como muy buenoy el 14,1%
como malo, llegando a la conclusién que el 66,0% de pobladores consideran
buena la competitividad laboral del canton.

La satisfaccion personal es:

La satisfaccion personal la calificaron como bueno con el 68,9%, el 27,1%
como muy bueno y el 4,0% como malo. Concluyendo que mas de la mitad de
encuestados valoran la satisfaccion personal dentro de Guano como bueno y
muy bueno.

Bienestar

El crecimiento econémico en Guano
€s:

El 44,4% de pobladores manifestaron que califican como bueno al crecimiento
economico en Guano, el 39,4% lo valora como malo y el 16,2% lo califica como
muy bueno. Se concluye que la mayoria de encuestados valora el crecimiento
econémico en el canton Guano es bueno.

El entorno laboral es:

Segun los datos obtenidos acerca del entorno laboral en el cantén Guano
arrojaron que el 61,2% lo califican como bueno, el 21,3% como malo y el 17,6%
como muy bueno. Llegando a la conclusion que mas de la mitad de
encuestados consideran bueno el entorno laboral del canton.

El equilibrio entre el trabajo y la vida
personal es:

El trabajo entre el trabajo y la vida personal el 76,1% lo calificaron como bueno,
el 19,1% como muy bueno y el 4,8% como malo, se concluye que mas de la
mitad de encuestados valoran como bueno el equilibrio entre el trabajo y la vida
personal.

La seguridad que ofrece el cantdn es:

Los pobladores encuestados calificaron la seguridad que ofrece el cantdn como
bueno con el 66,0%, seguido del 24,5% como muy bueno y el 9,6% como malo.
Se concluye que més de la mitad de los pobladores califican la seguridad del
cantén como buena.

La convivencia social dentro de
Guano es:

La convivencia social dentro del cantén Guano fue valorada como buena por el
82,4%, como malo por el 15,7% y como muy bueno con el 1,9%. Concluyendo
de este modo que la gran mayoria de encuestados califica como buena la
convivencia dentro del cantdn.

Accesibilidad e inclusion

La inclusion social en el canton es:

Segun los datos obtenidos de las encuestas aplicadas, el 54,0% valoran como
bueno la inclusion social en el cantén, el 45,7% como malo y el 0,3% como
muy bueno, se concluye que mas de la mitad de los encuestados valoran como
bueno a la inclusion social en Guano.

58



La alfabetizacion dentro del cantdn se calific como malo con el 50,5%, como
La alfabetizacién en Guano es: malo con el 48,7% y el 0,3% lo califico como muy bueno. Llegando a la
conclusion que el nivel de alfabetizacion en Guano es malo.

El acceso a servicios turisticos se lo califica con el 70,2% como bueno y el
El acceso a servicios turisticos es: 29,8% como malo, concluyendo que més de la mitad de los pobladores
encuestados valoran como bueno el acceso a servicios turisticos dentro del
canton.

Segun los datos obtenidos la promocion turistica del cantén se califica como
La promocion turistica es: buena con el 79,0%, mientras que el 21,0% lo considera como malo. Se
concluye que la mayoria de encuestados valoran como bueno a la promocion
turistica.

Las medidas para facilitar el acceso en guano se lo valoran como bueno con el
Las medidas para facilitar el acceso en 67,8%; como malo con el 17,8% y como muy bueno con el 14,4%.

Guano son: Concluyendo que mas de la mitad de encuestados califican como bueno a las
medidas de acceso en Guano.

Nota. Fuente: Elaboracion propia
4.2 Discusion

Con respecto a la discusion e interpretacion los hallazgos de este estudio indican que
las empresas de turismo en Guano ofrecen una gran oportunidad para el crecimiento
econdmico local. Para revitalizar la economia regional, iniciativas como hospedajes,
restaurantes tipicos, guias turisticos locales y artesanias generan empleos directos e ingresos
adicionales para las familias del canton. Los resultados expuestos por (Lopez, 2019, pags.
130-144) afirman que el turismo puede impulsar la economia local al establecer pequefias y
medianas empresas. De manera similar, (Martinez, 2020, pags. 23-31) sefiala como el
turismo sostenible puede ayudar a las comunidades locales al generar nuevas oportunidades
econdmicas, sin embargo, es fundamental abordar los desafios y riesgos del sector turistico
de Guano. La investigacion de (Garcia & Ramirez, 2021, p4gs. 168-182) sefiala que una
mala gestion del turismo puede llevar a la gentrificacion y el desplazamiento de los
residentes locales, ademas de un aumento en el costo de vida que puede ser insostenible
para algunos habitantes.

El impacto social del turismo es un tema importante a tener en cuenta, que debe
incluir la preservacion de las dinamicas comunitarias y las relaciones sociales, el aumento
del flujo de visitantes tiene el potencial de alterar las estructuras sociales existentes y afectar
la cohesion comunitaria. Por lo tanto, es fundamental que los negocios turisticos se
desarrollen de manera sostenible, respetando los valores y prioridades de la comunidad
local.

Las limitaciones de este estudio son multiples. Primero, los resultados pueden ser
mas generalizados si la muestra utilizada no es representativa de toda la poblacion local.
Ademas, porque la investigacion se centr6 en un periodo limitado de tiempo, no se pueden
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evaluar los efectos a largo plazo de los emprendimientos turisticos en la comunidad.
Finalmente, la falta de datos cuantitativos puede reducir la solidez de algunas conclusiones.
Concluyendo que la relacion entre los emprendimientos turisticos y el impacto social
en Guano es compleja y diversa. Si se gestionan adecuadamente, tienen el potencial de
mejorar la economia local, generar beneficios economicos, fomentar la cultura local y
fortalecer la comunidad. Es esencial adoptar un enfoque equilibrado que proteja tanto los
recursos naturales como la identidad cultural de Guano para garantizar un desarrollo

turistico inclusivo y sostenible a largo plazo.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La influencia de los emprendedores, el entorno y la planificacion turistica en el
desarrollo de emprendimientos turisticos en el cantén Guano se evalla y se encuentra
una correlacion positiva moderada. Esto indica que los emprendedores, condiciones
ambientales y una planificacién adecuada son elementos esenciales que inciden en el
progreso social y econoémico. Estas variables estan relacionadas entre si y su
interaccion es crucial para estimular el crecimiento de los emprendimientos turisticos

del canton, lo cual favorece el avance social de Guano.

El analisis de como los negocios turisticos influyen en la salud econdémica, el
bienestar y la accesibilidad inclusiva ha arrojado resultados notables que indican que
los emprendimientos tienen un efecto positivo y beneficioso en la economia de
Guano, mejorando la calidad de vida de los pobladores del canton.

Se llevo a cabo la investigacion con el fin de sugerir estrategias que impulsen los
emprendimientos del canton Guano, lo cual ha demostrado un correlacion en el rango
bajo pero positivo, concluyendo que los emprendimientos turisticos juegan un papel
importante en el desarrollo econémico y social de Guano.

El estudio sobre el impacto de los emprendimientos turisticos en el progreso social de
Guano confirma que existe una correlacion significativa entre los emprendimientos y
el desarrollo social del cantdn. Esta investigacion destaca que los emprendimientos no
solo producen ganancias financieras, sino que ademas desempefian un rol importante
en la promocidn de integracion social. La interdependencia de las variables indica que
promover el turismo dentro del cantdn puede tener un efecto positivo en sectores

como cultura e infraestructura turistica.
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5.2 Recomendaciones

Implementar iniciativas de capacitacion dentro del GAD municipal del canton para
emprendedores en disciplinas como administracién de empresas, promocion turistica
y responsabilidad ambiental, fortaleciendo de este modo sus habilidades mismas que
les permitira adaptarse de forma mas efectiva a las condiciones del entorno.
Establecer estimulos dirigidos a emprendedores para que sus empresas turisticas
contraten a individuos pertenecientes a grupos vulnerables que fomenten la
accesibilidad en sus instalaciones y servicios, garantizando que pobladores, visitantes
y emprendedores se vean favorecidos por la industria turistica.

Guiar en el proceso de acceso a financiamiento a emprendedores mediante
microcréditos o subvenciones, con el fin de que puedan empezar o ampliar sus
empresas turisticas, promoviendo de esta manera el crecimiento econémico del canton
Guano.

Establecer colaboraciones entre emprendedores del sector turistico con el fin de
intercambiar recursos, vivencias y métodos efectivos. Esto puede hacer que el
aprendizaje entre si sea méas facil y aumente la competitividad dentro del sector.
Fomentar actividades dentro del canton por parte del GAD municipal y grupos
especificos en donde se resalte la cultura y el entorno local, para la difusion de su
patrimonio mediante la planificacion y realizacion de iniciativas turisticas que
permitan aprovechar su patrimonio cultural tangible e intangible garantizando que sus
opiniones sean tomadas en cuenta y sus necesidades sean reflejadas, lo que
contribuira a fortalecer la unién social. garantizando una distribucion justa de los

beneficios entre la comunidad.

Al crear la propuesta sobre “Estrategias para el fortalecimiento de los
emprendimientos turisticos que contribuyan con el desarrollo econémico y social del
canton Guano, provincia de Chimborazo” resulta esencial contar con la participacion
de todos los actores clave, como emprendedores locales, autoridades
gubernamentales, entidades comunitarias y miembros de la sociedad. Esto asegurara
que la propuesta refleje las necesidades y aspiraciones de la comunidad.
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CAPITULO VI. PROPUESTA

1. Titulo de la propuesta

“Estrategias para el fortalecimiento de los emprendimientos turisticos que

contribuyan con el desarrollo econémico y social del canton Guano, provincia de
Chimborazo™

2. Esquemade la propuesta
Figura 16

Esquema de la propuesta

Estrategias de
uso de medios
tecnoldgicos

“Estrategias para el
fortalecimiento de los
emprendimientos turisticos que
contribuyan con el desarrollo
econdémico y social del cantén
Guano, provincia de
Chimborazo”

Estrategias de
marketing
experiencial y
emocional

Estrategias de

ofertaturistica

sostenible y
diversa

Estrategias de
programas
turisticos de
acto positi

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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3. Introduccién

El canton Guano, situado en la provincia de Chimborazo, Ecuador, cuenta con un
potencial turistico significativo ain por explotar en su totalidad. Con sus impresionantes
paisajes naturales, rica historia cultural y arraigadas tradiciones, Guano se perfila como un
destino prometedor para el desarrollo de emprendimientos turisticos. No obstante, para
alcanzar este potencial es esencial implementar estrategias efectivas que no solo fomenten
el crecimiento econémico local, sino que también mejoren las condiciones sociales y
fortalezcan la comunidad.

En primer lugar, la propuesta planteada a continuacién busca explorar y recomendar
diversas estrategias destinadas a fortificar el desarrollo econdémico y social de los
emprendimientos turisticos en Guano, mediante un enfoque integral que tome en
consideracion la infraestructura turistica, formacion y empoderamiento de los actores
locales, asi como la promocion de practicas empresariales responsables.

Continuando, se planteo elaborar un analisis FODA de los emprendimientos
turisticos del canton mismo que nos permite conocer mas a fondo la situacion actual para
desarrollar estrategias de mejora para el progreso de estos.

Finalmente, la Ultima estrategia a desarrollarse en favor al fortalecimiento del
desarrollo econdmico y social de los emprendimientos turisticos en el cantén Guano es el
disefio de una guia que tiene como objetivo fomentar el establecimiento de pequefias
empresas diversificando la economia local. Ademas de crear empleos y aumentar ingresos,
se promueve un rico intercambio cultural donde los residentes y visitantes pueden compartir
experiencias auténticas y significativas.

4. Objetivos

4.1 Objetivo General

e Desarrollar estrategias para el fortalecimiento de los emprendimientos turisticos que
contribuyan con el desarrollo econémico y social del cantén Guano, provincia de
Chimborazo.

4.2 Objetivos Especificos

e Elaborar un andlisis situacional sobre los emprendimientos turisticos.

e Desarrollar estrategias para mejorar el progreso de los emprendimientos turisticos
locales.
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5. Justificacion

La propuesta planteada tiene la finalidad de crear una guia de estrategias destinadas
a potenciar el desarrollo de los emprendimientos turisticos del cantén Guano, asegurando un
crecimiento sostenible y equitativo. Esta herramienta beneficia a los emprendedores locales,
habitantes y visitantes que ingresan a este destino contribuyendo al desarrollo integral del
canton, utilizando el analisis del lugar, los resultados de las encuestas aplicadas y la
documentacidn existente del area se logré ejecutar lo mencionado.

6. Resefa histérica del canton Guano

Guano es un canton en la provincia de Chimborazo, Ecuador tiene una extensién de
473 km2 y una altitud que oscila entre los 2.000 y los 6.310 metros sobre el nivel del mar.
La sede de la cabecera municipal se encuentra a una distancia de diez minutos en automavil
desde Riobamba. Es un importante centro de manufactura y tejidos de lana artesanales, la
curtiembre, la confeccion manual de calzado y la elaboracion de alfombras son sus
especialidades. Situado al norte de la provincia, limita con Tungurahua al norte, al sur y al
oeste con el Canton Riobamba y una pequefia parte de la Provincia de Bolivar, mientras que
al este limita con el rio Chambo.

Después de ser conquistados por los Incas, formaron parte del Tahuantinsuyo.
Durante la Colonia, fue uno de los lugares mas importantes para el Obraje y la muerte
aborigen, ya que segun la tradicion del Obraje del EIén, aquellos que entraban alli no
volvian a salir. CULTURA PURUHA: nombre de la cultura o nacién indigena que existia

antes de la conquista inca. (Arellano & Coba, 2021)

65



6.1 Ubicacién geografica de Guano

Figura 17
Mapa de localizacion del canton Guano
MAPA DE UBICACION A NIVEL NACIONAL, PROVINCIAL DEL CANTON GUANO

UBICACION NACIONAL
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RENTE ERRCRRES R
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Nota. Adaptado de (Instituto Espacial Ecuatoriano, 2010) PDT GUANO 2022 2025.

Obtenido de PDT GUANO 2022 2025:
file://IC:/Users/SPEEDMIND/Downloads/PDT%20GUAN0%202022%202025%20revisado

%20AME .pdf

7. Marco conceptual

7.1 Emprendimientos turisticos

Segun (Monterrubio Cordero, 2018), el emprendimiento turistico se refiere a
iniciativas empresariales destinadas a crear, desarrollar y comercializar productos o
servicios turisticos innovadores y sostenibles.

Estos proyectos tienen como objetivo satisfacer las necesidades y expectativas de los
visitantes, contribuyendo al mismo tiempo al desarrollo econémico, social y cultural de los
destinos turisticos.

7.1.1 Estrategias

La estrategia se define como la determinacion de los objetivos a largo plazo de una
empresa y la adopcion de cursos de accion y la asignacion de recursos necesarios para

alcanzar dichos objetivos. (Porter, 1980)
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7.1.2 Desarrollo econdmico

El crecimiento econémico “es el aumento cuantitativo y cualitativo de las rentas

reales de un pais en un lapso determinado” (Fermoso, 1997)
7.1.3 Desarrollo social

Segun (Sen, 1999) el desarrollo social se refiere a la expansién de las capacidades de
las personas para llevar una vida que valoran, incluyendo la mejora de la educacion, la
salud, el empoderamiento politico, la participacién social y la igualdad de oportunidades.

8. Desarrollo de la propuesta

La metodologia para disefiar la guia de estrategias para potenciar los
emprendimientos turisticos en el canton Guano proporciona una serie de directrices que nos
ayuda a poner en marcha lo mencionado. La metodologia se debe adaptar segun las
necesidades de los involucrados. A continuacion, se detalla:

8.1 Involucrados

Esta guia tiene como propdsito beneficiar a las personas quienes deseen potenciar
significativamente sus emprendimientos turisticos en el canton Guano, pero que no cuentan

con la informacion necesaria para progresar de manera correcta.
8.2 Diagnostico de la situacion actual del canton Guano

El diagndstico situacional sobre los emprendimientos turisticos del canton Guano se
realiz6 mediante la matriz FODA, que permite conocer mas a fondo la situacién actual en la
cual se identificaron sus fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas mismas que
ayudan a la toma de decisiones.
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Diagnostico interno

Este diagndstico proporciona una imagen equilibrada de las fortalezas y debilidades

actuales de las empresas turisticas en el Canton Guano, identificando areas clave que

requieren atencion para promover un desarrollo turistico mas sostenible y rentable para la

comunidad local.

Figura 18

Diagndstico interno

FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Rico patrimonio cultural y tradiciones de los 1. Lainfraestructura turistica es limitada.
pueblos indigenas. 2. Escasez de programas educativos especificos
2. Impresionantes recursos naturales (montafias, para desarrollar el turismo local. -
valles, lagunas) 3. Dependencia de temporadas turisticas especificas
3. Ubicacion estratégica cerca de otros destinos con periodos de bajo nimero de visitantes.
turisticos f 4. Presién competitiva de destinos turisticos méas
UrISticos famosos. desarrollados en la region.
4. Mejorarel o 5. Degradacion ambiental debido
acceso por carretera_y el transporte plblico. al turismo descontrolado y précticas insostenibles.
5. Potencial para el turismo de aventura 6. Dificultad para acceder a recursos financieros
(senderismo, escalada, piragtiismo). para mejorar la infraestructura.
6. Laculturaculinaria local es diversa y atractiva. 7. Malentendidos entre las comunidades locales y los
7. Participacion de las comunidades locales en las visitantes debido al mal desempefio del turismo.
actividades turisticas 8.  Carencia de la normativa en gestion turistica y
8. Producir y vender auténticos productos proteccion del patrimonio. -
¢ | 9. Conectividad digital en las zonas rurales es limitada.
artesanales. . 10. Sensible a cambios en el turismo interno debido a
9. Lahospitalidady calidez de la gente local. factores economicos y politicos.
10. Potencial para desarrollar nuevas
experiencias turisticas.
Nota. Fuente: Elaboracion propia

Diagnostico externo

Este diagndstico proporciona una comprensién amplia acerca de las oportunidades y

amenazas que enfrentan los emprendimientos turisticos en el Canton Guano, destacando

areas clave que pueden ser explotadas y desafios que deben abordarse al momento de

planificar y gestionar el desarrollo turistico local.

Figura 19

Diagndstico externo

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Desarrollar un turismo sostenible y responsable.
Programas de apoyo gubernamental y

desarrollo turistico.

Diversificar los productos turisticos (ecoturismo,
turismo cultural).

Cerca de otros destinos

turisticos famosos para la planificacion de
viajes.

Impacto negativo en el medio ambiente debido
al aumento del nimero de visitantes.
Competencia de otros destinos

turisticos de la zona.

La inestabilidad politica puede afectar la
seguridad y el desarrollo.

Percepciones negativas del

turismo entre algunos habitantes locales.
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5. Difusion internacional del patrimonio cultural
y natural.

6. Mejorar la infraestructura turistica local.

7. Colaboracién interorganizacional para proyectos
de turismo sostenible.

8. Organizar eventos culturales y festivales.

9. Lainnovacion tecnolégica mejora la
experiencia de viaje.

10. Desarrollar el turismo interno en el Ecuador.

10.

Estacionalidad del turismo con periodos de

baja llegada de visitantes.

Sensible a los cambios econdémicos que afectan
al turismo interno.

Cambio de regulaciones y estandares en la
industria del turismo.

Disponibilidad limitada y problemas de
transporte regional.

Competencia desleal por actividades informales
o ilegales.

Los riesgos de desastres naturales pueden afectar
la infraestructura y la seguridad.

Nota. Fuente: Elaboracion propia

8.2.1 Matriz FODA priorizada

La siguiente matriz FODA priorizada proporciona una evaluacion completa del

estado actual de los negocios turisticos en el Canton Guano, destacando areas estratégicas

para generar crecimiento y desarrollo, asi como maximizando las

oportunidades de desarrollo sustentable y sustentable del turismo local.

Figura 20
Matriz FODA priorizada

al turismo descontrolado y practicas insostenibles.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
1. Los atractivos culturales atraen a visitantes 1. Mayor demanda de destinos que promuevan un
interesados en experiencias auténticas. turismo responsable y respetuoso con el
2. Paisaje fértil de montafias, valles y lagunas ideal para medio ambiente.
el ecoturismo. 2. Programas e incentivos de desarrollo
3. Cercaniaa otros destinos turisticos. turistico ofrecidos por los gobiernos
4. Lasbuenas carreteras y el transporte ptblico facilitan locales y nacionales.
el acceso a la zona. 3. Potencializa diferentes tipos
5. Potencial para el turismo de aventura. de turismo como el ecoturismo, el turismo cultural
6.  Ofrecer gastronomia tradicional para complementar la y el turismo de aventura.
experiencia de viaje. 4. Posibilidad de crear rutas turisticas
7. Participacion de las comunidades locales en integradas con localidades vecinas como Riobamba
la prestacion de servicios turisticos. y Bafios.
8. Laproducciény venta de artesanias auténticas atrae a 5. Promocion internacional.
los visitantes. 6. Desarrollo de infraestructura.
9. Acogida cordial y servicio personalizado en destinos 7. Alianzas con universidades, ONG y empresas
turisticos. para desarrollar proyectos turisticos sostenibles.
10. Potencial para desarrollar nuevas 8.  Organizar eventos anuales para atraer
experiencias turisticas. visitantes nacionales e
internacionales.
9. Aplicar latecnologia digital para mejorar la
experiencia de viaje y la gestion turistica.
10. Los ecuatorianos estan cada vez mas interesados en
visitar lugares menos conocidos del pais.
DEBILIDADES AMENAZAS
1. Lainfraestructura turistica es limitada. 1. Riesgo de degradacion de los recursos naturales
2. Escasez de programas educativos especificos debido al crecimiento del turismo y
para desarrollar el turismo local. actividades insostenibles.
3. Dependencia de temporadas turisticas especificas 2. Presion competitiva de otros destinos
con periodos de bajo nimero de visitantes. turisticos de la region.
4. Presion competitiva de destinos turisticos mas 3. Lainestabilidad politica afecta la inversién en el
desarrollados en la region. sector turistico.
5. Degradacion ambiental debido 4. Posibles conflictos con las comunidades locales

por faltade integracion e igualdad de beneficios.
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6. Dificultad para acceder a recursos financieros 5. Elndmero de visitantes depende de cada
para mejorar la infraestructura. temporada especifica.
7. Malentendidos entre las comunidades locales y los 6. Sensibilidad a cambios econémicos que puedan
visitantes debido al mal desempefio del turismo. reducir el poder adquisitivo de los visitantes.
8.  Carencia de la normativa en gestion turisticay 7. Barreras legales para abrir y administrar un negocio
proteccién del patrimonio. turistico.
9. Conectividad digital en las zonas rurales es limitada. 8. Problemas de trafico y comunicacion que pueden
10. Sensible a cambios en el turismo interno debido a limitar el acceso a la zona.
factores econémicos y politicos. 9. Lasactividades informales pueden perjudicar a las
empresas turisticas legitimas.
10. Riesgo de fenémenos naturales como erupciones
volcanicas que pueden afectar la infraestructuray la
seguridad turistica.

Nota. Fuente: Elaboracion propia
8.3 Desarrollar estrategias para mejorar el progreso de los emprendimientos
turisticos locales.

Es necesario implementar estrategias integrales y verosimiles para mejorar el
progreso de los emprendimientos turisticos del Canton Guano, esto incluye fortalecer la
infraestructura local, como carreteras y servicios esenciales para mejorar la accesibilidad y
la calidad de vida de las personas. Dichas estrategias no solo promueven un crecimiento
econdémico mas equitativo, sino que tambien fortalecen el tejido cultural y social del canton
Guano, promoviendo un futuro sostenible.

Tomando lo dicho anteriormente como punto de partida, algunas estrategias

propuestas a tratar son:
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Figura 21

Estrategias de cambio

Oportunidades

Amenazas

1. Mayor demanda de destinos
que promuevan un turismo
responsable y respetuoso con
el medio ambiente.

1. Riesgo de degradacion de los
recursos naturales debido
al crecimiento del turismo 'y
actividades insostenibles.

Perfil de ; ; i .
oportunidadesy 2. (Fj’rogramas eincentivos de 2. Prespn corpp_etltlva de otr_qs
esarrollo destinos turisticos de laregion.
amenazas turistico ofrecidos por los 3. Sensibilidad a cambios
gobiernos locales y nacionales. econémicos que puedan reducir
3. Potencializa diferentes tipos el poder adquisitivo de
de turismo como el ecoturismo los visitantes.
, el turismo cultural 4. Posibles conflictos con las
y el turismo de aventura. comunidades locales por falta
4. Posibilidad de crear rutas de integracion e
Perfil de fortalezas Furl’sticas _ igua!dad de ben_eficios.
i integradas con localidades 5. El nimero de visitantes
y debilidades Vecinas. depende de cada temporada
5. Promocion internacional. especifica.
Fortalezas Estrategia FO Estrategia FA

1. Los atractivos culturales atraen a
visitantes interesados
en experiencias auténticas.

2. Participacion de las comunidades
locales en la prestacion de
servicios turisticos.

3. Cercaniaaotros destinos
turisticos.

4. Las buenas carreteras
y el transporte publico facilitan el
acceso a la zona.

5.  Potencial para desarrollar nuevas
experiencias turisticas.

Utilizar herramientas
tecnoldgicas como inteligencia
artificial y analisis de datos para
personalizar las

experiencias de viaje segun sus
preferencias, desde
recomendaciones

de entretenimiento hasta
sugerencias de restaurantes.

Desarrollar una oferta turistica
sostenible y diversa en donde se
aproveche los paisajes fértiles, la
cercania con diversos destinos
turisticos y la cultura para atraer
a visitantes promoviendo
experiencias auténticas y de
aventura.

Debilidades

Estrategia DO

Estrategia DA

1. Infraestructura turistica es limitada

2. Faltade programas
para desarrollar el turismo local.

3. Dependencia de
temporadas turisticas especificas
con periodos de bajo nimero de
visitantes.

4. Presion competitiva de destinos
turisticos mas desarrollados en
la region.

5. Riesgo de degradacion ambiental d
ebido al turismo descontrolado y
practicas insostenibles.

Desarrollar programas en el
sector turistico que garanticen
generar ingresos econémicos y
tengan un impacto

positivo significativo en el
canton.

Utilizar metodologias de
marketing que conecten
emocionalmente con los
visitantes, destacando la
historia, experiencias auténticas
y valores culturales.

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Para una mayor compresion de dichas estrategias a continuacion se presenta una

matriz en donde se explica detalladamente lo antes mencionado.
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Tabla 27

Estrategia uso de medios tecnolégicos

Nombre de la estrategia: Plan de uso de medios tecnoldgicos
Objetivo: Establecer estrategias para el uso de medios tecnolégicos en el cantén Guano.
Beneficiarios: Pobladores y emprendedores turisticos

Duracién: 2 meses

Estrategias Acciones Entidad Indicador de
responsable gestion
¢ Crear un sitio web atractivo Incremento del
y util que presente informacion ndmero de
Utilizar herramientas sobre el estado reservas
tecnologicas como del Guano, atractivos Equipo de realizadas a
inteligencia artificial y turisticos y facilite la reserva marketing digital travésdel sitios
andlisis de datos para de servicios. contratada. weby
personalizar las plataformas de
experiencias de viaje segun e Integrar plataforma de reservas reservas.
sus preferencias, desde online para hoteles, tours y eventos
recomendaciones locales.
de entretenimiento hasta o Crear un CRM paraadministrar Nivel de
sugerencias de restaurantes. su base de clientes y monitorear Equipodegestion | satisfaccion de
las interacciones de servicio. de marketing o los visitantes por
empresa medio de
especializada en encuestas post-
CRM. servicio.
e Crear y mantener perfiles Incrementoenel
en sitios de redes sociales Equipo de namero de
para promocionar el Estado Guano marketing digital seguidores en
y sus actividades turisticas. 0 agencia de redes sociales y
publicidad de campafias
contratada. digitales.

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 28

Estrategia de oferta turistica sostenible y diversa

Nombre de la estrategia: Plan de oferta turistica sostenible y diversa.
Objetivo: Establecer estrategias para la economia circular de los emprendimientos turisticos en el canton

Guano.

Beneficiarios: Pobladores y emprendedores turisticos

Duracién: 2 meses

Estrategias

Acciones

Entidad responsable

Indicador de gestion

Desarrollar una oferta
turistica sostenible y
diversa en donde se
aproveche los paisajes
fértiles, la cercania con
diversos destinos
turisticos y la cultura
para atraer a visitantes
promoviendo
experiencias auténticasy
de aventura.

o |dentificar y desarrollar
rutas ecoturisticas y
culturales integradas con
destinos cercanos.

o Implementar camparias
de promocion para atraer
visitantes interesados en
experiencias de aventura.

Departamento de turismo
del GAD municipal,
operadores turisticos y
departamento de
comunicacion y
promocion turistica.

Incremento de rutas
turisticas integradas con
otros destinos y aumento
de campanas de
promocion.

o Desarrollar
capacitaciones a guias
turisticos locales en
temas de ecoturismo y
sostenibilidad.

Departamento de turismo
del GAD municipal y
asociaciones
relacionadas al turismo
local.

Ampliacion del nimero
de guias turisticos
capacitados en lostemas
seleccionados.

o Mejorar la
infraestructura de
transporte hacia diversas
zonas para facilitar el
acceso.

Departamento de
transporte y direccion
vehicular del GAD
municipal.

Crecimiento en la
infraestructura de
transporte tales como
nuevas rutas de acceso y
estaciones de servicio
que satisfagan a los
visitantes

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 29
Estrategia de programas turisticos de impacto positivo

Nombre de la estrategia: Programas turisticos de impacto positivo.

Objetivo: Establecer estrategias de programas de impacto positivo enfocado en el desarrollo de los
emprendimientos turisticos.

Beneficiarios: Pobladores y emprendedores turisticos

Duracién: 2 meses

Estrategias Acciones Entidad Indicador de gestion
responsable
e Organizar
recorridos que presenten la Numero detours
Desarrollar programas en el | historia local, la cultura Agencias de viaje realizados y

sector turistico que

garanticen generar ingresos

econdmicosy tenganun
impacto

positivo significativo en el

canton.

indigena y el patrimonio natural
del estado de Guano.

o Organizar visitas a
comunidades locales
para conocer tradiciones,
artesanias y gastronomia.

locales y guias
turisticos.

satisfaccion con la
experiencia cultural.

¢ Campanas
de sensibilizacion sobre

Departamentos de
marketing de

o o . ) .y Numero de
practicas turisticas sc_)stenlbles destinos turisticos, emprendimientos
entre V|_S|tantes y residentes. ONGs locales. locales certificados,
¢ Asociarse con empresas considerable
locales para brindar productos y porcentaje de
servicios sostenibles conciencia de
certificados. visitantes

y residentes sobre

précticas sostenibles.
o Capacitacion en Agencias de Incremento en
emprendimiento y gestion desarrollo ingresos para familias
empresarial a miembros de la econémico local y | del cantony
comunidad local. GAD municipal. participacion en

actividades turisticas.

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 30

Estrategias de marketing experiencial y emocional

Nombre de la estrategia: Plan de marketing experiencial y emocional.
Objetivo: Establecer estrategias de marketing experiencial y emocional a emprendimientos turisticos del

canton.

Beneficiarios: Pobladores y emprendedores turisticos.

Duracién: 2 meses

Estrategias

Acciones

Entidad
responsable

Indicador de gestion

Utilizar metodologias
de marketing que
conecten
emocionalmente con
los visitantes,
destacando la
historia, experiencias
auténticas y valores
culturales.

o Desarrollar

paquetes de viajes que
ofrezcan experiencias

Unicas e inolvidables como
tours culinarios, talleres de
artesania y expediciones en la
naturaleza.

¢ Desarrollar rutas privadas
con actividades interesantes y
educativas.

Equipo de marketing
de cada
emprendimiento
turistico.

La satisfaccion del
cliente se mide através de
encuestas posteriores a la
experiencia y resefias
positivas.

¢ Activacionde marca

en ubicaciones

estratégicas del cantén Guano
para incrementar el interés
y conocimiento de la marca.

Departamento de
relaciones publicasy
comunicacion.

Asistir y participar en
eventos, influencia de
marca y

cobertura mediatica.

¢ Crear plataformas vy
espacios en linea para
compartir experiencias
y opiniones de los huéspedes.

Departamento de
atencionalclientey
comunicacion.

NUmero de recomendacione
s y resefias publicadas en
plataformas digitales.

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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8.4 Matriz para potenciar el turismo local: Desarrollo economicoy social

Esta tabla proporciona un marco para ayudar a desarrollar estrategias especificas para

promover el crecimiento econémico y los beneficios sociales de las empresas turisticas en el

estado. Cada objetivo incluye estrategias, actividades, recursos necesarios y medidas de éxito

especificas para facilitar la implementacion y evaluacion efectiva de las iniciativas propuestas.

Tabla 31

Matriz para potenciar el turismo local

Objetivo de . .. Recursos Indicadores de
Desarrollo Estrategias Actividades Necesarios Exito
-Personalizar ofertas depende -Implementar un Invertir en -Aumento de la
del perfil de los visitantes y | sistemaen linea tecnologia y satisfaccion del
Mejorar la visitantes. para realizar formacionde cliente en las
experienciadel reservas. empleados. plataformas de
visitante -Implementar medios resefias.
tecnolégicos. -Ofrecer tours
guiadospor parte -Aumento en las
-Capacitar al personal de pobladores. ventas a través de los
turistico en servicio al cliente sistemas de reservas
y cultura local. en linea.
-Crear asociaciones con -Organizar talleres Fondos para -Aumento en el
empresas locales. para la creacion de programas de ndmero de familias
Impulsar la empleos en el capacitaciony involucradas en el
participacion -Involucrar a la poblacién del | sector turisticos. desarrollo programa
comunitaria canton Guano en actividades comunitario. “homestay”.
turisticas. -Establecer
programas de -Creacion de
-Fomentar oportunidades de “homestay” con empleosturisticos en
empleo y capacitacion. familias de Guano. el proximo afio.
-Efectuar practicas de gestién | -Realizarauditorias Fondos para - Reduccion de la
Promover la sostenible. ambientales infraestructura creacion de residuos
sostenibilidad periodicas. sostenible y para para el final del afio.
ambiental -Capacitar a los empleados los programas de

turisticos sobre practicas
turisticas sostenibles.

capacitacion.

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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10. ANEXOS

Anexo 1. Arbol de problemas

Figura 22
Arbol de problemas

Emprendimientos turisticos e Impacto Social en el Canton Guano

Débil desarrollo social y econémico

Mal aprovechamiento del Decadencia de personal Poca generacion de
potencial turistico del apto en el ambito turistico. ingresos en la
canton Guano. localidad y

Débil desarrollo de emprendimientos turisticos en el canton Guano

Débil planificacion Débil capacitacion parael Entornoturistico poco
turistica. emprendedor. desarrollado.
Control
Planificacion
Direccion

Nota. Fuente: Elaboracion propia



Anexo 2. Matriz de operacionalizacion

Tabla 32
Matriz de operacionalizacion
VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES DEFINICION INDICADORES METODO TECNICA
E INSTRUMENTO
V.
EMPRENDIMIENTOS | El erlnprendimiento EMPRENDEDOR | Esunempresariode la Factores Método:
- es el proceso innovacién; ademas de . . .
TURISTICOS mediante el cual lanzar laempresa, abre sociodemogréficos Descriptiva.
una peJSOTIa 0 una nueva linea Personalidad Correlacional
grupo de €llas pone empresarial, su N
! Motivacion i
en marcha un creatividad abre las Deductiva
nuevo proyecto a puertas a otros Capacidades y Inductiva
partir de generar empresarios y a otros i
ideas y detectar P p y ) competencias Analitica
oportunidades. nuevos productos.
ENTORNO Administrativos. Técnica:
TURISTICO Es un espacio tetgl"itorial Producciony Encuesta
que cuenta con bienes y Servicios.
servicios turisticos, y que
tiene la capacidad de Infraestructura
atender y motivar una Mercad .
demanda importante. ercado In_strur_nen_to.
Cuestionario Likert
PLANIFICACION
Es un documento de Desarrollo del
planificacion y gestion servicio.
que permite conocer los ] o
lineamientos bésicos para Financiamiento
el desarrollo de la
actividad turistica en cada
unade las regiones del
pais.
V.D

IMPACTO SOCIAL

El estudio de
Impacto social
puede definirse
como el proceso
de evaluacion de
las consecuencias
sociales  que
pueden  ser
derivadas de
acciones politicas,
programas y del
desarrollode
proyectos, en un
particular contexto
que bien puede ser
nacional, estatal o
local (Burdge y
Vanclay, 1995).

VITALIDAD
ECONOMICA

BIENESTAR

ACCESIBILIDAD
E INCLUSION

Es un concepto que se
refiere a la importancia de
una economia fuerte para
la calidad de vida en
general.

es un estado finalen el
que se cumplen las
necesidades humanas
basicas y las personas
pueden convivir
pacificamente en
comunidades con
oportunidades de
progresar.

Serefiere a la posibilidad

de que todas las personas
puedan participar en la
vida publica o
profesional,
independientemente de
sus caracteristicas o
necesidades.

Afluenciade
visitantes.

Ingresos
econémicos.

Condiciones del
establecimiento.

Seguridad.
Satisfaccion.

Accesibilidad a
Servicios.
Sensibilizacion.
Situacion laboral

inclusiva.

Meétodo:
Descriptiva.
Correlacional
Deductiva
Inductiva

Analitica

Técnica:

Encuesta

Instrumento:

Cuestionario Likert

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3. Matriz de consistencia

Tabla 33

Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES/ METODOLOGIA  POBLACION
DIMENSIONES
General General General V.1 Tipo de

investigacion
¢De qué manera  Determinar la Los Emprendimientos e Decampo Dirigida a
los influenciade los  emprendimientos turisticos ¢ Documental emprendedores
emprendimientos  emprendimientos  turisticos influyen e Mixta turisticosdel canton
turisticos turisticos en el significativamente Dimensiones: Guano.
influyen en el desarrollo social ~ en el desarrollo e Emprendedor Disefio de
desarrollo social  del canton social del canton e Entorno investigacion:
del cantén Guano, provincia ~ Guano, provincia Turistico
Guano, provincia  de Chimborazo.  de Chimborazo. e Planificacion e No
de Chimborazo? experimental

e  Correlacional
Especificos Especificos Especificos V.D
¢Dequé manera  Evaluar la Los Impacto social Dirigidaa
los influenciade los  emprendedores, el visitantes,
emprendedores,  emprendedores, entorno y la Dimensiones: visitantes
el entorno y la elentorno y la planificacion e Vitalidad
planificacion planificacion turisticos influyen economica pobladores
turisticos turisticos en el significativamente e Accesibilidad del cant6n
influyen en el desarrollo de en el desarrollo de e inclusién
desarrollo de emprendimientos  emprendimientos e Bienestar
emprendimientos  turisticos. turisticos.
turisticos en el
cantén Guano,
provincia de
Chimborazo?
Analizar como

¢Dequé manera o
los Los

emprendimientos

emprendimientos  tyristicos emprendimientos
turisticos influyen en la turisticos influyen
influyen en la vitalidad SIgnlflcgtlv_amente
vitalidad econémica, el en Iayltglldad
economica, el bienestar de la economica, el
bienestar de la poblacién y la blenest_gr de la
poblacionyla accesibilidad ~ PoPlacion y 12
accesibilidad inclusiva. accesibilidad
inclusiva en el inclusiva.
cantén Guano,
provincia de
Chimborazo?
Proponer

, estrategias para | a estrategias
¢Dequémanera  potenciar los propuestas
se pueden emprendimientos influyen

potenciar los

turisticos en el

significativamente

emprendimientos  canton  Guano, ;|4 mejorar del
turisticos para provincia de desarrollo
mejorar el Chimborazo, econémico y
desarrollo para mejorar el sqcial de los
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econémico y desarrollo emprendimientos

social de los econémico y turisticos.
mismos en el social.

cantén Guano,

provincia de

Chimborazo?

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4. Validacion de expertos (Variable independiente-emprendimientos turisticos)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS PDLiTIi;AS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
APELLIDGS Y NOMBRES DEL EXPERTO: José Medardo Alvarez Romin

TITULOWGRADD:
[ LTTTS T1)
Magisher. . coueencenenn

X

= = =

]
)
)

UNIVERSIDAD EN QUE LABORA: Universidad Nacional de Chimborazo
FECHA: 22/02/2023
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Emprendimientos Turisticos ¢ Impacto Social en el Canton Guano

El instrumento de medicion pertenece a la variable independiente: Emprendimientos Turisticos
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “X” en la columna de 510 NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion
de los items, indicando sus observaciones vio sugerencias, con la finalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas de Gestidn,

N Preguntas 5 ": Observaciones
1 LEl instrumenta de medicidn presanta & disedio adecuado? x
2 LEl instrumenta de recoleccion de datos tiene relacidn con el titulo da investigacian? x
3 LEl instrumenta de recoleccion de datos 58 menciona kas variablas de medicidn? x
4 LEl instrumenta de recoleccion de datos faciitara al logro de los objetivas de la .
investigacion?
k] LEl instrumenta de recoleccion de datos e relacona con a5 variables de estudio? x
[ jLa redaccidn de las pregunias fiene un senbido coberanta? x
1 +Cada una de las preguntas del instremenda de medician se ralaciona con cada uno .
de los elementos da los indicadores?
& LE| disafio del msbrumenio de medicion facilitara el andlisis y procesamienio de dabos? |
o 4 Son enfendiblas las altlemafvas de respuesta de instrumanios de medicidn? x
1 LEl instrumenta de medicion sera accasible a la poblacion sujeto de esbudia? x
i LEl instrumenta de medicion as daro, preciso y sencilly de raspondar para, da esta .
manara, obbanar dabos requeridos?
Totak | 11
SUGEREMNCIAS:

Firma del Experto
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Anexo 5. Validacién de expertos (Variable dependiente-impacto social visitantes)

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: José Medardo Alvarez Romin

TITULO/GRADO:

Doetor. .. ...

Magister..coocveinien

= |= |=
[ |

UNIVERSIDAD EN QUE LABORA: Universidad MNacional de Chimborazo
FECHA: 22/02/2(023

El instrumento de medicion pertenece a la variable dependiente: Impacto Social

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Emprendimientos Turisticos e Impacto Social en el Canton Guano

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “X” en la columna de 510 NO. Asi mismao, lo exhortamos en la correceion
de los items, indicando sus observaciones vio sugerencias, con la finalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas de Gestidn.

4

Preguntas

i

Observaciones

LEl instrumenta de medicion presanta el disefio adecuado?

LEl instrumenta de recolaccion de dalos iene relacidn con al titulo de investigacidn?

LEl instrumento de recoleccion de dalos se menciona las variablas de medicadn?

LEl instrumenta de recoleccion de datos faciitara al logro de los objetivas de la
investigacion?

LEl instrumento de recoleccion de datos se relacona con las variables de estudio?

L& redaccdn de [as pregunias fiene un senbido coberanta?

£ Cada una de las preguntas del instrumenda de medician se relaciona con cada o
de los elamentos da los indicadoras?

LE| disafio del mstrumenio die medicion facilitara el andlisis y procesamienio de dabos?

-0 ) I T - V) I L D)

. Son eniendibles las altlemafivas de respuasta de instrumeanios de medician?

LEl instrumenta de meadicion sard accesibla a |a poblacion sujeto de estudia?

N o I ] ) I P P e

LEl instrumenta de meadicion es daro, preciso y sencilly de responder para, da esta
manara, ohbanar datos requeridas?

]

Totak

SUMGERENCIAS:

Firma del Experto
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Anexo 6. Validacién de expertos (Variable dependiente-impacto social pobladores)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS PDLiTIi;AS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: José Medardo Alvarez Romin

TITULOWGRADO:
| T T
Magister...o.ooeeenen

= = |=
el B

UNIVERSIDAD EN QUE LABORA: Universidad Nacional de Chimborazo
FECHA: 22/02/2023
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Emprendimientos Turisticos ¢ Impacto Social en el Canton Guano

El instrumento de medicion pertenece a la variable dependiente: Impacto Social

Mediante la tabla de evalnacion de expertos, usted tiene 1a facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “X en la columna de 51 o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correceion
de los items, indicando sus observaciones vio sugerencias, con la finalidad de mejorar la
eoherencia de las preguntas de Gestidn.

i

Preguntas Mo Observaciones

LEl instrumenta de meadicion presanta el disefio adecuada?

LEl instrumenba de recolaccion de datos tiene relacian con al titulo da investigacian?

LEl instrumenta de recodeccion de dalos 58 menciona las variables de medicdn?

LEl instrumenta de recodeccion de dalos faciitara al logro de los objetivas de la
investigacion?

LEl instrumenta de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio?

(L& redaccidn de [as pregunias tiene un senbido coberanta?

. Cada una de las preguntas del instrumania de medicidn se relacona con cada o
de los elementos de los indicadaras?

JE| disafio del mstrumanio de medicion facilitara el analisis y procasamianio de datos?

L= ) I T - AV I L L)

4 Son enfendibles las allemafvas de respuasta de mstrumeandos de medicidn?

w =l o= =] o= |||

LEl instrumenta de madicion sara accesibla a |a poblacion sujeto de estudia?

LEl instrumenta de madicion es daro, preciso y sencilly de respondar para, de esta
manara, ohbanar dabas requeridos?

]

Totak | 11

SUGERENCIAS:

Firma del Experto
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Anexo 7. Tabulacion de emprendimientos turisticos (Variable Independiente)

1. Sexo
Tabla 34
Sexo
Frecuencia__Porcentaje  Porcentajevalido  Porcentaje acumulado
Femenino 49 48,5 48,5 48,5
Valido Masculino 52 51,5 51,5 100,0
Total 101 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 23
Sexo

)

50

40

30

Porcentaje

20

Femenino Masculino

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Se obtiene el 51,5% de los encuestados pertenecen al sexo masculino y el 48,5%
pertenecen al sexo femenino. Se concluye que la mayoria de los emprendedores del canton

Guano son del sexo masculino.

2. Edad
Tabla 35
Edad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
1829 , , ,
30-39 17 16,8 16,8 40,6
Valido 40-49 39 38,6 38,6 79,2
50-59 12 11,9 11,9 91,1
Mas de 59 9 8,9 8,9 100,0
Total 101 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia



Figura 24
Edad

Porcentaje

18-29 30-39 40-49 50-59 Mas de 58

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Se obtiene como resultado que el 38,6% de los encuestados tienen la edad entre 40 a 49
afnos, el 23,8% corresponden a personas de 18 a 29 afos, el 16,8% pertenecen a las personas de
entre 30 a 39 afios, el 11,9% pertenecen a personas de 50 a 59 afios y por altimo el 8,9%
corresponden a personas de méas de 59 afios. Concluyendo que los emprendedores del cantdn
Guano estan entre los 40 a 49 afios.

3. Nivel de instruccion

Tabla 36

Nivel de instruccion

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Primaria 23 22,8 , ,
Secundaria 27 26,7 26,7 495
Valido  Superior no universitario 7 6,9 6,9 56,4
Superior universitario 44 43,6 43,6 100,0
Total 101 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 25

Nivel de instruccion

50

Porcentaje

Primaria Secundaria Superior no Superior universitario
universitario

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Como resultado se obtiene que el 43,6% de los encuestados cuentan con educacion
superior universitario, el 26,7% corresponden a personas que cursaron la secundaria, el 22,8%
pertenecen a personas que cursaron la primaria y el 6,9% corresponde a personas que alcanzaron
la educacidn superior no universitario.

4. ¢En qué sector turistico trabaja?

Tabla 37
Sector turistico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
39,6

Alimentos 40 39,6 39,6 ,
Artesanias 15 149 149 545
Valido Bebidas 11 10,9 10,9 65,3
Calzado 23 22,8 22,8 88,1
Vestimenta 12 119 119 100,0
Total 101 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 26

Sector turistico

Porcentaje

Alimentos Artesanias Bebidas Calzado Vestimenta

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Se obtiene como resultado que el 39,6% de encuestados se dedican a emprendimientos
de alimentos, el 22,8% corresponden a emprendedores dedicados al calzado, el 14,9% se dedica
a las artesanias, el 11,9% pertenece a emprendedores dedicados a la vestimenta y por ultimo el

10,9% de emprendedores encuestados se dedican a las bebidas.
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5. Laexperiencia en la actividad que desea emprender

Tabla 38

Experiencia al emprender

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Bueno 54 535 535 53,5
Excelente 19 18,8 18,8 72,3
Valido Malo 1 1,0 1,0 73,3
Muy bueno 27 26,7 26,7 100,0
Total 101 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 27

Experiencia al emprender

60

Porcentaje

Bueno Excelente Muy bueno

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Segun los encuestados del cantén Guano son valoradas con el 53,5% como bueno, el
26,7% como muy bueno, el 18,8% como excelente y el 1,0% como malo. Concluyendo que méas
de la mitad de encuestados consideran como buena a la experiencia en la actividad que desean
emprender.

6. Experiencia familiar en crear empresas

Tabla 39

Experiencia familiar

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Bueno 70 69,3 69,3 69,3
Valido Muy bueno 31 30,7 30,7 100,0
Total 101 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 28

Experiencia familiar

Porcentaje

Bueno Muy bueno

Nota. Fuente: Elaboracidn propia

La experiencia familiar en crear empresas es evaluada con el 69,3% como bueno y el
30,7% como muy bueno, concluyendo que mas de la mitad de los encuestados cuentan con una

buena experiencia al crear empresas. Capacidad econémica del emprendedor

Tabla 40
Capacidad econémica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Bueno 63 624 624 624
Vélido Malo 19 18,8 18,8 81,2
Muy bueno 19 18,8 18,8 100,0

Total 101 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 29
Capacidad econémica

Porcentaje

Bueno Walo MUy bueno

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Segun los encuestados el 62,4% lo considera como bueno, el 18,8% como muy bueno y
el 18,8% como malo, llegando a la conclusién que la més de la mitad considera como buena la

capacidad econdmica del emprendedor.
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7. Liderazgo y motivacion

Tabla 41
Liderazgo y motivacion

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Bueno 59 58,4 58,4 58,4
Excelente 10 9,9 99 68,3
Vélido Malo 6 59 59 743
Muy bueno 26 2577 257 100,0
Total 101 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 30

Liderazgo y motivacion

Porcentaje

Bueno Excelente Malo Muy bueno

Nota. Fuente: Elaboracion propia

El liderazgo y motivacion son evaluadas con el 58,4% como bueno, el 25,7% como muy
bueno, el 9,9% como excelente y el 5,9% como malo. Llegando a la conclusion que la mayoria
de encuestados califican como bueno al liderazgo y motivacion.

8. Creatividad e innovacion

Tabla 42
Creatividad e innovacion

Frecuencia_Porcentaje _ Porcentaje valido __ Porcentaje acumulado

Bueno 51 50,5 50,5 50,5
Excelente 15 14,9 149 65,3
Valido Malo 2 2,0 2,0 67,3
Muy bueno 31 30,7 30,7 98,0
Muy malo 2 2,0 2,0 100,0
Total 101 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 31
Creatividad e innovacion

80

Porcentaje

Bueno Excelente Malo

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Muy bueno

Muy malo

El 50,5% de encuestados califican como bueno a la creatividad e innovacion de

emprendedores del canton Guano, el 30,7% lo califica como muy bueno, el 14,9% como

excelente, el 2,0% como malo y el 2,0% como muy malo. Se concluye que mas de la mitad de

encuestados consideran como buena su creatividad e innovacion.

9. Seguridad turistica

Tabla 43
Seguridad turistica

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Bueno 70 69,3 69,3

Valido Malo 16 15,8 15,8
Muy bueno 15 14,9 14,9

Total 101 100,0 100,0

851
100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia
Figura 32
Seguridad turistica
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Bueno Malo

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Muy bueno
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El 69,3% de encuestados califican como buena la seguridad turistica del cantén Guano,
el 15,8% como malo y por ultimo el 14,9% como muy bueno, concluyendo que mas de la mitad
de las personas encuestadas consideran buena la seguridad turistica del canton.

10. Calidad de productos/servicios turisticos

Tabla 44

Calidad de productos/servicios turisticos

Frecuencia _ Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Bueno 62 614 61,4 614
Excelente 15 14,9 14,9 76,2
Vélido Malo 5 5,0 5,0 81,2
Muy bueno 19 18,8 18,8 100,0
Total 101 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 33

Calidad de productos/servicios turisticos

Porcentaje

Bueno Excelente Malo Wuy bueno

Nota. Fuente: Elaboracion propia

La calidad de productos o servicios turisticos son calificados como bueno con el 61,4%,
como muy bueno con el 18,8%, como excelente con el 14,9% y como malo con el 5,0%.
Concluyendo que més de la mitad califica como buena la calidad de productos o servicios
turisticos dentro del canton Guano.

11. Estrategia de promocion

Tabla 45
Estrategia de promocion

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Bueno 66 65,3 65,3 65,3
Excelente 4 40 4,0 69,3
Vilido Malo 21 20,8 20,8 90,1
Muy bueno 10 9,9 9,9 100,0
Total 101 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 34

Estrategia de promocion

Porcentaje

Bueno Excelente Malo

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Segun los encuestados el 65,3% califica como bueno las estrategias de promocién, como
malo con el 20, 8%, como muy bueno con el 9,9% y como excelente con el 4,0%. Concluyendo

que la mayoria de los emprendedores consideran buena a la estrategia de promocion utilizada.

12. Continuidad en los proyectos

Tabla 46

Continuidad en los proyectos

Muy bueno

Frecuencia _Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Bueno 82 81,2

Valido Malo 1 1,0
Muy bueno 18 17,8
Total 101 100,0

812 81,2
10 82,2
17,8 100,0

100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 35
Continuidad en los proyectos
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La continuidad en los proyectos de los emprendedores del canton Guano son calificadas
con el 81,2% como bueno, el 17,8% como muy bueno y el 1,0% como malo. Concluyendo que
mas de la mitad de los emprendedores consideran buena a la continuidad en los proyectos.

13. Multilingtiismo

Tabla 47

Multilingtiismo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valildo Porcentaje acumulado

Bueno 53 52,5 52,5 52,5
Valido Malo 37 36,6 36,6 89,1
Muy bueno 11 10,9 10,9 100,0

Total 101 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 36
Multilingtiismo

60

Porcentaje

Bueno Malo Muy bueno

Nota. Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al multilingtismo el 52,5% lo consideran como bueno, el 36,6% como malo y
el 10,9% como muy bueno, llegando a la conclusién que méas de la mitad de los encuestados
califican como bueno el multilingliismo que poseen.

14. Dedicacion de tiempo a la empresa

Tabla 48
Dedicacion de tiempo a la empresa

Frecuencia__ Porcentaje _ Porcentaje valido _ Porcentaje acumulado

Bueno 48 475 475 ,
Valido Excelente 29 28,7 28,7 76,2
Muy bueno 24 23,8 23,8 100,0
Total 101 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 37

Dedicacion de tiempo a la emprensa

50

Porcentaje

Bueno Excelente

Nota. Fuente: Elaboracion propia

La dedicacion de tiempo a la empresa lo califican como bueno con el 47,5%, como
excelente con el 28,75 y como muy bueno con el 23,8%. Concluyendo que la mayoria de los

Muy bueno

encuestados poseen una buena dedicacion de tiempo a su empresa.

15. Elaboracion de plan de negocios

Tabla 49

Elaboracidn de plan de negocios

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Bueno 85 84,2 , )
Excelente 1 1,0 1,0 85,1
Vélido Malo 2 2,0 2,0 87,1
Muy bueno 13 12,9 12,9 100,0
Total 101 100,0 100,0
Nota. Fuente: Elaboracion propia
Figura 38
Elaboracion de plan de negocios
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Nota. Fuente: Elaboracion propia

98



Los resultados obtenidos arrojan que el 84,2% de los encuestados califican como bueno,
el 12,9% como muy bueno, el 2,0% como malo y el 1,0% como excelente a la elaboracion del
plan de negocios. Se concluye que mas de la mitad de encuestados poseen una buena capacidad
para la elaboracion de un plan de negocios.

16. Desarrollo del producto/servicio

Tabla 50
Desarrollo de producto/servicio

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Bueno 60 59,4 59,4 59,4
Valido Excelente 13 12,9 129 723
Muy bueno 28 27,7 27,7 100,0

Total 101 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 39
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Nota. Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al desarrollo del producto o servicio ofrecido en el canton Guano se considera
como bueno con el 59,4%, como muy bueno con el 27,7% y como excelente con el 12,9%. Se
concluye que més de la mitad de los emprendedores encuestados califican como bueno al
desarrollo del producto o servicio brindado.

17. Ahorro de dinero para invertir en la empresa

Tabla 51

Ahorro de dinero para invertir en la empresa

Frecuencia_Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Bueno 83 82,2 82,2 82,2
Vélido  Muy bueno 18 17,8 17,8 100,0
Total 101 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 40

Ahorro de dinero para invertir en la empresa
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Segun los encuestados el 82,2% califican como bueno al ahorro de dinero para invertir

en laempresa 'y 17,8% de los mismos lo califican como muy bueno. Concluyendo que mas de la

mitad de los emprendedores del cantén guano poseen un buen mecanismo de ahorro para invertir

€n su empresa.

18. Desarrollo de emprendimiento

Tabla 52

Desarrollo de emprendimiento

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Bueno 50 495

Vilido Excelente 20 19,8
Muy bueno 31 30,7

Total 101 100,0

198 693
30,7 100,0
100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 41

Desarrollo de emprendimiento
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El desarrollo de emprendimiento es calificado como bueno con el 49,5%, como muy
bueno con el 30,7% y como excelente con el 19,8%. Concluyendo que la mayoria de los
emprendedores encuestados califican como bueno al desarrollo de su emprendimiento.

19. ¢ Hace qué tiempo esta emprendiendo?

Tabla 53

¢Hace queé tiempo esta emprendiendo?

Frecuencia _Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

1-3 afios 10 9,9 9,9 99
4-6 anos 19 18,8 18,8 28,7
Valido 6-10 afios 26 25,7 25,7 54,5
Més de 10 46 45,5 45,5 100,0
Total 101 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 42
¢Hace qué tiempo esta emprendiendo?
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Nota. Fuente: Elaboracion propia

El 45,5% de encuestados emprenden hace mas de 10 afios, el 25,7% de 6 a 10 afios, el
18,8% de 4 a 6 afios y el 9,9% de 1 a 3 afios. Concluyendo que la mayoria de encuestados del
canton Guano llevan mas de 10 afios ejerciendo en sus emprendedores.

20. ¢ Qué dificultades ha tenido para la puesta en marcha del emprendimiento?

Tabla 54
Dificultades al emprender

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Desconocimiento al 37 36,6 36,6 36,6
emprender
Valido Escasez economica 17 16,8 16,8 53,5
Falta de apoyo 47 46,5 46,5 100,0
Total 101 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 43

Dificultades al emprender
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Nota. Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a las dificultades que las personas han tenido para la puesta en marcha de su
emprendimiento el 46,5% ha sufrido falta de apoyo, el 36,6% posee desconocimiento al
emprender y el 16,8% sufre escasez econdmica. Se concluye que la mayoria de los
emprendedores encuestados en el cantén Guano no cuentan con el apoyo necesario para poner
en marcha sus emprendimientos.

21. ¢ Cuenta con experiencia en administrar recursos humanos y financieros?

Tabla 55
Experiencia en administrar recursos humanos y financieros

Frecuencia _ Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

No 25 248 248 248
Valido Si 76 75,2 75,2 100,0
Total 101 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 44
Experiencia en administrar recursos humanos y financieros
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Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados obtenidos nos arrojan que el 75,2% de encuestados cuentan con
experiencia en administracion de recursos humanos y financieros, mientras que el 24,8% no
cuentan con dicha experiencia. Concluyendo que mas de la mitad de los emprendedores del
canton Guano si cuentan con una buena experiencia al administrar recursos humanos y
financieros en sus emprendimientos.

22. ¢ Con qué red de contacto local, nacional e internacional cuenta?

Tabla 56

Red de contacto local

Frecuencia _Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Facebook 53 52,5 \ ,
Valido Instagram 25 24,8 24,8 77,2
WhatsApp 23 22,8 22,8 100,0
Total 101 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 45
Red de contacto local
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Nota. Fuente: Elaboracion propia

El 52,5% de los encuestados utilizan Facebook como red de contacto, mientras que el
24,8% de los mismos utilizan Instagram y el 22,8% utilizan WhatsApp. Concluyendo que mas
de la mitad de los emprendedores utilizan Facebook como red de contacto local, nacional e
internacional.

23. ¢ Con qué frecuencia recibe apoyo por parte del municipio?

Tabla 57

Apoyo municipal

Frecuencia_Porcentaje  Porcentaje valido __ Porcentaje acumulado

Frecuentemente 13 12,9 , ,
Valido Nunca 41 40,6 40,6 53,5
Raramente 47 46,5 46,5 100,0
Total 101 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 46

Apoyo municipal
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Nota. Fuente: Elaboracion propia

El 46,5% de encuestados manifiestan que raramente reciben apoyo, el 40,6% nunca ha
recibido apoyo, mientras que el 12,9% frecuentemente recibe apoyo. Se concluye que la mayoria
de los emprendedores encuestados raramente han recibido apoyo por parte del GAD municipal
del canton Guano.

24. Califique del 1 al 5 su nivel de felicidad al realizar su trabajo, siendo 1 poco felizy 5
demasiado feliz

Tabla 58
Nivel de felicidad

Frecuencia__Porcentaje Porcentaje valido _ Porcentaje acumulado

4 10 9.9 99 9,9
Valido 5 a1 90,1 90,1 100,0
Total 101 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 47
Nivel de felicidad
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Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Los datos obtenidos nos arrojan que el 90,1% califican con 5 a su nivel de felicidad al
realizar su trabajo y el 9,9% califican con un 4. Concluyendo que los emprendedores del canton

Guano son muy felices al desarrollar sus actividades.

Anexo 8. Tabulacidén de impacto social-visitantes (variable dependiente)

1. Sexo
Tabla 59
Sexo
Frecuencia _ Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Femenino 260 68,8 68,8 ,
Vélido  Masculino 118 31,2 31,2 100,0
Total 378 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 48
Sexo
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Nota. Fuente: Elaboracion propia

Se obtiene el 68,8% de los encuestados pertenecen al sexo femenino y el 31,2%
pertenecen al sexo masculino. Se concluye que la mayoria de visitantes que ingresaron al canton

Guano son del sexo femenino.

2. Edad
Tabla 60
Edad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
1829 153 40,5 , ,
30-39 46 12,2 12,2 52,6
Valido 40-49 105 27,8 27,8 80,4
50-59 53 14,0 14,0 94,4
Mas de 59 21 56 56 100,0
Total 378 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 49
Edad
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Nota. Fuente: Elaboracion propia

Se obtiene como resultado que el 40,5% de los encuestados tienen la edad entre 18 a 29
afnos, el 27,8% corresponden a personas de 40 a 49 afos, el 14,0% pertenecen a las personas de
entre 50 a 59 afios, el 12,2% pertenecen a personas de 30 a 39 afios y por ultimo el 5,6%
corresponden a personas de mas de 59 afios. Concluyendo que los visitantes del canton Guano
estan en el rango de edad entre los 18 a 29 afios.

3. Nivel de instruccion

Tabla 61
Nivel de instruccién
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Doctorado 1 3 3 3
Maestria 93 24,6 24,6 249
Valido Secundaria 64 16,9 16,9 41,8

Superior no 5 1,3 1,3 431
universitario
Superior universitario 215 56,9 56,9 100,0
Total 378 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 50

Nivel de instruccion
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Nota. Fuente: Elaboracion propia

Como resultado se obtiene que el 56,9% de los encuestados cuentan con educacién
superior universitario, el 24,6% corresponden a personas que poseen una maestria, el 16,9%
pertenecen a personas que cursaron la secundaria, el 1,3% corresponde a personas que alcanzaron
la educacién superior no universitario y el 0,3% pertenecen a personas que obtuvieron un
doctorado. Concluyendo que mas de la mitad de encuestados cuentan con la educacion superior
universitario.

4. Lugar de residencia

Tabla 62
Lugar de residencia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Costa 4 19,6 19,6 19,6
Oriente 30 79 79 275

Vilido Otro 36 9,5 9,5 37,0
Sierra 238 63,0 63,0 100,0
Total 378 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 51

Lugar de residencia

Porcentaje

&0

40

20

0

Costa Oriente Qtro Sierra

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Se obtiene como resultado que el 63,0% son oriundos de la region sierra, el 19,6%

corresponden visitantes de la region costa, el 9,5% son visitantes que residen en otro pais y por

ultimo el 7,9% de visitantes encuestados son oriundos del oriente.

5. Las actividades turisticas dentro del cantén son:

Tabla 63

Actividades turisticas dentro del cantén

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Bueno 322 85,2
Excelente 2 5
Valido Malo 24 6,3
Muy bueno 30 79
Total 378 100,0

100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 52
Actividades turisticas dentro del cantdn
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Segun los visitantes encuestados del cantén Guano son valoradas con el 85,2% como
bueno, el 7,9% como muy bueno, el 6,3% como malo y el 0,5% como excelente. Concluyendo
que mas de la mitad de los visitantes consideran como buena a las actividades turisticas dentro
del canton Guano.

6. Laestimacion de consumo durante su visita es:

Tabla 64
Estimacion de consumo

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Bueno 299 79,1 79,1 79,1
Excelente 2 5 5 79,6

Vilido Malo 2 5 5 80,2
Muy bueno 75 19,8 19,8 100,0
Total 378 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 53
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Nota. Fuente: Elaboracion propia
El 79,1% de visitantes encuestados consideran como bueno, el 19,8% como muy bueno,
el 0,5% como excelente y el 0,5% como malo, llegando a la conclusion que la méas de la mitad
de encuestados considera como buena a la estimacion de consumo durante su visita.

7. Elservicio turistico dentro del cantén es:

Tabla 65

Servicio turistico

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje vadlido  Porcentaje acumulado

Bueno 175 46,3 46,3 46,3
Excelente 2 5 5 46,8

Vilido Malo 200 52,9 52,9 99,7
Muy malo 1 3 3 100,0
Total 378 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 54

Servicio turistico
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El servicio turistico dentro del cantdon es evaluado con el 52,9% como malo, el 46,3%

como bueno, 0,5% como excelente y el 0,3% como muy malo, concluyendo que més de la mitad

de los visitantes encuestados consideran malo al servicio turistico dentro del cantén.

8. Lainformacidn turistica es:

Tabla 66
Informacion turistica

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Bueno 199 52,6 52,6 ,
Malo 177 46,8 46,8 99,5

Valido Muy malo 2 5 5 100,0
Total 378 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 55
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El 52,6% de encuestados califican como bueno a la informacion turistica, el 46,8% lo
califica como malo y el 0,5% como muy malo. Se concluye que mas de la mitad de los visitantes
consideran buena a la informacioén turistica del canton Guano.

9. Lapromocién de servicios y productos es:

Tabla 67

Promocion de servicios y productos

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Bueno 257 68,0 , [

Valido Excelente 2 5 5 68,5
Malo 119 315 315 100,0
Total 378 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 56
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Nota. Fuente: Elaboracion propia

La promocién de servicios y productos es considerada por el 68,0% como bueno, el
31,5% como malo y el 0,5% como excelente. Llegando a la conclusion que la mayoria de los
visitantes encuestados consideran buena a la promocién de productos y servicios.

10. El nivel de seguridad dentro del canton es:

Tabla 68
Nivel de seguridad

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Bueno 272 72,0 72,0 ,

Valido Malo 73 19,3 19,3 91,3
Muy bueno 33 8,7 8,7 100,0
Total 378 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia

111



Figura 57

Nivel de seguridad

Porcentaje

Bueno Malo Muy bueno

Nota. Fuente: Elaboracion propia

El nivel de seguridad dentro del canton es considerado como bueno con el 72,0%, como
malo con el 19,3% y como muy bueno con el 8,7%. Concluyendo que mas de la mitad de los
visitantes califica como bueno a la seguridad turistica dentro del cantén Guano.

11. El nivel de diversién durante su estancia es:

Tabla 69

Nivel de diversion

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Bueno 359 95,0 95,0 95,0
Valido Muy bueno 19 5,0 5,0 100,0
Total 378 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 58
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Segln los encuestados el 95,0% califica como bueno al nivel de diversion durante su

estancia y como muy bueno con el 5,0%. Concluyendo que los encuestados consideran buena el

nivel de diversion durante su estancia.

12. La interaccion social con la comunidad es:

Tabla 70

Interaccion social con la comunidad

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Bueno 319 84,4 \ i
Excelente 2 5 5 84,9

Valido Malo 39 10,3 10,3 95,2
Muy bueno 18 48 48 100,0
Total 378 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 58
Interaccion social con la comunidad
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La interaccion social con la comunidad es calificada con el 84,4% como bueno, el 10,3%

como malo, el 4,8% como muy bueno y el 0,5% como excelente. Concluyendo que los visitantes

encuestados consideran buena la interaccion social con la comunidad de Guano.

13. Lacalidad de vida percibida en Guano es:

Tabla 71
Calidad de vida

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Bueno 269 71,2 , ,

Valido Malo 38 10,1 10,1 81,2
Muy bueno 71 18,8 18,8 100,0
Total 378 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 59
Calidad de vida
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Nota. Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos arrojan que el 71,2% de los encuestados califican como bueno,
el 18,8% como muy bueno y el 10,1% como malo a la calidad de vida del canton Guano. Se
concluye que mas de la mitad de los visitantes encuestados consideran como buena a la calidad
de vida percibida.

14. El nivel de confort durante su visita es:

Tabla 72
Nivel de confort

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Bueno 313 82,8 82,8 \
Excelente 3 8 8 83,6

Valido Malo 50 13,2 13,2 96,8
Muy bueno 12 3,2 3,2 100,0
Total 378 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 60
Nivel de confort
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Nota. Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto al nivel de confort durante su visita en el canton Guano se considera como
bueno con el 82,8%, como malo con el 13,2%, como muy bueno con el 3,2% y como excelente
con el 0,8%. Se concluye que mas de la mitad de los visitantes encuestados califican como bueno
al nivel de confort durante la visita en Guano.

15. Las instalaciones turisticas en el cantdn son:

Tabla 73
Instalaciones turisticas
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

BUeNno 246 65,1 ) 65,
Excelente 2 5 5 65,6

Vélido Malo 39 10,3 10,3 75,9
Muy bueno 91 24,1 24,1 100,0
Total 378 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 61
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Nota. Fuente: Elaboracion propia

Segun los encuestados el 65,1% califican como bueno, el 24,1% de los mismos lo
califican como muy bueno, el 10,3% como malo y el 0,5% como excelente. Concluyendo que
més de la mitad de los visitantes del canton Guano califican como bueno a las instalaciones
turisticas del canton.

16. Las vias de acceso hacia el canton son:

Tabla 74
Vias de acceso
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Bueno 286 75,7 N 75,
Excelente 1 3 3 75,9
Valido Malo 55 14,6 14,6 90,5

Muy 36 9,5 9,5 100,0
bueno
Total 378 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 62

Vias de acceso
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Nota. Fuente: Elaboracion propia

Segun los datos obtenidos el 75,7% califican como bueno, el 14,6% de los mismos lo
califican como malo, el 9,5% como muy bueno y el 0,3% como excelente. Concluyendo que mas
de la mitad de los visitantes del canton Guano consideran que las vias de acceso al cantdn estan
en buen estado.

17. El acceso a informacién turistica dentro del canton es:

Tabla 75

Acceso a informacion turistica

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Bueno 317 839 839 83,9

Valido Malo 29 7,7 7,7 91,5
Muy bueno 32 8,5 8,5 100,0
Total 378 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 63
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Los resultados obtenidos arrojan que el 83,9% califican como bueno, el 8,5% de los

mismos lo califican como muy bueno y el 7,7% como malo. Concluyendo que méas de la mitad

de los visitantes encuestado en el cantdon Guano accedieron a una buena informacién turistica.

18. El nivel de inclusidn social en el canton es:

Tabla 76

Nivel de inclusidn social

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Bueno 239 63,2 63,2 63,2

Vilido Malo 130 34,4 34,4 97,6
Muy bueno 9 24 24 100,0
Total 378 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 64
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Nota. Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al nivel de inclusion social se obtuvo que el 63,2% de encuestados califican

como bueno, el 34,4% de los mismos lo califican como malo y el 2,4% como muy bueno.

Concluyendo que mas de la mitad de los encuestado consideran que existe un buen nivel de

inclusion social dentro del canton.

19. El acceso a servicios turisticos de caracter inclusivo es:

Tabla 77

Acceso a servicios turisticos de caracter inclusivo

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Bueno 231 61,1 61,1 61,1

Valido Malo 108 28,6 28,6 89,7
Muy bueno 39 10,3 10,3 100,0
Total 378 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 65

Acceso a servicios turisticos de caracter inclusivo
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Nota. Fuente: Elaboracion propia

Los visitantes encuestados califican como bueno con el 61,1%, el 28,6% lo califican como

malo y el 10,3% como muy bueno. Concluyendo que mas de la mitad de los visitantes consideran

que el acceso a servicios turisticos es de caracter inclusivo.

20. ¢ Con qué frecuencia usted visita Guano?

Tabla 78

Frecuencia visita Guano

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Casi siempre 268 70,9 70,9
Valido Nunca 48 12,7 12,7
Siempre 62 16,4 16,4
Total 378 100,0 100,0

70,9
83,6
100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 66
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El 70,9% de visitantes encuestados casi siempre visitan el canton Guano, el 16,4%
siempre lo visitan y el 12,7% nunca lo visitan. Concluyendo que mas de la mitad de los visitantes
encuestados casi siempre visitan Guano.

21. ¢ Qué tipo de productos realizados por emprendedores usted prefiere?

Tabla 79
Productos realizados por emprendedores
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Alimentos 164 \ \ )
Artesanias 66 17,5 175 60,8
Valido Bebidas 37 9,8 9,8 70,6

Calzado 86 22,8 22,8 934
Vestimenta 25 6,6 6,6 100,0
Total 378 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 67
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Nota. Fuente: Elaboracion propia

Segun los datos obtenidos el 43,4% de visitantes encuestados prefieren los alimentos que
ofrece el canton, el 22,8% prefieren el calzado, el 17,5% las artesanias, el 9,8% las bebidas y el
6,6% la vestimenta. Concluyendo que méas de la mitad de los visitantes encuestados visitan el
canton por su gastronomia.

22. ¢ Qué medio de transporte utiliza?

Tabla 80

Medio de transporte utilizado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Auto propio 229 60,6 60,6 60,6

Bus interprovincial 146 38,6 38,6 99,2
Vilido

Motocicleta 3 8 8 100,0

Total 378 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 68

Medio de transporte utilizado
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Nota. Fuente: Elaboracion propia

El 60,6% de encuestados utilizan su auto propio, el 38,6utilizan un bus interprovincial,

mientras que el 0,8% utilizan motocicletas. Concluyendo que mas de la mitad de los visitantes

utilizan su auto propio para visitar el canton Guano.

23. ¢(Cuél es el motivo de su viaje?

Tabla 81
Motivo de viaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Ocio 336 88,9 88,9
Valido Visita familiar 42 11,1 11,1
Total 378 100,0 100,0

88,9
100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 69
Motivo de viaje
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Nota. Fuente: Elaboracion propia

Segun los datos obtenidos el motivo de visita del 88,9% es de ocio, mientras que el 11,1%

es por visita familiar. Concluyendo que mas de la mitad de los visitantes encuestados visitan el

canton Guano por ocio.
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24. ; Como fue su expectativa al visitar el canton Guano? (Antes)

Tabla 82
Expectativa antes de visitar el canton Guano

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Bueno 228 60,3 60,3 60,3

Valido Excelente 2 5 5 60,8
Malo 27 7,1 71 68,0
Muy bueno 121 32,0 32,0 100,0
Total 378 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 70
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Nota. Fuente: Elaboracion propia
El 60,3% de encuestados califican como bueno, el 32,0% como muy bueno, el 7,1% como
malo y el 0,5% como excelente. Concluyendo que mas de la mitad de los visitantes tuvieron una
buena expectativa del canton antes de su visita.

25. ¢ Como fue su expectativa al visitar el canton Guano? (Durante)

Tabla 83
Expectativa durante la visita al canton Guano

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Bueno 252 66,7 66,7 66,7

Valido Excelente 48 12,7 12,7 79,4
Muy bueno 78 20,6 20,6 100,0
Total 378 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 71

Expectativa durante la visita al cantén Guano
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Nota. Fuente: Elaboracion propia

El 66,7% de encuestados califican como bueno, el 20,6% como muy bueno y el 12,7%
como excelente. Concluyendo que mas de la mitad de los visitantes tuvieron una buena
expectativa del canton durante de su visita.

26. ¢ Como fue su expectativa al visitar el canton Guano? (Después)

Tabla 84

Expectativa después de visitar el canton Guano

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Bueno 251 66,4 66,4 }

Valido Excelente 49 13,0 13,0 79,4
Muy bueno 78 20,6 20,6 100,0
Total 378 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 72

Expectativa después de visitar el cantén Guano
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Nota. Fuente: Elaboracion propia
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El 66,4% de encuestados califican como bueno, el 13,0% como muy bueno y el 13,0%
como excelente. Concluyendo que mas de la mitad de los visitantes encuestados tuvieron una
buena expectativa del canton después de su visita.

27. ¢ Considera que ha recibido un trato respetuoso y no discriminatorio por parte del

personal turistico en Guano?

Tabla 85
Trato respetuoso y no discriminatorio del personal turistico
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Bueno 89 235 235 ,
Valido Excelente 118 31,2 31,2 54,8
Muy bueno 171 45,2 45,2 100,0
Total 378 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 73
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Nota. Fuente: Elaboracion propia
Segun los visitantes encuestado el 45,2% lo califican como muy bueno, el 31,2% como
excelente y el 23,5% como bueno. Concluyendo que mas de la mitad de los visitantes consideran

que recibieron un trato respetuoso y no discriminatorio por parte del personal turistico del canton.

28. Segun su experiencia como visitante, ¢ qué tan probable es que usted recomiende al

canton Guano para ser visitado?

Tabla 86
Probabilidad de recomendar Guano para ser visitado
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Muy probable 364 96,3 96,3 96,3
Poco probable 14 3,7 3,7 100,0
Total 378 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 74

Probabilidad de recomendar Guano para ser visitado
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Nota. Fuente: Elaboracion propia

El 96,3% de visitantes encuestados es muy probable que recomienden al canton para ser
visitado, mientras que el 3,7% manifestd que es poco probable que lo recomienden. Concluyendo

que es muy probable que los visitantes recomienden el cantén Guano.

Anexo 9. Tabulacion de impacto social-pobladores (variable dependiente)

1. Sexo
Tabla 87
Sexo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Femenino 206 54,8 54,8 54,8
Valido Masculino 170 452 452 100,0
Total 376 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 75
Sexo

Porcentaje

Femenino Masculino

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Se obtiene el 54,8% de los encuestados pertenecen al sexo femenino y el 45,2%
pertenecen al sexo masculino. Se concluye que méas de la mitad de los pobladores del cantén

Guano pertenecen al sexo femenino.

2. Edad
Tabla 88
Edad
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
18-29 127 338 338 338
30-39 57 15,2 152 48,9
Vélido 40-49 121 32,2 32,2 81,1

50-59 41 10,9 10,9 92,0
Més de 5 30 8,0 8,0 100,0
Total 376 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 76
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Nota. Fuente: Elaboracion propia

Se obtiene como resultado que el 33,8% de los encuestados estan en el rango de edad
entre 18 a 29 afos, el 32,2% corresponden a personas de 40 a 49 afios, el 15,2% pertenecen a las
personas de entre 30 a 39 afios, el 10,9% pertenecen a personas de 50 a 59 afios y por altimo el
8,0% corresponden a personas de mas de 59 afos.

3. Nivel de instruccion

Tabla 89
Nivel de instruccion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Primaria 88 234 234 234

Secundaria 114 30,3 30,3 53,7
Vélido  Superior no 38 10,1 10,1 63,8

Su_peric_)r ) 136 36,2 36,2 100,0

universitario

Total 376 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 77
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Nota. Fuente: Elaboracion propia

Como resultado se obtiene que el 36,2% de los encuestados cuentan con educacion
superior universitario, el 30,3% corresponden a personas que cursaron la secundaria, el 23,4%
pertenecen a personas que cursaron la primariay el 10,1% corresponde a personas que alcanzaron
la educacidn superior no universitario.

4. ¢Cual es su ocupacion?

Tabla 90
Ocupacion
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje vdlido  Porcentaje acumulado
Amade casa 21 56 56 56
Arquitecto 1 3 3 59
Cocinera 17 45 45 10,4
Comerciante 18 48 48 15,2
Estudiante 89 23,7 23,7 38,8
Funcionario 58 154 154 54,3
Vélido Ingeniero 23 6,1 6,1 60,4

Jubilado 17 45 45 64,9
Profesor 15 4,0 4,0 68,9
Taxista 18 4.8 4.8 73,7
Vendedor 99 26,3 26,3 100,0
Total 376 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 78
Ocupacion
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Nota. Fuente: Elaboracion propia

Se obtiene como resultado que el 26,3% de encuestados se dedican a las ventas, el 23,7%
corresponden a estudiantes, el 15,4% son funcionarios publicos, el 6,1% son ingenieros, el 5,6%
son ama de casa, el 4,8% se dedican al comercio, el 4,8% se dedican al transporte publico como
taxistas, el 4,5% se dedican a la cocina, el 4,5% son jubilados, el 4,0 son profesores y por ultimo

el 0,3% se dedican a la arquitectura.

5. Laoferta laboral dentro del cantén es:

Tabla 91
Oferta laboral

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Bueno 229 60,9 60,9 60,9
Valido Malo 147 39,1 39,1 100,0
Total 376 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 79
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Segun los pobladores encuestados del canton Guano el 60,9% lo califican como bueno,
mientras que el 39,1% como malo. Concluyendo que méas de la mitad de los pobladores
encuestados consideran como buena a la oferta laboral dentro del cantdn.

6. Elsalario promedio es:

Tabla 92
Salario promedio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Bueno 226 60,1 60,1 60,1
Valido Malo 150 39,9 39,9 100,0
Total 376 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 80
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Nota. Fuente: Elaboracion propia

El 60,1% de pobladores encuentran como bueno y el 39,9% como malo, concluyendo que
mas de la mitad de los pobladores encuestados consideran que el salario promedio del canton
Guano es bueno.

7. Lacalidad de vida es:

Tabla 93
Calidad de vida

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Bueno 269 715 715 ,

Vélido Malo 82 21,8 21,8 93,4
Muy bueno 25 6,6 6,6 100,0
Total 376 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 81
Calidad de vida
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Nota. Fuente: Elaboracion propia

Segln los datos obtenidos el 71,5% de los encuestados lo considera como bueno, el

21,8% como malo y el 6,6% como muy bueno, llegando a la conclusion que la més de la mitad

de los pobladores considera buena a la calidad de vida en Guano.

8. Lacompetitividad laboral es:

Tabla 94
Competitividad laboral

Frecuencia  Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Bueno 248 66,0
Vilido Malo 53 14,1
Muy bueno 75 19,9
Total 376 100,0

66,0
80,1
100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 82
Competitividad laboral
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El 66,0% de encuestados califica a la competitividad laboral como bueno, el 19,9% lo

califica como muy bueno y el 14,1% como malo. Se concluye que mas de la mitad de los

pobladores encuestados califican como buena a la competitividad laboral que existe dentro del

canton.

9. Lasatisfaccion personal es:

Tabla 95

Satisfaccion personal

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Bueno 259 68,9
Valido Malo 15 4,0

Muy bueno 102 27,1

Total 376 100,0

4,0

27,1
100,0

72,9
100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 83
Satisfaccion personal
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Nota. Fuente: Elaboracion propia

Muy bueno

El 68,9% de encuestados califican como buena, el 27,1% como muy bueno y por ultimo

el 4,0% como malo, concluyendo que mas de la mitad de los pobladores encuestados consideran

buena a la satisfaccion personal.

10. El crecimiento econé6mico en Guano es:

Tabla 96

Crecimiento econémico

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Bueno 167 444 ; !

Vélido Malo 148 394 394 83,8
Muy bueno 61 16,2 16,2 100,0
Total 376 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 84

Crecimiento econdémico
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Nota. Fuente: Elaboracion propia

El crecimiento econdmico en Guano es considerado como bueno con el 44,4%, como

malo con el 39,4% y como bueno con el 16,2%. Concluyendo que méas de la mitad de los

pobladores califica al crecimiento econémico dentro de Guano como bueno.

11. El entorno laboral es:

Tabla 97

Entorno laboral

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Bueno 230 61,2 61,2 61,2

Valido Malo 80 21,3 21,3 82,4
Muy bueno 66 17,6 17,6 100,0
Total 376 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 85

Entorno laboral
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Nota. Fuente: Elaboracion propia

Segun los encuestados el 61,2% lo califica como bueno, como malo con el 21,3%, como
malo y con el 17,6% muy bueno. Concluyendo que la mayoria de los pobladores encuestados
consideran el entorno laboral como bueno.

12. El equilibrio entre el trabajo y la vida personal es:

Tabla 98

Equilibrio entre trabajo y vida personal

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Bueno 286 76,1 76,1 76,1

Vilido Malo 18 4.8 48 80,9
Muy bueno 72 19,1 19,1 100,0
Total 376 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 86
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El equilibrio entre el trabajo y la vida personal son calificadas con el 76,1% como bueno,

el 19,1% como muy bueno y el 4,8% como malo. Concluyendo que mas de la mitad de los

pobladores encuestados consideran que existe un buen equilibrio entre el trabajo y su vida

personal.

13. Laseguridad que ofrece el canton es:

Tabla 99
Seguridad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Bueno 248 66,0 ) ,
Valido Malo 36 9,6 9,6 75,5
Muy bueno 92 245 245 100,0
Total 376 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 87
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Nota. Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la seguridad del cantén el 66,0% lo consideran como bueno, el 24,5% como

muy bueno y el 9,6% como malo, llegando a la conclusion que més de la mitad de los encuestados

califican a la seguridad que ofrece el canton Guano como buena.

14. La convivencia social dentro de Guano es:

Tabla 100

Convivencia social

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vadlido  Porcentaje acumulado

Bueno 310 824 82,4 82,4

Valido Malo 59 15,7 15,7 98,1
Muy bueno 7 19 19 100,0
Total 376 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 88

Convivencia social
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Nota. Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos arrojan que el 82,4% de los pobladores encuestados califican

como bueno, el 15,7% como malo y el 1,9% como muy bueno. Se concluye que més de la mitad

de encuestados consideran que la convivencia social dentro de Guano es buena.

15. La inclusion social en el cantén es:

Tabla 101

Inclusién social

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Bueno 54,0 54,0 54,0

Vélido Malo 45,7 457 99,7
Muy bueno 3 3 100,0
Total 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 89
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Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Segun los encuestados el 54,0% de los pobladores lo califican como bueno, el 45,7%

como malo y el 0,3% como muy bueno. Se concluye que mas de la mitad de los pobladores

encuestados consideran que la inclusién social dentro de Guano es buena.

16. La alfabetizacion en Guano es:

Tabla 102
Alfabetizacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Bueno 183 48,7 48,7 48,7

Vélido Malo 190 50,5 50,5 99,2
Muy bueno 3 8 8 100,0
Total 376 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 90
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Nota. Fuente: Elaboracion propia

El 50,5% de los pobladores encuestados lo califican como malo, el 48,7% como bueno y

el 0,8% como muy bueno. Se concluye que la mayoria de los pobladores consideran que el cant6n

Guano posee una mala alfabetizacion.
17. El acceso a servicios turisticos es:

Tabla 103
Acceso a servicios turisticos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Bueno 264 70,2 70,2 70,2
Valido Malo 112 29,8 29,8 100,0
Total 376 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 91

Acceso a servicios turisticos
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Nota. Fuente: Elaboracion propia

Segun los datos obtenidos el 70,2% de los pobladores encuestados lo califican como
bueno, mientras que el 29,8% lo califica como malo. Concluyendo que mas de la mitad de los
pobladores consideran bueno el acceso a los servicios turisticos.

18. La promocion turistica es:

Tabla 104

Promocién turistica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vdlido  Porcentaje acumulado

Bueno 297 79,0 79,0 79,0
Valido Malo 79 21,0 21,0 100,0
Total 376 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 92
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El 79,0% de los pobladores encuestados lo califican como bueno, mientras que el 21,0%
lo califica como malo. Concluyendo que mas de la mitad de los pobladores encuestados
consideran que la promocion turistica de Guano es buena.

19. Las medidas para facilitar el acceso en Guano son:

Tabla 105
Medidas de acceso

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

Bueno 255 67,8 67,8 67,8

Vilido Malo 67 178 17,8 85,6
Muy bueno 54 144 144 100,0
Total 376 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 93
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Nota. Fuente: Elaboracion propia

Los datos obtenidos arrojaron que el 67,8% de los pobladores encuestados lo califican
como bueno, el 17,8% como malo y el 14,4% lo califica como muy bueno. Concluyendo que
mas de la mitad de los pobladores califican como buenas las medidas para facilitar el acceso en

Guano.
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20. ¢Con qué frecuencia usted adquiere servicios turisticos en el canton Guano?

Tabla 106

Adquisicion de servicios turisticos

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Casi siempre 66 , ,
Nunca 307 81,6 81,6 99,2

Valido Siempre 3 8 8 100,0
Total 376 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 94
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Segun los encuestados el 81,6% de los pobladores nunca adquieren servicios turisticos,

el 17,6% casi siempre los adquiere y el 0,8% manifestd que siempre los adquiere. Concluyendo

que la mayoria de los pobladores del cantdén nunca adquieren servicios turisticos.

21. Califique los siguientes emprendimientos, teniendo en cuenta los parametros

mencionados a continuacion. (Hoteleria)

Tabla 107
Hoteleria
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Bueno 206 54,8 54,8 54,8
Valido Malo 3 8 8 55,6

Regul 167 444 444 100,0
ar
Total 376 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 95
Hoteleria
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Nota. Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos arrojan que el 54,8% de los encuestados califican como bueno,
el 44,4% como regular y el 0,8% como malo a la a la hoteleria del canton Guano. Se concluye
que mas de la mitad de los pobladores encuestados consideran que la hoteleria del canton es
buena.

22. Califique los siguientes emprendimientos, teniendo en cuenta los parametros

mencionados a continuacion. (Gastronomia)

Tabla 108

Gastronomia

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Bueno 224 59,6 59,6 59,6

Valido Muy bueno 65 17,3 17,3 76,9
Regular 87 23,1 231 100,0
Total 376 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 96

Gastronomia
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Nota. Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos arrojan que el 59,6% de los encuestados califican como bueno,
el 23,1% como regular y el 17,3% como muy buena a la a la gastronomia del cantén Guano. Se
concluye que més de la mitad de los pobladores encuestados consideran que la gastronomia del
canton es buena.

23. Califique los siguientes emprendimientos, teniendo en cuenta los parametros

mencionados a continuacion. (Guianza)

Tabla 109
Guianza
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Bueno 182 484 484 4184
Malo 4 11 11 49,5
Valido Muy bueno 13 35 35 52,9

Regular 177 471 471 100,0
Total 376 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 97
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Los resultados obtenidos arrojan que el 48,4% de los encuestados califican como bueno,
el 47,1% como regular, el 3,5% como muy bueno y el 1,1% como malo a la guianza del canton
Guano. Se concluye que mas de la mitad de los pobladores encuestados consideran que la guianza

del cantdn es buena.

24. Califique los siguientes emprendimientos, teniendo en cuenta los parametros

mencionados a continuacion. (Transporte)

Tabla 110
Transporte
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Bueno 235 625 62,5 62,5
Valido Muy bueno 28 74 74 69,9
Regular 113 30,1 30,1 100,0
Total 376 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 98
Transporte

Porcentaje

Bueno Muy bueno Regular

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos arrojan que el 62,5% de los encuestados califican como bueno,
el 30,1% como regular y el 7,4% como muy bueno al transporte del cantén Guano. Se concluye
que mas de la mitad de los pobladores encuestados consideran que el transporte del cantén es

bueno.
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25. Califique los siguientes emprendimientos, teniendo en cuenta los parametros

mencionados a continuacion. (Recreacion)

Tabla 111
Recreacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Bueno 249 66,2 66,2 66,2
Valido Muy bueno 4 11 11 67,3
Regular 123 32,7 32,7 100,0
Total 376 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 99

Recreacion

Porcentaje

1,06

{1.06%}
Bueno Muy bueno Regular

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos arrojan que el 66,2% de los encuestados califican como bueno,
el 32,7% como regular y el 1,1% como muy bueno a la recreacién dentro del canton Guano. Se

concluye que mas de la mitad de los pobladores encuestados consideran que la recreacion dentro

del cantdn es buena.

26. Segun su percepcion, ¢cree que el personal de los establecimientos esta capacitado

para atender a clientes con capacidades especiales?

Tabla 112

Personal capacitado para atencion a clientes con capacidades especiales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

No 181 48,1 48,1 48,1
Véalido  Si 195 51,9 51,9 100,0
Total 376 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 100
Personal capacitado para atencion a clientes con capacidades especiales

Porcentaje

o Si
Nota. Fuente: Elaboracion propia

El 51,9% de pobladores encuestados manifiestan que el personal de los establecimientos
si esta capacitado para atender a personas con capacidades especiales, mientras que el 48,1% de
los mismos consideran que no estdn capacitados. Concluyendo que mas de la mitad de los

pobladores aseguran que el personal esta capacitado.

27. En una escala de 1 al 5, califique el nivel de satisfaccion con los productos o servicios
turisticos brindados dentro del canton Guano, donde 1 es muy insatisfecho y 5 muy

satisfecho.

Tabla 113
Satisfaccién con los productos o servicios turisticos brindados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

2 ) ) )

3 155 41,2 41,2 479
Valido 4 146 38,8 38,8 86,7

5 50 133 133 100,0

Total 376 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 101

Satisfaccion con los productos o servicios turisticos brindados

50

Porcentaje

2 3 4 5

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Segun el 41,2% de pobladores encuestados califican a los productos y servicios turisticos
con un 3 siendo este neutral, el 38,8% con un 4 siendo este satisfecho, el 13,3% lo califico con
el numero 5 siendo este muy satisfecho y por tltimo el 6,6% lo califico con un 2 siendo este poco
satisfecho. Concluyendo que la mayoria de los pobladores se encuentran en una posicion neutral
en cuanto a la satisfaccion de los productos y servicios turisticos brindados dentro del canton.

28. En una escala de 1 al 5, ¢qué tan conforme se siente usted en la actividad laboral que

realiza?, donde 1 es nada conforme y 5 muy conforme.

Tabla 114
Actividad laboral

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

2 12 3.2 3,2 3,2
3 65 17,3 17,3 20,5

Vélido 4 171 455 45,5 66,0
5 128 34,0 34,0 100,0
Total 376 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Figura 102

Actividad laboral

50

Porcentaje

2 3

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Segun el 45,5% de pobladores encuestados lo califican con un 4 sintiéndose conformes,

el 34,0% con un 5 sintiéndose muy conformes, el 17,3% lo calific6 con el nimero 3 siendo este

conforme y por ultimo el 3,2% lo calificé con un 2 siendo este poco conforme. Concluyendo que

la mayoria de los pobladores sienten conformes en la actividad laboral que realizan.

29. Califique del 1 al 10 su nivel de felicidad al residir en el canton Guano, siendo 1 nada

feliz y 10 muy feliz

Tabla 115
Nivel de felicidad

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje valido  Porcentaje acumulado

3 30 8,0 8,0 8,0

Vilido 4 71 18,9 18,9 26,9
5 275 731 731 100,0
Total 376 100,0 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Figura 103
Nivel de felicidad

80

60

40

Porcentaje

20

a

3

Nota. Fuente: Elaboracion propia
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Segun el 73,1% de pobladores encuestados lo califican con un 5 sintiéndose muy felices,
el 18,9% con un 4 sintiéndose felices y por ultimo el 8,0% lo calificé con un siendo este poco
feliz. Concluyendo que mas de la mitad de los pobladores encuestados se sienten muy felices de

residir en el cantéon Guano.
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Anexo 10. Encuesta variable independiente-Emprendimientos turisticos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRARIVAS
CARRERA DE TURISMO

ENCUESTA SOBRE EMPRENDIMENTOS TURISTICOS E IMPACTO SOCIAL
Dirigida a prestadores de servicios turisticos del canton Guano

Formulario N°: .....ccoevenenenen. Fecha de laencuesta: ......ceueuennnne
Encuestador: Renata Pamela Bermeo Monge

OBJETIVO DE LA ENCUESTA
Recoger informacién sobre Impacto Social de los emprendimientos turisticos en el
cantén Guano, provincia de Chimborazo.

CONFIDENCIALIDAD E INSTRUCCIONES

+ Lea detenidamente cada una de las preguntas del cuestionario.

» Marque con un “X” su respuesta.

« Sus respuestas seran utilizadas para el desarrollo del proyecto de investigacion.
+ Los datos obtenidos en este cuestionario son estrictamente confidenciales.

1. INFORMACION GENERAL
1. Sexo
1. () Femenino
2. () Masculino
2. Edad
1.()18-29
2.()30-39
3.()40-49
4.()50-59
5. () Mas de 59
3. Nivel deinstruccién
1. () Primaria
2. () Secundaria
3. () Superior no universitario
4. () Superior universitario
5. () Maestria
6. ( ) Doctorado
4. ¢En qué sector turistico trabaja?
1. ( ) Hoteleria
2. () Gastronomia
3. () Recreacion
4. () Guianza
5. ( ) Transporte
6. () Otro
Especifique, ¢cual?
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INFORMACION ESPECIFICA

Lea determinadamente lo items y responda seguin su criterio, teniendo en cuenta los parametros
mencionados a continuacion.

N Dimensiones Muy malo | Malo Bueno Muy Excelente
° bueno
Emprendedor
1 | Experienciaen laactividad que
desea emprender:
2 | Experienciafamiliar al crear
empresas:
3 | Capacidad econémica del
emprendedor:
4 | Liderazgoy motivacion:
5 | Creatividad e innovacion:
Entorno Turistico
1 | Seguridad turistica:
2 | Calidad de productos/servicios:
3 | Estrategias de promocién:
4 | Continuidad en los proyectos:
5 | Multilingliismo:
Planificacion
1 | Dedicaciéndetiempoala
empresa:
Elaboracién de plan de negocios:
Desarrollo del producto o servicio:
Ahorro de dinero para invertir en la
empresa:
5 | Desarrollo del emprendimiento:

INFORMACION COMPLEMENTARIA
5. ¢Hace que tiempo esta emprendiendo?

1. () Menos de 1 afio
() 1-3 afios
() 4-6 afios
( ) 6-10 afios
() Més de 10 afios

. () Escasez econémica
. () Falta de apoyo
. ()0Ctro
Especifique, ¢cual?

(') Desconocimiento al emprender

2
3
4
5
6. ¢Qué dificultades ha tenido para la puesta en marcha del emprendimiento?
1
2
3
4

7. ¢Cuenta con experiencia en administrar recursos humanos y financieros?

1L () Si
2. ()No

8. ¢Con qué red de contacto local, nacional e internacional cuenta?

1. () Facebook

() Twitter

() Instagram

() Whatsapp

() Correo electrénico
() Otro

Especifique, ¢cual?

o0k~ w
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9. ¢Con qué frecuencia recibe apoyo reciben por parte del municipio?
1. () Muy frecuentemente
2. () Frecuentemente
3. () Raramente
4. () Nunca
10. Califique del 1 al 10 su nivel de felicidad al realizar su trabajo, siendo 1 poco felizy 10
demasiado feliz.

ONOONONONONORON

GRACIAS POR SU COLABORACION

10
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Anexo 11. Encuesta variable dependiente-Impacto social visitantes

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRARIVAS
CARRERA DE TURISMO

Dirigida a turistas y visitantes del cantdn Guano

ENCUESTA SOBRE EMPRENDIMENTOS TURISTICOS E IMPACTO SOCIAL

Formulario N ....ccevvevvinnennns Fechade laencuesta: ....ccceeuvenennnnn.

Encuestador: Renata Pamela Bermeo Monge

OBJETIVO DE LA ENCUESTA
Recoger informacién sobre Impacto Social de los emprendimientos turisticos en el
cantén Guano, provincia de Chimborazo.

CONFIDENCIALIDAD E INSTRUCCIONES

+ Lea detenidamente cada una de las preguntas del cuestionario.

» Marque con un “X” su respuesta.

« Sus respuestas seran utilizadas para el desarrollo del proyecto de investigacion.
+ Los datos obtenidos en este cuestionario son estrictamente confidenciales.

INFORMACION GENERAL
11. Sexo
1. () Femenino
2. () Masculino
12. Edad
1.()18-29
2.()30-39
3.()40-49
4.()50-59
5. () Mas de 59
13. Nivel de instruccién
1. () Primaria
2. () Secundaria
3. () Superior no universitario
4. () Superior universitario
5. () Maestria
6. ( ) Doctorado
14. Lugar de residencia
1. ( ) Costa
2. () Sierra
3. () Oriente
4. () Galapagos
5.
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1. INFORMACION ESPECIFICA

Lea determinadamente lo items y responda seguin su criterio, teniendo en cuenta los parametros
mencionados a continuacion.

o

Dimensiones Muy Malo Bueno Muy Excelente
malo bueno

Vitalidad econémica

1 | Lasactividades turisticas dentro
del canton son:

2 | Laestimacion de consumo
durante su visita es:

3 | Elservicio turistico dentro del
canton es:

4 | Lainformacion turistica es:

5 | Lapromociénde serviciosy
productos es:

Bienestar
1 | Elnivel de seguridad en el canton
es:
2 | Elnivel de diversion durante su
estancia es:

3 | Lainteraccion social con la
comunidad local es:

4 | Lacalidad de vida percibidaen
Guano es:

5 | El nivel de confort durante su visita
es:

Accesibilidad e inclusion

1 | Las instalaciones turisticas en el
canton son:

2 | Las vias de acceso hacia el cantén
son:

3 | Elacceso ainformacidn turistica
dentro del cantdn es:

4 | El nivel de inclusion social en el
canton es:

5 | Elacceso a servicios turisticos de
caracter inclusivo es:

1. INFORMACION COMPLEMENTARIA

15. ¢Con qué frecuencia usted visita el canton Guano?
1. () Casisiempre
2. () Siempre
3. () Nunca
16. ¢Queé tipo de producto realizado por emprendedores usted prefiere?
1. () Artesanias
() Calzado
() Vestimenta
() Alimentos
() Bebidas
. ()Otro
¢ Cual?

17. ;Qué medio de transporte utiliza?

ov e W
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18.

19.

20.

21.

1. () Auto propio

2. () Bus interprovincial
3. () Taxi

4. () Motocicleta

5. () Otro

¢Cual?

¢ Cuadl es el motivo de su viaje?

1. () Negocio

2. () Ccio

3. () Visita familiar
4. ()Otro

¢Cual?

¢ COmo fue su expectativa al visitar el canton Guano?

Muy malo Malo Bueno Muy Excelente
bueno
Antes
Durante
Después

¢ Considera que ha recibido un trato respetuoso y no discriminatorio por parte del personal
turistico en Guano? Califique del 1 al 5, donde 1 totalmente en desacuerdo y 5 totalmente de
acuerdo.

1 2 3 4 5
Segu su experiencia como visitante, ¢ qué tan probable es que usted recomiende al cantén Guano
para ser visitado?
1. () Muy probable
2. () Poco probable
3. () Nada probable

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 12. Encuesta variable dependiente-Impacto social pobladores

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRARIVAS
CARRERA DE TURISMO

ENCUESTA SOBRE EMPRENDIMENTOS TURISTICOS E IMPACTO SOCIAL
Dirigida a pobladores del cantén Guano

Formulario N°: .....ccoevenenenen. Fecha de laencuesta: ......ceueuennnne
Encuestador: Renata Pamela Bermeo Monge

OBJETIVO DE LA ENCUESTA
Recoger informacion sobre Impacto Social de los emprendimientos turisticos en el
cantén Guano, provincia de Chimborazo.

CONFIDENCIALIDAD E INSTRUCCIONES

+ Lea detenidamente cada una de las preguntas del cuestionario.

+ Marque con un “X” su respuesta.

« Sus respuestas seran utilizadas para el desarrollo del proyecto de investigacion.
« Los datos obtenidos en este cuestionario son estrictamente confidenciales.

V. INFORMACION GENERAL

22. Sexo
1. () Femenino
2. () Masculino
23. Edad
1.()18-29
2.()30-39
3.()40-49
4.()50-59
5. () Mas de 59

ivel de instruccion
) Primaria
) Secundaria

24. Niv

(

(

() Superior no universitario
(

(

(

pd

) Superior universitario
) Maestria
) Doctorado

OO wWwND

25. ¢Cual es su ocupacion?
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V.

INFORMACION ESPECIFICA

Lea determinadamente lo items y responda seguin su criterio, teniendo en cuenta los parametros
mencionados a continuacion.

o

Dimensiones

Muy malo

Malo

Bueno

Muy
bueno

Excelente

Vitalidad Econdmica

[ER

La oferta laboral dentro del
canton es:

El salario promedio es:

La calidad de vida es:

La competitividad laboral es:

Gl B WIN

La satisfaccion personal es:

Bienestar

El crecimiento econdmico en
Guano es:

El entorno laboral es:

El equilibrio entre el trabajo y la
vida personal es:

La seguridad que ofrece el canton
es:

La convivencia social dentro de
Guano es:

Accesibilidad e inclusion

La inclusién social en el canton es:

La alfabetizacion en Guano es:

El acceso a servicios turisticos es:

La promocion turistica es:

a1l B W N

Las medidas para facilitar el acceso
en Guano son:

VI.

INFORMACION COMPLEMENTARIA

26. ¢Con qué frecuencia usted adquiere servicios turisticos en el cantéon Guano?

4, () Casisiempre
5. () Siempre
6. () Nunca

27. Califique los siguientes emprendimientos, teniendo en cuenta los parametros mencionados a

continuacion.

Muy malo

Malo

Regular

Bueno

Muy bueno

Hoteleria

Gastronomia

Guianza

Transporte

Recreacion

28. Segun su percepcidn, ¢cree que el personal de los establecimientos esta capacitado para atender
a clientes con capacidades especiales?

1.()Si
2. () No
¢Por qué?
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29.

30.

31.

En unaescala de 1 al 5, califique el nivel de satisfaccidn con los productos o servicios turisticos
brindados dentro del canton Guano, donde 1 es muy insatisfecho y 5 muy satisfecho.

1 2 3 4 5
En unaescala de 1 al 5, ; qué tan conforme se siente usted en la actividad laboral que realiza?,
donde 1 es nada conforme y 5 muy conforme.

1 2 3 4 5
Califique del 1 al 10 su nivel de felicidad al residir en el canton Guano, siendo 1 nada felizy 10
muy feliz

OOO0OO0OO0O0O0O0 OO O

GRACIAS POR SU COLABORACION
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