UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE TURISMO

Factores socioculturales en el destino turistico en el canton Guano, provincia

de Chimborazo.

Trabajo de Titulacién para optar al titulo de Licenciada en Turismo

Autor:

Urquizo Quinzo, Diana Alexandra

Tutor:

PhD. Diego Mauricio Calvopifia Andrade

Riobamba, Ecuador. 2025



DECLARATORIA DE AUTORIA

Yo, Diana Alexandra Urquizo Quinzo, con cédula de ciudadania 1850080639, autora
del trabajo de investigacion titulado: FACTORES SOCIOCULTURALES EN EL
DESTINO TURISTICO EN EL CANTON GUANO, PROVINCIA DE CHIMBORAZO,
certifico que la produccion, ideas, opiniones, criterios, contenidos y conclusiones expuestas
son de mi exclusiva responsabilidad.

Asimismo, cedo a la Universidad Nacional de Chimborazo, en forma no exclusiva,
los derechos para su uso, comunicacion publica, distribucion, divulgacion y/o reproduccién
total o parcial, por medio fisico o digital; en esta cesién se entiende que el cesionario no
podré obtener beneficios econémicos. La posible reclamacion de terceros respecto de los
derechos de autora de la obra referida, serd de mi entera responsabilidad; librando a la
Universidad Nacional de Chimborazo de posibles obligaciones.

En Riobamba, 25 de noviembre del 2024.

U( qu? zo Diang
(. P S
Diana Alexandra Urquizo Quinzo
C.1: 1850080639




DICTAMEN FAVORABLE DEL PROFESOR TUTOR

Quien suscribe, PhD. Diego Mauricio Calvopifia Andrade catedratico adscrito a la Facultad
de Ciencias Politicas y Administrativas, por medio del presente documento certifico haber asesorado
y revisado el desarrollo del trabajo de investigacion titulado: FACTORES SOCIOCULTURALES
EN EL DESTINO TURISTICO EN EL CANTON GUANO, PROVINCIA DE CHIMBORAZO,
bajo la autoria de Diana Alexandra Urquizo Quinzo; por lo que se autoriza ejecutar los tramites
legales para su sustentacion.

Es todo cuanto informar en honor a la verdad; en Riobamba, a los 09 dias del mes de enero
de 2025.

S
. Diego Mauricio Calvopifia Andrade

C.1: 0602083552



CERTIFICADO DE LOS MIEMBROS DEL TRIBUNAL

Quienes suscribimos, catedraticos designados Miembros del Tribunal de Grado para la
evaluacion del trabajo de investigacion “FACTORES SOCIOCULTURALES EN EL
DESTINO TURISTICO EN EL CANTON GUANO, PROVINCIA DE CHIMBORAZO”,
presentado por Diana Alexandra Urquizo Quinzo, con cédula de identidad nimero 1850080639,
bajo la tutoria de PhD. Diego Mauricio Calvopiiia Andrade; certificamos que recomendamos la
APROBACION de este con fines de titulacion. Previamente se ha evaluado el trabajo de
investigacion y escuchada la sustentacion por parte de su autor; no teniendo mas nada que observar.

De conformidad a la normativa aplicable firmamos, en Riobamba, a los 09 dias del mes
de enero de 2025.

Mgs. Margoth Cali
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL DE GRADO

Mgs. Danilo Quintana
MIEMBRO DEL TRIBUNAL DE GRADO

Mgs. Henry Villa
MIEMBRO DEL TRIBUNAL DE GRADO




lov rr (gL D

Direccion . :
\cadémica SGO
1 ) GESTION OF LA CALIDAD

ERRECTORADO ACADEMI
UNACH-RGF-01-04-02.20
VERSION 02: 06-09-2021

CERTIFICACION

Que, URQUIZO QUINZO DIANA ALEXANDRA con CC: 1850080639, estudiante de la Carrera
TURISMO, VIGENTE, Facultad de CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS; ha trabajado bajo
mi tutoria el trabajo de investigacion titulado "FACTORES SOCIOCULTURALES EN EL DESTINO
TURISTICO EN EL CANTON GUANO, PROVINCIA DE CHIMBORAZO", cumple con el 9 %, de
acuerdo al reporte del sistema Anti plagio TURNITIN, porcentaje aceptado de acuerdo a la

reglamentacién institucional, por consiguiente autorizo continuar con el proceso.

Riobamba, 25 de noviembre de 2024.

Pﬁ “Diego Calvopina
= TUTOR

Campus Norte



DEDICATORIA

El presente trabajo investigativo dedico con
todo mi amor y gratitud a mis padres, Medardo Urquizo
y Elsa Quinzo, quienes desde mi nifiez han sido mi
apoyo incondicional, tanto emocional como
académico. Gracias a su amor y guia, siempre me han
orientado por el camino del bien, lo que me ha
permitido superar cada etapa de mis estudios con
determinacion.

A mi hermano Henry Urquizo y a mi cufiada
Silvia, quienes han estado, aunque a la distancia,
brindandome su apoyo constante y con sus consejos
animandome a seguir adelante, especialmente en los
momentos en los que mas lo necesite

Y, por ultimo, a mi hija Danna Salgado, quien
ha sido mi mayor inspiracion y fuerza a lo largo de este
recorrido. Su amor y su presencia me han motivado a
no rendirme y a continuar luchando mis suefios, siendo
ella mi motor para alcanzar esta meta.

Diana Alexandra Urquizo Quinzo.



AGRADECIMIENTO

Quiero comenzar expresando mi profunda
gratitud a Dios por darme la oportunidad de concluir
mis estudios, por brindarme salud y por permitirme
alcanzar la meta de convertirme en una profesional.

Agradezco enormemente a mi familia, ya que,
sin su apoyo incondicional, este logro no habria sido
posible. Ellos han estado a mi lado en cada momento,
tanto en los momentos faciles como en los més
dificiles, siempre dandome su apoyo para no rendirme.

A todos los docentes de la carrera, ya que han
sido un pilar fundamental en mi formacién. Gracias a
sus ensefianzas, he logrado obtener el titulo de
Licenciada en Turismo.

Y, de manera especial, agradezco al PhD.
Diego Calvopifia por su valioso apoyo durante el
desarrollo de mi proyecto investigativo. Su orientacion
ha enriquecido mis conocimientos y ha sido clave para
poder culminarlo con éxito.

Diana Alexandra Urquizo Quinzo.



INDICE GENERAL

DECLARATORIA DE AUTORIA

DICTAMEN FAVORABLE DEL PROFESOR TUTOR
CERTIFICADO DE LOS MIEMBROS DEL TRIBUNAL
CERTIFICADO ANTIPLAGIO

DEDICATORIA

AGRADECIMIENTO

INDICE GENERAL

INDICE DE TABLAS

INDICE DE FIGURAS

RESUMEN
ABSTRACT
CAPITULO 1. INTRODUCCION. ...ttt ssssnes 16
1.1 ANTECEUBNTES ..ottt bbbt e e 17
1.1.1  Antecedentes de la variable independiente: Factores socioculturales........... 17
1.1.2  Antecedentes de la variable independiente: Destino turistico..................... 17
I o 0] o] =T - SRR 17
1.2.1  Situacion problemMAtiCa ..........cccccveiieiieiiece e 17
1.3 Formulacion del problema..........coooiiiiiii i 18
1.3.1  Problema general ... 18
1.3.2  Problemas eSPecCifiCOS........coiiiiieiiiieeese e 18
I N 11T € 0% Tox o [OOSR 18
141 JUSHTICACION TEOMICA ....ovveveiieiicieeieiee et 18
1.4.2  JustificaCion PraCtiCa ........ccceoveiieiicie e 18
1.4.3  Justificacion metodolOgiCa .........ccvvreririeiiiicese e, 18
15 ODBJELIVOS ..ottt bbbt 19
151  ODbJetiVO gENETAl .......ocveiiiieie et e 19
1.5.2  ODbjetivos eSPECITICOS......cciiiiiiicii et 19
CAPITULO Il. MARCO TEORICO......cciuiiiiieieieiniissiseiesesissis st sessnns 20
2 A = = To (o I 1= I g (- SRS 20
2.1.1  Estado del arte variable independiente: Factores socioculturales ................. 20
2.1.2  Estado del arte variable dependiente: Destino turistico.............cccceveeveiveennenn, 20

2.2 MAICO TBOMICO oot ee e 21



2.2.1  Marco tedrico variable independiente: Factores socioculturales................... 21

2.2.2  Marco teorico variable dependiente: Destino turistiCo.........ccoceeevvrererennnn, 22
CAPITULO HI. METODOLOGIA ..ottt sssese e 25
3.1 Tip0 de INVESTIGACION........cieeieiie et 25
3.1.1  Investigacion N0 eXPerimental........ccocoeiiiiriiieneneiee e 25
3.1.2  INvestigacion transVersal ... 25
3.2 Disefio de 1a INVESLIGACION ........ceeiiveiiiic e 25
3.2.1  DIiSefio UESCIIPLIVO ....eevreieciiccie ettt 25
3.2.2  Disefio correlacional- Causal...........cccoiiiiiiiiii i 26
3.3 Técnicas de recolecCion de datosS...........coeveereririeenerese e, 26
T T A O 1 1- 1 1 [0 U [ F PP PRSP 26
3.3.2  BENCUESTA.....coiiii et 26
3.4 Validez de INSTIUMENTOS. ......eeiiiiesieeiesie sttt see e ste e e sree e e 27
3.4.1  SelecCion de 10S EXPEITOS. ......ceieirierieieiesiesie ettt 27
3.5  Confiabilidad de 10S INSIFUMENTOS ........ccveiiiriiiiiiiiiieieeee e 27
3.5.1  Alfade Cronbach variable independiente: Factores socioculturales............. 27
3.5.2  Alfade Cronbach variable dependiente: Destino turistico............c.cccceeveuenne. 28
3.6 Poblacion de estudio y tamafio de MUESEIA.........cccecveieiieierieiere e 28
3.6.1  Factores SOCIOCUITUIAIES........c.ciiiiiiiieieee s 28
3.6.2  DESHIND tUMISTICO. .. ccveeuierieieiie ettt nes 29
3.7 UNIdad A @NALISIS ....veuveveiiiiecie et 29
3.8 Tamanio de Ja MUESLIA .......cccueiiieeeeie et 29
CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION ......covvieeieeirerresessreseseesesenes e, 31
4.1  Analisis e interpretacion de resultados ...........cccocveveiiiiiicic s, 31

411  Anadlisis, interpretacion y discusion de la variable independiente “Factores
SOCIOCUITUTALES” ... 31

41.2  Andlisis, interpretacion y discusion de la variable independiente “Destino

0 o 3 3 oo TP 34
4.2 HIPOLESIS ..ottt sttt sttt e et e e st e e et e et e et eeaaenreenreaaaeare e 38
4.2.1  HIPOESIS GENETAL ..ottt 38
4.2.2  HIpOESIS ESPECITICAS. ......eiviiiieiieiieieie et 38
4.3 MELOAOS 0. ANALISIS...c..euveieieitiiiieii ettt 38
4.4 Procesamiento A8 Aat0S.........coirirrieiriiiieiieie ettt 39

441  HIPOESIS GENETAL ..ot 39



4.4.2  HipOtesis eSPECITICA L .......ccoveieieieieieie e 40

443  HipOtesis ESPECITICA 2......civiieiirieieiiiie e 41
4.4.4  HipOtesis eSPECITICA 3.....ccviiieiicie e 42
CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......cccoveverereeeesreeisnenan, 43
5.1 CONCIUSIONES ... .eiuiiiiieiiiesieeiie st ettt sttt ettt e s et e et eaneesreeteeneeaneese e 43
5.2 RECOMENUACIONES .....ovieiieiieiiiesieeie sttt b e et s e sreeteeneesreenee e 43
CAPITULO VI. PROPUESTA ....cootiieisteeeesee ettt enass s senss st sae s naanenaans 45
B.1  THHULO et 45
6.2 INEFOAUCCION ....oveeee ettt reere e neas 45
8.3 ODJELIVOS ... s 45
6.3.1  ODJetivo gENEral ........ccvviiiiiecece e 45
6.3.2  ODbjetivos 8SPECITICOS.....ccuiiiiiieeiicie e 45

6.4  Desarrollo de 18 PrOPUESTA ........c.coveiieiiiiiiieieie st 45

6.4.1  Elementos socioculturales con vocacion turistica de la ciudad de Guano. ... 45
6.4.2  Elementos socioculturales con vocacion turistica susceptibles de
comercializacion de la ciudad de GUANO0. ........ccoeirieieiiieniceee e 46
6.4.3  Articulacion de los elementos socioculturales con vocacion turistica
susceptibles de comercializacién de la ciudad de GUANO...........ccccceeevervceceeieiene, 53
7. BIBLIOGRAFIA. ...t es sttt 56
8. AINEXOS ... .ottt ettt sttt b bbbt ans 60



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. SelecCion de 10S EXPEITOS. ........ciieie et 27
Tabla 2. Criterios Coeficiente Alfa de Cronbach ... 27
Tabla 3. Estadisticas de fiabilidad (Factores Socioculturales) ..........ccccocevvevieiieiiviieerieninnnn, 28
Tabla 4. Estadisticas de fiabilidad (Destino TUFIStICO)........c.ccuvrvriveriererere e 28
Tabla 5. Poblacion de estudio, PEA involucrados en el desarrollo turistico del Canton

LC 0 =13 T OO R PP PPP TR 28
Tabla 6. Personal del Departamento de Desarrollo Turistico perteneciente al GADM
G0 =T o OSSP U PP U PP OTRTP 29
Tabla 7. Cargos del Personal del Departamento de Desarrollo Turistico Guano............... 30
Tabla 8. Tabla de resumen del analisis e interpretacion de resultados............ccccoeeeeenenen. 31
Tabla 9. Tabla de resumen del anélisis e interpretacion de resultados.............ccccocvreeenene 34
Tabla 10. Grado de correlacion segun coeficiente de correlacion Rho de Spearman ........ 39
Tabla 11. Prueba de hipOtesis geNEral ............cooiveiieiieieeie e 40
Tabla 12. Prueba de hipOtesis eSPeCifiCa 1........ccovevviiieiieiiciiieese e 40
Tabla 13. Prueba de hipdtesis eSPeCifiCa 2 .......cccovvriiiiiieiee e 41
Tabla 14. Prueba de hipdtesis eSPecifiCa 3........cocviiiiiieirereeee e 42
Tabla 15. Platos tipiCoS 08 GUANO ........eciuieiieiiesieeie ettt nne s 47
Tabla 16. AtraCtiVoSs tUFISTICOS ......cveiieiiitiiii st 50
Tabla 17. DiStancCias Y tIEMPOS ........coueriiriiriiriiiieiieie ettt sttt 54
Tabla 18. Operacionalizacion de Variables...........cccoiiiiieiie i 61
Tabla 19. Matriz de CONSISIENCIA .......eiveiveiviiiiieieie e 65
TaDIA 20. GENEIO ...oveivieie ettt ettt sttt eere e e e 70
Tabla 21, BEAa.....c.ooiiieieceee ettt 71
Tabla 22. Nivel de INSTIUCCION.........cceiiiiii et 71
Tabla 23. SensibilizaCion tUMTSTICA.........ccviiiiie e 72
Tabla 24. Empleabilidad de profesionales.............cceoveiiiiiiiiiiece e 73
Tabla 25. Cortesia de reSIAENTES .......c.oiviiiiiiiieiee et 74
Tabla 26. Buen Comportamiento de tUFIStaS .........ccererererierineseeeee e 75
Tabla 27. Establecimientos turisticos INCIUSIVOS ...........ccociiiiiiiiiiiiee e 76
Tabla 28. SErviCios tUFISHICOS. .. .cuveverierierieii sttt sre st neeneas 77
Tabla 29. ProduCtos tUFISTICOS ......eveieierieiiisisieieeieie ettt bbb 78

Tabla 30. Registro de PartiCIPANTES ..........cciiiiireeieiesie ettt 79



Tabla 31. TUriStas ACCIABNTATOS. ......eeeeeeeeeee et ee e eeeees 80

Tabla 32. Oferta de actividades de tUMNSMO ........ceeuiiiriieiieie e 81
Tabla 33. Temas de sensibilizacion tUriStiCa ..........ccooviereiiiiiie e 82
Tabla 34. Actividades turisticas de Mayor INTEréS..........cccvvevieiieereeie s 83
TaDIA 35, GENEIO ...ovviieie ettt ettt et et e et et e teetenreere e e e e enes 85
TaDIa 36. EAU ... oot 86
Tabla 37. NiVel de INSTIUCCION..........ciiiiiiiiieieee e 86
Tabla 38. INSeguridad tUFISICA .......ccveiieieeiecie e 87
Tabla 39. APOYO @ MICTOBMPIESAITOS .....cvveeeereesteeieariesieeseeaseesreesteseesreesteesesreesseesesseeseeas 88
Tabla 40. CONSUMO 10CAL .........cciiiiiiieee e 89
Tabla 41. Atractivos NALUFAIES .........coeiiiiiiiiisie e 90
Tabla 42. Atractivos CUITUIAIES ........ccvoiviiiiiiiiiciee e 91
Tabla 43. Medios de comercializaCion ............ccccveieieieieie e 92
Tabla 44. Registro mensual de VISITANTES ..........cccvereiieiieiieie e 93
Tabla 45. Visitantes por segmento de turismo cultural ...........cccccccveveiieiicic s, 94
Tabla 46. Visitantes en destinos CUlTUIalES..........c.ooeveieiiiiiiiincee e 95
Tabla 47. Seguridad TUFISTICA. ......ccveieriereii sttt 96
Tabla 48. Productos tUFISLICOS ......cveiierierieiiiieceeeeieie ettt naeneas 97

Tabla 49. Suficientes atraCtivoSs tUMSTICOS .......oooeeeeeeeee et ee s 98



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Cholas y Colada Morada............cccccveieiieiieiicicceese e 47
T[N ] U - OSSR 47
Figura 3. Chorizo d& GUANO .......c.eeiiiiiiiiiie e 47
FIQUra 4. YaUAITOCIO.......cc.iiiiiiiieicee e 48
Figura 5. ChiCha HUBVONA...........c.oiieiiic ettt 48
Figura 6. ChiCha de JOra........ccviiiiieiicc ettt 48
Figura 7. ArteSanias €N CUBTO .........cuiuirieirierieieeie ettt se et be e ana s 49
Figura 8. Alfombras arteSanales.............ocooiiiiiiieiii s 49
Figura 9. Iglesia de la Virgen del ROSAMO0 ...........ccevveiiiieieece e 50
Figura 10. Ruinas del Monasterio de 1a ASUNCION ..........ccccveviiieiecie e 50
Figura 11. Pila BaUtiSMAl .........cccoviiiiiiiiiiieee e 50
Figura 12. Museo Municipal de GUANO ..........cccouiieiiieieie e 50
Figura 13. Colina de LIUISNI.........cccuoiiiiiicce e 51
FIQUIa 14, IMONOIITOS .....cvveieeiece sttt sttt et e sreesreeneenes 51
Figura 15. Mirador 08 GUANO ........ccueiviiueriiiieiiieieeieeie ettt 51
Figura 16. Parque Central 20 de diCIembre ..........ccooeviiiiiiiiice e 51
Figura 17. 1g1esia La MatriZ .........ccoveiiiieiicce et 52
Figura 18. Parque ACUALICO LOS EIBNES ......ccveveiieiieecece et 52
Figura 19. Corredor TUFISLICO......cuuiiireiie e 53
Figura 20. Parte delantera del Corredor TUFISLICO .........cooveiiereneisereee e, 54
Figura 21. Parte Posterior del Corredor TUFIStICO ......ccecveieeiiiie e 55
Figura 22. QR Corredor TUISLICO ....ccuviviiiecieeie et 55
Figura 23. Buen Comportamiento de tUriStasS.........ccceveiieieeiiiie e 76
Figura 24. Aplicacion de enCUESta PEA .........cccciiiiiiiiieee e 100
Figura 25. Aplicacion de encuestas PEA L ..o e 100
Figura 26. Aplicacion de encuestas PEA 2 ........covoveiieie et 101
Figura 27. Aplicacion de encuestas GADM GUANO ..........ccvcveevieeiieiieesie e 101



RESUMEN

El trabajo de titulacion “Factores socioculturales en el destino turistico en el cantén
Guano, provincia de Chimborazo” tiene por objetivo analizar la relacién entre los factores
socioculturales y el destino turistico en el canton, caracterizada por ser la capital artesanal,
en donde se basa la cultura, la gastronomia y sin dejar de lado sus atractivos culturales que
marcan la historia del territorio.

Por otra parte, al ser una investigacion de enfoque mixto, en donde se detallan los
métodos de investigacion no experimentales y transversal, tomando informacién por medio
de estudios anteriores, asi como también de estudios observacionales, a fin de comprender
el entorno del canton y llegar a una investigacion de campo. La técnica aplicada fue un
cuestionario basado en la escala de Likert, para la variable independiente que corresponde a
los factores socioculturales se aplic6 a 237 encuestas que pertenecen a la poblacién
econdémicamente activa, mientras que la variable dependiente que se refiere al destino
turistico se aplicd 6 encuestas al personal del Departamento de Desarrollo Turistico del
Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal (GADM) del cantén Guano. El analisis se
realiz6 mediante herramientas estadisticas como el Coeficiente Rho de Spearman utilizando
el software IBM SPSS. Los resultados estadisticos proporcionan informacién relevante
sobre la relacion significativa entre los factores socioculturales y el destino turistico. Este
trabajo no solo pretende brindar un conocimiento profundo de los elementos mas
susceptibles de comercializacion, ya que gracias a ellos la poblacién podria tener un mayor
ingreso econdémico y que sean los visitantes quienes tengan la motivacion de visitarlos y
consumir sus productos.

Palabras claves: Factores socioculturales, destino turistico, cultural,
comercializacion, corredor turistico.



ABSTRACT

The current study, titled Sociocultural Factors in the Tourist Destination of Guano
Canton, Chimborazo Province, explores the interplay between sociocultural elements and
tourism in Guano Canton, renowned as the "Artisanal Capital" of Ecuador. The region is
rich in cultural heritage, vibrant gastronomy, and historical attractions form the
foundation of its tourism appeal. Using a mixed-methods approach, this research
combines non-experimental and cross-sectional methodologies to examine how
sociocultural factors influence the local tourism sector. Data were collected from both
secondary sources and observational research, culminating in fieldwork. A Likert scale-
based survey was administered to 237 respondents from the economically active
population, measuring sociocultural factors as the independent variable, while six surveys
were conducted with staff from the Tourism Development Department of Guano
Canton’s GADM to assess the dependent variable, the tourist destination. Statistical
analysis was performed using Spearman's Rho coefficient in IBM SPSS software. The
findings suggest a significant relationship between sociocultural factors and the appeal of
Guano Canton as a tourist destination. Beyond quantitative analysis, the study provides
valuable insights into key cultural and gastronomic elements that could drive economic

growth by attracting more visitors and boosting local consumption of artisanal products.

Keywords: Sociocultural factors, tourist destination, culture, commercialization, tourist

corridor.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

A nivel mundial, los efectos sociales y culturales del turismo destacan efectos sobre
la salud fisica y psiquica, la cantidad de servicios que se exigen para su realizacién y el
ambito de los intentos emprendidos en el mundo con vistas al establecimiento de un nuevo
orden econdmico- social mundial que favorece al bienestar individual y colectivo.

En Ecuador los factores socioculturales generan un gran impacto en la industria del
turismo, debido a que ha favorecido con la sociedad siendo un elemento primordial para el
desarrollo y modernizacion de sus pueblos. Asi también se ha expandido la forma de pensar
del hombre en cuanto al enriquecimiento cultural, generando un cambio de actitud en la
sociedad.

Dentro de la region Sierra se puede evidenciar el renacimiento de las artes populares,
las manifestaciones culturales, los museos, las plazas y parques, lo cual representa la imagen
de una sociedad y por medio del turismo se ha podido rescatar un valor inapreciable. De tal
modo que los factores socioculturales presentan un desarrollo positivo a fin de progresar y
perfeccionar un destino turistico.

Guano es considerado como la “Capital Artesanal del Ecuador”, por la habilidad y
destreza de sus habitantes para fabricar tejidos de lana de borrego, las hermosas alfombras
hechas a mano y productos Unicos en el territorio. Dentro del cantén inciden factores
socioculturales que generan pertenencia que influyen en el desarrollo del destino, de este
modo el visitante se lleva consigo la experiencia de haber formado parte de las costumbres,
tradiciones y valores de los residentes generando el enriquecimiento cultural.

A continuacion, se presentan los capitulos que se utilizaron para el desarrollo del
trabajo investigativo:

Capitulo | presenta la introduccion, los antecedentes, el problema, la justificacion y
el objetivo general como los especificos.

Capitulo 11 detalla el marco teorico de la investigacion, donde se describe el estado
del arte y el marco tedrico tomando en cuenta las fuentes previas para establecer ciertas
conceptualizaciones que sustentan la investigacion.

El capitulo Il describe el marco metodoldgico, tomando en cuenta el tipo de
investigacion, las técnicas de recoleccion de datos, la poblacion y tamafio de muestra, la
hipotesis, el método de anélisis y finalmente el procesamiento de datos.

El capitulo 1V analiz6 los resultados y discusién, obtenidos por medio de las
encuestas realizadas a la poblacion econémicamente activa y al personal del Departamento
de Desarrollo de Turismo del GADM del canton Guano.

En el capitulo V se presenta las conclusiones y recomendaciones basadas en los
objetivos expuestos en la investigacion.
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Y finalmente, en el capitulo VI se encuentra la propuesta a desarrollar, a fin de
encontrar una solucién para que los factores socioculturales mantengan una incidencia en el
cantdén Guano. También se presenta la bibliografia y anexos.

1.1 Antecedentes

1.1.1 Antecedentes de la variable independiente: Factores socioculturales

Segun Priscila Teran en su investigacion denominada “El turismo comunitario y su
aporte al desarrollo de la Comunidad de San Clemente del cantoén Ibarra”. En el afio 2021
previa a la obtencion de la maestria en Gestion del Desarrollo Mencion en Desarrollo Social,
en la Universidad Andina Simon Bolivar con sede en Ecuador, menciona que: “a nivel
mundial el turismo ha sido constituido como una actividad que favorece en los &mbitos
sociales, culturales y econdémicos con la finalidad de llegar al desarrollo sostenible e
inclusive, aportando al crecimiento de la economia y mejorando la calidad de vida de los
ciudadanos”.

Segun Ramirez, Serrano y Palmas en su investigacion “Impactos socioculturales del
turismo deportivo en la comunidad de El Pefion”. Publicada en la revista de Ciencias
Sociales “Methaodos” en el afio 2020, considera que: los impactos son confusos al momento
de clasificarlos debido a que pertenecen a una dimensién econémica y ambiental. Por ello,
los impactos socioculturales del turismo son transformaciones divisados a partir de la
interaccidn entre los residentes y visitantes.

Geordi Tomala en su investigacion denominada “Estudio de los factores sociales que
afectan el desarrollo turistico en el cerro Cachari de la ciudad de Babahoyo de la provincia
de los Rios”. En el afio 2018, previo a la obtencion del titulo de Licenciado en Hoteleria y
Turismo, en la Universidad Técnica de Babahoyo, plantea que: se debe enfatizar que el
componente social que influye en el desarrollo turistico de un sitio es la delincuencia, por tal
motivo los visitantes no pueden visitar y disfrutar del lugar, por el temor de ser agredidos
fisica y psicolégicamente.

1.1.2 Antecedentes de la variable independiente: Destino turistico

Segln Gutiérrez Héctor en su investigacion denominada “Estudio de la imagen de
un destino turistico y el proceso global de satisfaccion: adopcion de un enfoque integrador™.
En el afio 2005 previo a la obtencion del doctorado en la Universidad de Cantabria, plantea
que: el destino turistico aparte de ser definido como un conjunto de instalaciones y servicios
a los turistas, es también la experiencia la que toma énfasis. También concluye que laimagen
del destino es uno de los temas que mas relevancia genera y aporta en turismo.

1.2 Problema
1.2.1 Situacion problematica

La investigacion comprende el analisis de la problemética en el canton Guano,
provincia de Chimborazo que corresponde a la desorganizacion del destino turistico lo cual
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genera un empeoramiento de la practica de actividades turisticas; asi también existe la
pérdida de afluencia turistica que conlleva a una escasa demanda de productos turisticos,
adicionalmente a esto se evidencia el insuficiente desarrollo del destino generando escasos
recursos turisticos; y finalmente la pérdida de identidad cultural, valores y costumbres que
conllevan a una escasa cultura de residentes y visitantes, todo esto provoca un gran problema
que se centra en el debil desarrollo sociocultural en Guano.

Por tanto, con relacion a la problematica presentada anteriormente se pretende
desarrollar una propuesta que aporte en el desarrollo y progreso de la calidad de vida del
destino turistico Guano.

1.3 Formulacion del problema

1.3.1 Problema general
e ;Cual es la relacién entre los factores socioculturales y el destino turistico en el
canton Guano, provincia de Chimborazo?

1.3.2 Problemas especificos
e ;Cual es la relacién entre la interaccion y el destino turistico en el cantén Guano,
provincia de Chimborazo?
e ;Cual es larelacion entre los actores locales y el destino turistico en el canton Guano,
provincia de Chimborazo?
e ;Cuales larelacion entre el turistay el destino turistico en el cantén Guano, provincia
de Chimborazo?

1.4 Justificacion

1.4.1 Justificacion tedrica

El lugar de estudio considerado como el cantén Guano ubicado en la provincia de
Chimborazo, es un destino que conserva su identidad cultural, valores, costumbres y
especialmente su comportamiento, empezando desde el actuar de los residentes hacia los
visitantes y viceversa.

1.4.2 Justificacion préactica

El proyecto de investigacion se realizo tratando de fomentar y emplear la transmision
de sus costumbres de generacion en generacion a fin de no perderlas y que sea el visitante
quien goce de aquello y sienta la necesidad de visitar el destino.

1.4.3 Justificacion metodologica

Para alcanzar los objetivos de estudio se empled técnicas de investigacion, por medio
de las cuales se realizaron encuestas a la poblacion economicamente activa y al personal del
Departamento de Desarrollo Turistico del canton Guano, mismos que facilitaron en la
recoleccion de datos tanto de la variable dependiente como independiente.
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1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo general
e Analizar la relacion entre los factores socioculturales y el destino turistico en el
cantén Guano, provincia de Chimborazo

1.5.2 Objetivos especificos
e Analizar la relacion entre la interaccion y el destino turistico en el canton Guano,
provincia de Chimborazo.
e Analizar larelacion entre los actores locales y el destino turistico en el canton Guano,
provincia de Chimborazo.
e Analizar la relacion entre el turista y el destino turistico en el cantén Guano,
provincia de Chimborazo.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO.

2.1 Estado del arte

2.1.1 Estado del arte variable independiente: Factores socioculturales

Los autores (Carrera et al., 2020) en su revista de investigacion “Desarrollo local y
turismo en Ecuador” mencionan que:

El desarrollo local resalta en los lugares donde varias organizaciones y la apariencia
de los niveles de gobierno a fin de establecer el desarrollo en donde se hace énfasis los
aspectos sociales, culturales, econémicos, politicos y administrativos; los mismos que
juegan una serie protagdnica para la concertacion de espacio de atributo social, sin dejar de
lado el incremento econémico en pro de perfeccionar las condiciones de vida en una
localidad.

Segun los autores (Fernandez Rodriguez et al., 2020) en su revista cientifica
multidisciplinaria “Incidencias de las contradicciones sociales en el comportamiento del
consumidor turistico del Ecuador” mencionan que:

Los elementos que influyen en la conducta del consumidor son imprescindibles para
un destino, por tal motivo deben existir las herramientas de marketing para un destino o que
se acomode a las aproximaciones de las fuerzas actuantes del entorno, tomando en cuenta
que el componente sociocultural toma un rol importante para promover las actividades
turisticas.

Los autores (Balbuena et al., 2017) en su investigacion denominada “El Impacto
Socio-Cultural del Turismo en Benalmadena” establecen que: la dimension sociocultural
genera interaccion entre dos grupos humanos; la comunidad anfitriona y la comunidad
huésped por medio de las cuales pueden establecer nuevas oportunidades, o a su vez forjar
una impresion de pena, presion y congestion en la vida cotidiana de un residente, por tal
motivo se encuentra afectada su identidad cultural y realidad social.

2.1.2 Estado del arte variable dependiente: Destino turistico

Segun en la investigacion “Tecnologia e innovacion en destinos turisticos
inteligentes. Caso Cuenca, Ecuador” realizada por (Lojano Chapa et al., 2023) mencionan
que:

El destino turistico inteligente es un espacio innovador afianzado sobre una
infraestructura tecnoldgica para garantizar el desarrollo sostenible de una region, este es
capaz de incrementar la calidad de experiencia y vida, facilitando asi la integracion e
interaccion del visitante.

Segun (Molina Azorin et al., 2022) en la Revista de Estudios Empresariales Alicante,
analizan que los destinos turisticos muestran las dimensiones que mejoran la competitividad,
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entre ellas se toma en cuenta a la gobernanza, la innovacion, la sostenibilidad y la
accesibilidad.

2.2 Marco tedrico

2.2.1 Marco tedrico variable independiente: Factores socioculturales

Factores socioculturales.

Conjunto de creencias, valores, tradiciones y costumbres que asemejan e identifican
a una persona o comunidad en especial (Rocha Velazques y otros, 2017).

Interaccion.
La interaccion establece como objeto la psicologia social y se define como la accion
mutua de comportamientos entre individuos al relacionarse, teniendo en cuenta el contexto
de por qué lo hacen (Galindo et al., 2009).

Sensibilizacion turistica.

Comprende las acciones y funciones que se originan por parte del sector publico y
privado para proteger el patrimonio natural y cultural de un lugar (Santander, 2013). Por lo
contrario, el otro autor establece que, la sensibilizacion trata de incentivar la mejora de las
actividades y servicios, con el fin de perfeccionar y fortificarlos. A su vez menciona que las
tareas de sensibilizacion buscan forjar los impactos auténticos para el desarrollo del lugar
estableciendo una mayor cognicion (Entorno Turistico, 2019).

Empleabilidad.
Segun (Moledo Lorenzo et al., 2022), la empleabilidad se refiere a la posibilidad de
acceder a un puesto de trabajo, por medio de los indoles de él o la candidata, los que le
admiten centrarse en los factores de empleabilidad que el mercado de trabajo lo asigna.

Comportamiento.
El comportamiento parte de la premisa de que el cerebro es la raiz del proceder
humano y que la actividad intelectual es el resultado emergente del trabajo que se realiza en
el sistema nervioso central. (Morandin, 2022)

Actores locales.

Los actores turisticos y sus vinculos son elementos primordiales para la
administracion activa de un destino turistico, pues lo que les hace especial son sus acciones
y destrezas por medio de las cuales se adaptan a nuevos escenarios, se debe enfatizar también
en la desintermediacion y los habitos de la demanda turistica, debido a que, por medio de la
experiencia, la actividad y el encuentro son clave primordial de una auto organizacion del
destino. (Calvopifia Andrade y Flor Mora, 2018).
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Establecimientos turisticos.

Los establecimientos turisticos estdn disefiados para atender a quienes buscan
disfrutar de actividades de ocio y recreacion, destacando la calidad del servicio ofrecido en
estos lugares, los cuales operan conforme al Reglamento Turistico (Cabezas Solis y Cujilema
Ledn, 2022).

Servicios turisticos.
Los servicios turisticos incluyen diversas areas como el alojamiento, la alimentacion,
el transporte, las agencias de turismo, la informacion turistica, las excursiones, las
actividades, el ocio y el entretenimiento. (Espin, 2022)

Producto turistico.

El producto turistico es una combinacion de elementos tangibles e intangibles
disefiada para cumplir con las expectativas de los turistas. Se trata de un sistema integrado
de componentes que motiva a las personas a viajar y realizar actividades que cubran sus
necesidades, brindandoles beneficios y una experiencia satisfactoria de forma integral.
(Liviapoma Alvarez, 2022).

Turista.

Segun (Caldevilla Dominguez et al., 2021) El turista moderno ya no es un viajero
pasivo que sigue las directrices de las agencias de manera incondicional; ahora se le conoce
como el turista 3.0, un aventurero autonomo que transforma el tradicional esquema "vertical”
de los viajes: “mas informado que nunca, participativo, que busca y compara y que ya no
decide a partir del consejo de una agencia de viajes, sino que ha de ser persuadido
directamente por el producto o servicio turistico y la forma en que éste se presenta en
Internet”.

Participantes.
El participante es aquel individuo u organizacion que participa en actividades,
acciones, tareas u otras alternativas (Ucha, 2012).

Turistas accidentados.
Segun (Duran y Bacigalupe, 2018), las amenazas son percibidas por las personas en
relacion con su seguridad a través de un proceso cognitivo que combina estimulos externos
con sus sistemas de creencias, permitiendo estructurar y comprender la realidad.

Actividades turisticas.
Segun (Yépez Barragan, 2022), la actividad turistica pretende adaptarse a las
nuevas realidades del medio ambiente y la disponibilidad de recursos esenciales.

2.2.2 Marco tedrico variable dependiente: Destino turistico
Destino turistico.
Un destino turistico local es un area fisica donde los visitantes pernoctan al menos
una noche. Este espacio integra productos turisticos, como servicios de apoyo, atractivos y
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recursos, accesibles dentro de un radio que permite viajes de ida y vuelta en el dia. Sus
limites fisicos y administrativos facilitan su gestion, mientras que las iméagenes y
percepciones asociadas influyen en su competitividad en el mercado. Ademas, los destinos
locales suelen involucrar a la comunidad anfitriona y pueden conectarse entre si, formando
redes que conforman destinos mas amplios. (OMT, 2007).

Espacio fisico.
El espacio fisico se refiere a las areas del territorio donde se llevan a cabo o podrian
desarrollarse actividades turisticas (Boullon, 2006).

Inseguridad turistica.
Segun (Ariasy Luneke, 2022), los factores presentes en los ambitos individual, social
y fisico-ambiental estdn compuestos por los elementos que determinan la inseguridad.

Microempresarios.

Las microempresas son manejadas por personas naturales, familias o grupo de
personas de ingresos bajos son quienes ejercen criterios sobre productos, mercados y precios
que generan ingresos suelen estar asociados a organizaciones econémicas populares, como
emprendimientos unipersonales, familiares, comunitarios, barriales, microempresas,
trabajadores a domicilio, comerciantes minoristas, talleres y pequefios negocios. Estas
iniciativas, que forman parte de la economia popular, serdn impulsadas bajo un enfoque
solidario, promoviendo y desarrollando programas de inclusion social y econémica. (Flores,
2018) .

Consumo local.

Segun (Gutierréz, 2015), el consumo local es una herramienta clave para promover
el desarrollo equitativo de la sociedad, ya que permite conocer el origen de los materiales
utilizados en los productos, asi como identificar a las personas que los fabrican y
comercializan, fortaleciendo la conexién con la comunidad.

Producto turistico.

Un producto turistico es una combinacion de elementos tangibles e intangibles,
que incluyen recursos naturales, atracciones, infraestructuras, servicios y actividades,
todos organizados alrededor de un centro de interés especifico. Este conjunto forma el
nacleo del marketing del destino y genera una experiencia integral para el visitante,
incorporando también aspectos emocionales para atraer a los clientes potenciales (OMT,
2022).

Atractivos naturales.

Segun (Ceyte, 2014), los atractivos naturales son elementos de la naturaleza que
capturan el interés de las personas, invitdndolas a dejar su entorno habitual por un tiempo
para disfrutar de la belleza del paisaje. Estos lugares brindan la oportunidad de relajarse y
satisfacer las necesidades de recreacion y descanso.

23



Atractivos culturales.

De acuerdo a (Otero, 2000), los atractivos culturales son tanto bienes materiales
como inmateriales que dan forma a un paisaje Unico, en el que la sociedad desempefia un
papel fundamental al otorgar valor a cada uno de estos elementos. Es la comunidad la que,
a través de su historia y tradiciones, enriquece y da significado a estos atractivos.

Medios de comercializacion.
Los medios de comercializacion o canales de distribucion son aquellas vias que
dirigen el producto hacia cliente (Antaurko, 2022).

Atractivo turistico.

Se refiere al conjunto de elementos, tanto materiales como inmateriales, que pueden
convertirse en un producto turistico. Estos elementos tienen el poder de influir en la decision
del turista, motivandolo a visitar atractivos dentro de un determinado territorio. (Lemoine
Quintero et al., 2018).

Museos.
Los museos son considerados como un area de conocimiento en expansion y
renovacion, incluyen métodos expositivos y didacticos nuevos que permite a los docentes
utilizar con sus discentes (Abenza y Robles, 2022).

Turismo cultural.

El turismo cultural puede convertirse en una herramienta clave para el desarrollo
local y regional, entendiendo este desarrollo desde una perspectiva socioeconémica que
promueva una distribucion justa de los beneficios, tanto econdmicos como socioculturales,
en las comunidades anfitrionas. Esto se refleja en la mejora de la educacién, la formacion,
la creacion de empleo y la generacion de ingresos, contribuyendo a la reduccién de la
pobreza, especialmente en los paises en desarrollo (Toselli, 2006).

Destino cultural.

Para (Kolar y Zabkar, 2009), un destino cultural desempefia un papel
fundamental al ofrecer una mejor comprension del comportamiento de los turistas, ya
que les brinda experiencias Unicas que influyen en sus decisiones y expectativas.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA
3.1 Tipo de investigacion

3.1.1 Investigacion no experimental

Segun (Hernandez et al., 2010) la investigacion no experimental se basa en estudios
en los que no se manipulan las variables de manera intencional. En lugar de eso, se observan
los fendmenos tal como ocurren en su entorno natural, para luego analizarlos y
comprenderlos mejor.

La investigacion se baso en conceptos, variables y sucesos ocurridos anteriormente
en el cantdn Guano, de tal modo que han sido analizados para posteriormente obtener
informacidn concisa y veraz.

3.1.2 Investigacion transversal

Segun (Rodriguez y Mendivelso, 2018) “El disefio de corte transversal se clasifica
como un estudio observacional de base individual que suele tener un doble propdsito:
descriptivo y analitico. También es conocido como estudio de prevalencia 0 encuesta
transversal; su objetivo primordial es identificar la frecuencia de una condicion o
enfermedad en la poblacién estudiada y es uno de los disefios basicos en epidemiologia al
igual que el disefio de casos y controles y el de cohortes™.

Se utilizé la investigacion transversal para observar y analizar el momento exacto en
el que se realizo la investigacion, por medio de la cual se pudo abarcar los grupos o muestras
de estudio de la poblacion haciendo referencia a la poblacién econdmicamente activa de
Guano y al personal del Departamento de Desarrollo Turistico perteneciente al mismo
canton.

3.2 Disefio de la investigacion

3.2.1 Disefio descriptivo

La investigacion descriptiva, también Ilamada investigacion estadistica, se enfoca en
detallar los datos y caracteristicas de la poblacion o fenémeno que se esta estudiando. Este
tipo de investigacion busca responder preguntas clave como: quién, qué, dénde, cuando y
cémo. (Marroquin Pefia, UNE, 2012)

El método descriptivo fue primordial en la investigacion, porque busco relatar la
situacion de los factores socioculturales que inciden en el destino turistico, como la
interaccidn de los actores locales, visitantes como también del personal del Departamento
de Desarrollo Turistico del GADM de Guano y el como se puede mejorar la calidad de vida
social y cultural dentro del canton.

25



3.2.2 Diseio correlacional- causal

Segln (Marroquin Pefia, UNE, 2012) “La investigacion correlacional tiene como
finalidad establecer el grado de relacion o asociacion no causal existente entre dos 0 mas
variables. Se caracterizan porque primero se miden las variables y luego, mediante pruebas
de hipdtesis correlacionales y la aplicacion de técnicas estadisticas, se estima la correlacion”

(p.4).

En la investigacion se tomd en cuenta el disefio correlacional- causal por medio de
muestras medianas y se busco conocer la relacion entre las dos variables como son los
“factores socioculturales” y el “destino turistico” con ello se pudo verificar que no tienen
relacion alguna y se comprobaron las hipétesis.

3.3 Técnicas de recoleccién de datos

3.3.1 Cuestionario

Un cuestionario es, en términos simples, una herramienta estandar utilizada para
recolectar datos durante el trabajo de campo en investigaciones cuantitativas, especialmente
en aquellas que se basan en encuestas. (Meneses, 2016)

En este caso se elabord dos cuestionarios para la variable independiente y
dependiente conformado por dimensiones, indicadores e items, los cuales tienen una
calificacion en base a la Escala de Likert conformada por: (1) Totalmente en desacuerdo, (2)
En desacuerdo, (3) Indeciso, (4) De acuerdo y (5) Totalmente de acuerdo. Los datos
obtenidos fueron procesados mediante Microsoft Excel y el Programa IBM SPSS Statistics.

3.3.2 Encuesta

La encuesta es una técnica utilizada para recolectar datos, basada en la pregunta
directa a los participantes. Su objetivo es obtener de manera organizada informacion sobre
los conceptos relacionados con un problema de investigacion previamente definido. Los
datos se recogen a través de un cuestionario, que sirve como herramienta de medicion, y las
preguntas se realizan siguiendo un formato establecido (cuadro de registro). Esta técnica se
aplica a una poblacion o muestra amplia mediante entrevistas, en las que se respeta el
anonimato de los participantes. (L6pez Roldan y Fachelli, 2015)

Se aplicd dos encuestas, la variable dependiente fue dirigida hacia al personal del
Departamento de Desarrollo Turistico del GADM del canton Guano y la variable
independiente fue enfocada en la poblacion econémicamente activa del mismo cantdn, las
cuales sirvieron para la obtencién de datos.
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3.4 Validez de instrumentos

3.4.1 Seleccion de los expertos

Para validar los instrumentos, se requiri0 obtener la aprobacion de los expertos
catedraticos de la carrera de Turismo, considerando la opinion del tutor, el presidente y los
dos expertos miembros del tribunal.

Tabla 1. Seleccién de los expertos

N° Docente Experto Asignacion del Tribunal
1 PhD. Diego Calvopifia Tutor

2 Mgs. Margoth Cali Presidente

3 Mgs. Danilo Quintana Experto 1

4 Mgs. Henry Villa Experto 2

Nota. Elaboracién propia.

Conforme a la revision de los instrumentos se obtuvo la respuesta que tanto el
cuestionario de la variable independiente como la variable dependiente cumplen con los
requisitos correspondientes para ser aplicadas a la poblacién correspondiente.

3.5 Confiabilidad de los instrumentos

Para evaluar la confiabilidad de los instrumentos, se utilizé el software SPSS para
analizar y calcular el Coeficiente Alfa de Cronbach, lo que permitié obtener los siguientes
criterios de fiabilidad correspondientes.

Tabla 2. Criterios Coeficiente Alfa de Cronbach

indice Nivel de fiabilidad Valor de Alfa de Cronbach
1 Excelente 10.9, 1]

2 Muy bueno 10.7,0.9]

3 Bueno ]0.5, 0.7]

4 Regular 10.3, 0.5]

5 Deficiente 0,0.3]

Fuente: Adaptado de ALFA DE CRONBACH PARA VALIDAR UN CUESTIONARIO DE USO DE TIC
EN DOCENTES UNIVERSITARIOS (p.41) por Tuapanta Dacto, Dugue Vaca, & Mena Reinoso, (2017),
Revista mktDescubre - ESPOCH FADE

3.5.1 Alfade Cronbach variable independiente: Factores socioculturales

Se realizd una encuesta a 25 personas de la Poblacion Economicamente Activa
(PEA) del canton Guano, en la provincia de Chimborazo. Estas personas fueron
seleccionadas como una muestra representativa y base fundamental para la investigacion, y
a partir de sus respuestas se obtuvo el siguiente nivel de confiabilidad:
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Tabla 3. Estadisticas de fiabilidad (Factores Socioculturales)
ALFA DE CRONBACH N° DE ELEMENTOS
0.77 | 10

Nota. Elaboracion propia.

Segun el andlisis del Coeficiente Alfa de Cronbach, se obtuvo un resultado de 0.77,
lo que, segun los criterios de fiabilidad, se considera un nivel "Muy Bueno”. Esto valida la
aplicacion de la encuesta.

3.5.2 Alfa de Cronbach variable dependiente: Destino turistico

Se encuesto a 6 técnicos pertenecientes al Departamento de Desarrollo Turistico del
GADM del Canton Guano (Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton
Guano, 2023), en donde se obtuvo el siguiente nivel de confiabilidad:

Tabla 4. Estadisticas de fiabilidad (Destino Turistico)
ALFA DE CRONBACH N° DE ELEMENTOS
0.71 | 9

Nota. Elaboracién propia.

El andlisis del Coeficiente Alfa de Cronbach arrojé un resultado de 0.71, lo que,
segun los criterios de fiabilidad, se clasifica como un nivel "Muy Bueno". Esto permite
proceder con la aplicacion de la encuesta.

3.6 Poblacion de estudio y tamafio de muestra

Poblacion 1: La poblacion que se considerd para la variable independiente, es la
poblacion econdmicamente activa del canton Guano. Segun el Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial de Guano (Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del
Canton Guano, 2021) y el Censo de Poblacion y Vivienda realizado en el 2010, el canton
Guano con una poblacion de 7067 habitantes, quienes estan siendo considerados dentro del
PEA.

Poblacion 2: Se consider6 al personal del Departamento de Desarrollo Turistico
perteneciente al GADM Guano, ya que por medio de ellos se obtuvo informacion veridica y

real acerca del destino turistico desarrollado en el canton.

3.6.1 Factores socioculturales

Tabla 5. Poblacion de estudio, PEA involucrados en el desarrollo turistico del Cantén Guano.
Variable Independiente (Factores Socioculturales)

Poblacion Econdmicamente Activa del N°
canton Guano 7067

Fuente: PDOT Guano, 2021.
Nota. Elaboracion propia.
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3.6.2 Destino turistico

Tabla 6. Personal del Departamento de Desarrollo Turistico perteneciente al GADM
Guano.
Variable Dependiente (Destino Turistico)

Personal del Departamento de N°
Desarrollo Turistico de Guano 6

Fuente: Marcela Valdiviezo, Desarrollo Turistico GADM Guano,2023.
Nota. Elaboracién propia.

3.7 Unidad de anélisis

Fase 1. Para el diagndstico de los factores socioculturales, la unidad de estudio
corresponde a la poblacion econémicamente activa del cantén Guano.

Fase 2. Para el diagndstico del destino turistico, corresponde al personal del
Departamento de Desarrollo Turistico del GADM de Guano.

3.8 Tamafo de la muestra

Muestra 1. Se considera una poblacion econémicamente activa de 7067 habitantes
del cantén Guano proyectados hacia el 2022, a esta cantidad se le aplico la formula de
muestra finita (Cochran, 1953), a fin de obtener una muestra considerable para la aplicacion
de las encuestas.

Z:p.q.N
"=NEZ+Z2pg

Donde:

N= poblacion (7067)

E= margen de error admisible 5% (0,05)

E2= elevado a la potencia 2 (es decir que el margen de error se eleva al cuadrado)
n= tamafo de la muestra

Z=nivel de confianza deseado (Nc= 95%, z=1,96)

p= proporcién de ocurrencia de un evento (0,8)

g= probabilidad de no ocurrencia de un evento (0,2)

_(1,96)%(0,8)(0,2)(7067)
= (7067)(0,05)2(1,96)2(0,8)(0,2)

n =237
Después de aplicar la férmula para calcular la muestra finita, considerando una

poblacién econdmicamente activa (PEA) de 7067 habitantes, con un margen de error del 5%
y un nivel de confianza del 95%, se determind que era necesario aplicar 237 encuestas.
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Al trabajar con las probabilidades del 0,8 y 0,2 me permite alcanzar un equilibrio
entre la precision y eficiencia en la investigacion, permitiendo de este modo no comprometer
a la validez del estudio.

Muestra 2. El tamafio de la muestra por medio de la variable dependiente fue tomado
por medio del personal del Departamento de Desarrollo Turistico del GADM del canton
Guano, el cual consta de 6 personas:

Tabla 7. Cargos del Personal del Departamento de Desarrollo Turistico Guano

Cantidad Cargo

1 Director

1 Gestor

1 Patrimonio

1 Marketing

1 Museo y Centro de Interpretacion/Técnico
1 Recaudador

Fuente: Departamento de Desarrollo Turistico GADM Guano, 2023
Nota. Elaboracién propia.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Analisis e interpretacion de resultados

Los datos recopilados de la poblacion econdmicamente activa y del personal del

Departamento de Desarrollo Turistico en el cantén Guano fueron registrados en una base de
datos de Microsoft Excel. Posteriormente, se analizaron utilizando el sistema IBM SPSS
Statistics, lo que permitié generar graficas y tablas relacionadas con los items de cada
variable (independiente y dependiente). Ademas, se realizé un andlisis de cada grafica para
proporcionar informacion mas precisa y relevante.

4.1.1 Anélisis, interpretacion y discusion de la variable independiente “Factores

socioculturales”
A continuacion, se presenta una tabla resumen con los principales resultados

relacionados con la variable independiente denominada "Factores socioculturales”,
obtenidos en el cantén Guano, provincia de Chimborazo.

Tabla 8. Tabla de resumen del andlisis e interpretacion de resultados

Variable Independiente Factores Socioculturales

Informacion General

NO

Item

Interpretacion

1

Género

De acuerdo al nimero de encuestados se determina que:
54% género femenino

46% género masculino

Por tanto, se concluye que la mayoria de los
encuestados pertenecen al género femenino.

Edad

De acuerdo al numero de encuestados se determina que:
25% esta en el rango de 34-41 afios

24% esta en el rango de 26- 33 afios

19% esta en el rango de 42-49 afios

16% estan en los rangos de 18-25 y mas de 50 afios

En conclusion, la mayoria de los encuestados se
encuentra en el rango de edad de 34 a 41 afos.

3

Nivel de Instruccion

Segun los resultados obtenidos de los encuestados, se
puede concluir que:

49% tiene estudios secundarios

23% tienes estudios superiores universitarios

15% tiene estudios superiores no universitarios

10% tiene estudios primarios

3% tiene estudios de maestria

Se puede afirmar que, la Poblacion Econdmicamente
Activa (PEA) tiene un nivel de estudios secundarios.

Informacion Especifica

Interaccion

1

Eventos
sensibilizacion
turistica en Guano

de

De acuerdo al nimero de encuestados se determina que:
35% Totalmente en desacuerdo
13% En desacuerdo
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27% Indeciso

20% De acuerdo

6% Totalmente de acuerdo

En conclusién, el 35% de los encuestados expreso estar
totalmente en desacuerdo con la existencia de eventos
de sensibilizacion turistica en Guano.

Porcentaje de
empleabilidad  de
profesionales de
turismo en Guano

De acuerdo al numero de encuestados se determina que:
15% Totalmente en desacuerdo

29% En desacuerdo

19% Indeciso

31% De acuerdo

6% Totalmente de acuerdo

Por tanto, se concluye que el 31% de los encuestados
estd de acuerdo con la cantidad de profesionales de
turismo en el cantén.

Cortesia de los
residentes en Guano

De acuerdo al numero de encuestados se determina que:
2% Totalmente en desacuerdo

0% En desacuerdo

1% Indeciso

35% De acuerdo

61% Totalmente de acuerdo

En resumen, el 61% de la poblacidn esta totalmente de
acuerdo y el 35% esta de acuerdo con la cortesia de los
residentes del cantén Guano, lo que da como resultado
un 96% de respuestas positivas.

4

Buen
comportamiento de
los turistas en Guano

De acuerdo al nimero de encuestados se determina que:
3% Totalmente en desacuerdo

11% En desacuerdo

3% Indeciso

43% De acuerdo

40% Totalmente de acuerdo

Segln la opinion de los encuestados, el 43% esta de
acuerdo y el 40% esta totalmente de acuerdo con el buen
comportamiento de los turistas que visitan Guano, lo
que da como resultado un 83% de respuestas positivas.

Actores del destino turistico

Porcentaje
razonable de
establecimientos
turisticos inclusivos
en Guano

De acuerdo al numero de encuestados se determina que:
50% Totalmente en desacuerdo

17% En desacuerdo

21% Indeciso

11% De acuerdo

1% Totalmente de acuerdo
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En conclusion, el 50% de los encuestados esta
totalmente en desacuerdo con la existencia de
establecimientos turisticos inclusivos en el cantdn
Guano.

6

Suficientes servicios
turisticos en el
destino Guano

De acuerdo al nimero de encuestados se determina que:
19% Totalmente en desacuerdo

33% En desacuerdo

4% Indeciso

31% De acuerdo

13% Totalmente de acuerdo

En consecuencia, el 33% de encuestados expresa que se
encuentra en desacuerdo con la cantidad de servicios
turisticos que ofrece el canton Guano.

7

Variada oferta de
productos turisticos
en Guano

De acuerdo al nimero de encuestados se determina que:
14% Totalmente en desacuerdo

27% En desacuerdo

4% Indeciso

36% De acuerdo

19% Totalmente de acuerdo

En resumen, el 36% de encuestados esta de acuerdo con
la variada oferta de productos turisticos disponibles en
el canton Guano.

Turistas

Registro de
participantes en
eventos de
sensibilizacion
turistica en Guano

De acuerdo al numero de encuestados se determina que:
37% Totalmente en desacuerdo

16% En desacuerdo

35% Indeciso

9% De acuerdo

3% Totalmente de acuerdo

En conclusion, segln las opiniones de los encuestados,
el 37% de ellos esta totalmente en desacuerdo con la
existencia de un registro de participantes en los eventos
de sensibilizacidn turistica.

Porcentaje de
turistas accidentados
en Guano

De acuerdo al nimero de encuestados se determina que:
49% Totalmente en desacuerdo

21% En desacuerdo

24% Indeciso

5% De acuerdo

0% Totalmente de acuerdo

Por tanto, se concluye que el 49% de encuestados se
encuentran totalmente en desacuerdo con el porcentaje
de turistas accidentados en el canton.

33



10  Suficiente oferta de De acuerdo al nUmero de encuestados se determina que:
actividades de 21% Totalmente en desacuerdo
turismo en Guano 37% En desacuerdo
4% Indeciso
27% De acuerdo
10% Totalmente de acuerdo
En conclusion, el 37% de los encuestados expresa que
se encuentra en desacuerdo con la suficienciente oferta
de actividades turisticas en el cantén Guano.
Informacion Complementaria
1 ¢(Qué temas de De acuerdo al numero de encuestados se determina que:
sensibilizacion 18% medioambientales
turistica se deberia 29% de seguridad
considerar en una 54% sociales y culturales
capacitacion paralos Segun la opinién de los encuestados, los temas que
actores locales de consideran mas relevantes para ser considerados por los
Guano? actores locales son, en un 54%, los temas sociales y
culturales.
2 ¢Qué actividades De acuerdo al numero de encuestados se determina que:

turisticas considera
usted que despiertan
mayor interés en los
turistas que visitan
Guano?

30% culturales

5% religiosas

59% gastrondémicas

5% deportivas

1% de salud

Segln la opinion de los encuestados de la Poblacion
Econdmicamente Activa, se puede concluir que las
actividades de mayor interés para los visitantes que
ingresan al canton son las relacionadas con la
gastronomia, con un 59%.

Nota. Elaboracion propia.

4.1.2 Anélisis, interpretacion y discusion de la variable independiente “Destino
Turistico”
Posteriormente se presenta una tabla de resumen sobre los principales resultados

correspondiente a la variable dependiente denominada “Destino Turistico” realizado en el

cantén Guano, provincia de Chimborazo, a continuacion, se presenta lo siguiente:

Tabla 9. Tabla de resumen del andlisis e interpretacion de resultados

Variable Independiente Factores Socioculturales

Informacion General

NO

Item

Interpretacion

Género

De acuerdo al nimero de encuestados se determina que:
33% género femenino
67% género masculino
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Por tanto, se concluye que la mayoria de los
encuestados pertenece al género masculino.

Edad

De acuerdo al nimero de encuestados se determina que:
33% estan en el rango de 26-33 afios

17% esta en el rango de 34-41 afios

50% esta en el rango de mas de 50 afios

Por tanto, se concluye que la mayoria de encuestados se
encuentran en el rango de edad de mas de 50 afos.

3

Nivel de Instruccion

De acuerdo al numero de encuestados se determina que:
17% tiene estudios secundarios

50% tienes estudios superiores universitarios

33% tiene estudios de maestria.

Como tal, se entiende que el personal del Departamento
de Desarrollo Turistico del canton Guano cuenta con un
nivel de estudios superiores universitarios.

Informacion Especifica

Espacio fisico

El registro de
incidentes sobre
inseguridad turistica es
necesario para Guano

De acuerdo al nimero de encuestados se determina que:
0% Totalmente en desacuerdo

0% En desacuerdo

17% Indeciso

33% De acuerdo

50% Totalmente de acuerdo

En conclusion, el 50% de los encuestados esta
totalmente de acuerdo y el 33% esta de acuerdo con la
idea que debe existir un registro de incidentes
relacionados con la inseguridad turistica. Esto da como
resultado un 83% de respuestas positivas.

El namero de
establecimientos que
dan apoyo a
microempresarios y
empresas locales son
importantes para el
desarrollo economico

en Guano

De acuerdo al numero de encuestados se determina que:
0% Totalmente en desacuerdo

0% En desacuerdo

17% Indeciso

50% De acuerdo

33% Totalmente de acuerdo

Por tanto, se concluye que el 50% de encuestados se
encuentra de acuerdo y el 33% totalmente de acuerdo,
en el nimero de establecimientos que dan apoyo a
microempresarios y empresas locales dando paso al
desarrollo econémico en el canton Guano.

suficiente
namero de
establecimientos que
contribuyen al

Existe

De acuerdo al nimero de encuestados se determina que:
0% Totalmente en desacuerdo

0% En desacuerdo

33% Indeciso
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consumo local de
produccion en Guano

50% De acuerdo

17% Totalmente de acuerdo

Por tanto, el 50% del personal del Departamento de
Desarrollo Turistico del cantdn Guano opinaron que, Si
existen los suficientes establecimientos que contribuyen
al consumo local de produccién.

Productos turisticos

Existe un ndmero
importante de
atractivos naturales en
Guano

De acuerdo al numero de encuestados se determina que:
0% Totalmente en desacuerdo

0% En desacuerdo

0% Indeciso

33% De acuerdo

67% Totalmente de acuerdo

En conclusion, el 33% de los encuestados estd de
acuerdo y el 67% esta totalmente de acuerdo con la
cantidad de atractivos turisticos naturales que existen en
el cantén Guano, lo que da un 100% de respuestas
positivas.

Los atractivos
culturales de Guano
son importantes

De acuerdo al nimero de encuestados se determina que:
0% Totalmente en desacuerdo

0% En desacuerdo

0% Indeciso

67% De acuerdo

33% Totalmente de acuerdo

Por tanto, se considera con un porcentaje considerable
del 67% en que los atractivos culturales del canton
Guano son importantes.

Los medios de
comercializacién son
los adecuados para el
destino turistico
Guano

De acuerdo al nimero de encuestados se determina que:
0% Totalmente en desacuerdo

0% En desacuerdo

33% Indeciso

50% De acuerdo

17% Totalmente de acuerdo

Por tanto, el 50% de encuestados se encuentra de
acuerdo en que los medios de comercializacion son loa
adecuados para vender y promocionar sus Servicios y
productos turisticos.

Atractivos turisticos

El registro mensual de
visitantes en  los
museos de Guano es
necesario

De acuerdo al nimero de encuestados se determina que:
0% Totalmente en desacuerdo

0% En desacuerdo

17% Indeciso

33% De acuerdo
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50% Totalmente de acuerdo

Por tanto, se puede concluir segin la opinion de los
encuestados que el 50% de ellos se encuentra totalmente
de acuerdo y el 33% de acuerdo en la existencia de un
registro mensual para la visita del museo en Guano.

8 El registro mensual de De acuerdo al nimero de encuestados se determina que:
visitantes por 0% Totalmente en desacuerdo
segmento de turismo 0% En desacuerdo
cultural de Guano es 17% Indeciso
atil 17% De acuerdo
67% Totalmente de acuerdo
Por tanto, se concluye que el 67% del personal
encuestado se encuentran totalmente de acuerdo con la
existencia de un registro mensual de visitantes por
segmento a fin de conocer el perfil del turista y saber
sus intereses.
9 EIl registro anual de De acuerdo al nimero de encuestados se determina que:
visitantes en  los 0% Totalmente en desacuerdo
destinos culturales de 0% En desacuerdo
Guano es necesario 17% Indeciso
50% De acuerdo
33% Totalmente de acuerdo
Por tanto, se puede concluir que el 50% del personal
encuestado se encuentran de acuerdo y el 33%
totalmente de acuerdo con el registro anual de visitantes
en los destinos culturales de Guano.
Informacion Complementaria
1 ¢Como evalla usted la De acuerdo al numero de encuestados se determina que:
seguridad turistica en 17% Muy inseguro
Guano? 0% Inseguro
50% Ni muy inseguro ni muy seguro
33% Seguro
0% Muy seguro
Por tanto, seglin la opinién de los encuestados la
seguridad turistica esta considerada con el 50% ni muy
inseguro ni muy seguro
2  ¢Qué productos De acuerdo al nUmero de encuestados se determina que:

turisticos de Guano
tiene mayor demanda?

67% turismo gastronémico
0% turismo religioso

0% turismo de aventura
33% turismo cultural

37



En conclusion, segun la opinion de los encuestados, el
producto turistico de mayor demanda es el turismo
gastrondémico, con un 67%

¢Considera usted que De acuerdo al nUmero de encuestados se determina que:
los atractivos turisticos 33% Si
de Guano son 67% No

suficientes para De tal modo que de acuerdo a la opinion del personal
garantizar el desarrollo  del Departamento de Desarrollo Turistico del canton
turistico? Guano, el 67% opina que los atractivos turisticos no son

los suficientes para garantizar el desarrollo turistico.

Nota. Elaboracion propia.

4.2 Hipotesis

421

Hipétesis general

H1 Existe relacion significativa entre los factores socioculturales y el destino turistico en el
cantén Guano, provincia de Chimborazo.

HO No existe relacion significativa entre los factores socioculturales y el destino turistico en
el cantén Guano, provincia de Chimborazo

4.2.2
v

v

Hipotesis especificas

Hel Existe relacién significativa entre la interaccion y el destino turistico en el
cantén Guano, provincia de Chimborazo.

He0 No existe relacion significativa entre la interaccion y el destino turistico en el
cantén Guano, provincia de Chimborazo.

Hel Existe relacion significativa entre los actores locales y el destino turistico en el
canton Guano, provincia de Chimborazo.

HeO No existe relacion significativa entre los actores locales y el destino turistico en
el cantén Guano, provincia de Chimborazo.

Hel Existe relacién significativa entre el turista y el destino turistico en el canton
Guano, provincia de Chimborazo.

He0 No existe relacion significativa entre el turista y el destino turistico en el cantdn
Guano, provincia de Chimborazo.

4.3 Meétodos de analisis

Para el analisis y procesamiento de los datos, se utilizd el estadistico Rho de

Spearman, ya que se trabajo con variables cualitativas y la finalidad de medir el grado de
asociacion entre ellas. Dado que el estudio es de naturaleza no paramétrica, los resultados se
presentan segun los siguientes parametros:
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Tabla 10. Grado de correlacion segun coeficiente de correlacion Rho de Spearman

Rango/ Valor de Rho Relacion

-0.91a-1.00 Correlacién negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion

+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil

+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Adaptado de Aplicacién del coeficiente de correlacion de Spearman en un estudio sobre la violencia
en La Paz, Bolivia (vol 4) por (Alcazar Vasquez, 2022), Revista Fides et Radio.

Regla de decision

Alfa 20,05 (5%)

Si p-valor > alfa > Aceptamos la Hipotesis nula (HO)

Si p-valor < alfa &> Rechazamos la Hipotesis nula (HO) y aceptamos la hip6tesis de
investigacion (H1).

4.4 Procesamiento de datos
4.4.1 Hipotesis general

1. Planteamiento de hipotesis

H1 Existe relacion significativa entre los factores socioculturales y el destino
turistico en el cantén Guano, provincia de Chimborazo.

HO No existe relacion significativa entre los factores socioculturales y el destino
turistico en el cantén Guano, provincia de Chimborazo.

1. Margen de error
Alfa = 0,05 (5%)

2. Estadistico de prueba

Se manejo el estadistico IBM SPSS Statistics para comprobar la hipotesis.
3. Lectura p-valor

El p-valor asignado en SPSS de acuerdo a la correlacion es 0,717.
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Tabla 11. Prueba de hipétesis general
Correlaciones

Factores Destino

socioculturales Turistico
Rho de Spearman  Factores socioculturales  Coeficiente de correlacion 1,000 -,191
Sig. (bilateral) . 117
N 237 6
Destino Turistico Coeficiente de correlacion -,191 1,000
Sig. (bilateral) 717 .
N 6 6

Fuente: IBM SPSS Statistics Visor
Nota. Elaboracion propia.

4. Interpretacion

El valor p obtenido es 0,717, que es mayor que el valor alfa de 0,05, lo que lleva a
rechazar la hipotesis alternativa (H1) y aceptar la hipdtesis nula (HO). En consecuencia, se
concluye que "No existe una relacion significativa entre los factores socioculturales y el
destino turistico en el cantdn Guano, provincia de Chimborazo". Ademas, se obtuvo un
coeficiente de correlacion de -0,191, lo que indica una correlacion negativa media.

4.4.2 Hipotesis especifica 1

1. Planteamiento de hipotesis

Hel Existe relacién significativa entre la interaccion y el destino turistico en el
cantén Guano, provincia de Chimborazo.

He0 No existe relacion significativa entre la interaccion y el destino turistico en el
cantén Guano, provincia de Chimborazo.

2. Margen de error
Alfa = 0,05 (5%)

3. Estadistico de prueba
Se manejo el estadistico Rho de Spearman para comprobar la hipétesis.

4. Lectura p-valor
El p-valor asignado en SPSS de acuerdo a la correlacion es 0,638.

Tabla 12. Prueba de hipdtesis especifica 1
Correlaciones

Destino
Interacciébn  Turistico

Rho de Spearman Interaccion Coeficiente de correlacion 1,000 ,246
Sig. (bilateral) . ,638

N 237 6

Destino Turistico  Coeficiente de correlacion ,246 1,000

Sig. (bilateral) ,638 .

N 6 6

Fuente: IBM SPSS Statistics Visor
Nota. Elaboracion propia.
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5. Interpretacion

El valor p obtenido es 0,638, superior al nivel alfa de 0,05, lo que lleva a rechazar la
hipotesis alternativa (H1) y a aceptar la hipétesis nula (HO). Por lo tanto, se concluye que
"No existe una relacion significativa entre la interaccion y el destino turistico en el canton
Guano, provincia de Chimborazo." Asimismo, el coeficiente de correlacion obtenido fue de

0,246, lo que representa una correlacién positiva media.
4.4.3 Hipotesis especifica 2

1. Planteamiento de hipdtesis

Hel Existe relacion significativa entre los actores locales y el destino turistico en el

cantén Guano, provincia de Chimborazo.

HeO No existe relacion significativa entre los actores locales y el destino turistico en

el cantén Guano, provincia de Chimborazo.

2. Margen de error
Alfa - 0,05 (5%)

3. Estadistico de prueba

Se manejo el estadistico Rho de Spearman para comprobar la hipétesis.

4. Lectura p-valor

El p-valor asignado en SPSS de acuerdo a la correlacion es 0,954.

Tabla 13. Prueba de hipdtesis especifica 2
Correlaciones

Actores del
destino Destino
turistico Turistico
Rho de Spearman  Actores del destino Coeficiente de 1,00 -,031
turistico correlacion 0
Sig. (bilateral) ,954
N 237 6
Destino Turistico Coeficiente de -,031 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,954
N 6 6

Fuente: IBM SPSS Statistics Visor
Nota. Elaboracion propia.

5. Interpretacion

El valor p obtenido es 0,954, mayor al nivel alfa de 0,05, lo que lleva a rechazar la
hipdtesis alternativa (H1) y aceptar la hipotesis nula (HO). Esto indica que "No existe una
relacion significativa entre los actores locales y el destino turistico en el canton Guano,
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provincia de Chimborazo." Ademas, el coeficiente de correlacion fue de -0,031, lo que
refleja una correlacion negativa débil.

4.4.4 Hipotesis especifica 3

1. Planteamiento de hipdtesis

Hel Existe relacion significativa entre el turista y el destino turistico en el cantdn
Guano, provincia de Chimborazo.

HeO No existe relacion significativa entre el turista y el destino turistico en el
cantén Guano, provincia de Chimborazo.

2. Margen de error
Alfa - 0,05 (5%)

3. Estadistico de prueba
Se manejo el estadistico Rho de Spearman para comprobar la hipétesis.

4. Lectura p-valor
El p-valor asignado en SPSS de acuerdo a la correlacion es 0,888.

Tabla 14. Prueba de hipétesis especifica 3
Correlaciones

Destino
Turistas Turistico

Rho de Spearman Turistas Coeficiente de correlacion 1,000 -,075
Sig. (bilateral) . ,888

N 237 6

Destino Turistico Coeficiente de correlacion -,075 1,000

Sig. (bilateral) ,888 :

N 6 6

Fuente: IBM SPSS Statistics Visor
Nota. Elaboracién propia.

5. Interpretacion
El valor p obtenido es 0,888, superior al nivel alfa de 0,05, lo que lleva a rechazar la
hipétesis alternativa (H1) y aceptar la hipotesis nula (HO). Esto significa que "No existe una
relacién significativa entre el turista y el destino turistico en el cantén Guano, provincia de
Chimborazo." Ademés, el coeficiente de correlacion de -0,075 indica una correlacion
negativa debil.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Se concluye que no se existe una relacion significativa entre los factores
socioculturales y el destino turistico en el canton Guano, provincia de Chimborazo. Los
resultados del andlisis estadistico (Rho de Spearman) mostraron valores superiores a 0.05,
lo que indica que existen otras formas de fortalecer los factores socioculturales. Para
lograrlo, es esencial involucrar directamente a los residentes, permitiéndoles transmitir sus
costumbres, tradiciones y fomentar su cultura.

Asimismo, se evidencid que no existe una relacion significativa entre la interaccion
y el destino turistico en el canton Guano, provincia de Chimborazo. Esto resalta la necesidad
de implementar estrategias de marketing que promuevan al cantén Guano como un destino
atractivo para los visitantes, fortaleciendo su posicionamiento.

Por otro lado, no existe relacion significativa entre los actores locales y el destino
turistico en el canton Guano, provincia de Chimborazo. Por tal motivo, es fundamental
integrarlos en la cadena de valor del turismo para que puedan difundir y exponer sus
tradiciones, manifestaciones culturales, atractivos y gastronomia, creando asi una oferta
turistica mas enriquecedora y auténtica a favor del visitante.

Por altimo, no existe relacion significativa entre los turistas y el destino turistico en
el canton Guano, provincia de Chimborazo. Esto subraya la importancia de comprender el
perfil, las motivaciones y los intereses de los visitantes, lo cual puede impulsar el desarrollo
social y econdémico del canton, ademas de generar nuevas oportunidades de empleo

En conclusion, Guano enfrenta desafios relacionados con su promocion y atraccion
de visitantes. Se propone crear experiencias autoguiadas que permitan a los turistas descubrir
su historia, cultura y belleza natural de manera independiente. Ademas, un corredor turistico
bien disefiado podria destacar los sitios emblematicos, paisajes Unicos, gastronomia y
artesanias locales, generando beneficios tanto para los visitantes como para la comunidad.

5.2 Recomendaciones
Se recomienda profundizar en el analisis de los factores socioculturales de Guano
para posicionarlo como destino turistico.

Mantener una interaccion en el destino turistico, de tal modo que los visitantes
reciban el mejor trato posible y tengan una experiencia inolvidable.

En el ambito de los actores locales, se recomienda disefiar un corredor turistico por
medio del cual se puedan presentar sus atractivos naturales, culturales, gastronomicos e
historicos y de este modo contribuir el crecimiento economico y el desarrollo turistico del
canton.
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Finalmente, se recomienda conocer el perfil del turista para proporcionar
mecanismos que ayuden en la mejora de oferta turistica del destino y favorecer con un mayor
ingreso de visitantes.
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CAPITULO VI. PROPUESTA

6.1 Titulo
Corredor turistico sociocultural autoguiado en la ciudad Guano.

6.2 Introduccion

Guano, un canton de la provincia de Chimborazo, se encuentra a tan solo 11
kilometros de la ciudad de Riobamba. Limita al norte con Tungurahua, al sur y al norte con
Riobamba, y en una pequefia franja, con la provincia de Bolivar. Al este, su limite lo marca
el rio Chambo. Este canton presenta una altitud que varia desde los 2,000 metros sobre el
nivel del mar hasta los imponentes 6,310 metros en el nevado Chimborazo, la montafia mas
alta del Ecuador. El canton se caracteriza por la elaboracion de alfombras, curtiembre y la
elaboracion de calzado.

Guano presenta y mantiene vigente patrimonios culturales, histéricos y tradicionales
los cuales se destacan por sus maravillosos puntos de interés. Ademas, se puede identificar
su arquitectura, gastronomia, paisajes, artesanias, leyendas y tradiciones que ofrece el
canton.

Por tanto, para realizar la propuesta se toma en cuenta los factores sociales y
culturales del cantén Guano, mediante la identificacion de los elementos mas susceptibles
de comercializacion, lo cual permite crear un corredor turistico a fin de que los visitantes
tengan la consideracion de visitarlos y a su vez consumir los productos. De tal modo, se
busca fortalecer la oferta y el desarrollo turistico del canton.

6.3 Objetivos

6.3.1 Objetivo general
Disefar un corredor turistico sociocultural autoguiado en la ciudad de Guano.

6.3.2 Objetivos especificos
e ldentificar los elementos socioculturales con vocacién turistica de la ciudad de
Guano.
e Escoger los elementos socioculturales con vocacién turistica susceptibles de
comercializacion de la ciudad de Guano.
e Articular los elementos socioculturales con vocacion turistica susceptibles de
comercializacion de la ciudad de Guano.

6.4 Desarrollo de la propuesta
6.4.1 Elementos socioculturales con vocacidn turistica de la ciudad de Guano.
Guano cuenta con un rico patrimonio cultural, natural y artesanal que lo hace

susceptible de comercializacidn en varios sectores, de los cuales se ha tomado en cuenta a
las artesanias y productos locales, la gastronomia, eventos y festividades, turismo y servicios
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relacionados; y la educacién y capacitacion determinado del Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial ( (PDOT, 2021). A continuacion, se presentan algunos elementos
claves que pueden ser comercializados:

a) Artesanias y productos locales
Tejidos y alfombras: es conocido por su tradicion en la elaboracion de alfombras artesanales
de alta calidad, asi como otros tejidos y articulos de lana.
Cuero y calzado: produccion de calzado artesanal y articulos como bolsos y cinturones.
Elaboracion de artesanias en totora.

b) Gastronomia
La gastronomia de Guano presenta una diversidad de platos tipicos como la Fritada,
Chicha Huevona, la Chicha de Jora, las cholas, la Colada Morada y el Yahuarlocro, que son
los méas consumidos por los residentes y visitantes.

c) Eventosy festividades

Las ferias y festividades tradicionales son consideradas segun el Instituto Nacional
de Patrimonio Cultural (INPC, 2020) como bienes patrimoniales inmateriales basadas en los
usos sociales, rituales y actos festivos mismas que promueven la diversidad cultural y el
respeto hacia otros modos de vida.

Ferias y mercados locales: promocidn de mercados donde los artesanos y agricultores
locales pueden vender sus productos.

Festividades tradicionales: eventos culturales y religiosos que atraen a visitantes,
como las fiestas patronales y las celebraciones tradicionales.

d) Turismo y servicios relacionados
Tour culturales e historicos (Atractivos turisticos): visitas guiadas a sitios historicos
y culturales de Guano como el Museo, la Iglesia de la Asuncidn, Las Ruinas del Monasterio,
la Iglesia de la Matriz, el Balneario Los Elenes, entre otros atractivos que se encuentran en
la parte céntrica. (GADM de Guano, 2020)
Alojamiento: hoteles, hostales y alojamientos rurales que ofrezcan una experiencia
auténtica y acogedora.

e) Educacion y capacitacion
Programas de capacitacion: iniciativas para mejorar las habilidades de los artesanos y
productos locales en areas como marketing, disefio y gestion de negocios.

6.4.2 Elementos socioculturales con vocacion turistica susceptibles de
comercializacion de la ciudad de Guano.

Los elementos susceptibles de comercializacidn son aquellos productos y servicios
que suelen ser ofertados en el mercado, en cuanto a Guano se ha tomado en cuenta los
socioculturales, en donde se abarca la gastronomia, sus artesanias, las festividades y sus
atractivos turisticos tomados del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de Guano.

46



e Gastronomia
Guano se destaca por su oferta gastronomica variada y deliciosa, donde se puede
encontrar con una serie de platos tipicos como: las Cholas, la Fritada con Chorizo, el
Yahuarlocro, la Chicha de Jora, la Chicha Huevona y la Colada Morada.

Tabla 15. Platos tipicos de Guano

Platos tipicos del canton Guano

Figura 1. Cholas y Colada Morada El origen de las tradicionales cholas se
- remonta a la historia de Dofia Mariana
Guaman, quien aprendiéo el arte de la
panaderia de su madrina, Mariana Jaramillo.
En esa época, el pan desempefiaba un papel
fundamental en las celebraciones mas
importantes, como el Corpus Christi, el Dia de
los Difuntos, la Pascua, entre otras
festividades. Fue en 1944 cuando surgio la
idea de crear un pan especial que incluyera
ralladura en su interior, al cual se le dio el
nombre de "chola".

La técnica de elaboracion de las cholas es
considerada como “Patrimonio Cultural

Intangible del Ecuador” por su sabor unico e

Nota. Fotografia de Diana Urquizo, 2023. inigualable en el mundo.

Figura 2. Fritada La fritada de Guano es un platillo exquisito
= que va acompaiiado de tortillas de papa,
tostado, mote, maduros fritos y aji. Y lo
esencial de este plato es que su carne de
chancho es que su adobo es hecho con chicha
de jora.

Nota. Fotografia de Diana Urquizo, 2023.
Figura 3. Chorizo de Guano El chorizo forma parte del plato tipico

' | “fritada”, su consumo se da mayormente en
las festividades de Carnaval y fiestas de
cantonizacion. Es un complemento de
consumo ancestral que lleva mas de setenta
afios de preparacion.

Nota. Fotografia de Huecas del Ecuador, 2024.
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Figura 4. Yahuarlocro Es un platillo apetitoso preparado con
intestinos de borrego, papas y aguacate.
Aunque no es un platillo tipico del cantén
también se lo consume.

Nota. Fotografia de Rica Fritada, 2021.
Figura 5. Chicha Huevona

La tradicional chicha huevona es una bebida
gue suele prepararse y disfrutarse en
ocasiones especiales. Su receta incluye una
combinacion de ingredientes como maiz,
remolacha, guayaba, naranjilla, pifia, cerveza,
esencia de frutas, huevos, azlcar, puro y cola,
lo que le otorga un sabor dnico y
caracteristico.

Nota. Fotografia de Diana Urquizo, 2023.

La Chicha de Jora de Guano es una bebida
Figura 6. Chicha de Jora tradicional, originaria de la sierra ecuatoriana.
Esta bebida es parte integral de la cultura local
y tiene particularidades en su preparacion y
consumo que la distinguen de las demas.

Se la puede considerar como un reflejo de
identidad y las practicas culturales de una
comunidad, manteniendo viva una tradicién
ancestral.

Nota. Fotografia de Diana Urquizo, 2023.
Nota. Elaboracién propia.

e Artesanias
Las artesanias consideradas como las mas manufacturadas por parte de los artesanos
son las elaboraciones como alfombras y los articulos en cuero que son conocidos a nivel
mundial debido a que se destacan por el detalle de sus acabados Yy la alta calidad en cuanto
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se refiere a la manufactura. Los productos elaborados en cuero suelen ser en su mayoria
zapatos, carteras, chompas, monederos, correas, entre otros.

Figura 7. Artesanias en cuero

q

Fuente. Adaptado de Curtiembre el Alce, Guano Turismo y Gobierno Auténomo Descentralizado de Guano,
(2022)

Los artesanos de Guano destacan por su excepcional talento en la creacion de
alfombras tejidas a mano, reconocidas como "Patrimonio Cultural del Ecuador". Estas obras
de arte se elaboran principalmente con lana de borrego, aunque también incorporan
materiales como lana sintética e incluso lana de alpaca, lo que demuestra su habilidad y
creatividad en cada pieza.

Figura 8. Alfombras artesanales
> e [ .

"i RaQr

Fuente. Adaptado de Gobierno Auténomo Descentralizado de Guano, (2022)
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e Atractivos turisticos
Tabla 16. Atractivos turisticos

Figu'ra 9. Iglesia de la Virgen del Rosario

DIDIC

‘ '..
| | 4

Nota. Fotografia de Diana Urquizo, 2023.

En 1894 se funddé la parroquia
eclesiastica de El Rosario, cuya historia
destaca por el trabajo de los sacerdotes
Dr. Modesto Montalvo y Dr. Néstor
Pastor, quienes impulsaron la
construccion del templo y la casa
parroquial. Actualmente, la parroquia
cuenta con la iglesia de El Rosario,
ubicada en la entrada de la localidad,
junto a las ruinas del antiguo templo de
la Asuncion, preservando asi su legado
historico y espiritual.

Figura 10. Ruinas del Monasterio de la Asuncion

|
|

|
|

Nota. Fotografia de Diana Urquizo, 2023.

Primera iglesia franciscana construida
en Guano en el afio 1500. Fue agravada
por el terremoto de 1949 y entre sus
atractivos se encuentran las paredes de
lo que fue la antigua iglesia, las
estructuras de los monjes y la pila
bautismal.

Figura 12. Museo Municipal de Guano

Nota. Fotografia de Diana Urquizo, 2023.

El Museo de Guano esta situado junto
a la Biblioteca Municipal de Guano, en
el Barrio El Rosario, frente al Parque
Infantil, entre las calles Pasaje Cacique
Toca y Los Franciscanos. Uno de sus
principales atractivos es la momia de
Fray Lazaro de Santofimia, quien fue el
primer Guardian del Convento de
Nuestra Sefiora de La Asuncion de
Guano, desempefiando este cargo entre
1565y 1572.
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Figura 13. Colina de Lluishi

Nota. Fotografia de Diana Urquizo, 2023.
Figura 14. Monolitos

Nota. Fotografia de Diana Urquizo, 2023
Figura 15. Mirador de Guano

Nota. Fotografia de Diana Urquizo, 2023

Dentro de la belleza natural de la region
se encuentra la Colina de Lluishi, una
impresionante formacion rocosa de
origen volcanico, desde donde se puede
disfrutar de una vista panoramica de la
ciudad y su entorno. Este es uno de los
principales  atractivos para los
visitantes de Guano, no solo por el
extraordinario paisaje que se despliega
a sus pies, sino también por la
experiencia de ascender por su
imponente escalinata, que cuenta con
327 peldafios.

Durante el recorrido se encuentra los
monolitos y petroglifos, la gruta de la
Virgen de Lourdes, el teleférico y el
mirador en donde se puede apreciar el
canton.

Figura 16. Parque Central 20 de diciembre

El Parque Central, también conocido
como Parque 20 de diciembre,
comenzd a construirse el 8 de
septiembre de 1929 y fue inaugurado
el 9 de octubre de 1935.

Los alrededores del Parque Central de
Guano ofrecen a los visitantes un
entorno tranquilo y encantador,
destacandose por su arquitectura
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Nota. Fotografia de Ecuapinoo, 2023 colonial que refleja la rica historia del
lugar. Este parque, es un espacio ideal
para disfrutar de un paseo relajante,
rodeado de una diversa vegetacion,
con arboles grandes y amplias areas
verdes.

Figura 17. Iglesia La Matriz La Iglesia de la Matriz atrae a

nuUmMerosos visitantes, tanto por su rica
historia como por ser un centro de fe
catélica para quienes la visitan.
También conocida como la Iglesia
Nuestra Sefiora del Carmen, fue
fundada entre los afios 1812 y 1820, y
su origen esta vinculado a la
transformacion 'y lucha por Ila
consolidacion de la fe catolica en la
region. A lo largo de los afios, ha sido
un punto de encuentro espiritual y
cultural, reflejando las huellas de su
pasado en su arquitectura y en los
eventos que han marcado su historia.

Nota. Fotografia de Diana Urquizo, 2023

Ubicado a 2.608 metros sobre el nivel
del mar, este parque acuatico es de fécil
acceso al atravesar el centro urbano del
cantdbn hasta llegar a un sector
conocido como Santa Teresita. Entre
sus atractivos, ofrece una variedad de
servicios ideales para disfrutar de un
dia de recreacion y relax. Los visitantes
Nota. Fotografia de Diana Urquizo, 2023 pueden disfrutar de una piscina de olas
artificiales, una piscina con juegos
interactivos para nifios, y varias
opciones de piscinas con toboganes,
tanto curvos como rectos al estilo
kamikaze. Ademas, cuenta con una
piscina semi-olimpica cubierta, asi
como servicios de hidromasaje, sauna,
bafio turco y una piscina polar para
completar la experiencia.

Figura 18. Parque Acuatico Los Elenes

Nota. Elaboracion propia.
e Festividades

Las festividades del cantdn Guano mas sobresalientes citadas en el Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial en el afio 2021, son:
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Febrero o Marzo - Fiestas de Carnaval de Guano

Marzo o Abril - Semana Santa

8 de diciembre - Fiestas en Honor a la Virgen Inmaculada
20 de diciembre - Fiestas de Cantonizacion de Guano

30 de noviembre - Fiesta del Patrono San Andrés

R S S

6.4.3 Articulacion de los elementos socioculturales con vocacion turistica susceptibles
de comercializacion de la ciudad de Guano.

Dentro del corredor turistico se ha podido implementar los elementos mas
susceptibles de comercializacion, este cuenta con una ruta para que al visitante se le pueda
facilitar el movimiento y maximizar la experiencia del viaje de una forma Util y practica,
debido a que es el quien por si mismo conoce la informacion general de Guano como sus
festividades, gastronomia y atractivos turisticos.

El siguiente corredor turistico es un area que conecta diferentes puntos de interés
turistico, lo cual facilita el acceso y la movilidad de los visitantes; estos son disefiados para
maximizar la experiencia de los turistas en donde se integra sitios de interés cultural,
historico y recreativo promoviendo el desarrollo y economia del cantén Guano.

Figura 19. Corredor Turistico
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Fuente: Google Maps
Nota. Elaboracién propia de la ruta y puntos turisticos.

Descripcion del Corredor Sociocultural

El lugar de partida de este corredor es la Iglesia Nuestra Sefiora del Rosario en un
recorrido de 10 minutos para apreciar su valor histdrico y arquitectonico, después se puede
visitar el Museo de Guano en un recorrido de 20 minutos en donde encontraremos
colecciones de artefactos arqueoldgicos, textiles, cerdmicas, objetos religiosos y una de las
piezas més destacadas como es la momia, después procederemos acercarnos a la plaza en
donde se encontrara artesanias como articulos en cuero, las famosas alfombras y ponchos,
continuando nos acercamos a las Ruinas del Monasterio de la Asuncion para conocer la
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historia del pasado religioso y cultural, después se puede dirigir hacia la colina de Lluishi
con un recorrido de 30 minutos en donde durante el camino se observa el paseo de los
monolitos, la Gruta de la Virgen de Lourdes hasta llegar a la parte alta en donde se podra
hacer uso del teleférico y una vista panoramica de Guano, después procede a visitar el parque
20 de diciembre en donde tardara 20 minutos y a su alrededor podra encontrar la iglesia la
matriz, el Gad Municipal y otros locales que ofrecen actividades comerciales, en este punto
puede hacer una parada para degustar la deliciosa gastronomia y platos tipicos que ofrece
Guano, continuando con el recorrido de aproximadamente 6 minutos en auto o autobus
llegara a la Iglesia Maria Inmaculada un icono importante en la historia del canton y
finalmente puede terminar su recorrido en el Parque acuético Los Elenes para disfrutar de
sus areas recreativos como un momento de relajacion.

Tabla 17. Distancias y tiempos

Lugar Tiempo (min)  Distancia (Km o m)
Iglesia Nuestra Sra. del Rosario- Museo de Guano 2 min 150m
Museo de Guano- Ruinas del Monasterio de la 1 min 30m
Asuncién
Ruinas del Monasterio de la Asuncion- Colina de 12 min 650m
Lluishi
Colina de Lluishi- Parque 20 de diciembre 10 min 800m
Parque 20 de diciembre- Iglesia la Matriz 2 min 40m
Iglesia La Matriz- GADM Guano 2 min 40m
GADM Guano- Iglesia Maria Inmaculada 50min 3.9km
Iglesia Maria Inmaculada- Balneario Los Elenes 20min 1.6km

Nota. Distancias y tiempos adaptados de Google Maps, 2024.

Figura 20. Parte delantera del Corredor Turistico
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Fuente. Google Maps, 2024.

Nota. Elaboracion propia.

5.4. Teleférico
i 6 Parque 20 de diciembre
X 7 Gastronomia
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Figura 21. Parte Posterior del Corredor Turistico
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Fuente. Google Maps, 2024.
Nota. Elaboracion propia.

Cddigo QR

El cdédigo Qr ha sido generado como una herramienta eficaz, el cual cuenta con
informacion turistica de manera rapida y accesible. El visitante podra escanear y acceder a
una amplia gama de informacién permitiendo accesibilidad e interactividad.
Link: https://www.thinglink.com/scene/1853123050363421540

Figura 22. QR Corredor Turistico

Fuente: Thinglink
Nota. Elaboracion propia.
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8. ANEXOS

Anexo 1. Arbol de Problemas

Efectos

Problema Central

Causas

Nota. Elaboracion propia.

-

\_

Empeoramiento de la
préctica de actividades

turisticas

~

J

Escasa demanda de
productos turisticos
en el destino

Escasos recursos
turisticos en el

Cantén Guano

-

\_

Escasa cultura de

residentes y turistas

~

J

Débil desarrollo sociocultural en el cantén Guano, Provincia de Chimborazo.

Desorganizacion del

destino turistico

Pérdida de

afluencia turistica

Insuficiente
desarrollo del

destino turistico

Pérdida de identidad

cultural, valores y

costumbres
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Anexo 2

Tabla 18. Operacionalizacién de variables

VARIABLE

VARIABLE |
FACTORES
SOCIOCULTURALES

DEFINICION

En la dimension sociocultural
se producen interacciones entre
dos grupos humanos, la
comunidad anfitriona y la
comunidad huésped, donde
pueden crearse nuevas
oportunidades  sociales vy
culturales, o contrariamente,
generar sensacion de agobio,
presidn, congestion, etc; en
diferentes momentos de la vida
del residente amenazando su
identidad cultural y realidad
social. (Santana, 1997; Antdn
Y Gonzélez, 2008; Hall y Lew,
2009; Martin de la Rosa, 2009;
Monterrubio y Garcia, 2011,
p.31)

DEFINICION
OPERACIONAL
La dimensién
sociocultural es la
interaccion entre dos
grupos humanos, los
actores del destino
turistico y los turistas,
en donde se crean
nuevas oportunidades
0 se generan
sensaciones negativas.

DIMENSIONES O
CATEGORIAS
Interaccion

Actores locales

DEFINICION

La interaccion se erige como
objeto bésico de la psicologia

INDICADORES

- Eventos de
sensibilizacion turistica

social y se define como la

accion reciproca de
comportamientos entre
individuos al relacionarse,

teniendo en cuenta el contexto
en el que lo hacen. "EIl centro
del analisis es pues la relacion
entre sistemas de
comunicacion (Galindo et al.,
2009, p. 485)

El conocimiento sobre los
actores turisticos del territorio
y sus relaciones es un
elemento basico para la
gestion activa de cualquier
destino turistico, pues éstos
tienen  una  importancia
especial en las estrategias y las
acciones que deben
emprenderse para adaptarse a
las nuevas condiciones del
contexto, caracterizado, entre
otras cosas, por la
desintermediacion 'y  los

- Empleabilidad de
profesionales de

turismo

- Comportamiento de
residentes

- Comportamiento de
turistas

- Porcentaje de
establecimientos
turisticos inclusivos

- NUmero de servicios
turisticos del destino

- Particularidades del
producto turistico
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Turistas

nuevos habitos de la demanda
turistica, en los que la
experiencia, la mayor
actividad en destino y el
descubrimiento y auto
organizacion son clave
(Calvopifia Andrade & Flor
Mora, 2018).

El turista moderno ya no es ese
viajero al que se ha llegado a
comparar con rebafio in-
contestatario de las agencias:
es el turista 3.0. Un aventurero
independiente que modifica el
esquema “vertical” de viaje:
“mas informado que nunca,
participativo, que busca Yy
compara y que ya no decide a
partir del consejo de una
agencia de viajes, sino que ha
de ser persuadido
directamente por el producto o
servicio turistico y la forma en
gue éste se presenta en Internet
(Caldevilla Dominguez,
Barrientos Béez, Pérez Garcia,
& Gallego Jiménez, 2021)

- Registro de
participantes en
eventos de

sensibilizacién turistica
- Porcentaje de turistas
accidentados

- Actividades
suficientes para los
turistas que visitan el
destino
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VARIABLE Il
DESTINO
TURISTICO

Un destino turistico local es un
espacio fisico en el que un
visitante pasa al menos una
noche. Incluye productos
turisticos, tales como servicios
de apoyo, atractivos y recursos
turisticos en un radio

que permite ir y volver en un
dia. Tiene unos limites fisicos y
administrativos que definen su
gestion, imagenes y
percepciones que determinan
su competitividad en el
mercado. Los destinos locales
incorporan a diversos grupos,
entre los que se cuenta a
menudo la comunidad
anfitriona, y pueden establecer
lazos y redes entre si para
constituir destinos mayores.
(OMT, 2007)

Un destino turistico es
un espacio fisico que

incluye  productos
turisticos, atractivos y

recursos turisticos que
determinan la
competitividad en el
mercado.

Espacio fisico

Productos turisticos

El espacio fisico comprende a
aquellas partes del territorio
donde se verifica o podria

verificarse la practica de
actividades turisticas.

(Boullén, 2006, p.18)

Un producto turistico es una
combinacién de elementos
materiales e inmateriales,
como los recursos naturales,
culturales y antrdpicos, asi
como los atractivos turisticos,
las instalaciones, los servicios
y las actividades en torno a un
elemento especifico de interés,
que representa la esencia del
plan de marketing de un
destino 'y genera una
experiencia turistica integral,
con elementos emocionales,
para los posibles clientes. Un
producto turistico se
comercializa a través de los
canales de distribucién, que
también fijan el precio, y tiene
un ciclo vital. (OMT, 2022; p.
19)

- Registro de incidentes
sobre insequridad
turistica

- NUmero de
establecimientos  que
dan apoyo a
microempresarios y
empresas locales

- Ndmero de
establecimientos  que
contribuyen al consumo
local de produccion

- NUmero de atractivos

naturales
- NUmero de atractivos
culturales
- Medios de

comercializacién
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Nota. Elaboracion propia.

Atractivos turisticos

Presenta al conjunto de
elementos  materiales  y/o
inmateriales que se pueden
transformar en un producto
turistico y que este a su vez
incida en el proceso de
decision del turista
provocando que el mismo
realice una visita a estos
lugares atractivos un

determinado territorio.
(Lemoine Quintero,
Castellanos Pallerols,
Hernandez Rodriguez,
Zambrano Intriago, &

Carvajal Zambrano, 2018)

-Registro mensual de
visitantes en los museos
- Registro mensual de
visitantes por segmento
de turismo cultural

- Registro anual de
visitantes en los
destinos culturales
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Anexo 3

Tabla 19. Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Variable |

Problema General

¢ Cual es la relacién entre los factores
socioculturales y el destino turistico en el
Cantén Guano, Provincia de Chimborazo?

Objetivo General

Analizar la relacion entre los factores
socioculturales y el destino turistico en el
Cantdén Guano, Provincia de Chimborazo.

Hipdtesis General

Existe relacién significativa entre los factores
socioculturales y el destino turistico en el Cantén
Guano, Provincia de Chimborazo.

Variable 11

Problemas Especificos

P1. iCual es la relacion entre la
interaccion y el destino turistico en el Cantén
Guano, Provincia de Chimborazo?

Objetivos Especificos

Objl. Analizar la relacion entre la
interaccion y el destino turistico en el Canton
Guano, Provincia de Chimborazo.

Hipotesis Especifico

H1. Existe relacion significativa entre la
interaccion y el destino turistico en el Cantén Guano,
Provincia de Chimborazo.

P2. iCual es la relacién entre los
actores locales y el destino turistico en el
Canton Guano, Provincia de Chimborazo?

Obj2. Analizar la relacion entre los
actores locales y el destino turistico en el
Canton Guano, Provincia de Chimborazo.

H2. Existe relacion significativa entre los
actores locales y el destino turistico en el Cantédn
Guano, Provincia de Chimborazo.

P3. ;Cual es larelacién entre el turista
y el destino turistico en el Canton Guano,
Provincia de Chimborazo?

Obj3. Analizar la relacion entre el
turista y el destino turistico en el Cantén
Guano, Provincia de Chimborazo.

H3. Existe relacion significativa entre el
turista y el destino turistico en el Cantén Guano,
Provincia de Chimborazo.

Nota. Elaboracion propia.

65



Instrumentos de evaluacién
Anexo 4. Instrumentos de evaluacion variable independiente
“Factores Socioculturales”

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO

Cuestionario dirigido a la Poblacion Econdmicamente Activa del Cantén Guano,
Provincia de Chimborazo.

Formulario N°: Fecha de la Encuesta:
Encuestador: Diana Alexandra Urquizo Quinzo

OBJETIVO DE LA ENCUESTA
La presente encuesta tiene como finalidad recabar la opinién referente al desarrollo de
los factores socioculturales que inciden en el canton Guano, Provincia de Chimborazo.

INSTRUCCIONES Y CONFIDENCIALIDAD
Esta encuesta es de caracter anonimo y confidencial, los datos obtenidos en ella son de
uso exclusivo para la investigacion.
Lea detenidamente los items y responda con una X, los siguientes enunciados, teniendo
en cuenta la siguiente escala de valoracion:
1= Totalmente en desacuerdo 2= En desacuerdo 3= Indeciso
4= De acuerdo 5= Totalmente de acuerdo

A. INFORMACION GENERAL

Nivel de | Primaria Secundaria Superior No Superior Maestria
Instruccion Universitaria Universitaria

Género: Masculino Femenino

Edad: | 18-25 26-33 34-41 42-49 +50

B. INFORMACION ESPECIFICA
Segun su criterio, coloque una X en el pardmetro de cada uno de los items que a
continuacion se muestran:

i PARAMETROS
N°e | ITEMS

1 2 3 4 5

Dimensidn 1. Interaccion

1 Eventos de sensibilizacion turistica en Guano
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Porcentaje de empleabilidad de profesionales de

turismo en Guano

Cortesia de los residentes en Guano

Comportamiento de turistas en Guano

Dimension 2. Actores del destino turistico

Porcentaje razonable de establecimientos turisticos

inclusivos en Guano

Suficientes servicios turisticos en el destino Guano

Variada oferta de productos turisticos en Guano

Dimension 3. Turistas

Registro de participantes en eventos de sensibilizacion

turistica en Guano

Porcentaje de turistas accidentados en Guano

Suficiente oferta de actividades de turismo en Guano

C.

1.

INFORMACION COMPLEMENTARIA

¢Qué temas de sensibilizacion turistica se deberia considerar en una
capacitacién para los actores locales de Guano?

() medioambientales

() de seguridad

() sociales y culturales

¢ Qué actividades turisticas considera usted que despiertan mayor interés en los
turistas que visitan Guano?

( ) cultural

() religiosa

( ) gastronémica

( ) deportiva

( )salud

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 5. Instrumentos de evaluacion variable dependiente “Destino
Turistico”

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINITRATIVAS
CARRERA DE TURISMO

Cuestionario dirigido al personal del departamento de Desarrollo Turistico del
GADM Guano

Formulario N°: Fecha de la Encuesta:
Encuestador: Diana Alexandra Urquizo Quinzo

OBJETIVO DE LA ENCUESTA
La encuesta tiene como finalidad recabar la informacién del desarrollo turistico en el canton
Guano. Provincia de Chimborazo.

INSTRUCCIONES Y CONFIDENCIALIDAD
Esta encuesta es de caracter anonimo y confidencial, los datos obtenidos en ella son de
uso exclusivo para la investigacion.
Lea detenidamente los items y responda con una X los siguientes enunciados, teniendo
en cuenta la siguiente escala de valoracion:
1= Totalmente en desacuerdo 2= En desacuerdo 3= Indeciso
4= De acuerdo 5= Totalmente de acuerdo

A. INFORMACION GENERAL

Género: Masculino | | Femenino |
Edad: | 18-25 26-33 34-41 42-49 +50

Nivel de | Primaria Secundaria Superior No Superior Maestria
Instruccion Universitaria Universitaria

B. INFORMACION ESPECIFICA
Segln su criterio, coloque una X en el parametro de cada uno de los items que usted

considere:

PARAMETROS

N° ITEMS 1 |2 [3 [4 |5

Dimension 1. Espacio fisico

1 El registro de incidentes sobre inseguridad turistica es
necesario para Guano
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El ndmero de establecimientos que dan apoyo a
microempresarios y empresas locales son importantes para
el desarrollo econémico en Guano

Existe suficiente numero de establecimientos que
contribuyen al consumo local de produccion en Guano

Dimension 2. Productos turisticos

Existe un nUmero importante de atractivos naturales en
Guano

Los atractivos culturales de Guano son importantes

Los medios de comercializacion son los adecuados para el
destino turistico Guano

Dimension 3. Atractivos turisticos

El registro mensual de visitantes en los museos de Guano es
necesario

El registro mensual de visitantes por segmento de turismo
cultural de Guano es util

El registro anual de visitantes en los destinos culturales de
Guano es necesario

C. INFORMACION COMPLEMENTARIA

1. ¢Cbmo evalla usted la seguridad turistica en Guano?
() Muy inseguro
( ) Inseguro
() Ni muy inseguro ni muy seguro
() Seguro
() Muy seguro

2. ¢Qué productos turisticos de Guano tiene mayor demanda?
( ) turismo gastronémico
() turismo religioso
() turismo de aventura
( ) turismo cultural

3. ¢Considera usted que los atractivos turisticos de Guano son suficientes para
garantizar el desarrollo turistico?

()Si
( )No

Gracias por su colaboracion.
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Anexo 6. Analisis e interpretacion de la variable independiente (Factores
Socioculturales)

Informacién General

1. Género

Tabla 20. Género

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Masculino 109 46,0 46,0 46,0
Valido  Femenino 128 54,0 54,0 100,0

Total 237 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics Visor
Nota. Elaboracion propia.

Figura 23. Género
Género

60
S0
40

30

Porcentaje

20

Masculino Femenino

Género

Nota. Elaboracion propia.

Por medio de las encuestas aplicadas a la poblacion econdmicamente activa del
canton Guano se determina que el 46% pertenecen al género masculino y el 54% al género
femenino. Por lo tanto, se concluye que el mayor porcentaje de personas encuestadas
pertenece al género femenino.
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2. Edad

Tabla 21. Edad

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
18-25 38 16,0 16,0 16,0
Vaélido 26-33 57 24,1 24,1 40,1
34-41 59 24,9 24,9 65,0
42-49 45 19,0 19,0 84,0
mas de 50 38 16,0 16,0 100,0

Total 237 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics Visor
Nota. Elaboracién propia.

Figura 24. Edad

Porcentaje

18-25 26-33

Nota. Elaboracion propia.

Edad

34-41
Edad

42-49 mas de 50

En cuanto a la edad, el 16% de los encuestados pertenecen al rango de edad
considerado de 18-25 afos, el 24% pertenecen al rango de 26-33 afios, mientras que el 25%
pertenecen al rango de 34-41 afios, seguido de esto el 19% pertenece al rango de 42-49 afios
y por ultimo el 16% al rango de mas de 50 afios.

3. Nivel de instruccién

Tabla 22. Nivel de instruccién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Primaria 24 10,1 10,1 10,1
Secundaria 117 49,4 49,4 59,5
Superior No 35 148 14,8 74,3
Valido Universitaria
Superior 55 23,2 23,2 97,5
Universitaria
Maestria 6 25 2,5 100,0
Total 237 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics Visor
Nota. Elaboracion propia.
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Figura 25. Nivel de Instruccion

Nivel de Instruccion

Porcentaje

Primaria Secundaria Superior No Superior Maestria
Universitaria Universitaria

Mivel de Instruccion

Nota. Elaboracién propia.

En cuanto al nivel de instruccion hemos obtenido que el 49% de los encuestados
tienen un nivel de estudios de Secundaria, el 23% tienen un nivel Superior Universitaria, el
15% tienen estudios Superior No Universitaria, el 10% con estudios de Primaria y el 3% con

estudios de Maestria.
Informacion Especifica

1. Eventos de sensibilizacion turistica en Guano

Tabla 23. Sensibilizacion turistica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en 82 34,6 34,6 34,6
desacuerdo
Valido En desacuerdo 31 131 13,1 47,7
Indeciso 63 26,6 26,6 74,3
De acuerdo 47 19,8 19,8 94,1
Totalmente de acuerdo 14 59 5,9 100,0
Total 237 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics Visor
Nota. Elaboracion propia.
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Figura 26. Sensibilizacion Turistica
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Nota. Elaboracién propia.

En cuanto a los eventos de sensibilizacion turistica en el canton Guano, se obtuvo
que el 35% de los encuestados opinan totalmente en desacuerdo, el 27% opinaron de modo
indeciso, el 20% de acuerdo, el 13% en desacuerdo y un 6% totalmente de acuerdo, con lo
que se puede concluir que no existen eventos de sensibilizacion turistica para la poblacion
econémicamente activa.

2. Porcentaje de empleabilidad de profesionales de turismo en Guano

Tabla 24. Empleabilidad de profesionales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en 35 148 14,8 14,8
desacuerdo
En desacuerdo 69 29,1 29,1 43,9
Vaélido  Indeciso 45 19,0 19,0 62,9
De acuerdo 74 312 31,2 94,1
Totalmente de acuerdo 14 59 5,9 100,0
Total 237 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics Visor
Nota. Elaboracién propia.
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Figura 27. Empleabilidad de profesionales
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Nota. Elaboracién propia.

De las 237 encuestas se obtuvo que el porcentaje de empleabilidad de profesionales
de turismo en Guano que: el 31% de encuestados estan de acuerdo, el 29% en desacuerdo,
el 19% indecisos, el 15% totalmente en desacuerdo y un 6% totalmente de acuerdo. Lo que
da como conclusion que si existe cierto porcentaje de profesionales de turismo en el canton
Guano.

3. Cortesia de los residentes en Guano

Tabla 25. Cortesia de residentes

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Totalmente en 5 2,1 2,1 2,1

desacuerdo

Vélido  En desacuerdo 1 4 4 2,5

Indeciso 3 1,3 1,3 3,8
De acuerdo 84 354 35,4 39,2
Totalmente de acuerdo 144 60,8 60,8 100,

0
Total 237 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics Visor
Nota. Elaboracién propia.
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Figura 28. Cortesia de residentes
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Nota. Elaboracién propia.

En cuanto a la cortesia de los residentes en el canton Guano se obtuvo de las 237
encuestas que: el 61% opina totalmente de acuerdo, el 35% de acuerdo, el 2% totalmente de
acuerdo y un 0% en desacuerdo. Por tanto, se concluye que la mayor parte de residentes del
cantén Guano tienen un buen comportamiento humano y su educacion en cuanto a los
valores.

4. Buen comportamiento de turistas en Guano

Tabla 26. Buen Comportamiento de turistas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en 8 3,4 3,4 3,4
desacuerdo
Valido  En desacuerdo 26 11,0 11,0 14,3
Indeciso 6 2,5 2,5 16,9
De acuerdo 102 43,0 43,0 59,9
Totalmente de acuerdo 95 40,1 40,1 100,0
Total 237 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics Visor
Nota. Elaboracion propia.
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Figura 23. Buen Comportamiento de turistas
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Nota. Elaboracién propia.

De las 237 encuestas aplicadas y en base al comportamiento de los turistas en Guano
se obtuvo que: el 43% opina de acuerdo, el 40% totalmente de acuerdo, el 11% en desacuerdo
y un 3% totalmente en desacuerdo e indecisos. Lo cual da a entender que un gran porcentaje
de turistas de comportan de manera adecuada al momento de visitar el canton Guano.

5. Porcentaje razonable de establecimientos turisticos inclusivos en Guano

Tabla 27. Establecimientos turisticos inclusivos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Totalmente en 118 49,8 49,8 49,8
desacuerdo

Valido  En desacuerdo 41 17,3 17,3 67,1
Indeciso 50 211 21,1 88,2
De acuerdo 26 11,0 11,0 99,2
Totalmente de 2 8 8 100,0
acuerdo

Total 237 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics Visor
Nota. Elaboracion propia.
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Figura 30. Establecimientos turisticos inclusivos
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Nota. Elaboracion propia.

De las 237 encuestas aplicadas en base al porcentaje de establecimientos turisticos
inclusivos en el canton Guano, los encuestados opinaron lo siguiente: el 50% opina
totalmente en desacuerdo, el 21% indecisos, el 17% en desacuerdo, el 11% de acuerdo y el
1% totalmente de acuerdo. Esto da a entender que los establecimientos turisticos no cuentan
con la accesibilidad y perfectas adecuaciones para que los turistas con capacidades
especiales gocen y puedan participar de una experiencia turistica.

6. Suficientes servicios turisticos en el destino Guano

Tabla 28. Servicios turisticos

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Totalmente en 45 19,0 19,0 19,0
desacuerdo

Valido En desacuerdo 79 33,3 33,3 52,3

Indeciso 9 3,8 3,8 56,1

De acuerdo 74 31,2 31,2 87,3

Totalmente de 30 12,7 12,7 100,0
acuerdo

Total 237 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics Visor
Nota. Elaboracion propia.
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Figura 31. Servicios turisticos
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Nota. Elaboracion propia.

La poblacién econdmicamente activa encuestada del cantdn Guano, respondieron en
cuanto a los suficientes servicios turisticos con el 33% en desacuerdo, el 31% de acuerdo, el
19% totalmente en desacuerdo, el 13% totalmente de acuerdo y el 4% de manera indecisa.
Por lo tanto, cabe entender que en un porcentaje con resultados totalmente en desacuerdo y
en desacuerdo opinan que los servicios turisticos no existen los suficientes servicios
turisticos para que se incremente el turismo en el canton.

7. Variada oferta de productos turisticos en Guano

Tabla 29. Productos turisticos

Porcenta Porcentaje Porcentaje
Frecuencia je vélido acumulado
Totalmente  en 34 14,3 14,3 14,3
desacuerdo
Vaélido En desacuerdo 63 26,6 26,6 40,9
Indeciso 10 4 4,2 45,1
2
De acuerdo 85 35,9 35,9 81,0
Totalmente de 45 19,0 19,0 100,0
acuerdo
Total 237 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics Visor
Nota. Elaboracién propia.

78



Figura 32. Productos turisticos
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Nota. Elaboracién propia.

De acuerdo a la variada oferta de productos turisticos en Guano, los 237 encuestados
opinaron: el 36% de acuerdo, el 27% en desacuerdo, el 19% totalmente de acuerdo, el 14%
totalmente en desacuerdo y un 4% indecisos. Lo cual considera que, si existe una variedad
de productos turisticos en el cantén como artesanias de alfombras, de cuero y su variada
gastronomia.

8. Registro de participantes en eventos de sensibilizacion turistica en Guano

Tabla 30. Registro de participantes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en 87 36,7 36,7 36,7
desacuerdo
Valido  En desacuerdo 39 16,5 16,5 53,2
Indeciso 84 354 35,4 88,6
De acuerdo 21 8,9 8,9 97,5
Totalmente de acuerdo 6 2,5 2,5 100,0
Total 237 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics Visor
Nota. Elaboracion propia.
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Figura 33. Registro de participantes

Registro de participantes en eventos de sensibilizacién turistica en Guano

40

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo Indeciso De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Registro de participantes en eventos de sensibilizacion turistica en Guano

Nota. Elaboracion propia.

La poblacion econémicamente activa encuestada en el canton Guano respondieron,
en cuanto se refiere al registro de participantes en eventos de sensibilizacion turistica que: el
37% esta totalmente en desacuerdo, el 35% indeciso, el 16% en desacuerdo, el 9% de
acuerdo y el 3% totalmente de acuerdo. Con ello se concluye que no existen registros de
participantes en eventos de sensibilizacion turistica para identificar y reconocer los aspectos
del cantdn a fin de que se dé una actividad turistica.

9. Porcentaje de turistas accidentados en Guano

Tabla 31. Turistas accidentados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en 117 494 49,4 49,4
desacuerdo
Vélido  En desacuerdo 50 21,1 21,1 70,5
Indeciso 57 241 24,1 94,5
De acuerdo 12 5,1 51 99,6
Totalmente de acuerdo 1 4 4 100,0
Total 237 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics Visor
Nota. Elaboracién propia.
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Figura 34. Turistas accidentados
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Nota. Elaboracién propia.

De acuerdo a las 237 encuestas aplicadas se pudo obtener los siguientes datos, el
porcentaje de turistas accidentados en el canton Guano opinaron que: el 49% totalmente en
desacuerdo, el 24% indeciso, el 21% en desacuerdo, el 5% de acuerdo y el 0% totalmente de
acuerdo. Esto nos da a entender que no existe una cantidad de turistas accidentados.

10. Suficiente oferta de actividades de turismo en Guano

Tabla 32. Oferta de actividades de turismo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Totalmente en 50 21,1 21,1 21,1
desacuerdo
Valido  En desacuerdo 88 37,1 37,1 58,2
Indeciso 10 4,2 4,2 62,4
De acuerdo 65 274 27,4 89,9
Totalmente de acuerdo 24 10,1 10,1 100,0
Total 237 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics Visor
Nota. Elaboracién propia.
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Figura 35. Oferta de actividades
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Nota. Elaboracion propia.

La suficiente oferta de actividades en turismo esta representada por el 37% en
desacuerdo, el 27% de acuerdo, el 21% totalmente en desacuerdo, el 10% totalmente de
acuerdo y el 4% indeciso. Esto da a entender que no hay la suficiente oferta de actividades
turisticas en el canton Guano, lo cual hay una negativa visita de turistas.

Informacion complementaria

1. (Qué temas de sensibilizacién turistica se deberia considerar en una
capacitacion para los actores locales de Guano?

Tabla 33. Temas de sensibilizacién turistica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Medioambientales 42 17,7 17,7 17,7
Valido  de seguridad 68 28,7 28,7 46,4
sociales y culturales 127 53,6 53,6 100,0
Total 237 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics Visor
Nota. Elaboracién propia.
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Figura 36. Temas de sensibilizacion turistica
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Nota. Elaboracion propia.

De los 273 encuestados en el canton Guano, en base a los temas de sensibilizacion
turistica para los actores locales respondieron que: el 54% desearia una capacitacion en
cuanto a temas sociales y culturales, el 29% temas de seguridad y el 18% temas

medioambientales.

2. ¢Qué actividades turisticas considera usted que despiertan mayor interés en los

turistas que visitan Guano?

Tabla 34. Actividades turisticas de mayor interés

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Culturales 72 30,4 30,4 30,4
Religiosas 12 51 51 35,4
Vélido  Gastrondmicas 139 58,6 58,6 94,1
Deportivas 12 51 51 99,2

de salud 2 8 8 100,0
Total 237 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics Visor
Nota. Elaboracién propia.
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Figura 37. Actividades turisticas de mayor interés
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¢ Qué actividades turisticas considera usted que despiertan mayor interés en los turistas que visitan
Guano?

Nota. Elaboracién propia.

Las actividades turisticas que despiertan mayor interés en los turistas que visitan
Guano, fueron respondidas por la poblacion econémicamente activa en donde consideraron
los siguientes resultados: con el 59% gastrondmicas, con el 30% culturales, con el 5%
religiosas y deportivas y con el 1% actividades de salud. Lo cual nos da a entender que los
turistas prefieren visitar el canton para degustar la deliciosa gastronomia que ofrecen los
comerciantes.
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Anexo 7. Andlisis e interpretacion de la variable independiente
(Destino Turistico)

Informacién General

1. Género

Tabla 35. Género

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Masculino 4 66,7 66,7 66,7
Vélido  Femenino 2 33,3 33,3 100,0

Total 6 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics Visor
Nota. Elaboracién propia.

Figura 38. Género
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Nota. Elaboracion propia.

De los 6 encuestados pertenecientes al Departamento de Desarrollo Turistico del
GADM de Guano, el 67% pertenece al género masculino y el 33% al género femenino. Lo
cual nos muestra que existe en porcentaje mayoritario del género masculino.
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2. Edad

Tabla 36. Edad

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
26-33 2 33,3 33,3 33,3
34-41 1 16,7 16,7 50,0
Valido  mas de 50 3 500 50,0 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics Visor
Nota. Elaboracién propia.

Figura 39. Edad
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Nota. Elaboracion propia.

De los 6 encuestados pertenecientes al Departamento de Desarrollo Turistico del
GADM de Guano, de acuerdo a su edad se determina que el 50% se encuentra en un rango
mas de 50 afos, el 33% de 26 a 33 afios y el 17% de 34 a 41 afios.

3. Nivel de Instruccién

Tabla 37. Nivel de instruccién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Secundaria 1 16,7 16,7 16,7
Valido  Superior 3 50,0 50,0 66,7
Universitaria
Maestria 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics Visor
Nota. Elaboracion propia.
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Figura 40. Nivel de instruccién
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Nota. Elaboracion propia.

El nivel de instruccion de los encuestados se representa con el 50% estudios
superiores universitarios, con el 33% estudios de maestria 'y con el 17% secundaria. Es decir,
la mitad de encuestados cuentan con estudios universitarios.

Informacion especifica

1. El registro de incidentes sobre inseguridad turistica es necesario para Guano

Tabla 38. Inseguridad turistica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Indeciso 1 16,7 16,7 16,7
Valido  De acuerdo 2 33,3 33,3 50,0
Totalmente de 3 50,0 50,0 100,0
acuerdo
Total 6 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics Visor
Nota. Elaboracion propia.
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Figura 41. Inseguridad turistica

Porcentaje

Indeciso

Nota. Elaboracion propia.

Inseguridad turistica

Inseguridad turistica

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Los encuestados pertenecientes al Departamento de Desarrollo Turistico del canton
Guano respondieron acorde al registro de incidentes sobre inseguridad turistica del siguiente
modo: el 50% totalmente de acuerdo, el 33% de acuerdo y el 17% indeciso. Lo cual nos
indica que la mayor parte estan de acuerdo que existan registro de inseguridad turistica esto

con el motivo de que los capitales se queden dentro del canton y no busquen otro destino.

2. EIl nimero de establecimientos que dan apoyo a microempresarios y empresas
locales son importantes para el desarrollo econémico en Guano

Tabla 39. Apoyo a microempresarios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje acumulado
Indeciso 1 16,7 16,7 16,7
Valido  De acuerdo 3 50,0 50,0 66,7
Totalmente de 2 33,3 33,3 100,0
acuerdo
Total 6 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics Visor
Nota. Elaboracién propia.
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Figura 42. Apoyo a microempresarios
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Nota. Elaboracion propia.

De los 6 encuestados las opiniones que se obtuvo al nimero de microempresarios
que dan apoyo a microempresarios y empresas locales son: el 50% de acuerdo, 33%
totalmente de acuerdo y el 17% indeciso. Lo cual da a entender que el apoyo es significante
para el desarrollo econdémico dentro del cantén Guano.

3. Existe suficiente nimero de establecimientos que contribuyen al consumo local
de produccién en Guano

Tabla 40. Consumo local

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Indeciso 2 33,3 33,3 HERs
Vélido  De acuerdo 3 500 50,0 83,3
Totalmente de acuerdo 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics Visor
Nota. Elaboracion propia.
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Figura 43. Consumo local
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Nota. Elaboracion propia.
A continuacion, el niumero de establecimientos que contribuyen al consumo local
como tal da la respuesta por parte de los encuestados que: el 50% estan de acuerdo, el 33%
indecisos y el 17% totalmente de acuerdo. Esto nos da a entender que en el canton Guano si

hay los suficientes establecimientos quienes generan el consumo local de la produccién al
momento de tener la visita.

4. Existe un nimero importante de atractivos naturales en Guano

Tabla 41. Atractivos naturales

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
De acuerdo 2 33,3 33,3 33,3
Valido  Totalmente de 4 66,7 66,7 100,0
acuerdo
Total 6 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics Visor
Nota. Elaboracion propia.
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Figura 44. Atractivos naturales
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Nota. Elaboracién propia.
El personal del Departamento de Desarrollo Turistico del canton Guano acorde al
numero de atractivos naturales respondieron: el 57% totalmente de acuerdo y el 33% de

acuerdo. Lo cual nos da a entender que en el canton hay los necesarios y suficientes
atractivos naturales para que los turistas puedan visitarlos.

5. Los atractivos culturales de Guano son importantes

Tabla 42. Atractivos culturales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
De acuerdo 4 66,7 66,7 66,7
Valido  Totalmente de 2 33,3 33,3 100,0
acuerdo
Total 6 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics Visor
Nota. Elaboracion propia.
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Figura 45. Atractivos culturales
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Nota. Elaboracion propia.

En base a la importancia de los atractivos culturales del canton Guano, los
encuestados opinaron el: 67% que estan de acuerdo y el 33% totalmente de acuerdo, esto
nos da a entender que los atractivos culturales son significativos para el canton debido a que
esto genera impresion y motivacion por parte de los turistas.

6. Los medios de comercializacion son los adecuados para el destino turistico
Guano

Tabla 43. Medios de comercializacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Indeciso 2 33,3 33,3 33,3
Valido  De acuerdo 3 500 50,0 83,3
Totalmente de acuerdo 1 16,7 16,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics Visor
Nota. Elaboracion propia.
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Figura 46. Medios de comercializacion
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Nota. Elaboracion propia.

De los 6 encuestados de acuerdo a los medios de comercializacion del canton Guano,
opinaron: el 50% de acuerdo, el 33% indeciso y el 17% totalmente de acuerdo. Esto nos da
a entender que los medios de comercializacion son los necesarios y adecuados para

promocionar y vender sus productos turisticos.

7. El registro mensual de visitantes en los museos de Guano es necesario

Tabla 44. Registro mensual de visitantes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Indeciso 1 16,7 16,7 16,7
Vaélido De acuerdo 2 33,3 33,3 50,0
Totalmente de 3 50,0 50,0 100,0
acuerdo
Total 6 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics Visor
Nota. Elaboracion propia.
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Figura 47. Registro mensual de visitantes
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Nota. Elaboracion propia.

De las 6 encuestas aplicadas se observo que: el 50% se encuentra totalmente de
acuerdo en que es necesario un registro mensual de visitantes que ingresan al museo en el
canton Guano, el 33% de acuerdo y el 17% indeciso.

8. El registro mensual de visitantes por segmento de turismo cultural de Guano es
atil

Tabla 45. Visitantes por segmento de turismo cultural

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Indeciso 1 16,7 16,7 16,7
Vélido  De acuerdo 1 16,7 16,7 33,3
Totalmente de 4 66,7 66,7 100,0
acuerdo
Total 6 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics Visor
Nota. Elaboracion propia.
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Figura 48. Visitantes por segmento

visitantes por segmento

Porcentaje

Indeciso De acuerdo Totaimente de acuerdo

visitantes por segmento

Nota. Elaboracién propia.

De las 6 encuestas aplicadas al personal del Departamento de Desarrollo Turistico
del cantén Guano se observd que: el 67% opina que el registro mensual de visitantes en
cuanto al turismo cultural es til y el 17% de acuerdo e indeciso. Por lo tanto, se conoce que
el mayor porcentaje del personal estan de acuerdo que se genere un registro mensual a fin
de conocer el perfil del turista como datos sociodemogréaficos, las actividades que va a
realizar en el destino y descubrir de tal manera sus intereses.

9. El registro anual de visitantes en los destinos culturales de Guano es necesario

Tabla 46. Visitantes en destinos culturales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Indeciso 1 16,7 16,7 16,7
Valido De acuerdo 3 50,0 50,0 66,7
Totalmente de 2 33,3 33,3 100,0
acuerdo
Total 6 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics Visor
Nota. Elaboracién propia.
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Figura 49. Visitantes en destinos culturales
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Nota. Elaboracion propia.

De acuerdo a la necesidad de un registro anual de visitantes en los destinos culturales,
los técnicos del departamento de desarrollo turistico del cantén Guano opinaron que: el 50%
de acuerdo, el 33% totalmente de acuerdo y el 17% indeciso. Esto nos da a entender que el
registro es de vital importancia para conocer los intereses y la cantidad de turistas que visitan

el destino.
Informacion complementaria
1. ¢Cbmo evalla usted la seguridad turistica en Guano?

Tabla 47. Seguridad Turistica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Muy inseguro 1 16,7 16,7 16,7
Ni muy inseguro ni muy 3 50,0 50,0 66,7
Valido seguro
Seguro 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics Visor
Nota. Elaboracién propia.
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Figura 50. Seguridad Turistica
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Nota. Elaboracién propia.

De las 6 encuestas se observo que: el 50% opina que no es ni muy inseguro ni muy
seguro, el 33% seguro y el 17% muy inseguro.

2. ¢Qué productos turisticos de Guano tiene mayor demanda?

Tabla 48. Productos turisticos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
turismo 4 66,7 66,7 66,7
Véalido  gastronémico
turismo cultural 2 33,3 33,3 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics Visor
Nota. Elaboracion propia.
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Figura 51. Productos turisticos
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Nota. Elaboracion propia.

turismo cultural

De los 6 encuestados de acuerdo a los productos turisticos de mayor demanda en el
canton Guano, se observo que: el 47% opina por el turismo gastronémico y el 33% por el
turismo cultural. Por lo tanto, se entiende que uno de los productos con mayor demanda es
el gastrondmico debido a que los visitantes les atrae su deliciosa y tradicionales platos

tipicos.

3. ¢Considera usted que los atractivos turisticos de Guano son suficientes para

garantizar el desarrollo turistico?

Tabla 49. Suficientes atractivos turisticos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Si 2 33,3 33,3 33,3
Valido No 4 66,7 66,7 100,0
Total 6 100,0 100,0

Fuente: IBM SPSS Statistics Visor
Nota. Elaboracion propia.
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Figura 52. Suficientes atractivos turisticos
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Nota. Elaboracién propia.

Por otro lado, en base a los suficientes servicios turisticos en el canton Guano, los
encuestados opinaron que: el 67% consider6 que no y el 33% consider6 que si. Con ciertas
opiniones se presume que hace falta de atractivos por medio de los cuales se genere la
motivacion del turista para visitar el destino Guano.
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Anexo 8. Fotografias aplicacion de encuestas

Figura 24. Aplicacion de encuesta PEA
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Figura 25. Aplicacion de encuestas PEA 1

100



Figura 26. Aplicacion de encuestas PEA 2

Nota. Elaboracion propia.
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