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RESUMEN

Dennys Eduardo Santos Naranjo (2024), Disefio de una Planta De Acopio para
Enfriamiento de leche en la parroquia San Juan provincia de Chimborazo, (Proyecto de
Investigacion de Grado) Universidad Nacional De Chimborazo.

El presente proyecto de investigacion tiene como meta el disefio de una planta de acopio
de leche ubicada en la parroquia San Juan provincia de Chimborazo. EIl objetivo es ayudar al
pequefio y mediano productor de leche eliminando a los intermediarios, teniendo un sitio 6ptimo
para el almacenamiento y distribucion de la leche, creando de esta manera empleos de manera
directa e indirecta beneficiando a los productores y habitantes de San Juan. Se aplico la
metodologia Systematic Layout Planning permitiendo elegir el disefio de planta optimo, areas
funcionales, espacios adecuados, luminarias necesarias, correcta distribucion y se estimo el valor

monetario para el disefio de la planta de acopio de leche

Palabras claves: Leche, Productor, Disefio de planta, Metodologia Systematic Layout

Planning



ABSTRACT
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This undergraduate research project, conducted at Chimborazo National University, focuses on
designing a milk cooling plant aimed at supporting small- and medium-scale milk producers in
San Juan Parish by eliminating intermediaries. The study seeks to optimize milk storage and
distribution processes while creating both direct and indirect employment opportunities for local
suppliers and residents. The research applies the Systematic Layout Planning (SLP) methodology
to identify the most efficient plant design, ensuring optimal functional areas, space utilization,
lighting, and overall distribution. Additionally, the study considers the financial feasibility of the
entire plant design.
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Capitulo I. Introduccion

La creacién de una instalacion de almacenamiento especializada en reducir la temperatura
de la leche en la comunidad de San Juan, ubicada en la provincia de Chimborazo, surge como una
solucién para atender las demandas de una poblacion estimada en 7370 residentes. Esta poblacion
depende principalmente de la actividad ganadera como su principal fuente de ingresos,
aprovechando los terrenos y pastizales propicios de la zona para la cria de ganado vacuno (GAD
San Juan, 2020).

Dentro de esta situacion especifica, se ha encontrado un problema de gran relevancia en el
area rural de la parroquia de San Juan, el cual se refiere a la falta de un lugar designado para reunir
y enfriar la leche. La falta de conexidn directa entre los productores locales y las industrias lecheras
resulta en la necesidad de contar con intermediarios, lo que tiene como consecuencia la
disminucion de las caracteristicas fisicas, quimicas, nutricionales y sensoriales de la leche sin
procesar (Bajafia, 2022). Como consecuencia de esto, los pequefios y medianos productores se
enfrentan a una situacion en la que reciben una compensacion menos favorable, lo que los
perjudica en comparacion con las industrias lecheras mas grandes de la region. La situacion se ve
empeorada por el hecho de que se recoge la leche sin procesar y se guarda en recipientes de
plastico, lo que contribuye aaumentar las deficiencias en la calidad del producto (Vasquez Sanchez
& Vasquez Sanchez, 2022).

También es evidente que hay un desconocimiento generalizado entre las personas acerca
de las correctas medidas de higiene que se deben seguir al manipular la leche, particularmente
durante el procedimiento de ordefiar de forma manual. La falta de implementacion adecuada de
practicas higiénicas en el proceso conlleva a que la leche cruda se contamine, lo que resulta en un
deterioro adicional de sus propiedades y calidad (LOpez Pereira, 2020).

Dentro de esta situacién especifica, la idea de disefiar un lugar para reunir leche cruda y
enfriarla se muestra como una respuesta completa para enfrentar estos obstaculos. Cuando se crea
una conexion directa entre los productores locales y las industrias lecheras a través de un
intermediario, la planta de acopio no solo simplifica el proceso de venta de la leche, sino que
también contribuye de manera notable a elevar la calidad del producto terminado. Este enfoque
tiene como objetivo no solamente generar beneficios para los productores locales, sino también
aportar positivamente al fomento de la economia lactea de manera sostenible en la region (Musufia
& Parra, 2023).
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En este contexto, es importante destacar que implementar una instalacion destinada a
almacenar leche cruda para enfriarla es una accion estratégica y conveniente que contribuye a
elevar la rentabilidad y competitividad de los productores locales, a la vez que fomenta el
cumplimiento de normas de calidad e higiene en la elaboracién de productos lacteos (Cabrera,
2016).

1.1. Antecedentes

De acuerdo con el informe del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) (2021),
se sefiala que en Ecuador se produce alrededor de 6,15 millones de litros de leche cruda
diariamente, siendo la region Sierra la que destaca por tener un rendimiento de 7,7 litros por
vaca. Este alto nivel de productividad se explica por la gran cantidad de ganado lechero disponible,
asi como por la existencia de pastizales tanto artificiales como silvestres que ofrecen una
alimentacion dOptima para el ganado. La Amazonia se situa en el segundo lugar con un consumo
de 5.4 litros por vaca, mientras que la Costa se encuentra en el tercer puesto con un consumo de
3.8 litros por vaca.

En el territorio de la provincia de Chimborazo, se ha entregado a los residentes de la
parroquia San Juan semillas de pasto certificadas por parte del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y Pesca en 2020, teniendo en cuenta su interés principal en el desarrollo
de la ganaderia y la produccion de lacteos. Las condiciones climaticas y geograficas junto con la
composicion del suelo en San Juan son propicias para el desarrollo de la ganaderia y la produccion
de leche, lo que las convierte en las principales actividades generadoras de ingresos para las
familias de la zona (MAGAP, 2020).

Segun lo establecido en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la parroquia
San Juan para el periodo 2019 — 2023, publicado por el Gobierno Autdbnomo Descentralizado
Parroquial Rural de San Juan en 2020, se determina que la infraestructura destinada a la produccién
lactea actualmente disponible en la zona no es adecuada ni capaz de gestionar la cantidad de leche
generada en un dia. La falta de adecuados puntos de recogida resalta la importancia de incluir en
distintas ubicaciones centros de almacenamiento para recoger esta produccion y hacer mas sencillo
el proceso de venta a las compafiias que se encargan de productos lacteos (GAD San Juan, 2020).

La parroquia San Juan, ubicada en la provincia de Chimborazo, se destaca por la larga y
arraigada historia de su tradicion agricola y ganadera, la cual ha sido transmitida de una generacion

a otra a lo largo del tiempo. Durante muchas generaciones anteriores, las familias que viven en esa
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area geogréafica han empleado su tiempo y energia en la crianza de ganado y en la elaboracion de
leche como su principal forma de sustento. Ademas de ser una fuente de alimentos y recursos
econdmicos para la comunidad, esta actividad también ha tenido un impacto positivo al ayudar a
preservar y transmitir las practicas culturales y conocimientos tradicionales relacionados con la
crianza y el manejo del ganado (GAD San Juan, 2019).

A través del transcurso del tiempo, la industria ganadera y la actividad lechera en la region
de San Juan han tenido que hacer frente a numerosos desafios, tales como modificaciones en el
clima, variaciones en los costos de los lacteos y tensiones econdémicas provenientes del
exterior. Estos elementos han tenido un impacto significativo en el desarrollo econémico y social
de la comunidad, lo que ha derivado en consecuencias negativas para la estabilidad y la calidad de
vida de los agricultores de leche que viven en la zona (Valle, 2020).

Adicionalmente, la parroquia de San Juan ha experimentado cambios importantes en
cuanto a su estructura demogréafica y social, caracterizados por un aumento constante en el nimero
de habitantes y modificaciones en la configuracion de las familias y en las responsabilidades
economicas de sus miembros. La migracion de personas de zonas rurales a areas urbanas, el
incremento de la proporcion de personas de edad avanzada en la poblacion y el ingreso de jovenes
a la actividad agricola son algunos de los cambios demograficos y sociales que han tenido efectos
en la vida diaria y la interaccion comunitaria en San Juan (GAD San Juan, 2019).

En esta situacion especifica, la creacion de una instalacion de almacenamiento destinada
al enfriamiento de la leche en la region de San Juan emerge como una excelente ocasion para hacer
frente a los retos y sacar provecho de las posibilidades que se encuentran en la industria lactea. Esta
accion no solo tendrd un impacto positivo en la mejora de la calidad y en la promocion de la
comercializacion de la leche producida en la region, sino que también fomentara el crecimiento
economico y social de forma constante en el area local. Esto ayudara a fortalecer la resiliencia y
la capacidad de adaptacién de la comunidad ante los futuros desafios y cambios, asegurando un
desarrollo sostenible a largo plazo (GAD San Juan, 2020).

1.2. Planteamiento del Problema

A nivel internacional, se observan problematicas significativas en la industria lactea, tal

como sefiala Ponce et al. (2013), quien destaca la caida en el pago por litro de leche al productor,

lo que ha generado malestar entre los productores. Gremios como Analac han recibido numerosos
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comunicados por parte de los lecheros, quienes manifiestan que los precios de la leche han
disminuido o que las procesadoras ya no estdn comprando su producto.

A nivel nacional, la produccion lechera en Ecuador es de gran relevancia, siendo uno de
los sectores mas importantes en cuanto a la generacién de empleo en el sector agricola y en la
economia del pais, como afirma Mosquera (2007). Méas de 600.000 personas dependen
directamente de la produccién de leche, especialmente en la region andina. Los productores del
sector rural desempefian un papel fundamental en el autoabastecimiento del pais y contribuyen
significativamente a la seguridad y soberania alimentaria.

Sin embargo, segun Valle (2020), los productores de leche estan siendo afectados por los
bajos precios, lo que afecta directamente a los ingresos de los agricultores. Esta situacion se refleja
también en la parroquia San Juan, donde los productores aspiran a mejorar sus condiciones
economicas. La presidenta del Gobierno, Katy Arias, ha destacado la necesidad de encontrar
soluciones para aumentar los ingresos de los productores locales.

En este contexto, se evidencia un problema en la produccién y comercializacion de leche,
afectando a quienes se dedican a estas actividades. La inadecuada comercializacion, marcada por
la intervencion de intermediarios que provocan fluctuaciones en los precios, junto con la falta de
conocimiento de los productores sobre los canales de comercializacion, contribuyen a la
problematica. La propuesta de disefio de una planta de acopio para enfriamiento de leche en la
parroquia San Juan se presenta como una solucion viable para eliminar intermediarios y garantizar
un mejor precio para los productores locales.

1.3. Justificacion

En la provincia de Chimborazo, se ha observado un incremento significativo en la
produccion de leche. Segun Lizeth y Parrefio (2022), Chimborazo registra una produccion diaria
de 533,810 litros de leche, lo cual representa uno de los principales desafios para la
comercializacion debido a la intermediacidn, donde el precio no supera los $0.32 centavos, a pesar
de que la regulacion para el segundo semestre del 2022 establece un minimo de $0.52 centavos.

La iniciativa de disefiar una planta de acopio para el enfriamiento de la leche en la parroquia
San Juan surge con el objetivo de apoyar a los productores de leche, especialmente a los pequefios
y medianos, como se menciona en la propuesta de la planta de acopio. Se espera que este centro

de acopio mejore directa e indirectamente los niveles de vida de los productores locales.
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Al comercializar leche de calidad a través del centro de acopio, se espera evitar la
fluctuacion de los precios y establecer un precio justo de compra, lo que beneficiara a los pequefios
y medianos productores. Ademas, al contar con una materia prima de alta calidad, se facilitara la
venta a las grandes empresas lacteas (Paucar Ana, 2021).

El propdsito fundamental de esta propuesta de disefio de una planta de acopio es
proporcionar un lugar 6ptimo para el enfriamiento y almacenamiento de la leche cruda. Se pretende
dotar al centro de acopio con la maquinaria adecuada para la conservacién de la leche, con el fin
de ayudar a los productores locales a mejorar la calidad de su producto. Se enfatiza la importancia
de mantener una adecuada asepsia en el proceso de ordefio, tanto por parte del ordefiador como del
ganado, para evitar pérdidas en las propiedades del producto final y poder comercializar una leche
de alta calidad para las industrias lacteas (Vasquez Sanchez & Vasquez Sanchez, 2022).

1.4. Objetivos
1.4.1. General
Disefar una planta de acopio para enfriamiento de leche en la parroguia San Juan de la

provincia de Chimborazo

1.4.2. Especificos

e Aplicar un estudio de mercado que permita cuantificar la produccion de leche de ganado
vacuno en la parroquia de San Juan.

e Determinar la capacidad del centro de acopio para satisfacer la demanda y requerimientos
del lugar.

e Plantear el disefio déptimo de la planta de acopio para el desarrollo efectivo del proceso

productivo.
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Capitulo I1. Marco Teorico y Estado del Arte
2.1. Estado de Arte

2.1.1. Antecedentes Historicos

La historia de la produccion de leche en la region de Chimborazo tiene sus raices en un
pasado que se remonta a varios siglos atras, habiéndose visto afectada de manera significativa por
las transformaciones sociopoliticas y avances tecnoldgicos a lo largo de los afios. Las técnicas
utilizadas para cuidar del ganado y para producir leche han evolucionado de manera continua en
respuesta a los cambios climéaticos y a los avances en las practicas agricolas. A lo largo de la
historia, se ha destacado la reputacién de esta area por su notable eficiencia en la produccion, la
cual se atribuye a las caracteristicas de un clima suave y un suelo rico, lo que ha propiciado un
entorno favorable para la crianza de vacas y la elaboracién de leche de primera calidad (Lopez,
2016).

Con el transcurso del tiempo, la industria lechera local ha experimentado una
transformacion significativa debido a la implementacion de tecnologias avanzadas, como el
enfriamiento mecanico y los sistemas de almacenamiento modernos. Al principio, la recoleccién
y guarda de la leche se llevaban a cabo de una manera muy basica y simple, lo cual no posibilitaba
preservar la calidad del producto lacteo por largos periodos de tiempo. Este panorama se
transformé de manera destacada cuando los tanques de enfriamiento fueron implementados en la
década de 1950, lo que posibilité una ampliacion considerable de los mercados lacteos mas alla de
las zonas locales (Altamirano, 2015).

Durante los ultimos afios, la globalizacion y las decisiones en materia de comercio
internacional han tenido un impacto significativo en la forma en la que se llevan a cabo las
operaciones de produccion de leche en esta area geogréafica. Los productores locales se han visto
obligados a actualizar sus métodos de trabajo y elevar sus niveles de calidad y seguridad
alimentaria como consecuencia de la influencia de los acuerdos comerciales internacionales y las
regulaciones establecidas por organismos internacionales. Los avances en la profesionalizacion y
tecnificacion de la industria lechera han resultado en una notable evolucion de los procesos de
producciodn y recoleccion (J. Ponce et al., 2013).

También, es importante tener en cuenta que el cambio climatico se esta convirtiendo en un
problema cada vez méas importante, ya que esta teniendo un impacto significativo en los modelos

de lluvia y niveles de calor, lo que a su vez tiene efectos en la capacidad de los animales de
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producir. Esta situacion ha requerido que los agricultores modifiquen sus métodos de cultivo y
busquen enfoques novedosos para asegurar que la produccion de leche se mantenga de manera
sostenible. En la investigacion actual, se observa un constante aumento de interés en la adopcion
de practicas agricolas que sean resilientes ante las condiciones climéticas cambiantes, lo que
demuestra la urgente necesidad de ajustarse a un entorno en constante evolucion (Lopez, 2013).

Para resumir, al analizar los antecedentes histéricos, se puede observar que ha habido un
progreso notable en las formas en que se producia y almacenaba leche en Chimborazo. Este
progreso ha sido influenciado por la introduccién de tecnologias avanzadas, ajustes en las politicas
agricolas y la aparicién de dificultades relacionadas con el medio ambiente. Este proceso de
evolucién no solamente representa las transformaciones que han ocurrido en el sector lacteo, sino
que también brinda informacion significativa que permite comprender las practicas vigentes y
disefar estrategias para potenciales mejoras en la zona (MAGAP, 2020).

En cuanto a la historia de la parroquia de San Juan, ubicada en la provincia de Chimborazo,
se remonta a sus origenes como asentamiento de los descendientes de los puruhaes, una familia
real de los Duchicelas. El primer asentamiento conocido fue Pisicaz, Capilla Ayushca, situado a
las faldas del Chimborazo y habitado por los Shoboles, Ballaganes, Cabayes, Chimborazo y
Chapelais (GADM Riobamba, 2018).

La llegada de los espafioles marco el inicio de las primeras haciendas, lo que propicié un
proceso de desarrollo considerable en la parroquia. A lo largo del tiempo, familias procedentes de
Cubijies, Punin, Otavalo, San Andrés, San Isidro, Latacunga, Loja 'y Colombia se establecieron en
la zona, contribuyendo al crecimiento de la poblacién y transformando a San Juan en una de las
parroquias mas importantes de la provincia (GAD San Juan, 2020).

Entre 1869 y 1870, varios habitantes locales se organizaron en el Comité Pro-
parroquializacion de San Juan y solicitaron la parroquializacién al Gobernador de Chimborazo,
obteniendo una respuesta favorable. Sin embargo, el proceso no avanzé hasta que, en 1878, una
comision liderada por Manuel Isaac Arias y otros miembros presentd una peticion ante la
Asamblea Nacional en Ambato. Tras varios debates, la Ley de Régimen Administrativo o Ley de
Division Territorial formalizé la creacion de la Parroquia Civil de San Juan el 27 de mayo de 1878
(GAD San Juan, 2019).

Desde entonces, San Juan ha experimentado un notable desarrollo en los ambitos

productivo, social y econdémico. Segln el censo de poblacién y vivienda de 2010, la parroquia
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contaba con 7,370 habitantes, con una composicion de 47% hombres y 53% mujeres, lo que

representa un incremento del 7% respecto al censo de 2001 (GAD San Juan, 2019).

Tabla 1

Poblacion total de la parroquia San Juan

Grupos etéreos Hombres Mujeres Total
NUmero NUmero Porcentaje NUmero Porcentaje
Menores de un afio 63 0,85% 72 0,98% 135

Grupos etéreos Hombres Mujeres Total
NUmero NUmero Porcentaje NUmero Porcentaje
Entre 1y 4 afios 284 3,85% 334 4,53% 618
Entre 5y 9 afios 410 5,56% 465 6,31% 875
Entre 10 y 14 afios 445 6,04% 418 5,67% 863
Entre 15 y 19 afios 370 5,02% 393 5,33% 763
Entre 20 y 24 afios 308 4,18% 333 4,52% 641
Entre 25y 29 afios 200 2,71% 282 3,83% 482
Entre 30 y 34 afios 177 2,40% 251 3,41% 428
Entre 35y 39 afios 163 2,21% 213 2,89% 376
Entre 40 y 44 afos 160 2,17% 179 2,43% 339
Entre 45y 49 afios 136 1,85% 166 2,25% 302
Entre 50 y 54 afios 127 1,72% 138 1,87% 265
Entre 55 y 59 afos 131 1,78% 156 2,12% 287
Entre 60 y 64 afos 129 1,75% 135 1,83% 264
Entre 65 y 69 afios 124 1,68% 134 1,82% 258
Entre 70 y 74 afios 90 1,22% 91 1,23% 181
Entre 75y 79 afios 53 0,72% 79 1,07% 132
Entre 80 y 84 afios 46 0,62% 59 0,80% 105
Entre 85y 89 afios 21 0,28% 23 0,31% 44
Entre 90 y 94 afios 4 0,05% 5 0,07% 9
De 95 afios en adelante 0,01% 2 0,03% 3

TOTAL 3442 46,70% 3928 53,30% 7370

Nota. Datos tomados del Censo Nacional de Poblacién y Vivienda (2010).
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2.2 Marco Tedrico
2.2.1. Contexto Historico y Socioeconémico de San Juan

La parroquia San Juan, ubicada en la provincia de Chimborazo, Ecuador, tiene sus raices
en tiempos ancestrales, cuando estaba habitada por descendientes de los Puruhaes, una familia real
conocida como los Duchicelas. Uno de los primeros asentamientos registrados fue el Pisicaz,
Capilla Ayushca, situado en las laderas del Chimborazo, que albergaba diversas comunidades
indigenas como los Shoboles, Ballaganes, Cabayes, Chimborazo y Chapelais. La llegada de los
espafoles trajo consigo un avance significativo, especialmente con el establecimiento de
haciendas, lo que marco el inicio de un cambio socioeconémico en la region. Estas haciendas
jugaron un papel crucial en el desarrollo agricola y ganadero, fortaleciendo la economia local y
generando un incremento poblacional con la llegada de familias de diferentes areas geogréficas.
Este proceso de expansion transformo a San Juan en una de las parroquias méas importantes de la
provincia.

A lo largo del tiempo, los esfuerzos por consolidar la parroquializacion fueron tomando
forma. Entre 1869 y 1870, un grupo de residentes formé el Comité Pro-parroquializacion de San
Juan para gestionar el reconocimiento de la parroquia ante el Gobernador de Chimborazo. Aunque
el progreso fue lento, una comision liderada por Manuel Isaac Arias present6 una solicitud oficial
en 1878 ante la Asamblea Nacional en Ambato. Finalmente, el 27 de mayo de 1878, la Ley de
Régimen Administrativo o Ley de Division Territorial establecié formalmente la Parroquia Civil
de San Juan, marcando un hito en la organizacion territorial y el desarrollo administrativo de la
regioén (GAD San Juan, 2019).

Desde ese momento en adelante, la ciudad de San Juan ha experimentado un significativo
avance y crecimiento en sectores como la produccion, la sociedad y la economia. La poblacién en
la provincia de Chimborazo ha experimentado un aumento notable en su nimero y también ha
ampliado su variedad, convirtiéndola en un centro de actividad agricola y ganadera de gran
relevancia en la regién. La parroquia ha seguido avanzando en términos de gestion y organizacion,
ajustandose a medida que transcurre el tiempo a las necesidades y peticiones de las personas que
la habitan (Hidalgo Camacho, 2022).

2.2.2. Demografia y Estructura Social
A lo largo de su trayectoria, la parroguia de San Juan, la cual se encuentra en la provincia

de Chimborazo, ubicada en Ecuador, ha experimentado un aumento significativo en su nimero de
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habitantes. De acuerdo con la informacion recopilada en el censo de poblacion y vivienda realizado
en el afio 2010, se registrd una cantidad de 7,370 personas viviendo en la parroquia en ese
momento. EI aumento del 7% en comparacion con el recuento de poblacién realizado en 2001
indica que hay una tendencia en crecimiento constante de la cantidad de habitantes en la zona local
(Rosero Erazo, 2022).

La composicion demogréfica de San Juan se destaca por tener una distribucion parecida
entre la cantidad de hombres y mujeres, lo que significa que hay una proporcién equilibrada de
ambos géneros en la poblacion de la ciudad. De acuerdo con la informacion recopilada en el censo,
se puede observar que el porcentaje de hombres en la poblacion es del 46.70%, mientras que el
porcentaje de mujeres asciende al 53.30%. La distribucion de género en esta area demogréfica
muestra que hay una cantidad similar de hombres y mujeres, lo que indica que la composicion
demogréfica en la parroquia se mantiene equilibrada y estable (Barreto Bonilla, 2017).

San Juan muestra una diversidad de estructuras familiares, que abarcan desde familias
conformadas unicamente por padres e hijos hasta aquellas que incluyen parientes mas lejanos,
como tios, primos y abuelos. Las familias desempefian un papel de gran importancia en la
estructura social y econdmica de la parroquia, sirviendo como pilares esenciales en la organizacion
y progreso de la comunidad (Rosero Erazo, 2022).

Hablando de las funciones en el &mbito econdmico, se puede observar que la economia de
la region de San Juan se encuentra intimamente vinculada con las labores de la agricultura y la cria
de animales. Generalmente, los miembros de las familias distribuyen sus roles econdmicos
tomando en consideracion las necesidades particulares de cada miembro y los recursos disponibles
en el hogar. Tanto los varones como las mujeres desempefian funciones que se complementan
entre si en el ambito de la produccidén agricola y en el cuidado de los animales, lo que resulta en
una contribucién conjunta para mantener econémicamente el hogar (Cardona, 2016).

La contribucion de las familias en labores economicas, tales como el cultivo de la tierra, la
cria de animales y la elaboracion de productos lacteos, es esencial para garantizar la supervivencia
y el progreso financiero de la comunidad local. Estos roles economicos tradicionales han sido
heredados y pasados de una generacion a otra, lo que ha ayudado a mantener y conservar la

identidad cultural y econdmica especifica de San Juan (Rosero Erazo, 2022).
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2.2.3. Fuentes de Ingreso de la Parroquia San Juan
Tabla 2
Fuentes de ingresos familiares de la parroquia San Juan

Fuentes de
ingresos NUmero Porcentaje
familiares
Actividad agricola 31 38%
Fuentes de
ingresos NuUmero Porcentaje
familiares
Actividad pecuaria 7 9%
Actividades de la
y 11 13%
construccion
Actividades
relacionadas con el 3 4%
comercio
Actividades
6 7%
artesanales
Empleados en el
) 11 13%
sector publico
Empleados en el
) 13 16%
sector privado
Total 82 100%

Nota. Datos tomados del Equipo técnico del Gobiernos Parroquial De San Juan. (GAD San Juan,
2020)
En esta tabla se denota que la actividad que mas se realiza en la parroquia de San Juan es

la actividad agricola, cabe destacar que la poblacion entiende como agricultura, a la actividad
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agropecuaria, ya que la comunidad practica la actividad de crianza de ganado para la produccién

de leche siendo esta la predominate (Valle, 2020).

2.2.4. Estructura Familiar

En la parroquia San Juan, se evidencia que el nucleo familiar consta de los padres, hijos,

yernos, nueras y nietos todos estos viviendo en un mismo hogar, por ende, la Unica fuente de

ingreso econdmico es por medio del jefe de familia sea este el papa o la mama.

Tabla 3

Numero de jefes de familia

Poblacion Numero Total
Comunidad Econdémicamente De jefes De
Activa Familia

Pisicaz Bajo 24 9

Capilla Loma 118 43
San Antonio De Rumi Pamba 146 49
Ballagan 68 28
Larca Loma 41 15
Chaupi Pomalo 168 43
Calera Yumi 58 21
Calerita Santa Rosa 112 41
Calerita Baja 45 17
Calera Shobol Pamba 153 53
Shaobol Llinllin 67 29
Guabug 365 120
La Delicia 160 42
Tambo Huasha 98 25
Cooperativa Guabug 39 13
Chimborazo 137 38
Guadalupe 82 22
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Pablacion NUmero Total

Comunidad Econdmicamente De jefes De
Activa Familia
Gallo Rumi 70 24
Pungul 44 14
Pulingui San Pablo 46 12
Total 2041 658

Nota. Datos tomados del Equipo técnico del Gobiernos Parroquial De San Juan. (GAD San Juan,
2020)
2.2.5. Produccion y Acopio de Leche

2.2.5.1. Historia de la Leche. La leche, desde tiempos antiguos reconocida como uno de
los alimentos mas antiguos por la humanidad, ha tenido una importancia crucial a lo largo de la
historia en lo que respecta a la alimentacion y las tradiciones culturales. Segun Lopez (2016), se
puede observar que la relevancia de la leche se remonta a tiempos antiguos, especificamente al
periodo neolitico que comenzd alrededor del afio 9000 a.C. Fue en esta época cuando los humanos,
al domesticar animales, lograron descubrir la técnica de ordefiar y explorar las multiples maneras
de aprovechar y preservar la leche que los animales producian. Aunque no se puede establecer de
manera definitiva el momento exacto en que las personas comenzaron a consumir leche de
animales domésticos, hay pruebas que sugieren que la actividad de ordefiar era una costumbre
extendida aproximadamente hace 9 mil afios antes de la era cristiana (Jiménez, 2017).

La presencia de la practica de ordefiar en tiempos antiguos se puede observar en artefactos
historicos, como por ejemplo un panel de piedra de gran tamafio, que muestra animales con aspecto
de vacas, sus crias, personas encargadas de la extraccion de la leche y recipientes utilizados para
contener la leche sin procesar (Lopez, 2016). EI descubrimiento arqueoldgico resalta la relevancia
historica que la leche tenia en las civilizaciones antiguas, evidenciando su utilizacién en esas
sociedades de épocas tempranas.

La presencia de la cultura lactea también ha sido registrada en antiguas civilizaciones como
la griega mediante documentacién histérica. En su obra que se remonta a aproximadamente el afio

800 a.C., Homero describe como la diosa Afrodita solia proporcionar a sus seguidoras alimentos
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como queso, miel y vino, lo cual sugiere que los lacteos formaban parte de la alimentacion y las
costumbres diarias en esa era antigua (Bajafa, 2022).

Los productos lacteos no solo eran importantes en la dieta de las personas, sino que también
estaban asociados con significados de indole divina. Se hace referencia a que Hipocrates, quien es
reconocido como el padre de la medicina, solia emplear la leche como un remedio eficaz en casos
de envenenamiento. Este hecho destaca la importancia tanto nutricional como terapéutica que se
le atribuia a la leche en tiempos pasados (Lopez, 2016).

Desde una perspectiva econémica, la posesion de ganado y la actividad de produccion de
leche solian representar signos de prosperidad y éxito en civilizaciones antiguas, ya que la cantidad
de animales que una persona tenia simbolizaba su riqueza (Ramirez & Lluman, 2020).

Estos hechos del pasado muestran claramente la importancia y la duracion del consumo y
produccion de leche a lo largo de todas las etapas de la historia de la humanidad, y cémo ha
influenciado en diferentes areas de la vida social, cultural y economica.

2.2.6. Fundamentos Teoricos

2.2.6.1. Leche. El Instituto Ecuatoriano de Normalizacion (INEN, 2015) define la leche
como “Producto de la secrecion normal de las glandulas mamarias de animales bovinos lecheros
sanos, obtenida mediante uno 0 mas ordefios diarios, higiénicos, completos e ininterrumpidos, sin
ningun tipo de adicidon o extraccion”.

2.2.6.2. Requisitos Organolépticos. Los requisitos organolépticos se tratan de las
caracteristicas que se puede percibir mediante los sentidos, el INEN establece los siguientes
requisitos (INEN, 2015):

e Color. Debe ser blanco opalescente o ligeramente amarillento.
e Olor. Debe ser suave, lacteo caracteristico, libre de olores extrafios.
e Aspecto. Debe ser homogéneo, libre de materias extrafias.

2.2.6.3. Leche Cruda. Leche que no ha sido sometida a ningun tipo de calentamiento
(es decir que la temperatura no haya superado la de la leche inmediatamente después de ser
extraida de la ubre - no mas de 40°C) o no haya sufrido tratamiento térmico, salvo el de
enfriamiento para su conservacion, ni ha tenido modificaciéon alguna en su
composicion.(INEN, 2015)
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2.2.6.4. Requisitos Fisicos y Quimicos. El Instituto Ecuatoriano de Normalizacion

establece que (INEN, 2015) “La leche cruda, debe cumplir con los requisitos fisico-

quimicos” que se indican en la (Tabla 3).

Tabla 3

Requisitos fisico — quimicos de la leche cruda

REQUISITOS UNIDAD MIN. MAX.
Densidad relativa: g/mL 1,029 1,032
alsc 1,028 1,033
a20°C
Materia grasa %?! 3,0 --
Acidez titulable como &cido lactico % 0,13 0,17
Sélidos totales % 11,2 --
Sélidos no grasos % 8,2 -

REQUISITOS UNIDAD MIN. MAX.
Cenizas % 0,65 --
Punto de congelacion  (punto °C -0,536 -0,512
crioscépico)
Proteinas (N*6,38) % 2,9 -
Ensayo de reductasa (azul de H 3 -

metileno) **

Reaccién de estabilidad proteica

(prueba de alcohol)

Presencia de conservantes
Presencia de neutralizantes

Presencia de adulterantes

Para leche destinada a pasteurizacion, no se coagulara por la adicién
de un volumen igual de alcohol neutro de 68 % en masa 0 75 % en
volumen.

Para la leche destinada a ultra pasteurizacion, No se coagulara por
la adicion de un volumen igual de alcohol neutro de 71 % en masa

0 78 % en volumen.
- Negativo
- Negativo

- Negativo
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* Diferencia entre el contenido de solidos totales y el contenido de grasa.
** Aplicable a la leche cruda antes de ser sometida a enfriamiento

! Corresponde a fraccion de masa expresada en porcentaje 2 Conservantes: formaldehido, peroxido
de hidrogeno, cloro, hipocloritos, cloraminas, dicromato de potasio y didxido de cloro.

% Neutralizantes: orina bovina, carbonatos, hidréxido de sodio, jabones.

4 Adulterantes: Harina y almidones, soluciones azucaradas o soluciones salinas, colorantes, suero

de leche, grasas vegetales.

Nota. La tabla muestra los requisitos que solicita el Instituto Ecuatoriano de Normalizacion a la
leche cruda. Segn INEN, (2015).

2.2.6.5. Recoleccion de la Leche. Durante la fase de recoleccion de leche sin procesar,
es necesario utilizar recipientes fabricados con aluminio o acero inoxidable para evitar que
la leche se vea afectada por posibles agentes contaminantes presentes en el entorno. El
proposito de esta medida es garantizar que la leche cruda se mantenga segura y de alta
calidad mientras se manipula y transporta.

Segun las directrices y normas establecidas por Ponce et al. (2013), de acuerdo con el
reglamento que controla y regula el proceso de produccion de leche. Desde el afio 2013, se
establece como requisito obligatorio que todas las personas que participen en las tareas de manejo
y recoleccion de leche sin procesar cumplan de manera estricta con las directrices detalladas en la
Guia de Buenas Practicas Pecuarias de Produccion de Leche, la cual fue emitida por
AGROCALIDAD, el cual presenta pautas detalladas para asegurar que la leche se mantenga con
altos estandares de calidad y seguridad en cada etapa, desde su recoleccién en la granja hasta su
posterior procesamiento y distribucion (Cabrera, 2016).

2.2.6.6. Transporte de Leche Cruda. El articulo 16 del reglamento especifica que es

responsabilidad de AGROCALIDAD supervisar el transporte de la leche cruda y

garantizar que cumpla con rigurosas normas de higiene y salud. El personal

responsable de recolectar y llevar la leche necesita adherirse estrictamente a las
pautas de seguridad bioldgica establecidas en los manuales de mejores préacticas
proporcionados por esta organizacion (J. Ponce et al., 2013). Adicionalmente, es

necesario que el transporte se lleve a cabo utilizando camiones cisterna o recipientes
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fabricados con acero inoxidable o aluminio, ya que estos materiales aseguran que la

leche se conserve en condiciones seguras durante su traslado (Sayay, 2017).

Las normas reglamentarias desempefian un papel crucial en garantizar que la leche cruda
se pueda rastrear de manera segura desde su punto de origen en las granjas hasta los lugares de
recoleccion o instalaciones de transformacion, lo que asegura su calidad y seguridad. leche (J.
Ponce et al., 2013)

2.2.6.7. Centro de Acopio. Un centro de acopio es un lugar fisico ubicado de manera

estratégica para la recepcién de leche cruda, enfriamiento, almacenamiento y

despacho de la leche fria hacia empresas procesadoras de leche, a diario, de todos sus

proveedores, incluido el transporte recolector llevando un registro que permita el

controlar la trazabilidad del producto (Chinlli, 2020).

De manera similar, se menciona que la leche enfriada en centros de acopio y tanques de
enfriamiento solo podré destinarse a las plantas de procesamiento de leche o procesos posteriores,
que aseguren la inocuidad de sus productos mas no para la venta directa al consumidor
(Chimborazo Digna, 2020).

Por lo que para que un establecimiento sea considerado como Centro de Acopio Lechero,
debe contar con, al menos, areas definidas para: recepcion, analisis, enfriamiento y entrega; cuyas
instalaciones no podran ser dedicadas a operaciones distintas para las cuales fueron creadas (C. J.
Ponce & Mafla, 2013).

2.3. Localizacion de la Planta Industrial

La seleccidn del lugar donde se ubicara una planta es una fase fundamental en las primeras
etapas de un proyecto, dado que influye de manera considerable en los gastos que se tendran en la
fabricacion a futuro y en la configuracion jerarquica de la compaiiia, lo que puede tener
consecuencias perdurables en su capacidad de generar ingresos (Medina et al., 2009). De acuerdo
con lo expresado por Gomez (2016), la localizacién se puede comprender como el acto o
procedimiento mediante el cual se elige y determina una ubicacién geogréafica especifica con el
propdésito de realizar las diversas actividades operativas de una empresa o negocio. Elegir la
ubicacion correcta para un negocio puede ser beneficioso, ya que favorece la eficiencia en la
obtencion de materias primas, en el proceso de fabricacion y en la distribucion del producto final

a los clientes (Tenesaca, 2016).

37



2.3.1 Macro Localizacion

Determinar la macrolocalizacion consiste en el proceso de reconocer y seleccionar la zona,
region, provincia o area geografica que presenta las condiciones mas favorables para establecer la
planta industrial. De acuerdo con lo sefialado por Machicado y Quiroga (2016), este proceso
implica la realizacion de una evaluacion detallada del lugar que presente las circunstancias mas
favorables para la implementacion del proyecto, ya sea a escala nacional o en un entorno rural o
urbano especifico dentro de una region concreta.
2.3.2. Micro Localizacion

Ademas, la micro localizacién implica la identificacion precisa y detallada de la posicion
exacta en la que se establecera la planta, lo que facilita la disposicion estratégica de los diferentes
componentes dentro del terreno elegido. De acuerdo Rodriguez (2022), el propésito de este
procedimiento es identificar minuciosamente la comunidad y ubicacion ideal para establecer la
planta industrial, teniendo en cuenta que el sitio elegido debe estar en linea con el objetivo de
optimizar beneficios financieros al maximo o reducir al minimo el gasto por unidad de produccion.
2.4. Método Para la Localizacion de Plantas Industriales
2.4.1. Método Cualitativo

Dentro del proceso de encontrar ubicaciones para plantas industriales, se emplea un método
cualitativo especifico que fue detallado por Machicado y Quiroga (2016). Este enfoque implica la
identificacion de los factores clave que determinan la ubicacion y la asignacion de valores
ponderados en funcién de su importancia relativa. Por lo tanto, se pretende asignar importancia a
los factores cualitativos que se consideran relevantes en la eleccion de la ubicacion de la planta. La
implementacion de esta técnica implica seguir tres sencillos pasos (Garcia & Diaz, 2023).

En una primera etapa, se lleva a cabo un analisis exhaustivo de los diferentes factores, con
el objetivo de identificar los que poseen una menor relevancia, a los cuales se les asigna un valor
de uno en una escala que abarca del 1 al 9. En el siguiente paso del proceso, se procede a analizar
y valorar las distintas ubicaciones en base a cada factor individual, otorgandoles una puntuacién
que variara en una escala del 1 al 5. Por ultimo, en el tercer y definitivo paso del proceso, se lleva
a cabo la multiplicacion de las calificaciones asignadas a cada factor por su respectivo peso, y se
realiza la suma total de los resultados obtenidos para todas las ubicaciones posibles. Estos totales
ofrecen datos importantes que indican cual es la mejor ubicacion para la planta en funcion de su

eficiencia y rendimiento (Torres et al., 2024).
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2.4.2. Método de Brown Gibson

Para Cardona (2023) el método de Brown Gibson interviene factores cuantificables como
transporte, mano de obra, insumos, etc. También se considera factores subjetivos, por ejemplo:
vivienda, servicios, agua, educacion.

Se debe reconocer los factores criticos (F.C.) se califica de manera binaria a cada uno de

sus parametros estos son: mano de obra (M,), energia eléctrica (E,), materia prima (M,) y
seguridad (S,). (Lucero, 2021)

F, = E, * M, * M}, S, — Si uno es cero todos son cero 1)

Los factores objetivos (F.O.) también denominados costos mensuales o anuales mas
importantes ocasionados por establecer una industria, tales como: costo de lote (C;), costo de
mantenimiento (C,,), Costo de construccion (C.)y el costo de materia prima (Cp,,).(Lucero,
2021)

Para los factores subjetivos (F.S.) siendo estos de tipo cualitativo afecta de manera
significativa al funcionamiento de la empresa, se califica de manera porcentual y se clasifica en
disponibilidad de mano de obra (D,,,), impacto ambiental (1,), clima social (C;) y los servicios
comunitarios (hospitales, bomberos, policia, zana de recreacion instituciones educativas) (S.).
(Lucero, 2021)

Para aplicar esta metodologia se debe cumplir con cinco etapas de manera ordenada y
secuencial. En primer lugar, se debe asignar un valor binario a los factores criticos, en segundo se
designa un valor relativo a cada factor objetivo en cada localizacion, en tercero a cada valor
subjetivo se le da un valor estimado por localizacién, en la cuarte etapa se debe combinar las
factores objetivos, subjetivos y criticos en base a la formula del algoritmo sinérgico y en la tltima
etapa se selecciona la localizacion que cumpla con todos los requisitos.

2.5 Distribucion en Planta Industrial

La distribucion en planta consiste en distribuir de manera éptima las areas o departamentos
que intervienen en la obtencion del producto terminado, con el Unico fin de reducir los recursos a
utilizar, es decir, se llama Lucero (2021) distribucién en planta a la disposicién de los recursos en

el espacio (Velasquez et al., 2020).
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2.5.1. Tipos de Distribucién en Planta

2.5.1.1. Distribucion por Posicion Fija. Esta distribucion se caracteriza por mantener

al material de forma invariable, es decir, el material permanece en un solo lugar, los

demas componentes, hombres y todo lo necesario convergen al lugar que se encuentra

(Muther, 1968a).

2.5.1.2. Distribucion por Proceso. Para este tipo de distribucién se basa en agrupar

de acuerdo con la funcion o proceso que se realiza (Muther, 1968a).

2.5.1.3. Distribucién por Producto. Esta distribucion se cimienta, que cada operacién

sea consecutiva, es decir que el proceso siga una secuencia entre ellos para conseguir

el producto (Muther, 1968a).
2.6. Factibilidad de una Planta Industrial

La idea de factibilidad se centra que la planta produzca un producto o varios de estos, pero
que estos sean adecuados con las necesidades de nuestros clientes potenciales y tener siempre en
consideracion que el precio y el producto sea el adecuado para la zona de comercializacion
(Morales, 2011).

2.7. Metodologia Systematic Layout Planning (SLP)

Por otro lado, la metodologia Systematic Layout Planning (SLP), desarrollada por Richar
Muther en los afios 60, representa un avance significativo para las industrias, brindando apoyo
tanto a nuevas empresas como a aquellas ya establecidas, es decir, se llama distribucion en planta
a la disposicion de los recursos en el espacio (Garcia & Diaz, 2023).

2.7.1. Fases de Desarrollo del Modelo SLP
La metodologia SLP se compone de 4 fases, cada una de estas cumple con una funcion

especifica para la distribucién en planta.
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Figura

1

Fase de la metodologia SLP

Nota. La figura muestra las cuatro fases de la preparacion del planteamiento. Fuente: (Muther,

19684).

2.7.1.1. Fase I: Emplazamiento del Sector A Plantear. Se decide la ubicacion de la
planta, si se trata de una planta nueva el objetivo sera posicionarla en un lugar
geografica adecuado que satisfaga ciertos factores (Muther, 1968).

2.7.1.2. Fase Il: Planteamiento General. Se establece el area requerida, la relacion
entre las distintas areas, en esta fase obtendremos un bosquejo de la futura planta
(Muther, 1968).

2.7.1.3. Fase 111I: Planteamiento Detallado. Es la preparacion en detalle del plan de
distribucion e incluye la planeacion donde van a ser colocados los puestos de trabajo,
asi como la maquinaria y equipos (Muther, 1968).

2.7.1.3. Fase IV: Instalacion. En la ultima fase se realiza los ultimos ajustes mientras
se van instalando las maquinas y equipos, para obtener la distribucion en planta
proyectada (Muther, 1968).

2.7.2. Procedimiento Racional de Preparacion del Planteamiento (SLP)

operaci

todo lo

La preparacion racional del planteamiento no es mas que fijar las fases en un cuadro
onal, procedimientos, un cumulo de normas que ayudara a identificar, valorar y visualizar

que interviene en la preparacion de un planteamiento (Muther, 1968a).
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Figura 2

Proceso racional para preparar el planteamiento.
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Nota. Fuente: (Muter, 1968).
2.7.3. Analisis Producto — Cantidad

Se debe conocer que se va a producir y en que cantidades y asi a partir de este analisis se

determinara la distribucién idénea para el proceso a realizar.
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Segln Muther (1968a) el andlisis de producto vs cantidad sirve de base para tomar
decisiones referentes a la eleccion del tipo fundamental de produccién y a los dispositivos de
planteamiento de las cadenas de fabricacion en los talleres, a su combinacion y a su reparto.
2.7.4. Recorrido de los Productos

El anélisis del Recorrido de los Productos implica la determinacion de la secuencia de los
movimientos de los materiales a lo largo de diversas etapas del proceso, a la par que la intensidad
o0 laamplitud de estos desplazamientos, por consiguiente, se determina los pasos y los movimientos
del producto por las diferentes etapas, mediata la utilizacion del diagrama de recorrido y procesos
(Muther, 1968a).

2.7.5. Relaciones Entre las Actividades

Las relaciones entre las actividades, nos permite, identificar las relaciones que existe entre
cada departamento y area, con el objetivo de determinar la distribucion optima.

La Tabla de Relaciones nos muestra las actividades y sus relaciones mutuas. Ademas,
evalta la importancia de la proximidad entre las actividades, apoyandose sobre una
codificacion apropiada. Esta tabla constituye uno de los instrumentos mas practicos y

eficaces para preparar un planteamiento (Lopez Pereira, 2020).
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Figura 3

Tabla de relaciones entre las actividades.
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Nota. Fuente: (Muther, 1968a).
2.7.6. Diagrama Relacional de Actividades

El desarrollo del diagrama relacional de actividades implica la conversion de la
informacion recopilada de la tabla de secuencia de actividades, junto con su relevancia, en una
representacion visual detallada en el terreno. EI proposito de este grafico es facilitar la
comprension de como interactdan las distintas tareas entre si y cual es su cercania en cuanto a la
realizacion. Es crucial recordar que los resultados que se generan son estimaciones basadas en
informacion recopilada, sin embargo, es importante reconocer que en todo procedimiento de

organizacion existe cierto nivel de incertidumbre que no se puede evitar (Ramirez, 2013).
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Figura 4
Diagrama relacional de actividades.
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Nota. Los cddigos de lineas representan la intensidad de relacion entre cada uno. Fuente: (Ramirez,
2013).

2.7.7. Determinacion de los Espacios

Este punto trata de realizar un andlisis del espacio fisico a utilizar, para obtener un area
requerida para que cada actividad se desarrolle de manera dptima. Se debe tener en cuenta que el
espacio puede verse modificado por el proceso a realizar. EI proyectista debe emplear el método
mas adecuado al nivel de detalle con el que se esta trabajando, a la cantidad y exactitud de la
informacion que se posee Yy a su propia experiencia previa (Ramirez, 2013).

Segun Muther (1968a) se debe tomar en cuenta las consideraciones muy detalladas de
maquinas, instalaciones y servicios, para establecer las necesidades generales de espacio,
imprescindibles para la construccion del Planteamiento General, es decir, se debe realizar un
calculo de las superficies de cada uno de los elementos que va a intervenir en el desarrollo del
proceso.

2.7.8. Diagrama Relacional de Espacios
El diagrama relacional de espacios es semejante al diagrama relacional de actividades, ya

que, en ambos casos se representan de forma grafica todos los elementos que intervienen, pero en
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este se lo realiza con escalas de acuerdo con el area que va a ocupar cada elemento para la
realizacion de la actividad (Muther, 1968a).
Figura 5

Diagrama relacional de espacios.
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Nota. Fuente: (Ramirez, 2013).

Es decir, de acuerdo con Muther (1968a) este menciona que un Diagrama Relacional de

Espacios es, efectivamente, un planteamiento, en el que los espacios ya se hallan relacionados
entre si y convenientemente ajustados.
2.7.9. Adaptacion del Diagrama

La adaptacion del diagrama es un punto muy importante ya que en este apartado se realizara
modificaciones en nuestro disefio de distribucion de planta de acuerdo a lo que amerite. Dado que
los factores que provocaran modificaciones son las manutenciones, los almacenes, datos sobre la
situacion o sobre la vecindad, necesidades del personal, caracteristicas de los edificios, los
Servicios anexos, procesos de trabajo y de control (Muther, 1968a).
2.7.10 Eleccidn del Planteamiento

En este momento especifico, se lleva a cabo una evaluacion de las propuestas de disefio,
con el objetivo de analizar detalladamente las ventajas y desventajas que cada una de ellas podria

implicar en el momento de ejecutar la actividad. Hasta este punto temporal, hemos tenido la

46



oportunidad de identificar solo unos pocos enfoques potenciales que se han presentado en forma
de proyectos muy detallados; es posible que algunos de estos proyectos resulten satisfactorios y
puedan demostrar su efectividad; no obstante, es importante tener en cuenta que cada uno de estos
proyectos posee tanto ventajas como desventajas. Por consiguiente, se tomara la decision de elegir
la distribucién en planta més adecuada después de realizar un exhaustivo analisis de todos los
factores que influyen en la actividad en cuestion (Bocangel Weydert et al., 2021).

2.7.10.1. Preparacion Detallada del Planteamiento

El proceso de planificacion minuciosa implica seleccionar cuidadosamente la posicion de
cada maquina y componente que participan en la tarea. Muther (1968a) sugiere que en esta etapa
es necesario incorporar datos mas detallados y precisos, y utilizar técnicas de analisis mas
sofisticadas. La responsabilidad de esta seccion recaera en el profesional encargado del proyecto,

considerando los métodos que se emplearan.
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

3.1. Tipo de Investigacion

El objetivo fue disefiar una planta de acopio para enfriamiento de leche en la parroquia San
Juan de la provincia de Chimborazo, se utilizé una investigacion de tipo descriptivo, ya que el
proposito principal de la investigacién es buscar y especificar las propiedades, las caracteristicas
y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno que
se someta a un analisis, especialmente para el conocimiento de las caracteristicas para el disefio
del centro de acopio (Chocho, 2020).
3.2. Disefio de Investigacion

Se empleo un disefio no experimental, dado que estos estudios se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que sélo se observan los fenémenos en su ambiente
natural para analizarlos, lo significa que, no se realizaron procedimientos de variables
independientes en la variable dependiente ya que, de hecho, no hubo tales variables en este estudio,
ademas, se utilizd una investigacion longitudinal o evolutiva, mediante la toma de datos en
determinados tiempos, para realizar inferencias acerca de la evolucion del problema de
investigacion o fendmeno, sus causas y sus efectos (Concepcion et al., 2019).
3.3. Poblacion

En el ambito de la investigacion, la nocion de "poblacién” se refiere al conjunto de
individuos que cumplen con ciertas especificaciones predefinidas (Concepcion et al., 2019).

En esta investigacion la poblacion de estudio se orientd en 2 grupos; los productores

(ganaderos) y los pobladores (habitantes de la parroquia San Juan).

3.3.1. Poblacion de Productores

En el contexto de este estudio llevado a cabo en la parroguia de San Juan, se considerd
como poblacién a los 7370 habitantes que residian en dicha localidad. Entre ellos, se identificaron
658 jefes de familia. Es relevante destacar que, dentro de este grupo de jefes de familia, un
porcentaje significativo, correspondiente al 46%, se dedicaba a la actividad ganadera. Por ende, se

pudo determinar que habia un total de 303 productores de leche en la poblacion estudiada.
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3.3.2. Poblacion de Pobladores

En esta investigacion se consideré como poblacion a los 7370 habitantes que viven en la

parroquia San Juan.
3.4. Muestra

Segun Rodriguez (2022) la muestra hace referencia a un subgrupo del universo o poblacién

del cual se recolectan los datos y que debe ser representativo de ésta, por ende, se realizo el calculo

para obtener la muestra de la poblacion que realiza la practica de ganaderia.
3.4.1. Célculo de la Muestra de Productores
Z2xpxqxN
TWN-Drer 2 xprg )

n

_ 1.96% * 50% * 50% * 303
"~ (303 —1) % 0.082 4+ 1.962 * 50% * 50%

n =101

n

n. Tamano de la muestra
N. Tamario de la poblacion o universo
Z. Parametro estadistico que depende el nivel de confianza
e. Error de estimacion maximo aceptado
p. Probabilidad de que ocurra el evento estudiado
g. Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado
3.4.2. Célculo de la Muestra de Pobladores
Z,2xpxq*N
TW-Drer+Z s prg (3)

n

~ 1.962 % 50% * 50% * 7370
"= 7370 = 1) * 0.08% + 1.962 * 50% * 50%

n = 147

3.5. Técnicas de Recoleccion de Datos

3.5.1 Encuestas

Segun los autores Casas Anguita et al. (2003), la encuesta es una técnica que utiliza un

conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion mediante los cuales se recoge y
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analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa de una poblacion o universo mas
amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas,
ayudando a comprender el punto de vista de las personas encuestadas en un tema especifico.

En la investigacion se realizd una encuesta, con el fin de conocer el criterio que tienen
referente, al disefio de una planta de acopio para enfriamiento de leche en la parroguia San Juan
de la provincia de Chimborazo. Esta encuesta consta de un encabezado que contiene el ente que lo
esta realizando, el objetivo que pretender obtener y, por Gltimo, instrucciones claras para la
recoleccion de datos de manera 6ptima (Casas et al., 2003).

3.5.2 Analisis Documental

El analisis documental es toda la informacion que se toma de libros, tesis, revistas,
informes. En esta investigacion todos los documentos a servido para dar veracidad y fiabilidad de
la informacidn que este contiene.

3.5.3. Validacion de Encuestas

En este proyecto, se llevo a cabo la validacion de encuestas utilizando el método de juicio
de expertos como estrategia principal. Este método contribuyé a mejorar y perfeccionar el
instrumento de investigacion, lo que asegurd que fuera confiable y de alta calidad. De acuerdo con
Robles et al. (2015), el juicio de expertos se puede describir como la interpretacion y evaluacion
de individuos con expertos en el campo en cuestion, quienes son considerados por sus pares como
especialistas capaces de proporcionar datos, argumentos, evaluaciones Yy perspectivas
fundamentadas.

3.6. Métodos de Andlisis y Procesamiento de Datos
3.6.1 Procedimientos de la Investigacion

En esta investigacion se manejé un progreso secuencial esto quiere decir que el final de
una es el inicio de la siguiente (Ver Figura 6). Se inicio con un estudio de mercado mediante dos
encuestas la primera estd dirigida a los productores de leche de San Juan y la segunda a los
habitantes de la parroquia San Juan. Esto se realizd con el objetivo de determinar la demanda
insatisfeche para acopiar leche. Luego de esto se determind la macro localizacion y micro
localizacion.

En el (SLP) se partio de los datos obtenidos en el estudio de mercado, se determiné el
recorrido que realiza la leche hasta ser entregado como leche enfriada, se realizo el diagrama

relacional de actividades con su respectivo andlisis. Se disefio un diagrama relacional de espacios
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donde se determind el area que va a ocupar cada maquinaria y equipo en la planta de acopio de

leche. Se obtuvo tres modelos de distribucion de las cuales por medio de la tabla de ponderacion

se eligio la mas optima.

Por ultimo, se determind el nimero de luminaria necesarias para esta planta y se realizé

una estimacion de la inversion econémica que va a tener la planta de acopio para enfriamiento de

leche en la parroquia San Juan.

Figura 6

Progreso secuencial de la investigacion

Nota. Elaborado por: El autor
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CAPITULO VI. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Estudio de Mercado

En esta investigacion se realizd el estudio de mercado, donde se aplico encuestas a los
productores y pobladores, la misma que nos ayudé a determinar el volumen de produccion de leche
cruda y el consumo que existe en la parroquia de San Juan provincia de Chimborazo.

La iniciativa del disefio de una planta de acopio de leche nace de buscar la manera de
ayudar a los productores de leche de la parroquia San Juan, ya que, teniendo un lugar adecuado
para el enfriamiento y almacenamiento de leche, esta mantendra sus cualidades organolépticas,
convirtiéndose en un producto llamativo para ser adquirido por empresas que utilicen la leche
COmMo Su materia prima.

4.1.1. Producto

La leche es un alimento completo que se obtiene de las glandulas mamarias de las vacas,
siendo este, base importante en la dieta del ser humano ya que contiene nutrientes beneficiosos
para la salud. Se caracteriza por estar compuesto principalmente de agua, seguida de las grasas,
los acidos grasos saturados, asi como el colesterol, las proteinas (caseina, lactoalbuminas y
lactoglobulinas) y los hidratos de carbono.

La leche es un producto muy versatil, por eso es tan apetecido por las industrias ya que de
la leche se puede obtener varios productos como: queso, yogurt, leche pasteurizada, mantequilla,

leche condensada, leche en polvo, dulce de leche y otros.
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4.1.1.1. Logotipo. El logotipo de la planta de acopio sirve como distintivo de la
empresa en el mercado.

Figura 7

Logotipo de la Empresa (Leche Cruda)

Centro De Acopio
Sr. Milk

Nota. Elaborado por: El autor

4.1.2. Clientes

Este apartado es uno de los méas importantes, ya que los clientes es la fuente de ingresos
para la planta de acopio. En la encuesta realizada a los productores
4.1.3. Disefio de la Encuesta

La encuesta tiene dos objetivos; la primera encuesta, se enfoc6 en los productores
(ganaderos) para conocer el volumen de produccion diaria de leche cruda y la segunda en los
pobladores (habitantes de San Juan) esta va a dar a conocer el volumen de consumo de la leche,
con esto se determinara la demanda que se va a satisfacer, por esto se disefié preguntas claves para

la recoleccion de esta informacion. (Ver Anexo B y Anexo D)
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4.1.3.1. Validacion de la Encuesta. Las encuestas se validaron mediante el juicio de
un experto calificado docente de la Universidad Nacional De Chimborazo, quien
certificado el instrumento de investigacion. (Ver Anexo C y Anexo E)
4.1.3.2. Aplicacion de Encuestas. Se aplico 101 encuestas a los productores de leche y
147 a los pobladores de la parroquia San Juan provincia de Chimborazo.

Figura 8

Mapa de la parroquia San Juan.

PILAGUIN

SAN ANDRES

GUARANDA

yiercsits) Tambohuasha

SAN SIMON
(YACOTO)

VILLA LA UNION

Nota. Fuente: “Actualizacion del plan de ordenamiento territorial del gobierno auténomo

descentralizado rural de la parroquia san juan” Por: (Vega, 2019).
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4.1.4. Tabulacion de Encuestas
4.1.4.1. Tabulacion de Encuesta Productores. El universo de jefes de familia
productores de leche cruda de la parroquia San Juan es de 303 de lo que se obtuvo
una muestra de 101 a los que se les aplico la encuesta.
Pregunta 1. ;Posee cabezas de ganado lechero?
Tabla 4
Tabulacién de la pregunta 1

Item Frecuencia Porcentaje  Validas
Si 101 100% 101
No 0 0% 0

Total 101 100% 101

Nota. Elaborado por: El autor

Figura 9

Representacion de resultados pregunta 1

Resultados Pregunta 1

100%

Nota. Elaborado por: El autor

Analisis Pregunta 1
Esta pregunta nos da a notar que los productores fueron encuestados al 100% no existieron
personas que no fueran productores, por tal motivo se sigue encuestando a 101 productores de

leche cruda de la parroquia San Juan.
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Pregunta 2. Si la respuesta anterior fue no, la encuesta finaliza y gracias por su tiempo. Si
su repuesta fue si, conteste por favor ¢Cuéntos litros de leche al dia produce?
Tabla 5

Tabulacion de la pregunta 2

Item Frecuencia Porcentaje Validas
lals 12 12% 12
16 a 30 30 30% 30
31a45 37 37% 37

Mas de 46 22 22% 22
Total 101 100% 101

Nota. Elaborado por: El autor

Figura 10

Representacion de resultados pregunta 2

Resultados Pregunta 2

1al5 m16a30 m31a45 M Masdedb

Nota. Elaborado por: El autor

Analisis Pregunta 2

La finalidad de esta pregunta es, conocer el volumen diario de produccion de leche cruda,
dando como resultado que el 37.36% de productores produce de 31 a 45 litros dia, el 30.30%
produce entre 16 a 30 litros dia, el 22.22% produce mas de 46 litros dias y el 12.12% de 1 a 15
litros. Esto da a denotar que la produccion diaria de leche es en gran cantidad lo que es bueno para
el disefio de planta ya que se conoce la demanda que este va a tener. Se sigue encuestado a 101

productores.
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Pregunta 3 ¢ Usted vende la produccién de leche?
Tabla 6
Tabulacion de la pregunta 3

Item Frecuencia Porcentaje Validas

Si 101 100% 101
No 0 0% 0
Total 101 100% 101

Nota. Elaborado por: El autor

Figura 11
Representacion de resultados pregunta 3

Resultados Pregunta 3

Nota. Elaborado por: El autor

Analisis Pregunta 3

Esta pregunta es de filtro y fue disefiada para determinar qué cantidad de productores

venden la leche cruda, arrojo en la encuesta que el 100% de productores venden su producto. Se

sigue encuestando a 101 productores.
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Pregunta 4 Si la respuesta anterior fue no, la encuesta finaliza y gracias por su tiempo. Si
su repuesta fue si, conteste por favor ¢A quién vende usted la leche?
Tabla 7

Tabulacion de la pregunta 4

Item Frecuencia Porcentaje Validas
Centro De Acopio 0 0% 0
Lecheros 101 100% 101
Empresas 0 0% 0
Lacteas
Total 101 100% 101

Nota. Elaborado por: El autor

Figura 12
Representacion de resultados pregunta 4

Resultados Pregunta 4

Centro De Acopio Lecheros M Empresas Lacteas

Nota. Elaborado por: El autor
Analisis Pregunta 4

Esta pregunta busca conocer a quien venden la leche, se puede notar que el 100% venden
a lecheros siendo estos intermediarios entre el productor y las empresas lacteas. Se sigue

encuestando a los 101 productores.
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Pregunta 5 ¢ Cudl es su mayor problema con su actual comprador?
Tabla 8
Tabulacion de la pregunta 5

Item Frecuencia Porcentaje  Validas
Retraso En 72 71% 72
Los Pagos

Rechazo 0 0% 0
Injustificado
De La Leche
Falta De 25 25% 25
Transparencia
En La
Medicion
No Tengo 4 4% 4
Problemas
Total 101 100% 101

Nota. Elaborado por: El autor
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Figura 13
Representacion de resultados pregunta 5

Resultados Pregunta 5

Retraso En Los Pagos
M Rechazo Injustificado De La Leche
M Falta De Transparencia En La Medicion

B No Tengo Problemas

Nota. Elaborado por: El autor

Analisis Pregunta 5
La pregunta cinco busca conocer la desconformidad o conformidad de los productores

hacia sus compradores, la encuesta nos da como resultado que el 71% de productores se quejan
del retraso en pagos siendo este el mayor problema que tienen, el 25% da a conocer que existe una
falta de transparencia en la medicién de la cantidad de leche que se entrega al intermediario y el

4% dice que no tiene problemas con su comprador. Se mantienen los 101 encuestados.
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Pregunta 6 ¢Considera que la creacion de un centro de acopio beneficiaria a la parroquia

San Juan?
Tabla 9
Tabulacion de la pregunta 6
Item Frecuencia Porcentaje Validas
Si 101 100% 101
No 0 0% 0
Total 101 100% 101

Nota. Elaborado por: El autor

Figura 14

Representacion de resultados pregunta 6

Resultados Pregunta 6

Nota. Elaborado por: El autor

Analisis Pregunta 6

Esta pregunta es de tipo filtro, ya que se busca clasificar en las personas interesadas en la
planta de acopio, los encuestados me comentan que estan a favor de la creacidn de un centro de
acopio de leche ya que seria un punto ideal para vender su producto, por tal motivo se denota que

hay aceptacidn en un 100% de los productores. Se prosigue con los 101 productores.
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Pregunta 7 Si la respuesta anterior fue no, la encuesta finaliza y gracias por su tiempo. Si
su repuesta fue si, conteste por favor ¢Cuéntos litros dia estaria dispuesto a vender al
centro de acopio, si este existiera?
Tabla 10
Tabulacion de la pregunta 7

Item Frecuencia Porcentaje Validas
lals 12 12% 12
16 a 30 30 30% 30
31a45 37 37% 37

Mas de 46 22 22% 22
Total 101 100% 101

Nota. Elaborado por: El autor
Tabla 11

Media pondera pregunta 7

Item Frecuencia Punto Frecuencia Media
medio ponderada
lalb 12 8 96
16 a 30 30 23 690
3la45 37 38 1406
Mas de 46 22 46 1012
Total 101 115 3204 32 l/dia

Nota. Elaborado por: El autor
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Figura 15

Representacion de resultados pregunta 7

Resultados Pregunta 7

1al5 m16a30 ™31a45 M Masded6b

Nota. Elaborado por: El autor

Andlisis Pregunta 7

En esta pregunta se busca conocer el volumen que estan dispuestos a comercializar al
centro de acopio. El 36% esta dispuesto a dar 31 a 45 litros dias, el 30.30% entre 16 a 30 litros dia,
el 22.22% mas de 46 litros dias y el 12.12% de 1 a 15 litros. La produccion aproximada es de 32
litros dia. Este valor puede aumentar si el centro de acopio llega hacer una realidad ya que los
productores me comentan que ellos no compran mas ganado lechero porque no tienen donde ir a

dejar su producto. Se sigue encuestando a los 101 productores.
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Pregunta 8 ¢ A qué precio estaria dispuesto a vender la leche al centro de acopio, en caso de

Tabla 12

Tabulacion de la pregunta 8

que este se cree?

Item Frecuencia Porcentaje Validas
$0,37 8 8% 8
$0,38 43 43% 43
$0,39 33 33% 33
$0,40 17 17% 17
Total 101 100% 101
Nota. Elaborado por: El autor
Tabla 13
Media pondera pregunta 8
Item Frecuencia Valor
$ 0,37 8 2,96
$ 0,38 43 16,34 Media
$ 0,39 33 12,87 pondera
$ 0,40 17 6,8
Total 101 38,97 $ 0,39

Nota. Elaborado por: El autor
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Figura 16
Representacion de resultados pregunta 8

Resultados Pregunta 8

37 ctvs m38ctvs M39ctvs M40 ctvs

Nota. Elaborado por: El autor
Analisis Pregunta 8

Se disefio esta pregunta con la idea de conocer el precio al que estarian dispuestos a vender
la leche cruda al centro de acopio, siendo el valor de 38 ctvs. que cuenta con 42% de los
productores que estarian de acuerdo con vender a ese precio. Pero se terminara pagando a 39 ctvs.
por litro de leche. Es pertinente comentar que actualmente les estan pagando a la mayoria a 35

ctvs. el litro de leche. Se sigue con los 101 productores.
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Pregunta 9 ; Recomendaria a mas productores vender la leche al centro de acopio, si este

existiera?
Tabla 14
Tabulacion de la pregunta 9
Item Frecuencia Porcentaje Validas
Si 101 100% 101
No 0 0% 0
Total 101 100% 101

Nota. Elaborado por: El autor
Figura 17
Representacion de resultados pregunta 9

Resultados Pregunta 9

Nota. Fuente: El autor
Analisis Pregunta 9

Esta ultima pregunta es solo para conocer la aceptacion de publicidad de voz a voz entre
productores para la comercializacion de leche cruda al centro de acopio. La encuesta finaliza con

los 101 encuestados.
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4.1.4.2. Tabulacion de Encuesta Pobladores. El universo de pobladores de la
parroquia San Juan es de 7370 de lo que se obtuvo una muestra de 147 a los que se
les aplico la encuesta.

Pregunta 1 ;Cuantas personas integran su hogar?

Tabla 15

Tabulacion de la pregunta 1

Item Frecuencia Porcentaje Validas

la?2 52 35% 52
3a4 56 38% 56
Maés de 4 39 27% 39
Total 147 100% 147

Nota. Elaborado por: El autor
Figura 18
Representacion de resultados pregunta 1

Resultados Pregunta 1

la2 m3a4 mMMasded

Nota. Elaborado por: El autor

Analisis Pregunta 1

La primera pregunta nos ayuda a comprender el nimero de integrantes que tiene el
encuestado, dando como resultado que el 38% tiene de 3a 4, el 35% 1a 2y el 27% mas de cuatro.
Se mantiene el numero de encuestados de 147.

Pregunta 2 ¢ En su dieta diaria consume leche?
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Tabla 16
Tabulacion de la pregunta 2

Item Frecuencia Porcentaje Validas

Si 139 95% 139
No 8 5% 0
Total 147 100% 139

Nota. Elaborado por: El autor
Figura 19
Representacion de resultados pregunta 2

Resultados Pregunta 2

Nota. Elaborado por: El autor

Analisis Pregunta 2
Esta de pregunta es de tipo filtro, dando como resultado que el 95% si consume leche,

mientras que el 5% no por tal motivo se les descarta. Se sigue trabajando con 139 encuestados.
Pregunta 3 Si la respuesta anterior fue no, la encuesta finaliza y gracias por su tiempo. Si su

repuesta fue si, conteste por favor ¢Con qué frecuencia compra leche?
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Tabla 17
Tabulacion de la pregunta 3

Item Frecuencia Porcentaje Validas
Diariamente 90 65% 90
Pasando un 44 32% 44
dia
Semanalmente 5 4% 5
Quincenal 0 0% 0
Total 139 100% 139

Nota. Elaborado por: El autor

Figura 20
Representacion de resultados pregunta 3

Resultados Pregunta 3

Diariamente M Pasando un dia M Semanalmente M Quincenal

Nota. Elaborado por: El autor

Analisis Pregunta 3
La pregunta tres se enfoca en que los encuestados nos den el tiempo de compra de la leche,

por tal motivo el 65% adquiere diariamente, el 32% pasando un dia y el 3% Semanalmente. Se

sigue encuestando a los 139 pobladores.
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Pregunta 4 ;A quién compra la leche?
Tabla 18
Tabulacion de la pregunta 4

Item Frecuencia Porcentaje Validas
Ganaderos 94 68% 94
Empresas 0 0% 0
Lacteas

Tiendas 45 32% 45
Locales

Total 139 100% 139

Nota. Elaborado por: El autor

Figura 21

Representacion de resultados pregunta 4

Resultados Pregunta 4

4 | l
¢ e >
i - .

[} -

Ganaderos M Empresas Lacteas M Tiendas Locales

Nota. Elaborado por: El autor

Analisis Pregunta 4
El objetivo de esta pregunta es saber donde adquieren la leche, dandonos que el 68%

compra a los ganaderos y el 32% en tiendas locales. Se mantiene los 139 encuestados.
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Pregunta 5 ¢ Cuantos litros de leche consume en su hogar al dia?

Tabla 19

Tabulacion de la pregunta 5

Item Frecuencia Porcentaje Validas
la?2 46% 64
2a3 42% 58
3a4d 6% 9
5 6% 8
Total 139 100% 139
Nota. Elaborado por: El autor
Tabla 20
Media pondera pregunta 5
item Frecuencia Punto Frecuencia Media
medio ponderada
la?2 64 1,5 96
2a3 58 2,5 145
3a4 9 3,5 31,5
5 8 5 40
Total 139 12,5 312,5 2 l/dia

Nota. Elaborado por: El autor
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Figura 22
Representacion de resultados pregunta 5

Resultados Pregunta 5

l1a2 m2a3 m3a4 m5

Nota. Elaborado por: El autor

Analisis Pregunta 5
Esta pregunta nos da a conocer el volumen de consumo que tiene, el 46% de 1 a 2 I/dia, el
42% de 2 a 3 I/dia, el 6% de 3 a 4 l/diay el 6% 5 l/dia. Se establece que aproximadamente se
consume 2 litros dia de leche. La encuesta finaliza con los 139 pobladores de la parroquia San
Juan.
4.1.5. Demanda Potencial
En la demanda se realizé una encuesta a 101 productores de leche de la parroquia San
Juan, en esta investigacion represente la demanda que se va a tener para acopiar leche. Se
tomaran los datos obtenidos en la pregunta 7 (¢ Cuantos litros dia estaria dispuesto a
vender al centro de acopio, si este existiera?).
Esta pregunta nos da el nimero de litros dia que ingresarian a la planta de acopio de leche,
mediante la media pondera se obtiene el valor de 32 litros dia (Ver Tabla 11). La encuesta se
finaliza con 101 productores. Por lo tanto, se toma en cuenta que lo que dice la muestra dice la

poblacién.
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Tabla 21

Productores aceptados de San Juan

Numero de Numero de Porcentaje que NUmero de
productores de la productores representan productores —
parroquia san juan aceptadas de la aceptados
muestra
303 101 100% 303

Nota. Elaborado por: El autor

4.1.5.1. Demanda Normal. Andia, (2011) se refiere a la demanda futura que tendra
sin la influencia de un proyecto especifico, para determinar esto, se toman en cuenta

las variables provenientes de la informacion histérica.

Tabla22
Demanda de leche en la parroquia San Juan
Parroquia Demanda diaria de
leche
San Juan 28680
Total 28680

Nota. Elaborado por: El autor Fuente: PDOT GAD San Juan, (2019)
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Tabla 23
Proyeccion de Demanda

ARos Demanda (litros) Crecimiento 0,75% Proyeccién
2019 28680

2020 215 28895
2021 217 29112
2022 218 29330
2023 220 29550
2024 222 29772

Nota. Elaborado por: El autor

4.1.5.2. Demanda Generada. Para Andia, (2011), es la obtencién de la demanda por
medio de la intervencion del proyecto, datos que se obtiene del estudio de mercado.
Los productores que ofertan la leche en la parroquia San Juan son 303, con una produccion
aproximadamente de 32 litros dia.

D; =n=*cpc

(4)
D; = 303 % 32
D; = 9696 Litros/dia
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Tabla 24
Demanda actual de leche

Descripcion Frecuencia Demanda anual de

litros de leche

Productores de la 303 3539040
parroquia San Juan
Total 303 3539040

Nota. Elaborado por: El autor

4.1.5.3. Demanda General. Es la suma de dos demandas (Demanda normal y
demanda generada).
Demanda general = Demanda normal + Demanda generada

(5)

D, = 29772 + 9696
D, = 39468 Litros/dia

4.1.6. Oferta

En esta investigacion la oferta se basa en la cantidad de la leche que se fuga para el consumo
y procesamiento en plantas lecheras y no estaria ingresando al centro de acopio.

En base a la encuesta realizada a los pobladores de la parroquia San Juan se tomara la
pregunta 5 (¢ Cuantos litros de leche consume en su hogar al dia?).

Se toma esta pregunta ya que nos da a conocer el consuma que tienen los habitantes de San
Juan. Lo que nos ayuda a saber cuanta leche esta saliendo y no estaria ingresando al acopio, siendo
esto la oferta de acopio de leche (Ver Tabla 20).

Al concluir la encuesta nos quedamos con 139 habitantes de San Juan que dijeron que
consumen leche. Por lo tanto, se debe entender que lo que dice la muestra también lo dice la

poblacién, lo que nos arroja los siguientes datos:
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Tabla 25
Habitantes aceptados de San Juan

Numero de Numero de Porcentaje que NUmero de
habitantes de la habitantes representan habitantes —
parroquia san juan aceptadas de la aceptados
muestra
7370 139 95% 5037

Nota. Elaborado por: El autor

4.1.6.1. Oferta Actual. EI nimero de habitantes de la parroquia San Juan que
consumen leche es de 5037, con un consumo aproximado de 2 litros al dia cada uno lo
gue da como resultado 10074 litros al dia de leche.

Tabla 26

Oferta actual de leche pobladores

Descripcion Frecuencia Oferta diaria de Oferta anual de
litros de leche litros de leche
Habitantes de la 5037 10074 3677010

parroquia San Juan

Total 5037 10074 3677010

Nota. Elaborado por: El autor
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Tabla 27
Proyeccion de oferta empresas lacteas de la parroquia San Juan

ARos Demanda (litros) Crecimiento 0,75% Proyeccién
2019 8500

2020 64 8564
2021 64 8628
2022 65 8693
2023 65 8758
2024 66 8824

Nota. Elaborado por: El autor Fuente: PDOT GAD San Juan, (2019)

4.1.6.2. Célculo De La Oferta
Para el calculo de la oferta se toma los datos de la oferta de los pobladores, pero también
la oferta de las empresas lacteas de san juan esto se hace porque se necesita conocer la oferta total

que va a tener la planta para acopiar la leche.

Oferta = Oferta Pobladores + Oferta Empresas Lacteas

(6)
Oferta = 10074 + 8824
Oferta = 18898 Litros/dia
4.1.7. Demanda Insatisfecha
D; = Demanda Actual — Oferta Actual )

D; = 39468 — 18898
D, = 20570 Litros/dia
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4.1.8. Capacidad de Planta
4.1.8.1. Capacidad de Disefio. En la capacidad de disefio intervienen un sin nimero de
factores, pero el mas importantes en esta investigacion es lo econémico, al ser una persona
natural el capital a invertir en el proyecto no es mucho por eso se busca satisfacer solo una
parte de la demanda insatisfecha y para no sumir un riesgo mayor de inversion.
Debemos entender que f es el valor que se toma de acuerdo con las restricciones que tiene
el proyecto, en este caso solo cubriremos de la demanda insatisfecha lo obtenido en el
estudio de mercado con un valor de 9696 litros diarios, este valor representa el 47.13% de
la demanda insatisfecha.
= *
Cp=Dy*f @
Cp = 20570 x47.13%
Cp = 9696 Litros/dia
4.1.9. Namero de Maquinas
Conocer el nimero de maquinas necesarias en el proceso es esencial ya que estas nos
permiten alcanzar la capacidad de produccion deseada, cada maquina tiene una base de capacidad
teodrica (Ver Tabla 37) con estos datos se procede al calculo de numero de maquinas necesarias
para poder cubrir la demanda insatisfecha.

Plan de produccion
Capacidad de producciéon por maquina (9)

Numero de maquinas =

4.1.9.1. Numero de Tanques Frios

e o msaings — 2698
umero ae maquinas = 12000

Numero de maquinas = 0.81 = 1 Tanque Frio
4.1.9.2. Namero de Bombas

9696

Numero de maquinas = 15000 I/h

Numero De Maquinas = 0.64 = 1 Bomba Centrifuga Grado Alimentario
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4.1.10. Capacidad de Colchon
Para determinar la capacidad del colchon se estimé en 10 afio el crecimiento del volumen
que va a tener que receptar la planta de acopio.
Tabla 28
Proyeccion De Volumen Acopiar

ARos Tasa de crecimiento 0,75% Volumen acopiar
2024 9696
2025 73 9769
2026 73 9842
2027 74 9916
2028 74 9990
2029 75 10065 o
2030 75 10141
2031 76 10217
2032 77 10293
2033 77 10370
2034 78 10448

Nota. Elaborado por: El autor
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En la tabla 28 se observa el incremento de volumen a acopiar que va a tener la planta
durante los siguientes 10 afios esto nos permite determinar la capacidad de colchon para la
maquinaria y equipos que esta va a necesitar.

Cc = Colchén — Actual
(10)
Cc = 3813520 — 3539040
Cc = 274480 litros en 10 afios
4.1.11. Capacidad Instalada

La capacidad instalada es la capacidad maxima que tiene una empresa, considerando todos
los recursos disponibles como equipos de produccion y las instalaciones.

Capacidad instalada = Capacidad maxima (11)
C, = 12000 litros/dia

La capacidad maxima con la que cuenta la planta de acopio es de 12000 litros ya que la

capacidad del tanque de enfriamiento es de este valor, siendo esté el volumen maximo que tendra

la planta para el proceso de enfriamiento de leche.

4.1.12. Capacidad de Disefio del Proyecto
Cpp = Capacidad de disefio actual + Colchén de capacidad (12)
Cpp = 9696 litros + 75 litros
Cpp = 9771 Litros/dia

4.2. Localizacion de la Planta Industrial
4.2.1. Macro Localizacion

La macro localizacion de la planta de acopio de leche para enfriamiento se ubica en la
parroquia San Juan, perteneciente al canto Riobamba, en la provincia de Chimborazo, con un area

de 22120 ha, la misma que cuenta con 7370 habitantes.
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Figura 23

Macro localizacion de la planta de acopio de leche para enfriamiento.
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Nota. Ubicacion geografia de la parroguia San Juan. Fuente: GAD parroquial de San Juan.
4.2.2. Micro Localizacion

En esta investigacion para determinar la micro localizacién de la planta de acopio para
enfriamiento de leche, se utilizo el método cualitativo y el método BROW GIBSON, se evalud las
4 comunidades mas grandes; Guabug, Calera Shobol Pamba, San Antonio de Rumi Pamba y
Chaupi Pomalo.

4.2.2.1. Método Cualitativo. Este método permitié encontrar la ubicacién adecuada
para la planta de acopio, ya que se basa en examinar los diversos factores donde se identifica
el factor de menor importanciay se le da un peso de uno, luego se expresan los demas factores
como multiples de este y para mayor conveniencia se utilizan nimeros enteros en una escala
del 1 al 9. Luego se examina cada una de las ubicaciones y se califica por factor haciendo la

calificacion factor por factor en una escala del 1 al 5 y por altimo se multiplica cada
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calificacion por el factor de ponderacion apropiada y se totaliza los productos para cada
ubicacion posible. Estos totales indican la conveniencia relativa de la ubicacion.

Figura 24

Posibles micro localizaciones de la planta de acopio de enfriamiento de leche en la parroquia
San Juan.

Guabug (A)

Calera Grande Pomalo (B)

Planta de acopio
para enfriamiento
de leche

San Antonio de Rumi Pamba

(©)

Chaupi Pomalo (D)

Nota. La figura muestra la asignacion de una letra a cada parroquia seleccionada para ingresar en
la matriz del método cualitativo Fuente: Elaborado por el autor.
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Figura 25

Matriz del método cualitativo

UBICACION
Factor Peso A B c D
Disposicion de mano de 7 4 4 3 3
obra 28 28 21 21
Disponibilidad de 3 4 4 3 2
servicios 12 12 9 6
Disponibilidad de 6 5 4 3 3
transporte 30 24 18 18
Disponibilidad de 7 4 4 3 2
infraestructura 28 28 21 14
Reglamentos locales de 9 3 4 3 3
construccion 27 36 27 27
2
Eliminacion de desechos 9 4 4 3
36 36 18 27
. . 4 3 2 2
Servicios auxiliares 6
24 18 12 12
Total 185 182 126 125

Nota. La figura muestra la mejor opcion de ubicacion de la planta de acopio siendo esta la opcion

“A”. Fuente: Elaborado por el autor.
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4.2.2.2. Método BROW GIBSON
Tabla 29

Matriz del método BROW GIBSON con factores criticos y factores objetivos

Parroquias Factores Criticos

Factores Objetivos

E, M, M, S, ¢ Crm

A 1 1 1 1 $14,00 $130,00
B 1 1 1 1 $16,00 $130,00
C 1 1 1 1 $20,00 $130,00

D 1 1 1 1 $18,00 $130,00

Cc
$350,00
$350,00
$350,00
$350,00

Cop
$0,38

$0,38
$0,38
$0,38

TOTAL

$494
$496
$500
$498

Nota. Para mejor entendimiento de la tabla revisar el apartado 2.4.2 del marco teérico Fuente:

Elaborado por el autor.

En esta investigacion se escogio a las cuatro comunidades mas grandes de la parroguia San

Juan, cada una de ellas tiene un costo de lote m? diferente ya que varia el estatus econémico de la

zona, una constructora dio a conocer el precio de construccion por m? y el precio del litro de leche

se obtuvo de informacion recopilada en esta investigacion. A demas se considera como factores

criticos la energia eléctrica, mano de obra, materia prima y la seguridad.

El primer paso a realizar es calcular el valor relativo de cada factor objetivos con la formula

a continuacion:

1
i=1Ct
Valor objetivo de la parroquia A:
fOA = !
o 1 1 1 1
CtA(zza + ¢e T cec T ¢ip)
fOA = !
o 1 1 1 1
494(797 * 796 * 500 T 799
fOA = 0,2515

Valor objetivo de la parroquia B:

(13)
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fOB =

fOB =

1

Valor objetivo de la parroquia C:

foC =

focC =

Valor objetivo de la parroquia D:

fOD =

fOD =

T 1 1 1
CtA(zez t o Y cec T Tep)
1

T 1 1 1
496(z9z + 796 * 500 T 798)
FOB = 0,2504
1
T 1 1 1
CtA(zezt o T cee T Tip)
1
T 1 1 1
500(z9z *+ 796 * 500 T 798)
£OC = 0,2484
1
T 1 1 1
CtA(zezt s Y oee Y oed)
1
T 1 1 1
494(z9z + 796 * 500 T 798)
FOD = 0,2494

Se debe comprender que siempre la suma de los factores objetivos es igual a 1, por ende,

cada uno de ellos asume un valor relativo entre las alternativas de ubicaciones. Luego de esto se

procede a obtener los factores subjetivos dandoles una ponderaciéon a los distintos factores.

Tabla 30

Matriz del método BROW GIBSON con factores subjetivos

Factores Subjetivos

Ponderacion Deficientes Bueno Excelente

Disponibilidad de mano de obra 25% 0% 15% 25%
Servicios Comunitarios 35% 0% 25% 35%
Clima Social 15% 0% 10% 15%
Impacto Ambiental 25% 0% 15% 25%

Total 100%
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Nota. Para mejor entendimiento de la tabla revisar el apartado 2.4.2 del marco tedrico Fuente:
Elaborado por el autor.

Ya con la tabla de ponderaciones se empieza a designarles un valor por ejemplo en el caso
de servicios comunitarios si es excelente se le da un valor de 35% si es bueno de 25% y en el caso
de que sea deficiente obtiene un valor de 0%. A continuacidn, se realiza para cada comunidad

seleccionada.

Tabla 31
Matriz del método BROW GIBSON con ponderacidon en las comunidades

Factores Subjetivos Ponderacion A B C D
Disponibilidad de mano de obra 25% 25% 15% 15% 25%
Servicios Comunitarios 35% 25% 25% 25% 25%
Clima Social 15% 15% 15% 10% 10%
Impacto Ambiental 25% 25% 25% 15% 15%
Total 100% 90% 80% 65% 75%

Nota. Elaborado por: El autor

Como ultimo paso, una vez asignado los valores de ponderacion respectivamente a cada
comunidad, se procede a calcular el indice de localizacién, se utiliza el 80% de nivel de confianza
recomendado por el autor del método.

indice De Localizacion Parroquia A:

Ili = FCi{FOi *x +((1—x)(Fsi))} 14
1li = 1{0,2515 % 0,80 + ((1 — 0,80)(0,90))}
Ili =0.3812
indice De Localizacion Parroquia B:
Ili = FCi{FOi * +((1—o<)(Fsi))}
1li = 1{0,2504 = 0,80 + ((1 — 0,80)(0,80))}
Ili = 0.3603
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indice De Localizacion Parroquia C:
Ili = FCi{FOi *x +((1—)(Fsi))}
1li = 1{0,2484 % 0,80 + ((1 — 0,80)(0,65))}
Ili = 0.3287
indice De Localizacion Parroquia D:
Ili = FCi{FO0i *x +((1—)(Fsi))}
Ili = 1{0,2494 % 0,80 + ((1 — 0,80)(0,75))}
Ili = 0.3495
Esta metodologia nos da como resultado como la opcion idonea para la ubicacion de la
planta de acopio para enfriamiento de leche con un valor de 0.3812 a la comunidad de Guabug al
igual que el resultado obtenido en el método cualitativo, de esta manera se corrobora que esta

comunidad es la éptima para la ubicacion de la planta.
4.3. Producto

Ver punto 4.1.1
Figura 26

Resumen del producto

Producto

Descripcion Logotipo

La leche es un producto
muy versatil, por eso es tan
apetecido por las
industrias ya que de

la leche se puede obtener

varios productos. CEIItI‘nrD':i?:opio
Caracteristicas
Nombre Centro de acopio Sr. Milk
Marca Sr. Milk
Temperatura de la leche 2a4°C
Punto de congelacion -0,512
Materia grasa 3%

Nota. Elaborado por: El autor
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4.4. Proceso

4.4.1. Descripcion del Proceso
4.4.1.1. Andlisis. Este proyecto se basa en los productores de leche de la parroquia San
Juan, siendo estos los principales proveedores de leche a la planta de acopio, la leche llega
en un camién cisterna con tanque de acero inoxidable luego de recoger la leche de las
granjas.
Se realiza un analisis de los requisitos que solicita la Norma Técnica Ecuatoriana INEN
9:2012 para leche cruda, color, olor, aspecto, propiedades fisicas y quimicas. Si cumple
con estos parametros se procede a la recepcion de la leche.
4.4.1.2. Recepcion. Una vez que cumpla con los requisitos se procede a receptar en un
tanque de acero inoxidable de capacidad de 12000 litros que al ingreso del tanque
cuenta con un filtro para detener las impurezas provenientes de las granjas.
4.4.1.3. Enfriamiento. Del tanque de recepcion se conecta la bomba que tiene una
capacidad de bombeo de 15000 I/h enviando al tanque de enfriamiento de leche que
tiene una capacidad maxima de almacenamiento de 12000 litros.
La leche ya en el tanque de enfriamiento procede a bajar la temperatura esto se logra
mediante el sistema de refrigeracion, la leche se enfria a una temperatura de 2°C 0 4°C y
el agitador interno ayuda a mantener la temperatura uniforme. Esto asegura que la leche se
mantenga en condiciones éptimas para la preservacion de la calidad.
4.4.1.4. Entrega. La leche refrigerada se entregara a carros cisterna que llevaran a

empresas procesadoras de leche.
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4.4.2. Diagrama de Procesos
Figura 27

Diagrama de procesos de la planta de acopio de leche

Nota. Elaborado por: El autor

( Inicio )
v

Analisis

Si

v

Recepcion

4

Enfriamiento

v

Entrega

Fin
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Figura 28

Diagrama de recorrido

Recepcion [

Enfriamiento [}

Entrega [Jlii

Elaborado Por

Dennys Santos N

Titulo

Diagrama de recorrido
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Nota. Elaborado por: El autor
4.4.3. Diagrama de Operaciones

(Acurio, 2016) relata que en el proceso del centro de acopio se produce una merma de

0.25% por cada proceso productivo.
Figura 29
Diagrama de entradas y salidas en base a la capacidad de disefio

Descripcion Simbolo

Ingresa . . Recepcion De 9647.59 litros
Leche Cruda 9671.76 litros—» MP T Leche Cruda

9647.59 litros

Ingresa —9647'58 litros Enfriamiento Leche Fria —»
Leche Cruda 37°C .
4°C
Ingresa} 964759 litros 9647.59 Iit_ros
Leche Fria Leche Fria

Nota. Elaborado por: El autor

Maquinas y
Equipos

Tanques De
Recepcion De
Acero Inoxidable
y Filtro

Tanque De
Enfriamiento y
Bomba
Centrifuga

En la figura 26 se observa cada una de las actividades que intervienen en el proceso de la

planta de acopio de leche, se ha tomado algunas consideraciones. La pérdida de 0.25% en la

recoleccion del camion cisterna, 0.25% en la recepcidon de la leche en el tanque de acero inoxidable

de 12000 litros y los tiempos en el proceso. Obteniendo un total de 5 horas con 10 minutos, por tal

motivo se trabajara en una jornada de 6 horas al dia. En la recepcion de materia prima se demorara

1 hora con 10 minutos porque la bomba del carro cisterna tiene una capacidad de descarga de

10000 litros hora descargando en 58 minutos pero el tiempo que se demora en el anélisis ya que

es una operacion combinada es de 10 minutos y se demora 2 minutos en la colocacion del filtro en

la boca del tanque de recepcion, en la etapa de enfriamiento se pasara la leche del tanque de

recepcion al tanque de enfriamiento mediante una bomba centrifuga que tiene una capacidad de
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150000 litros por hora demorandose 40 minutos, en el tanque se almacenara la leche fria durante
2 horas con 20 minutos ya que la hora designada de entrega de la leche fria es a partir de las 10:30
de la mafiana hasta que llegue el camion cisterna que se demorara en cargar 1 hora
aproximadamente.

4.4.4. Balance de Masas

Figura 30

Diagrama de operaciones

Enfriamiento ’ Entrega ‘

9671.76
Litros De
Leche

(99.75%) ( 2.

9647.59 Litros De
Leche

Bomba Centrifuga

9647.59 litros 15000 Litros/hora

De Leche (99.50%)
Capacidad Maxima
12000 litros

9647.59 Litros De Leche
Tanque De Enfriamiento

Nota. Elaborado por: El autor

4.4.4.1. Balance de Masas (Recepcion)
Entradas = Salidas
Leche cruda Temperatura ambiente + Residuos = Leche cruda a temperatura ambiente
Leche cruda = 9647.59 Litros De Leche Cruda a Temperatura Ambiente
4.4.4.2. Balance de Masas (Enfriamiento)
Entradas = Salidas
Leche Cruda A Temperatura Ambiente = Leche fria a 4°C
Leche Fria = 9647.59 Litros Leche Fria a 4°C
4.4.4.3. Balance de Masas (Entrega)
Entradas = Salidas
Leche Fria A 4°C = Camion Cisterna
9647.59 Litros Leche Fria = 1 Camion Cisterna de 10000 litros
Camion Cisterna = 9647.59 Litros De Leche Fria a 4°C
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El centro de acopio producira 9674.59 litros de leche fria que seran entregados a un camion
cisterna para la entrega del producto a empresas lacteas.
4.5. Procedimiento Racional de Preparacion del Planteamiento (SLP)
4.5.1. Analisis de Productos — Cantidad

La capacidad de que va a tener la planta de acopio de leche se determiné de la demanda de
los productores de leche de la parroquia San Juan. Lo que representa un volumen de 67872 litros
de leche semanales que tiene que acopiar.
4.5.2. Tiempo de Exposicion Laboral

De acuerdo con la (COMISION DE LEGISLACION Y CODIFICACION, 2020) en el Art.
47 la exposicién maxima a una jornada laboral por dia es de ocho horas de manera que no se
exceda las 40 horas laborales a la semana. Se trabajara de lunes a Domingo por 6 horas diarias de
6.30 am a 12.30 pm, para no incumplir con el articulo se le pagara 2 horas extras a la semana.
4.5.3. Departamentos y Areas de la Planta de Acopio

La planta de acopio contara con departamentos y areas de los cuales se decidird la mejor

ubicacion con el proposito de menorar pérdidas de movimientos y desperdicios de tiempo.

45.3.1. Departamento de Calidad y Laboratorio. Este departamento se encargara del
analisis de la leche cruda que va a ingresar a la planta de acopio, revisando las propiedad
organolépticas, fisicas y quimicas. Si cumple con todos los requisitos dara paso a la descarga
del producto.

4.5.3.2. Area de Recepcion. Cuando el departamento de calidad y laboratorio den el visto
bueno, se procedera a la descarga en el tanque de recepcion de capacidad de 12000 litros,
donde se pondra un filtro al ingreso del tanque de recepcién para que se queden todas las
impurezas.

4.5.3.3. Area de Enfriamiento. Esta area es la encargada de enfriar la leche una vez que se
pase del tanque de recepcion al tanque de enfriamiento el cual se encargara de bajar la
temperatura de la leche a 4 °C para que esta mantenga todas sus propiedades tanto fisicos y
guimicas.

4.5.3.4. Area de Entrega. Esta area se encargara de despachar la leche fria que estara a 4°C

a un camion cisterna.
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4.5.3.5. Departamento Administrativo y Contabilidad. El departamento administrativo y
contabilidad sera el encargado de velar por el funcionamiento de la empresa ya que
manejaran los recursos y materiales de esta, permitiendo un buen funcionamiento y
desarrollo de la empresa.

4.5.3.6. Area de Baterias Sanitarias, Duchas y Vestidores. Esta area es para uso de todo el
personal de la planta industrial tanto operarios como administrativos, para el aseo y sus
necesidades bioldgicas.

4.5.4. Andlisis Relacional Entre Actividades

Tabla 32

Importancia de la proximidad necesaria

Valor Proximidad
A Absolutamente Necesario
E Especialmente Importante
I Importante
@) Normal U Ordinario
U Sin Importancia
X No Recomendable

XX Altamente Indeseable

Nota. Adaptado de planificacion y proyeccion de la empresa industrial (p, 71), (Muther, 1968)
Tabla 33

Valor de la proximidad

Inicio Proximidad
1 Por Control
2 Por Higiene
3 Por Proceso
4 Por Conveniencia
5 Por Seguridad

Nota. Adaptado de planificacion y proyeccion de la empresa industrial (p, 71), (Muther, 1968)
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Figura 31
Diagrama relacional entre actividades modelo ideal

1. Departamente De

Calidad Y Laboratorio A
3 E
2. Area De Recepcion
E 1 U
3 | 4 U

3. Area De Enfriamiento RN

4 U
4. Area De Entrega : :
Adminiiativo ¥ De : U
Contabilidad U 2
6. Bateria Sanitarias,
Duchas Y Vestidores
Nota. Elaborado por: El autor
Tabla 34
Frecuencias de relaciones modelo ideal
Valor Proximidad Color NuUmero De Frecuencia
Lineas
A Absolutamente Necesario Rojo 4 Rectas 1
E Especialmente - 3 Rectas 2
Importante
| Importante Verde 2 Rectas 2
O Normal U Ordinario Azul 1 Rectas 3
U Sin Importancia - 0 5
X No Recomendable Café 1 Zigzag 1
XX Altamente Indeseable Negro 2 Zigzag 1

Nota. Elaborado por: El autor
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4.5.5. Diagrama Relacional de Recorrido de Actividades

Tabla 35
Identificacion de actividades

Simbolo Color

Tipo De Actividad, Sector o Equipo

Q Rojo

Q Verde
Amarillo
Naranja

Azul

Azul

Café

Operacién o Produccion (Sub-Montaje)

Operacidn o Produccion (Proceso o Fabrica)

Actividades De Transporte (Recepciones,

Expediciones y Carga De Vagones

Almacenaje

Control

Servicios (Mantenimiento, Entretenimiento,

Servicios Personales)

Sectores Administrativos y Oficinas Fuera De La

Parte Productiva

Nota. Adaptado de planificacion y proyeccion de la empresa industrial (p, 90), (Muther, 1968)
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Tabla 36

Normas para el trazado del diagrama relacional de actividades

Valor Proximidad Color Numero De Lineas

A Absolutamente Necesario Rojo 4 Rectas

E Especialmente Importante - 3 Rectas

I Importante Verde 2 Rectas

O Normal U Ordinario Azul 1 Rectas

U Sin Importancia - 0

X No Recomendable Cafe 1 Zigzag
XX Altamente Indeseable Negro 2 Zigzag

Nota. Adaptado de planificacién y proyeccion de la empresa industrial (p, 90), (Muther, 1968)
Figura 32

Diagrama relacional de actividades modelo ideal

Nota. Elaborado por: El autor
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En la figura 29 se plasma la relacion de actividades para cada area y departamento de la
planta de acopio de leche para enfriamiento, cada relacion se designé de acuerdo con las
especificaciones de la Tabla 32 y Tabla 33.

La planta de acopio cuenta con 6 areas, de las cuales 1-2 es absolutamente necesario 1-3 'y
2-3 son especialmente importantes, 2-4 y 3-4 son importantes,2-5, 3-5 y 4-5 normal, sin
importancia se identificé a 1-4, 1-5, 1-6, 4-6 y 5-6, no recomendable 2-6 y por Gltimo altamente
indeseable 3-6.

4.5.6. Requerimientos de Espacios
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Tabla 37

Determinacion de espacios en m?

Determinacion De Espacios Superficie Capacidad Necesidades
N° De ldentificacion, maquina o Instalacion  Determinacion y/o Descripcion S -~ 56 8 § o 8 = ° °
—_ - £ S8E © 28 sSy¢Q 48 S = g o e o = k]
E E g g€ £g E B35 Etg 8 8 5 § & 5 2 E g 3
T s T £§ &£ 8 E2:2t2g -2 T F 5 < 5 5§ =z BEgs E g
= = £ ;G5 Egd 8 2o0if8FeofE S ST > g 2 2 336§ € T
> 5 = L 5 s 8 T o & a £ 5= 2 2 > > » s < > = = 8 IS -
S c < 88 5 E & & ¢ e c & & 'S S o B2 2 > o9 o =
-4 < s2 52 = 83 g-¢g &g o & & £ g © £ 3
U%)‘ — O%g a g E E o= £ S < <
Departamento De Calidad Y Laboratorio
PAL-001-P Estante 2 03 14 06 2,3 2,9 1 2,9
PAL-002-P Escritorio 1 05 08 0,5 1,5 2 1 2
PAL-003-P Silla 06 06 1 036 12 156 1 1,56
Area De Recepcion
PAL-004-P Tanqgue De Acero Inoxidable 9,86 2,49 3,09 2455 12,35 36,90 1 36,90 12000 X X X
I
PAL-005-P Bomba Centrifuga 08 036 02 029 1,16 1,45 1 1,45 15000 X 380
I/h
Area De Enfriamiento
PAL-006-P Tanqgue De Enfriamiento 9,86 2,49 3,09 2455 12,35 36,90 1 36,90 12000 X X X
I
Departamento Administrativo Y De Contabilidad
PAL-001-A Archivador 1,25 0,46 054 058 1,71 229 1 2,29
PAL-002-A Escritorio 1 05 0,8 0,5 15 2 2 4,00
PAL-003-A Silla 06 06 1 036 12 156 2 3,12
PAL= Planta De Acopio De Leche Superficie Neta Total 91,12 Referencias y Observaciones
001= Numero De Maquina, Equipo o Mueble Area De Oficinas Decreto 2393 (m2) 10 Puertas del departamento de administracion y contabilidad (Apertura =
1m)
A= Administracion Puertas del area de produccion (Apertura= 1,5m)
P= Produccion Area De Baterias Sanitarias, Duchas y Vestidores (m2) 9,4
Superficie, Maquina o Instalacién= Longitud * Anchura
Obrero, Movilidad Entre Maquinarias= ((Longitud + Anchura) *2) Factor De Movilidad
Superficie Total Por Maquina o Instalacion= Superficie, Maquina o Instalacién + Obrero, Movilidad
Entre Maquinas + Materiales
Superficie Neta Total= Superficie Total Por Maquina o Instalacion*Ndmero De Maquinas o Superficie Total Necesaria (m2) 110,52

Instalaciones

Nota. Elaborado por: El autor
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45.6.1. Departamento de Calidad y Laboratorio. El departamento de calidad y
laboratorio se le designo una superficie que esta determinada por los equipos que va
a tener, pero también se debe considerar que al ser un laboratorio se necesita un
meson, lavamanos y una zona de instrumentos que se utilizaran para los analisis de
la leche cruda para esto se afiade una superficie de 1m?2. El Decreto Ejecutivo 2393
Reglamento De Seguridad y Salud De Los Trabajadores y Mejoramiento Del Medio
Ambiente De Trabajo menciona que se debe tener 2 m? de superficie, dando un area
estimada de 9.46 m?

4.5.6.2. Area de Recepcion. En esta area tenemos una superficie establecida por los
equipos que se va a utilizar un area de 38.35 m?.

4.5.6.3. Area de Enfriamiento. Esta area es donde la leche se depositara en un tanque
de enfriamiento de leche, necesitando un espacio de 36.90 m?.

4.5.6.4. Area de Entrega. Esta area esta disefiada para ser la superficie donde se va a
descargar la leche cruda y se va a cargar la leche enfriada por tal motivo se va a
ocupar un area de 30 m? espacio suficiente para que ingrese un tangue cisterna.
4.5.6.5. Departamento Administrativo y de Contabilidad. Se contara con dos puestos
de trabajo el administrador y contador, segtin el Decreto 2393 se designara 2 m? por
cada trabajador dando un total de superficie a necesitar de 9,41 m?2.

4.5.6.6. Baterias Sanitarias, Duchas y Vestidores. Se ha distribuido esta area de tal
manera que se cumpla con lo que estipula el Decreto 2393 Art. 42 indica que las
dimensiones minimas de las cabinas seran de 1 metro de ancho por 1,20 metros de
largo y de 2,30 metros de altura, por lo tanto, se realizara cabinas para duchas y
escusados para cada género y con un lavamanos en comun con un area de 6 m?,

Para los vestuarios se contara con 1 cancel de 1 m de ancho por 1 m de largo y 2 m de alto
con un area de 1 m? y las cabinas para cada genero respectivamente ocuparan un area de
1.20 m?, dando un total de 9.4 m?.
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Tabla 38

Determinacion de espacios en m?

Departamento Y Areas Medidas m2
Departamento De Calidad y Laboratorio 9,46
Area De Recepcion 38,35
Area De Enfriamiento 36,9
Area De Entrega 30
Departamento Administrativo Y De 9,41
Contabilidad
Baterias Sanitarias, Duchas Y Vestidores 9,4
Total 133,52

Nota. Elaborado por: El autor

4.5.7. Fichas Técnicas de Maquinas y Equipos y Calculo de Superficie
4.5.7.1. Area de Recepcion

Figura 33

Ficha técnica tanque de recepcion

Nombre Tanque De Recepcion Dimensiones (L*A*H) m (9,86)(2,49)(3,09)
Industria Aplicable Alimentos Capacidad 12000 litros
Lugar De Origen Hubei, China Material SUS 304
1
2
3
4
5
6
7
8
9
Levantamiento o Fotografia Area Bruta Del Equipo 24,55 m"2

Nota. Adaptado (Burgos,2022)

Superficie estatica = Largo * Ancho

- S¢ = 9.86 * 2.49

(15)
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SS = 24‘-55 mz

S.Gravitacional = Superficie estatica » Nomero de lados operables

S, = 2455 % 1
Sy = 24.55m?

S.Evolutiva = (S.Estatica + S. Gravitacional) * K

S, = (24.55 + 24.55) * (0.10)

S, =4.91m?

Tabla 39

Diagrama relacional de actividades
Razon de la empresa Coeficiente K
Gran industria alimenticia 0,05-0,15
Trabajo en cadena, transporte 0,10-0,25
mecanico
Textil — Hilado 0,05-0,25
Textil — Tejido 0,05-0,025
Relojeria, Joyeria 0,75-1,00
Industria mecanica pequefia 1,50-2,00
Industria mecanica 2,00-3,00

Nota. Adaptado De: (Salazar, 2019) Elaborado por: El autor

Superficie Total = S estatica + S gravitacional + S evolutiva

Sp = 24.55 + 24.55 + 4.91
Sp = 49.1 m?

(16)

(17)

(18)
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Figura 34
Ficha técnica bomba centrifuga

Nombre Bomba Centrifuga Dimensiones (L*A*H) m (0,8)(0,36)(0,2)
Industria Aplicable Alimentos Voltaje 220-380V
Capacidad 15000 l/h Material SS 304
1
2
3
4
5
6
7
8
JESR
Levantamiento o Fotografia Area Bruta Del Equipo 0,29 m"2

Nota. Adaptado (Burgos,2022)
Superficie estatica = Largo *» Ancho
Ss =0.8%0.36
Sg = 0.29 m?
Superficie gravitacional = Superficie estitica » Nimero de lados operables
Sg =029 %2
Sy = 0.58m?
Superficie evolutiva = (Superficie estatica + Superfice gravitacional) » K
S, = (0.29 + 0.58) * (0.10)
S, = 0.087 m?
Superficie Total = S estatica + S gravitacional + S evolutiva
Sr =0.29+ 0.58 + 0.087
Sy =0.96 m?
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Figura 35
Ficha técnica tanque de enfriamiento

Nombre Tanque De Enfriamiento | Dimensiones (L*A*H) m (9,86)(2,49)(3,09)
Industria Aplicable Alimentos Capacidad 12000 litros
Certificacion ISO 9001:2015 Material SUS 304
. 1
N K ‘! r 2
5, 3
: 4
5
6
7
8
9
Levantamiento o Fotografia Area Bruta Del Equipo 24,55 m"2

Nota. Adaptado (Burgos,2022)
Superficie Estitica = Largo * Ancho
Ss = 9.86 x 2.49
Sg = 24.55 m?
Superficie Gravitacional = Superficie Estatica » Nimero De Lados Operables

Sg =24.55x1

Sy = 24.55m?

Superficie Evolutiva = (Superficie Estitica + Superfice Gravitacional) x K
S. = (24.55 + 24.55) = (0.10)
S, =4.91m?
Superficie Total = S estatica + S gravitacional + S evolutiva
St = 24.55+ 24.55 + 491

Sy = 49.1 m?
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4.5.8. Busqueda de la Mejor Distribucion
Figura 36
Diagrama relacional de espacios modelo ideal

Superficie De

9,40 m2
Superficie De @

9,41 m2
5
Superficie De

36,9 m2 [ 3

Superficie De
30 m2
4
2
1
Superficie De
Superficie De 9,46 m2
38,35 m2

Nota. Elaborado por: El autor
En la figura 33 se muestra el diagrama de relacion de actividades, pero incluido la relacion

de espacios de la posible superficie de cada area o departamento.

4.5.9. Alternativas
45.9.1. Modelo 2
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Figura 37

Diagrama relacional de actividades modelo 2

1. Departamente De
Calidad Y Laboratorio

2. Area De Recepcion

3. Area De Enfriamiento

4. Area De Entrega

5. Departamento
Administrativo Y De
Contabilidad

6. Bateria Sanitarias,
Duchas Y Vestidores

Nota. Elaborado por: El autor
Tabla 40

Frecuencia de relacién modelo 2

Valor Proximidad Color NuUmero De Frecuencia
Lineas

A Absolutamente Rojo 4 Rectas 0
Necesario

E Especialmente 3 Rectas 2
Importante

| Importante Verde 2 Rectas 2

O Normal U Ordinario Azul 1 Rectas 3

U Sin Importancia - 0 6

X No Recomendable Café 1 Zigzag 1

XX Altamente Indeseable Negro 2 Zigzag 1

Nota. Elaborado por: El autor
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Figura 38
Diagrama relacional de recorrido de actividades modelo 2

Nota. Elaborado por: El autor

45.9.2. Modelo 3
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Figura 39
Diagrama relacional de actividades modelo 3

1. Departamente De
Calidad Y Laboratorio

2. Area De Recepcion

3. Area De
Enfriamiento

4. Area De Entrega

5. Departamento
Administrativo Y De
Contabilidad

6. Bateria Sanitarias,
Duchas Y Vestidores

Nota. Elaborado por: El autor
Tabla 41

Frecuencia de relacién modelo 3

Valor Proximidad Color Numero De Frecuencia
Lineas

A Absolutamente Rojo 4 Rectas 1
Necesario

E Especialmente - 3 Rectas 0
Importante

| Importante Verde 2 Rectas 4

O Normal U Ordinario Azul 1 Rectas 4

U Sin Importancia 0 4

X No Recomendable Café 1 Zigzag 1

XX Altamente Indeseable Negro 2 Zigzag 1

Nota. Elaborado por: El autor
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Figura 40

Diagrama relacional de recorrido de actividades modelo 3

Nota. Elaborado por: El autor
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4.5.10. Propuestas de Disefio de la Planta de Acopio de Leche

Figura 41

Propuesta modelo ideal

TL0

(=248 4

SE‘C

98°s

=]

212

8

(‘W_—*

350

458

Elaborado por

Dennys Santos

Titulo

Propuestas
Modelo Ideal

Escala

lcm =1m

Nota. EI modelo ideal, nos ayudara para evaluar los modelos alternativos, se obtiene el Layout mediante el diagrama relacional de

actividades. Elaborado por: El autor
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Figura 42

Propuesta modelo 2

=3 = ry
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TRz | 253 38
—
. Propuestas
Elaborado por Titulo Escala =
P Dennys Santos Modelo 2 lcm =1m

Nota. En esta propuesta se realiza una distribucion de las areas y departamentos en forma de U, con ayuda del diagrama de

recorrido de actividades. Elaborado por: El autor
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Figura 43
Propuesta modelo 3

1,20

1,20

1,20

1,20

1,20

4,00

3550

6,30

4,46

29

Elaborado por

Dennys Santos

Titulo

Propuestas
Modelo 3

Escala

1cm =1m

Nota. La propuesta 3 se realiz6 una distribucion donde todas las areas que intervienen en el proceso directamente estan adyacentes.

Elaborado por: El autor
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4.6. Evaluaciones

4.6.1. Distancia Entre Departamentos y Areas
Figura 44

Distancia con el centro de gravedad

Area | : Area 2

/

Nota. Adaptado (Burgos,2022)

4.6.2. Distancia Entre los Puesto de Trabajo que Forman Parte del Flujo
Figura 45

Distancias entre areas funcionales del proceso

o
c -~
Destino 2 3 S
S = L
Origen 8 & =
X = L
L
Recepcion 554 m
Modelo S
Enfriamiento 7,08 m
Ideal
Entrega
Recepcion 10,37 m
Modelo 2 Enfriamiento 5,09 m
Entrega
Recepcion 553 m
Modelo 3 Enfriamiento 8,37 m
Entrega

Nota. Elaborado por: El autor
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4.6.3. Evaluacion del Porcentaje de Adyacencia
Tabla 42

Grado de cumplimiento de adyacencia modelo 2

Letra Proximidad Valor Relacion Relacion

Relacion

Resultado Eficiencia

estimada M. 2 M. Ideal M.2

A Absolutamente 20 1 0 20 0
Necesario

E Especialmente 15 2 2 30 30
Importante

| Importante 10 2 2 20 20

o) Normalu 5 3 3 15 15

Ordinario 76%
U Sin Importancia 0 5 6 0 0
X No 0 1 1 0 0
Recomendable

XX* Altamente 0 1 1 0 0
Indeseable

Total 85 65

Nota. Elaborado por: El autor
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4.6.4. Evaluacion Por la Forma de los Puestos de Trabajo

Tabla 43

Evaluacion por la forma del puesto del modelo 2

Departamentos Y Areas Area  Largo Ancho Perimetro F 1<F
(m2) (m) (m) (m2) <14

Departamento de calidad y 9,46 4,46 2,12 13,16 1,07 Si
laboratorio
Area de recepcion 38,35 7,42 5,168 25,18 1,02 Si
Area de enfriamiento 36,9 6,3 5,857 24,31 1,00 s
Area de entrega 30 3,5 8,57 24,14 1,10 Si
Departamento administrativo 9,41 4 2,352 12,704 1,04  Si
y de contabilidad
Baterias sanitarias, duchas y 9,4 6 1,566 15,132 1,23  Si
vestidores

Nota. Elaborado por: El autor

4.6.5. Manejo de Costos de Materiales (Departamentos Funcionales)

Tabla 44

Costo total de manejo de materiales modelo 2

N° Departamento Departamento2 d Clj Fj CT

1 Recepcion Tanque Frio 10,37 1 9696 100547,52

2 Tanque Frio Entrega 509 1 9696 49352,64
Costo Total 149900,16

Nota. Elaborado por: El autor
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4.6.6. Evaluacion del Porcentaje de Adyacencia

Tabla 45

Grado de cumplimiento de adyacencia modelo 3

Letra Proximidad Valor Relacion Relacion Relacion Resultado Eficiencia
estimada M. 3 M. Ideal M.3
A Absolutamente 20 1 1 20 20
Necesario
E Especialmente 15 2 0 30 0
Importante
| Importante 10 2 4 20 40
(0) Normalu 5 3 4 15 20
Ordinario 94%
U Sin Importancia 0 5 4 0 0
X No 0 1 1 0 0
Recomendable
XX* Altamente 0 1 1 0 0
Indeseable
Total 85 80

Nota. Elaborado por: El autor
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4.6.7. Evaluacion Por la Forma de Puestos de Trabajo

Tabla 46

Evaluacion para la forma del puesto del modelo 3

Departamentos Y Areas Area  Largo Ancho Perimetro F 1<F
(m2) (m) (m) (m2) <14
Departamento de calidad y 9,46 4,46 2,12 13,16 1,07 Si
laboratorio
Area de recepcion 38,35 7,42 5,168 25,18 1,02 Si
Area de enfriamiento 36,9 6,3 5,857 24,31 1,00  Si
Area de entrega 30 3,5 8,57 24,14 1,10  Si
Departamento administrativo 9,41 4 2,352 12,704 1,04  Si
y de contabilidad
Baterias sanitarias, duchas y 9,4 6 1,566 15,132 1,23  Si

vestidores

Nota. Elaborado por: El autor

4.6.8. Manejo de Costos de Materiales (Departamentos Funcionales)

Tabla 47

Costo total de manejo de materiales modelo 3

N° Departamento Departamento2 d Cij Fj CT
1 Recepcion Tanque Frio 553 1 9696 53618,88
2 Tanque Frio Entrega 8,37 1 9696 81155,52

Costo Total

134774,4

Nota. Elaborado por: El autor
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4.6.9. Resultados de Evaluacion en los Modelos
Tabla 48
Resultados de evaluacion

Modelo  Adyacencia Forma Del Puesto Manejo De Costo
Modelo 2 76% 100% 149900,16
Modelo 3 94% 100% 134774,4

Nota. Elaborado por: El autor
4.6.10. Andlisis de los Resultados de Evaluaciones

En la evaluacion de la adyacencia se busca la relacion binaria entre areas o departamentos,
en esta investigacion arrojo en los modelos alternativos de 76% y 94% respectivamente.

En la evaluacion por forma de trabajo se tiene un 100% esto se debe a que los modelos
disefiados para la planta de acopio de leche mantienen la misma area en las dos propuestas porque
el terreno donde se planteara la planta de acopio de leche tiene una superficie de 851 m?, siendo
espacio suficiente para la planta.

Se debe comprender que el manejo de costo es el valor que la planta de acopio tendra por
la disposicion de sus procesos, en este caso para el modelo dos tiene un costo de $ 149900,16 y
$134774,4 para el modelo 3.

4.6.11. Seleccion del Modelo Optimo Para el Disefio de la Planta de Acopio Para
Enfriamiento de Leche

Los datos obtenidos arrojan que la mejor opcion es el modelo tres ya que el grado de
eficiencia es de 94% vy el costo con respecto al modelos dos es menor.
4.7. Adaptaciones del Diagrama
4.7.1. Emplazamiento

La planta de acopio de leche para enfriamiento estara ubicada en la parroquia San Juan del
canton Riobamba perteneciente a la provincia de Chimborazo.
4.7.2. Personal Necesario

La planta para su funcionamiento necesitara personal apto para cumplir con las demandas
de cada area y cada colaborador se encargara de la limpieza de su area, maquinas y equipos que

utilice.
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Tabla 49
Trabajadores necesarios

Departamentos Y Areas Numero de trabajadores
Departamento de calidad y laboratorio .
Area de recepcion
Area de enfriamiento
Area de entrega '
Departamento administrativo y 5
contabilidad
Total 4

Nota. Elaborado por: El autor
4.7.3. Caracteristicas Estructurales de la Edificacion

La planta de acopio de leche la caracteristica de las tres propuestas incluido la propuesta
ideal es que solo se cuenta con una planta baja, ya que con ello si tiene una mejor distribucion.
Debemos considerar al ser una industria alimentaria necesita ventilacion cruzada lo que provoca
la renovacion del aire del interior con el aire exterior.
4.7.3.1. Modelo Ideal. El modelo ideal, nos ayudara para evaluar los modelos alternativos,
sabiendo que cuenta con 5 sitios entre departamentos y areas dando un area aproximada de
194,95 m?2. En base al diagrama relacional se obtienen una distribucion en planta por
producto o lineal (Ver Figura 30).
4.7.3.2. Propuesta 2. En esta propuesta se realiza una distribucion de las areas y
departamentos en forma de U dando un area de 168,41 m?, las medidas no cambian de
ninguno, cabe destacar que cada medida estd cumpliendo por lo establecido en el Decreto
2393 en cuanto a espacios. En este modelo toda la parte de enfriamiento, oficinas y bafios se
pasaron al lado derecho solo quedando el departamento de calidad contiguo al de recepcion
de materia prima (Ver Figura 36).
4.7.3.3. Propuesta 3. La propuesta 3 se realiz6 una distribucién donde todas las areas que
intervienen en el proceso directamente estan adyacentes dandonos un area de 214.18 m? el

area de recepcion, control de calidad y enfriamiento estas estan ubicadas al lado izquierdo
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mientras que el departamento administrativo y de contabilidad y el area de baterias
sanitarias, duchas y vestidores estdn més para la derecha (Ver Figura 38).
4.7.4. Procesos de Trabajo y de Control

En la planta de acopio para enfriamiento de leche el proceso que se maneja es de manera
consecutiva por eso se aplicara un control lineal y tendria un planteamiento por producto.
4.8. Preparacion Detallada del Planteamiento
4.8.1. Calculo de Luminarias

La iluminacion es un factor crucial a la hora de la eficiencia de los trabajadores en la planta,
debemos considerar que al ser una planta de alimentos la poca iluminacion natural que ingresa por
las ventanas es menorada con las mallas que se le colocan para evitar el ingreso de insectos u otros
factores que puedan modificar a la leche, sabiendo esto se realizara el calculo de luminarias
necesarias para la planta.

Para que la planta cumpla con el decreto 2393 se tomara en cuenta lo que dice el, Art. 22
apartado 1 literal a, Art.22 apartado 3, Art 42 apartada 3 y Art.56 apartado 1. Se debe entender que
cada calculo sera disefiado para la propuesta de disefio escogida.

4.8.1.1. Célculo de Luminarias Para el Area de Administracion Y Contabilidad
Tabla 50

Valores del departamento de administracion y de contabilidad

Departamento Altura (base- AlturaPlanoDe Largo Ancho Nivel
techo) (H) Trabajo (h") (b) (@) Minimo —
Administracion y 2,30 (m) 0,8 (m) 4(m) 2,4(m) 500
contabilidad (luxes)

Nota. Elaborado por: El autor

La luminaria para el departamento de administracion y contabilidad se utilizara el panel
led empotrable de la marca volton el cual cuenta con una potencia de 40 W y 3200 lIimenes (Ver
Anexo 0).

Debemos considerar la suspensién de 0.032m que va a tener la lampara con respecto al

techo ya que estara fijada a la estructura de la oficina.
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Figura 46

Alturas de luminarias

Nota. Elaborado por: El autor
Tabla 51

Altura de luminarias

Locales # Alturas de luminarias
Locales de altura normal (oficinas, ) _
o 1 Lo més alto posible
viviendas, aulas...)
. 2 .
Locales con iluminacion directa, 2 Minimo:h =+ (H — ) (19)
- . ] 4
semidirecta y difusa 3 Optimo: h = - (H =1 (20)
.. 1 .
4 Minimo:h =~ (H — h") (21)
. L 4
Locales con iluminacion directa
] 4 )
5 Optimo: h = g (H—-h") (22)

Nota. En oficinas se recomienda ubicar las luminarias lo mas alto posible. Fuente: (Garcias, n.d.)

Elaborado por: El autor

Lo mas alto posible = H — h’

Lo mas alto posible = 2,30m — 0,80m

Lo mas alto posible = 1.5m

(23)
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Figura 47
Esquema de oficina

T A
‘PlanoDe %4
0 - -
_//r Luminarias
I Vd
! h h
:
,_PlanoDe|__ /] R
.~~~ Trabajo
77 b
>
/Q a
Nota. Elaborado por: El autor
Tabla 52
indice de oficinas
Sistema De lluminacién # indice De Oficina
T T b
Iluminacion directa, semidirecta, 1 I = a * (24)
difusa h(a +b)
., . 3 b
Iluminacion Indirecta 2 * (1 * (25)

k= T 08)(ath)

Nota. Fuente: (Garcias, n.d.) Elaborado por: El autor
Para oficinas se utilizara la iluminacion directa, semidirecta y difusa ya que se necesita una
observacion clara y directa.
4.8.1.2. Calculo de indice del Local (k) Para el Departamento Administrativo y de
Contabilidad
= ax*b
h(a+b)
_ 24 x4
1.47(2,4 + 4)

k=1,02
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k=102 = 1m
k estd comprendido entre 1y 10, si se llegara a obtener valores mayores a 10 seria un valor
despreciable para los célculos.

Tabla 53
Coeficiente de reflexion de techo, paredes y suelo

Color Factor De Reflexion (p)
Techo Blanco o muy claro 0,7
Claro 0,5
Medio 0,3
Paredes Claro 0,5
Medio 0,3
Obscuro 0,1
Suelo Claro 0,3
Obscuro 0,1

Nota. Fuente: (Garcias, n.d.) Elaborado por: El autor
Se escoge para techo el color blanco con un factor de reflexion de 0,7, el color medio para

las paredes con un valor de 0,3 y para el suelo un color claro con un valor de 0,3.
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4.8.1.3. Factor de Utilizacion (n)
Figura 48
Factor de utilizacién para departamento de administracion y de contabilidad

Factor de utilizacian ()
Factar de reflexidn deltecho

Tipo de indice

aparato el
ol ol 0.8 | 0.7 | 0.5 | 03 [0
alumbrado k Factor de reflexion de las paredes

05|03 01|05 0301|0503 01(03 01] 0

06 (39 35 32|38 34 32(35 34 3 [33 31|30
05 (43 43 40047 42 40 (46 42 39 (41 38| 37

1.0 |53 49 j n= | 43 |45 (51 | 47 45|46 44 (.41

10.% T25 |58 54 8 ) 57 50|55 51 49|50 42|45
— v |15 |62 58 54|61 57 54|58 55 52 (5351 48

[ 20 |66 E2 59|64 B1 58|81 53 57 |s S5 | sz
EDI% 25 |68 65 63 |67 B4 B2 |64 B 60|59 57|54

30 |70 BT EBS |69 BE B4 |65 63 B | B0 59 .56
O _=10H, | 40 |72 70 B |70 69 67 |67 66 64 |63 61|58
o 7075 a0| 50 |73 71 70|71 70 B8 |68 67 66 |64 63| .59

H,,: attura luminaria-plano de trabajo

Nota. Fuente: Adaptado de recursos CITCEA, por la Universidad Politécnica de Cataluya-

Barcelona,2020 https://recursos.citcea.upc.edu/llum/interior/iluint3.html

En la figura 45 se puede observar que para obtener el factor de utilizacion de 0,48 se tuvo
que identificar donde se intersecan los valores del indice local con respecto al factor de reflexion
del techo y de las paredes.

4.8.1.4. Factor de Mantenimiento
Tabla 54

Factor de mantenimiento

Ambiente Factor De Mantenimiento f,,
Limpio 0,8
Sucio 0,6

Nota. Fuente: (Garcias, n.d.) Elaborado por: El autor
Para el departamento de administracion y de contabilidad se establecié un ambiente limpio

con un factor de manteniemito de 0,8.
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4.8.1.5. Flujo Luminoso Total del Departamento Administrativo y de Contabilidad

Ey, * (a* b)

Or=——F—
nxfm (26)

_ 500 luxes * (2,4 * 4)
- 0,48 * 0,8

@ = 12500 lamenes
4.8.1.6. Numero de Lamparas Para el Departamento de Administracion y
Contabilidad

3200 lamenes — 1 Lampara
12500 limenes — x Lamparas
x = 3,90 ldAmparas
x = 3,90 ldmparas = x = 4 lamparas
4.8.1.7. Luminarias Para el Resto de la Planta
En la tabla a continuacion se detalla el nimero necesario de luminarias para cada area y

departamento de la planta de acopio para enfriamiento de leche.
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Tabla 55

Numero de luminarias para cada departamento y area

Departamento
y Areas

Departamento
De Calidad Y
Laboratorio

Area De
Recepcion
Area De
Enfriamiento
Area De
Entrega
Departamento
Administrativo
y De
Contabilidad
Baterias
Sanitarias,
Duchas y

Vestidores

Largo Ancho

(m)  (m)
446 2,12
742 5,168
63 5,857
35 857
4 2,352
6 1,566

Modelo de

Luminarias

Panel Led
Empotrable
V1L0104006
Batten -
V1L0202002
Batten -
V1L0202002
Flat -
V1L0501002
Panel Led
Empotrable
V1L0104006
OoBD
Sobrepuesto
Cuadrado -
VI1L0304004

H(m) h’(m) d’(m)

2,3

2,3

2,3

0,8

0,8

0,8

0,8

0,8

0,032

0,024

0,024

0,68

0,032

0,032

Departamento
Area

Formula
Altura de

Luminarias Luminarias

(Ver Tabla
51)
3

Alturas de

(m)

1,2

3,36

4,16

3,2

1,5

1,3

h

1,47

4,18

5,18

2,52

1,47

1,27

Formula
de K
(Ver
Tabla
52)

1

k Techo Paredes Suelo

1,0

0,7

0,6

1,0

1,0

1,0

0,7

0,7

0,7

0,7

0,7

0,5

0,5

0,5

0,5

0,5

0,3

0,3

0,3

0,3

0,3

0,3

0,3

0,3

Factor de
Utilizacién
(n) (Ver
Figura 45)

0,52

0,44

0,38

0,52

0,48

0,47

Factor de

Mantenimiento

0,8

0,8

0,8

0,8

0,8

0,8

Em

500

300

200

200

500

50

(Lumenes)

11899

32884

24454

14471

12500

1277

NUmero de

Luminarias

4

11

2

Nota. Elaborado por: El autor
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4.8.1.8. Resumen de Luminarias de la Planta de Acopio Para Enfriamiento de Leche
Tabla 56

Numero de luminarias por departamento o area

Departamento y Areas NUmero De
Luminarias
Departamento De Calidad Y 4
Laboratorio
Area De Recepcion 11
Area De Enfriamiento 8
Area De Entrega 5
Departamento Administrativo y 4
De Contabilidad
Baterias Sanitarias, Duchas y 2
Vestidores

Nota. Elaborado por: El autor
4.8.1.9. Emplazamiento de Luminarias. En el emplazamiento se establece el niUmero
de filas y columnas que seran necesarios para la distribucion de lamparas para cada

area o departamento, mediante la informacion adquirida en la Tabla 53.

N
N ancho = total , Ancho — Ntimero de filas
Largo (27)

Largo ,
Niargo = Nancho * Ancho — Numero de columnas (28)
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Tabla 57

Numero de filas y columnas para emplazamiento de luminarias

Departamento y Areas Numero De Filas Numero De Columnas
Departamento De 1,38~1 4,21~4
Calidad Y Laboratorio
Area De Recepcion 2,77~3 4,31~4
Area De Enfriamiento 2,73~3 3,23~3
Area De Entrega 3,50~4 1,632
Departamento 1,53~2 3,40=~3
Administrativo y De
Contabilidad
Baterias Sanitarias, 0,72~1 3,82~4
Duchas y Vestidores

Nota. Elaborado por: El autor

Para comprender de mejor manera con los datos obtenidos en la Tabla 51, 52 y 53, se
tomara el departamento de calidad y laboratorio para demostrar la ubicacién de la luminaria, este
proceso sera exactamente igual para todas las area y departamentos de la planta de acopio de leche

para enfriamiento, claro variando en el nimero de luminarias.

128



Figura 49
Ejemplo de distribucién de luminarias (departamento de calidad y laboratorio)

446 m

W ZT'e

[r——
pr—

Nota. Elaborado por: El autor

En la figura 45 se observa la distribucion de luminarias para el departamento de calidad y
laboratorio esto se obtuvo de los resultados de la Tabla 54 y Tabla 55. Esto se realizard en cada
area o departamento respectivamente como en este ejemplo.
4.8.2. Delimitacion de Areas Sucias y Limpias-Frias, Calientes y Neutras

En la planta de acopio para enfriamiento de leche se designd el color café a las areas sucias,
siendo estas las que no tienen contacto con el proceso como el Departamento Administrativo y De
Contabilidad.

Las areas limpias tendran un color celeste, estas mantienen contacto directo con el proceso
de acopio de leche por ejemplo Area de Enfriamiento.

Se identifico de color azul a las areas frias por ejemplo el Area de Enfriamiento, mientras
que a las areas neutras se le designo un color blanco considerando el area libre o las oficinas, en

este caso no se tiene areas calientes. Esto se baso en la Norma COGUANOR 001-2003.
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Figura 50

Areas sucias y limpias de la planta de acopio para enfriamiento de leche

Elaborado Por

Titulo

Avreas Sucias [l Limpias [0
Del Modelo Seleccionado

Dennys Santos N

Escala

lcm=1m

Nota. Elaborado por: El autor

130



Figura 51

Areas frias y neutras de la planta de acopio para enfriamiento de leche

6,30

4,00

1,20 1,20 1,20 1,20 1,20 |

5,86

1,57

T |
X
“’Lﬁé < [

5,16
T

2,12

8,57

Elaborado Por

Titulo

Areas Frias | Neutras []
Del Modelo Seleccionado

Dennys Santos N

Escala

lcm=1m

Nota. Elaborado por: El autor
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4.8.3. Estimacion de Costos

Tabla 58

Costo de equipos, maquinaria y herramientas

EQUIPOS CANTIDAD CAPACIDAD COSTO COSTO TOTAL
MAQUINARIAS
HERRAMIENTAS
Tanque de recepcion 1 12000 | $ 2.860,00 2.860,00
Bomba centrifuga 1 15000 I/h $ 350,00 350,00
Tanque de 1 12000 | $12.000,00 12.000,00
enfriamiento
Termémetro 1 ()10a250°C $ 6,90 6,90
Lactodensimetro 1 1010-1040 $ 35,91 35,91
kg/m3
Probeta 1 500 ml $ 8,00 8,00
Vaso de 1 500 ml $ 5,88 5,88
precipitacion
Gotero 1 10 ml $ 0,81 0,81
pH-metro 1 $ 75,00 75,00
Manguera Nitriflo 1 10 m $ 7,96 7,96
Filtro de tuberia 1 $ 20,00 20,00
Total 15.370,46

Nota. Elaborado por: El autor



Tabla 59
Costo del terreno

Extension de terreno Costom2  Costo Total
851 m? $ 14,00 $11.956,00
Nota. Elaborado por: El autor
Tabla 60
Costo de construccion
Descripcion Costo m2 Costo Total
Construccion y Acabados $ 350,00 $74.963,00
Total $74.963,00
Nota. Elaborado por: El autor
Tabla 61
Costo de luminarias y equipo de oficina
DESCRIPCION CANTIDAD COSTO COSTO
TOTAL
Escritorio 3 $ 50,00 $ 150,00
Silla 3 $ 45,00 $ 135,00
Archivador 2 $ 90,00 $ 180,00
Estante 1 $ 120,00 $ 120,00
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Panel Led Empotrable 8 $ 6,90 55,20
VI1L0104006
Batten - VIL0202002 19 $ 4,43 84,17
Flat-VIL0501002 5 $ 15,00 75,00
OBD Sobrepuesto Cauadrado- 2 $ 4,93 9,86
VI1L0304004
Total 809,23
Nota. Elaborado por: El autor
4.8.3.1. Calculo del Costo Total
Cr = C.Construccion + C. Maquinaria y equipos + C.del terreno (29)

Costo Total = 74963 + (15370.46 + 809.23) + 11956

Costo Total = $103098.69
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

Se disefid dos encuestas para realizar el estudio de mercado, la primer encuestas tenia como
objetivo a los productores y la otra a los habitantes de la parroquia San Juan, estas fueron validadas
por un experto antes de aplicarlas. La informacidn obtenida ayudo a determinar la capacidad de
9696 litros diarios de leche que se va a acopiar en la planta.

Se establecio los requisitos que va a tener la planta de acopio para enfriamiento de leche,
entre ellos el disefio del proceso, diagrama de entrada y salidas donde se realizé el balance de
masas permitiendo conocer la merma de 0.25 % que va a existir en el proceso. A demas se
determin6 el equipamiento (maquinas, equipos, herramientas y mobiliario) cada uno con su
capacidad y superficie que se va a utilizar en las diferentes areas o departamentos.

Se aplico dos metodologias para establecer la macro y micro localizacion de la planta,
obteniendo en el método cualitativo y en método BROW GIBSON la comunidad de Guabug como
la comunidad idonea para la ubicacion de la planta, siendo este el lugar estratégico para la planta
de acopio para enfriamiento de leche, por tal motivo se planteo el disefio en un terreno ya adquirido
en ese sector.

Se realizé tres modelos de una planta de acopio para enfriamiento de leche, esto se hizo
mediante diagramas relacionales tanto de actividades y espacios, también los calculos de superficie
para cada maquinaria, equipos, herramientas y mobiliario, luego de esto mediante la evaluacion
de adyacencia, costo de manejo de materiales y la forma del puesto de trabajo se determind el
modelo 6ptimo para este proyecto.

Se presento seis espacios con consta entre la parte productiva y administrativa, ademas se
calcul6 el niumero de luminarias tomando en cuenta la cantidad de limenes necesarias para cada

area o departamento esto se baso en el Decreto 2393.

135



5.2. Recomendaciones

Se recomienda tomar en cuenta esta investigacion al GAD parroquial de San Juan o algun
inversor, para que se haga el proyecto real, ya que lo que se busca en esta investigacion es ayudar
al pequefio y mediano productor, ya que deben tener un buen trato y precio justo por cada litro de
leche y asi también crear fuetes de trabajo de manera directa e indirecta, beneficiado a la parroquia
de San Juan.

Para obtener un producto de buena calidad es recomendable que se capacite a los
productores de las normas de asepsia que debe cumplir el productor como cada uno de su ganado
lechero de esta manera el producto seria Optimo para una comercializacion exitosa.

Antes de materializar la planta de acopio para enfriamiento de leche se sugiere
complementar con un estudio financiero, para conocer la vida Util y depreciacion de cada activo y
asi también conocer la rentabilidad por medio de las herramientas del VAN y TIR de este proyecto

de investigacion.
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Anexo A

Poblacién de la parroguia San Juan

15 - 19 Afos
20 - 24 Aifos
25 - 29 Afos
30 - 34 Afios
35 - 39 Afios
40 - 44 Anos
45 - 49 Anos
50 - 54 Aios
55 - 59 Afos
60 - 64 Aios
65 - 69 Anos
70 - 74 Afos
75 - 79 Anos

80 y mas afios de edad
TOTAL

POBLACION DESAGREGADO POR SEXO Y GRUPOS DE EDAD

GRUPOS DE EDAD

0 - 4 Afos
5-9 Anos
10 - 14 Afios

Fuente: INEC

ANEXQOS

393
333
282
251
213
179
166
138
156
135
134
91
79
89
3928

MUJERES HOMBRES

406
465
418

370
308
200
177
163
160
136
127
131
129
124
20
53
72

3442

347

410

445

763
641
482
428
376
339
302
265
287
264
258
181
132
161

7370

TOTAL

753
875
863
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Anexo B

Disefio de la encuesta a Productores

FACULTAD DE INGENIERIA
INGENIERIA INDUSTRIAL

Encuestz dirigida a los productores de leche de la parroquia de San Juan provincia de Chimborazo.
Objetivo: Detenmmar la cantidad de leche cruda diaria producidz en la parroquia San Juan, para
2l disefio de la planta d= acopio da leche.

Indicaciones: Lea detenidaments. responda las sigunientes preguntas con total veracidad y marque

con unz “X7 e respuesta o complete la informacion solicitada, gracias por su tismpo ¥ por
contestar las prezuntas, asta infonmacion sera utilizada parz unz investigacion.
1. ;Pozee cabezas de ganado lechero?
Osi
O No
2. Si la respuesta anterior fue no, la encuesta finaliza y gracias por su tiempo. Si su
repuesta fue :i, conteste por favor ;Cuantos litros de leche al dia produce?
O1als
O016a30
031245

O Mazded4s
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tn

i Usted vende la produccion de leche?

O si

O Ma

5i la respuesta anterior fue no, la encoesta finaliza ¥ gracias por so tiempo. 5 5o
repuesta fue zi, conteste por favor JA quien vende usted la leche?

O Canmras de acopio

O Lecheros

[ Empresas Lacteas

{Cual es 3u mavor problema con su actual comprador?

O Eetrazo en los pagos

O Rechaze mjustificado de 1z leche

] Falta da transparencia en 1z madicion

O IMa tanzo problarmas

(Considera que la creacion de un centro de acopio beneficiaria a la parroguia San
Juan?

O si

O Ma

5i la respuesta anterior fue no, la encoesta finaliza ¥ gracias por so tiempo. 5 5o
repuesta fue =i, conteste por faver ;Cuantos litros dia estaria dispuesto a vender al

ceniro de acopio, 3i este exiztiera?
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Olzls
O 16a3d
O3lads
[ Mas de 46

O Oros

;A gue precio estaria dispuesto a vender la leche al centro de acopio, en cazoe de que
este se cree?

O 37 ctws.

O 38 ctuws.

O 39 ctws.

O 40 civs.

. ;Recomendaria 3 mas productores vender la leche al cemtro de acopio, =i este
existiera?

O &

O Ma

Czracias por su tismpao.

146



Anexo C

Validacién encuesta productores

St AR B AL RS TR WA B AN R

[NGvimREs:

Santos Nareajo Dennys Edunnds

TUTOR:

Tng, Wildrido Salazar

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

DE CHIMBORAZO"

f :f EEO: “DISENO DE UNA PLANTA DE ACOPIO PARA ENFRIAMIENTO DE LECHE EN LA PARROQUIA SAN JUAN DE LA PROVINCIA

OBJETIVO GENERAL : Discilar una planta de acopio para enfriamiceto de doche en s parroquis Saa Juan de ls provincia de Chiscborazo.

OBJETIVO ESPECIFICO TEST

N PREGUNTA

Frcuces (Posce cubezas de gamdo Jechero?
¢ Si Is respuesta anserion for 0o, Is encucats fisalizs y graciss por s tiempo. 56w repuesta fse si, conteste por favor ;Cudotos
lires de Joche al dia produce?
Aplicar un estudio de |  Encuesta Usied vemde b produscicn de leche?
mercado que permita & 31 | 518 cospuesss anterior fos 0o, Ia encucata firaliza y graciss por s tiempo, St s repuesta fiae 5i, conteste por favor ;A quién
cuantificar la yeade usted ln joche?
P“’d“cc"s“dekd‘lde Encoesta Cuil es su mayoe problema con su acmal comprados?
ganado vacuno en la
parroquia de San Juan, Encuesas _(Congidera que la ¢ de un ceno de eopio beseficiania & b San Juan?
Salamp-nu-mMnumufwuywmwwmﬂuwhmmwmw@duu
Encuesa s a vender al de 1
Eacuesta M@Mw&%nmhh&dw& en cavo de que exte e cree?
Escussta o mis vender 14 loche ol contro de 5i exte existiera?

VALIDACION DE LA ENCUESTA

[Pregunta 1 - Poses cabezas de ganado lechero? —7

7
a) Si
b) No
Indique su grads de scwerds, frente 2 las s i . 1= muy ow desacuerds; 3 = e desacuerds; ) =
en deaacucrdo mis que a aceerda; 4 = de aceerdo mis que en desscwerdes § = de acverde & = muy de scoerde) e

o= ==renp it fueag ) =g —F
|ADECUACION % pams b == g vazae
La porpanta e compronde wn Derdbhdad (o prsena o srd g, siorde ol trued de oo ¥ ongune 4

IMotives por oo gue se contiders 50 pertisents:
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ING, WILFRIDO SALAZAR W/
VALIDACION DE LA ENCUESTA /
FIRMA: v/ 7
WF,_ 1.1 -~ Sifaresp ior fue no, la finali ypxﬂnpwﬁﬁupo.&lnMhﬁ.mmw&m&nﬁmliﬁm&h’/ﬂdhw
a) als
[b) 162 30
<) 31 45
|d) Mis de 46 €) Owres
ihﬁ--r&t rdo, frome & las sigub ul - muy en Iwen A=
e s o meds que en dos 4 = de mds qoe en I Uos & = de do 6= may de ) N
v (e o T e M e (LT ) T
IADECUACTON (mderusdscacont foremiads pars bo dotestices que .
La preguesia se pomrprende con fachednd (clars, pre=as. oo scbipas. scorde o anad do ¥ gy ol Y
- dpiomen e reipeent o derundes
Lot opceen h=n=—--m
[MERTINENCIA (conribays » mocoger i femacibn rdevmets pac L irvmdipeiin)i
& o DARTIVO M
e el i Sen Jean de la de Chimhworsss
DR o CRETIVO ESPECINCO n* | do la o
icar an euda de mercads owiariSou |y de Joche de acuon en la de San Saax
resorvandedenes en .le -ty

(Mol iven per bt gue e comblere e sdecaade:

[ ethven por ban que se cormaders e pertienie

i

ING. WILFRIDO SALAZAR MW/

VALIDACION DE LA ENCUESTA (_%
FIRMA: P
/'\—--
|reganta 2.- jUsted vende s produccion de loche? ~—/
a) Si
[b)No
ladique yu grado de rdu, fremte » Las o i 1w o 1= b L
L‘-u:m-uq-u B 5 s oot s o o e = ey de scwerdo) e

ADECUACION (aderoadarsente forrmnlads pacy bn devtnatarios que vames § cxcusesry

La povgenra v comprende con facibdad (clara, pressa, £o axdegaa, 300 al vl de wfirrmaciin y berguape def sncemtadi)

[Mativis pur lne Tum 36 torsices na pertnenrs

mejers (modie
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ING. WILFRIDO SALAZAR 'ﬂ“&:

VALIDACION DE LA ENCUESTA C%’
FIRMA: -
/\4

R
Progunta 2.1 - Si la resp jor fue no, la fimaki ywhwmﬁm.&nmhimwhmmwiﬁmw
a) Centros de acopia
b) Lecheros
c) Empresas Licteas
|Indigue su grads de scwendo, frente o lax sigud ! { 1= muy en do; 2= e du; 3 = s .
on desarserde mis gue ex scoerde; 4 = e acoerdo sy que en $=de dos 6 oy de g

ABECUACTON (abersadummnts Sermeiade fwre b deslinsbucws goe vermes & mcments):

La pregavs s coegpeondc con Saciidad {ciac, preca, s wrbipen, sewde o noved de beicde § vgnaie dof peesssade

Mt hven por kot e 16 msiniers v edecsads
M ethves por by apar be tomrers ne pertisen.

ING. WILFRIDO SALAZAR

> o
VALIDACION DE LA ENCUESTA L_%
FIRMA: -
K\.' —
\_7

Pregunta 3.- ;Cull es su mayor problema com su actual comprador?

a) Retraso en los pagos
b) Rechazo injustificado de la leche

c) Falta de transp ia en fa medickd

d) No tengo problemas

llm.-m& erdo, frente a bas siguk ol -y en 1w cade da; 3 = .
ex desacurrdo mis gee en s 4 = de rdo mds que e S=de do; 6 = muy de sapic

ADECUACTON (adonusdamens Srrsaluls pars kn Goumsarcn Que Vasws & sesssda( ||

La pregests 3¢ coeaprde son Exctdnd (clars, precoa, se aminges. scocds o mand de efermucie y knguas el cocaniadel

YT T

[ de »” e wn ooden
PERTINENCIA (contrivaye & revvg infs ebone pars b
B & ORIFTIVD. -
usa M 4 Ses Jue de le de
B # OWETIVO ntidels o
un esudo de la e leche de vasna e e Sas s
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VALIDACION DE LA ENCUESTA

ING, WILFRIDO SALAZAR

Pregunta 4.- ;Considers que la creacion de un centro de acopio beneficiaria a ba parroquia San Juan?

a) Si
b) No

gue sa grado de freste o las e ) (1= muy cn 2w en de do; 5 =

en desscucrdo mibs que en 4w de rdn mis gue en d S de 6~ muy de

ADECUACION (adocuadumens brmadada pars b Scstinsarion gac vemes § cacusvir):

L progunts se compronde vom facditad (100, provess, o amd gea, sorde o aned de pSemsode y bnpue del wxentalb))

- Lav sgewumy de mupeesty som adernden

L Las spcine de spusits s pressiin con i Ges dgeo
FERTINENCIA Perigt 2heseode rieverds pars a | .

s peviioenee pars bngrae e OBFETIVO GENERAL de bs isvempicrde.

DiscAar sas de 3 San dela s de Chievboran

B perti + O8FETIVO e*ldelai y 9.

a estudio de merosdo ewatificr B de Seche de vectiso en la de San buan

recomandadonss e - nt 1

[ da

P wse per bot Gas we fanUded o pertiieiie

Proguestss

VALIDACION DE LA ENCUESTA

ING, WILFRIDO SALAZAR

FIRMA:

-

—_—

/\.o

vender al contro do acopéo, si este existiera?

|Pregunta 4.1.- Si 1a resp srior fue no, la ﬁullnylndapﬂluﬁcnpo.Siumhd.mwhwt&@mlmdhw&mn

) 1218

[b) 16230
c) 3l ads
) Mis de 46

©) Otron

su grado de i, frente o Ras sigod 12 s 1 = muy en & I=md vl 3 =
en desacwerds mis que en scserdo; £ = e seoerds mis gee e e do; S = de dos 6 = mey de il

ADECUACTON (absmnduenrnte frrmmiinds pors b Pa—

12 prugants w0 nnpronde com Seditad (chea, precins, oo smbigus, sconde f srvel do soommaciin p looguap $l maesinbo)

[MVAD ene g Sk e 3¢ tomIAAere e afwasde

[Matews jui b e se -t ders e pertiverie

[Propusstas de sejars | mad fcakin, ratitucién & sapredin)
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VALIDACION DE LA ENCUESTA

ING, WILFRIDO SALAZAR

| Pregunta 5.- ;A qué precio estaria dispuesto a vender la leche al centro de acopio, en caso de que este se cree?

2) 37 ctvs.
b) 38 ctvs.
) 39 civs,
d) 40 ctvs,

[w-mamm.u i 7 1= muy en de Joj 2~ en d rdo; 3 =
e i do s gue o di; 4 = de rde mis qur on desacseride; S « de sceerde 6 = muy de acoerda)

ADECTACION (nd - Qo s "

La poeganta s comprende cre faciladtad (clars, prvercs, pa swdngea, svorde 3 avel de infoancdo y kapeas del meuatade)

- L apcwens de renpeesis son mieades

las -~ - e wa orden

[PERTINENCIA {contrbraye & cocoger inke e pes u

=B ptian povy gy of OUNTIVO CRRERAL v s ipwiniippetle
- F—

enfriamirnio de incke e la

B & ORETIVO

recowre rlaihorws wey e oo 8 le ary

un estudio ds sercads cusstifizar ls de Jeche de vacune en 4 is de San Juan

Por lon Que e considers se sdesumde!

(Mativon por ox que 12 concidens o pertTents

P enseiian e mapen s (v o

VALIDACION DE LA ENCUESTA

ING, WILFRIDO SALAZAR

Daspay

7

[r guata 6.- | R daris 3 mis peod vender b leche al centro de acopio, si este existiera?

a) Si
b) No

{Indigue va grade de s, frente a Las sigs i i 1= mwy en & dec 3« en o deg 3 =
en dexacuerdo mis que oo do; 4~ de do mdn que o des S de do; 6 = ey B¢ de)

ADECUACION " s pors b

La pregusts s covprende oon facildad (clara, provas, oo smbagas. sorrde sl sivel de lafamacda y bnguage del exsorsiaded

Las cpeinaes e riazer=ta sce adecaatar

-~ " ‘3 bo orfes g
[PERTINENCIA (emntincye o rocoges i redevasss pure la ¢
s potiseste pars kograr of ORDTIVO GENERAL d¢ la ivestigaeide
[Dictier zna enfiamiento de el Jum de s de
—__ s pertinente pars lograr of ORETIVO 8* 1 dels irvesbgaciie**
estudio 8 mercads casatiticar |a de loche de yacusa en la O Sas Mone
recomendailirms o ivlaciin o le =t b

[Mathvon par ban e e Coniaderd mo mbecuade

JMSE08 pew M par 12 comier & e perteie

JProenmaian de mees
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Anexo D

Disefio de la encuesta pobladores de la parroquia San Juan
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE INGENIERIA

INGENIERIA INDUSTRIAL

Encuesta dirigida a los pobladores de la parroquia de San Juan provincia de Chimborazo.
Objetivo: Determinar la cantidad de leche cruda diaria que consumen en la parroquia San Juan,
para ¢l disefio de la planta de acopio de leche.

Indicaciones: Lea detenidamente, responda las siguientes preguntas con total veracidad y marque
con una “X" su respuesta, gracias por su tiempo y por contestar las preguntas, esta informacion

sera utilizada para una investigacion.

1. ;Cudntas personas integran su hogar?
O1a2
O03a4
] Mias de 4
2. (En su dieta diaria consume leche?
0 si

O No
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3. Sila respuesta anterior fue no, la encuesta finaliza y gracias por su tiempo. Si
su repuesta fue si. conteste por favor ;Con qué frecuencia compra leche?

] Diariamente
] Pasando un dia
] Semanalmente

1 Quincenal

4. ;A quién compra la leche?
1 Ganaderos

] Empresas lacteas

1 Tiendas locales

i

. Cuantos litros de leche consumes en su hogar al dia?

O1a2
02a3
03a4

s

Gracias por su tiempo.
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Anexo E

Validacién de la encuesta pobladores de la parroquia San Juan

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE INGENIERIA
CARRERA DE INDUSTRIAL
1 Sanios Naranjo Deanys Ed
| Ing, Carlos Bucgos
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

|TITULO: “DISERO DE UNA PLANTA DE ACOPIO PARA ENFRIAMIENTO DE LECHE EN LA PARROQUIA SAN JUAN DE LA PROVINCIA
‘Dl CHIMBORAZO"

ORJETIVO GENERAL : Disciiar ina planta de acopio para enfriamiento do dechs en |a parroquia San Juan de la provincia de Chimboraza.

OBJETIVO ESPECIFICO TEST N FREGUNTA
Encuesta I Cudntas personas imtegran su bogar?
A s i Encucsta 2 dietn diaria Jeche?
mercado que permita Y S,
cuantificar s Eocossta | 2.1 SiInwam&nhmfmyyﬁuwumgnmﬁnkwwhw&qu
produccion de leche de " :
ganado vacuno en la Racusie | 4 A quiin compm la leche?
parroquia de San Juan. Encuesta 5 Cudrton litros de Jeche consumen en su hogar al &a?
VALIDACION DE LA ENCUESTA %
FIRMA: - T
Pregunta | - ;Cuintas p imtegran su hogar? “'/
a) la2
b)3ad
c) Mis dz 4
Indigue su grade de acucrds, froste = las sigui & 1= mwy en & o 2= ex iy deg 3= Gradeds .
en o do mia que e do; 4 = de do mis que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; § = muy de severde)
| S TV (T R O S
AnRCuACION frmwmsiads fure bue e ver—
© L prepunta o compemde coa Sclced (claea, procia, ne aebigaa, acacde ol st de frucde y lmguage dd eacuctede)
- L% spsowes de sepues see sderadas
Las de e o0 23 cedes Mg
[PERTINENCIA * g b
Ty perthassss pars lagrar of ORILTIVO GENEAL de la irvestigsciin
Disellar una ds iamiento de =l is San Juan de L provineia de Chimborazo
|3 « ORIETIVO Nl 2
un extedis de mercady ounnlifice da ds lechs de wauso en la ia de Sas funs.

¢y reconerdsdooes en ,__qe&nlll

M othos PO n Que 16 Corsitens NS adecasde

M Etves por (e que 38 cantiders PO pe et
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o i que en s 4-km-uq-ums e scoerde; 6 = ey de scucrdu)

ING, WILFRIDO SALAZAR W/
VALIDACION DE LA ENCUESTA
Pregunta 2 .- JEn so dieta diana comsume loche? ~—/
o
n) Si
b) No
|Tadique su grado de acverdo, freste » las Id - my en & 1= 3= a
on do mis que en doj 4 = de ks que en do; S~ de do; 6 = muy de scoerdo) GO
1 | 3 | F) | 4 | s | -
JADECUACION (adeey o = o vacmat &
Ls prrpeats se coxpprende cue fackadad (£l preciia, se ambigus. acends o g hvel de b bamnisin ¥ fenpinge fef arseriods)
e 3 voe afecuaday
—Las epciones de rpuss v preseviee oo an wden Migies

[MCLoe por ok qum so comibber e ve areseds
[Propuerta de mejer [Pedficacdn, Satna e o e

ING, WILFRIDO SALAZAR l'uhxﬂmj/

SeeTS g
VALIDACION DE LA ENCUESTA C%
FIRMA:
— -~

[Progunta 2.1 - Si ta resp Pp— flmaliza y gracias por st tiempo, §i su repuests fue si, conteste por favor JCan qué frecudneirSotnpen leche?
a) Dinrlamease
) Pasando un dia
) Seranalmente
d) Quincemal
h‘hu'uuun-‘mlnuul- afir (1 = rwmy o do; 2= A= Orats s sansds

ADECUACION (adermndasmmn Sororaiads pars bn dotsutsios g vare 3 ssowsesi)

Le prepuss s comgpuende con facilidad jclaen, prociss, 9o axbigns, scoode &l wivd de mfarmucile y knpaje del mosortada)

MOLIAR pust bt Goe 1o comakders B adecusds

(Mt Iven por kot ae 16 Camiidars w0 perirmeie

[Provaaion de erpons | oSficacion, Laticiin o sareiiin)
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VALIDACION DE LA ENCUESTA
FIRMA: —
S
S——
Pregunta 4 - (Cisdntos litros de leche comvumen en su hogar al dia?
ja) 122
)23
c) 3 a4
d) 5
Indique 19 gradn de sceerds, freate 2 las o i - mwy en lemd dog 3 =
en desacnerdo mis que en acuerde; 4 = de soverdo mis que en de do; S = e ) G-"-yh e
T T ] [ R e ) (e = |

-

La prgeats 0 congrande cwn fiilbnl (i, procia. oo exbigu, scerds of ienl de beherasests y ko pame Sd sacumst b}

{49 oppme de rrpeerts sm sdicacas

100 spvvees e revween ue presemiss s i anden Mg

PLTINENC - AT —
Es perta o [ dels
- cols San b
B o n*ldeis o
46 estudo de sxrcado dastifar ls ¢ ke 00 yacsra en la de $an daan
[ ——— . [
P04kt e 30 vemaiders rer ackecuade:
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Anexo F
Norma técnica ecuatoriana NTE INEN 9

INEN

Instituto Ecustoriano do Nermalizacion
Quita ~ Ecuador

NORMA NTE INEN 9
TECNICA Sexta revision
ECUATORIANA
LECHE CRUDA. REQUISITOS
RAW MILK. REQUIREMENTS
DESCRPTORES. Tecnclogia ce almenos. producios licteocs, leche auda 5
WS 671000 agin
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NTE NEN 9

Norma NTE INEN
Técnica LECHE CRUDA. REQUISITOS 9:2015
Ecuatoriana Sexta re
0. INTRODUCCION

La leche constituye una fuente imponante de nuirientes para ia pobiscidn, sin embargo por su

composiadn conslituye un medio propicio para el desarrolio de microorgansmos patdgencs. Ademds
s aclividades de ordefio, almacenamiento y ransporie, implican riesgos de contaminacidn por
contaclo con el hombre 0 & entorno y par ende la peoliferacion de paldgenos endogeno. La leche
también puede estar conlaminada por residuos de medicamentos velerinanos, de plaguitidas o de
olros contaminanies quimicos, por consiguients, la aplicaciin de medidas adecuadas de control de la
sanidad de |a lache, como las recomendationes dadas en « CPE INEN CODEX 57, capitulo 3, y las
buenas pracicas pecuaias de produccdn de leche, son esenciales para garantizar su inocuicad y
calidad para el uso al que se destinen.

1. OBJETO

Esla norma establece los requisitos de (a2 leche cruda de vaca, destinads al procesamiento.

2. REFERENCIAS NORMATIVAS
Los siguentes documentos, en su lolafidad o en parte, son refendos en este documento y son
indspensables para su aplicadon Para referencias fechadas, solamente aplica la edicion cilada.
Para referencias sin fecha aplica |a Olima edicion del documento de referenda (incluyendo cualkjuier
enmienda).
NTE INEN 11, Leche. Déterminacidn de s densided refative
NTE INEN 13, Leche. Deferminacion de la acidez tiulabie
NTE INEN 14, Leche, Determinacion de solidos fotales y cenizss
NTE INEN 16, Leche y productos idcteos. Deferminacion de contenido de nirdgeno. Métedo Kjeldah
NTE INEN 18, Leche. Ensayos de reductasas
NTE INEN 1500, Lache. Métodos de ensayo cuaitalivos pars Ja delerminacion de is calidad

NTE INEN 1529.5, Controd  microbicidgico de  fos  alimentos. Deferminacidn del ndmero de
MICIoOrganismos aerotios messios

NTE INEN 1529-14, Control microbioldgico de los  alimentos. Staphylococcus sureus. Recuento
&n placa de siembra por extensidn an superficie

NTE INEN 2401, Leche. Determinscin de suero de queseria en leche fluida y en polvo. Mélodo de
cromzlografia iguida de atts eficiencia

NTE INEN-ISO 707, Leche y productos ldctecs. Directrices para fa foma de muestras

NTE INEN-ISO 2448, Lache. Delerminacitn del contenido de grasa

2015500 105
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NTE INEN @

NTE INEN-ISO 5764, Leche. Determinacion del punto de congelacidn. Termistar mélodo cricscopio
(Método de refarencia)

NTE INEN-ISO 14674, Leche y leche én polvo. Deferminacidn del conlenido de aflatoxina M1.
Purificacion mediante cromatografia de inmunoafinidad y cromatografia de capa fina

NTE INEN-ISO 21528-2, Microbiclogia de aslmentcs y producios de alimentacién animal. Métodos
horizontales para ia deteccdn y énumeracion de enterobacteriss. Parte 2° Método de recuento de
colanias

NTE NEN CODEX CAC/MRL 1, Liste de Limies Maximos para Rasiduos de Plaguicidss

NTE INEN CODEX CAC/MRL 2, Limiles Maximos para residuos de medicamentos veleninarios en los
alimentos

ETE INEN-ISQVTS G733, Leche y producios cteos Dederminacitn del contenido o plamo. Método de
espactromelria de absovrcidn stdmica én homo de grafito

ISO 13366-1:2008 (IDF 148-1:2008), Leche - Enumeracin de células sométicas - Parte 7. Método
microscopico (Mélodo de refersncia)

3. TERMINOS Y DEFINICIONES

Para efectos de esta norma se adoplan kas siguientes definicones:

31 Leche: Produclo de la secrecidn noemnal de las gidndulas mamasias de animales bovinos
lecheros  sancs, oblenida mediante uno 0 més ordefios dancs, hgiénicos, completos e
ninterrumpides, Sin ningan tipo de adicién 0 extraccion.

3.2 Leche cruda: Leche que no ha sido sometids & ningin tipo de calentamiento (es decir que la
temperatura no haya superado la de ia leche inmedatamente despuds de ser exiraida de la ubre -

no mas de 40°C) o no haya sufrido Walamiento lemico, salvo el de enfriamiento para su
conservacion, ni ha lenido modificacidn alguna én su composicdn.

4. REQUISITOS
4.1 Requisitos generales
4.1.1 La leche cruda debe presentar un aspecto nonmnal, Bbre de calostro y sangre.
4.1.2 La lache crixia se oblendrd de vacas libres de enfermedades infecto-contagiosas.
4.1.3 Despuds del ordefio, a8 leche cuds debe ser enfrisda a una lemperalura de 4 °C 2 2 °C con
agiachn constante. En el caso que no contar con un sistema de refrigeracion la leche se debe
transportar 2 la planta procesadora o centro de acopio en un periodo inferor a tres horas.

4.1.4 La jeche cruda no debe tener residucs de piaguicidas en canlidades superiores al maximo
permitido en ta NTE INEN CODEX CAC/MRL 1.

4.1.5 Los limdes maimos de residucs de medicamenos velerinarios pars la leche secdn los
estahlecidos en |a NTE INEN COOEX CAC/MRL 2.

4.2 Requisitos especificos
42.1 Requisitos organolépticos
4.2.1.1 Coier. Debe ser blanco opalescente o lgeramente amariiento.

201500 205
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NTE INEN 9

4.2.1.2 Olor. Debe ser suave, 18cieo caracteristico, libre de olores exirafios

42.1.3 Aspecio. Debe ser homogéneo, libre de materias extrafias.

4.3 Requisitos fisicos y quimicos
La leche cruda, debe cumplir con los requisitos fisico-quimicos que se indican en la tabla 1.
Tabla 1. Requisitos fisico-quimicos para ka leche cruda

Requisitos Unidad min. max, Metodo de ensayo
Densidad reltva
ais*cC omL 1.028 1,002
220°C 1.028 1,003 NEY
Matera grasa %' 1 . NTE INEN-ISO 2448
Acwez titutable como

% 0,13 017 NTE INEN 13

Scldos totales % "2 . NTE INEN 14
Schdos no grasos % a2 - \
Cenzas % 068 . NTE INEN 14
Punto do congelackin
{punio crioscopioo) *c 0536 o512 NTE INEN.ISO 5784
Proteinas (N'6,38) “ 29 . NTE INEN 18
Ensayo de reductasa
(and de - n < . NTE INEN 18

Para leche destnada a pasteunzaccn, no se
coaguiard por la adcién de un wolumen igual de
aicohol neutro de 68 % en masa o 75 % en
Reaccdn de estabibdad | yopmen

peoteica (prusba de NTE INEN 1500
nbmnt]( Para la leche destnaca a uiva pasteurzacion, no se

coogufard por la adcion de un wolumen igual de
aicohol neutro de 71 % en masa o 78 % en

wolumen
Presencia de.
g’ - Negativo NTE INEN 1800
phier v . Negativo NTE INEN 1500
Presencia de NTE INEN 1500
aduteranies : — NTE INEN 2401
* D enme elc 00 508005 totales y el contanido de grasa.

" Apicable a & Rche Cud anes Ge ser 20masda a enriameento
Comesponde & Macodn G0 masa expressda on porcentae
? Conservantes: formaldatyid 1030 de hidrigeno, chor,

d de patasio y didado
de dlaro.
N omna bovng, ¢ B0 08 SO0, J30
* Adutiranies: Hanng y almidones, SOUCIONGS ATUCATAGIS 0 SOILSI0NES SN 35, CUOGINIES, SUSN0 08 kahe,
grasas vepetaloes
2015000 305
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4.4 Contaminantes. El limite maximo permilido para conlaminantes sa indica en & tabia 2.

Tabils 2. Limites maximos para contaminantes

Requisito Unidsd “""‘('L':f"'“‘ Método de ensayo
Plomo mgikg 0.02 ETE INEN-ISOITS 6733
Afistoxing M1 pgka 05 NTE INEN-SO 14674

4.5 Requisitos microbiologicos. La leche cruda debe cumplir con los requisitos especificados en la

t1abla 3
Tabla 3. Requisitos microbiolégicos para ia leche cruda
|_Microorganismo Caso n 4 M M Método de ensayo

Recuents  de 2* 5 2 2x10* | sxi0° NTE INEN 1529.5
colonias aerobias

Enmercbacienaceas il 5 1 10 10° | NTE INENJSO 21526-2
{UFClg)

S. sureus 7 5 2 10 10° NTE INEN 1529-14
Recuento ce

células < 5% 10° ISO 13366-1
somalicasimlL

7 Tamerc de mucsias @ anacar
m Amde do aceptaciin

M Umie Superando of ool se rechaza

© ndmers M de muestas atmisiies con resuftados arre m y M

“ Caso 2. Uisad: comamnacian genaral vidl O redudids en petha. delencnm inciplente
* Caso 6. Indicadorn fesgo bajo @ ndrecto.
" Caso 7. Riesgo moderaco: (et progagackdn Bmitady

4.6 Requisitos complementarios. La leche debe recoleclarse, almacenarse y transportass en
recipientes que eviten I8 infroduccion de contaminantes, de 8¢k mpieza y desinfecadn y sean de
uso exclusivo pars leche. Por ejemplo) envases metdicos de aluminio o acaro Inoxidable y piistoos
de calidad alimentaria, con lapa de Zuste hermético 0 en camiones con cistemas isolémmicas de
acero inoxidable, construldo de manera tal que ssequre su fadl impieza y desinfeccidn. Los envases
o Gslemas deben mantenarse en buen estado fisico @ higidnco.

5. INSPECCION
5.1 Muestreo. E! muesires debe resfizarse de acuerdo con ta NTE INEN 707.

§.2 Aceplacion o rechazo. Se acepla el producto si cumple con ks requsitos indicados en esta
norma, caso contrano se rechaza.

20152000 45
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INFORMACION COMPLEMENTARIA

Documento: TITULO: LECHE CRUDA. REQUISITOS Cadigo ICS:
NTE INEN 9 67.100.01
ORIGINAL: REVISION:

Fecha de iniciacion del estudio:

La Subsecretaria de la Calidad del Minisienio de Indusirias

y Productividad aprobd este proyecto de norma
Oficializacién con of Caricter de

por Resaolucion No.
publicado en el Registro Oficial No.

Fecha de niciacian del estudio:

Fechas de consuita pdbica:

Comité Intemo oel INEN
Fechs de Iniciacon:
Integrantes ded Comite interno.

NOMBRES:

Fecha de aprobacion:

INSTITUCION REPRESENTADA:

Otros tramiles:

La Subsecretaria de 1a Caldad del Ministerio de Industrias y Productividad aprobd este proyecio de

especficacidn

Oficisizada como:
No.

Par Resducion No. Regato Ongal
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(INEN, 2015)
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al Guayas: E-Mal: inenguayasiinan.gob.ec
Regional Axuay: E-Mail: inencusnca@@inen.gob.ec
Regional Chimborazo: E-Mail: ineswictbamba@inan.gob.ec
URL www.normalizacion.gob.ec
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Anexo G
Cotizacion autdnoma de equipos de oficina

Equipos Imagen/Precio
Escritorio Economico
" 7 Modorno
Lg = U$S 50
Escritorio |
Fuente: Mercado Libre .
Empresa: Mundo Box = ’ LE
J p—

Silla
Fuente: Mercado Libre
Empresa: ECUACOMP

Silta Ejpcutiva Xiratech J66
bk Ergonomica Giratoria

USS 44

Negro

1 miced

Archivador
Fuente: Mercado Libre
Empresa: ECUACOMP

Lsrara Archivador Mobillacle
Ropisas Leader Guayagul

Uss so

=k

1M Saponbie!

Estante
Fuente: Mercado Libre
Empresa: Fabrimuebles

Estanteria Metalica

us5120

Megro
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Anexo H

Cotizacion autdnoma de equipos de laboratorio, transporte por tuberia y filtro

Equipos

Imagen/Precio

Mangera Nutriflo
Fuente: Continental
Empresa: Continental

y 10m de Manguera Nutriflo|

TERMOMETID -10 « 220 MERCURIQ PHOALE

Lactodesimetro
Fuente: Multiciencias
Proveedor: Muilticiencias

Termometro 2
Fuente: Multiciencias
Proveedor: Muilticiencias
Ecuador 190 (VA I
o  ATSEBETIRER o ueos wewoy

$35.9¢ WA Incd
Ecuador
Adadie ol carrito
Probets 500m| Plastica
LE B B 8 J
usse
Probeta o
Fuente: Mercado Libre ‘
Proveedor: Vili
tils 1 unaan
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Equipos

Imagen/Precio

Vaso De Precipitacion
Fuente: Mercado Libre

Proveedor: Latinamedical

Vaso De Precipitocion Vidrio

Pirox S00 M|
UssS 5
| - R

Y vtiez

1 dwtue P TR S

SO\

Varincones

© | Canecxiss Zetecoone stora
Termometro
Fuente: Alibaba )
e wio.
Proveedor: Weiai T = IR aae g >
> Tets avuix S8I14 por
[ - Tl
A Diaania Y e
Medidor De Ph Para
Agua lechevino.cerveza
Queso Otros
i Uss 75
Lactodesimetro =
Fuente: Multiciencias
Proveedor: Acuatico
1 ureded
FRIS santanka e aoorm wosidabily (nara mche/hgo)
: $20.00
& .
- - Vanas ey
l ;| @
\ L -

Filtro De Tuberia
Fuente: Alibaba
Proveedor: Wenzhou

Fnvio
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Anexo |

Cotizacion auténoma de tanque de recepcion de leche

&£ 2 Alibaba.com

T AJ calagates

Foutiowd babeciong Trade Axsutancs

Produss v | weoine w

Tanque de parn leche cap

Ho rovews yot

A5 Tamn Yoogneo Machinery Co. L33, - 6 yr - BBCN

Fuente: Alibaba

Anexo J

N [
o @D

de 12000 Mros.

Ficha técnica del tanque de recepcidon de leche

Lugar de origen

Peso

Garantia

Puntos de venta clave

Ublcaclon de la sala de
exposicion

Condicion

Presion maxima de trabajo (MPa)
Nombre de marca

Dimensiones {L*An*Al)

Material

Fuente: Alibaba

Shandong, China
10000
1 afio

Larga vida atil

@ Ergun-u

Mg Carrint

B son

Buywr Carrenl Qel P e

1 peecwr »= 2 pnces

$2,860.00 $2,800.00

Varlatons
Totsl cetons: 1 Madel Nuseser

L Magied Nurebarl)

wove o

Shipping
Shipping sohutions for she saloctad quantity are
currenyy unavvlable

m \ xpiscatos il

Canada, Estados Unidos, Filipinas, Emiratos

Arabes Unidos, Australia
Nuevo

0,08 MPa

Yongnuo

Segun los requisitos del cliente

Acero Inoxidable
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Anexo K

Cotizacion auténoma del tanque de enfriamiento

" IR DT R e - Nrtroge
£2 Alibaba.com (et v | 0w estas buscande Y o o R
= Todas Gs Cotegors SENCOONS BOCLAL B Oarantia LODGE Comiy oo Congyan Coomo e ayui CQUiener 3 aghoacitn,

Tanque de enfriamiento de leche de tipo horizontal de 12000 | para planta lechera

1-&umgoe »u§coniunian
ot s $12,000.00 $10,600.00
l};a Cxroani T 2 Se0yooid ge £, A - virtiten) PrOwedor Mufsaiecipingns - Tahos - BB CN
Variaciones
o Opciones totaies: 1 Numero de mo. Selecciong ahors

1 Nustaro de modelo | 111 Y- 1000

-
‘Q“

2. Tipo (1) : TANQUE DE ENFRIAMENTD

TAMOUE DE ENFIMMENTO

3. Campos oo apticackin (1)

Fatevon Ge procucios tctsos

Fuente: Alibaba
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Anexo L

Ficha técnica del tanque de enfriamiento de leche

Lugar de origen

Pesa

Garantia

Puntos de venta clave
Condicion

Nombre de marca
Voltaje

Fuerza

Dimensiones (L*An*Al)

Servicio posventa proporcionado

Servicio post garantia

Fuente: Alibaba

Shanghai, China
13T

1ano

Facil de operar
Nuevo
GENEALOGIA
220Vv/380V
3kW

9860+2490+3090

Ingenieros disponibles para dar servicio a
magquinaria en el extranjero

Soporte técnico por video, Soporte online,
Repuestos, Servicio de mantenimiento y reparacion
en campo
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Anexo M

Cotizacion auténoma de bomba centrifuga

ﬂ, Alibaba.com l'\'. Prcsteznn v hombe WLl

W V00N I CHRQUIS - SONCOONOS OREE0%as  Cerniia COTMTR
Bomb QA 08 knp ablerto para p de yha da acero
inoxidable sanitano 304/316

3 iy TonaRes tisteie

© \ivcares sostons Dvvaa on Nkten Co, L Sakon N

Fuente: Alibaba

o TR ]
) acs

Commal 0w compuader Carmo 0n apbads  Ouienes W spdoacos  Caow

- Sgaeras W-SSperas v a Y00 pme2as

$350.00 $340.00 $320.00

Variaciones
Opcionec totales: 1 Tipo | 1T AR, Seieccione ahora
1 Tpe 1111 Beonbas contiihges

Bovreas ©oonetiagan

Envio
Lirs Sohuciongs On 0o paie W t3ntidad sewccioneds
1o 93Ldn disponities aciuMmante

G @

171



Anexo N

Ficha técnica del tanque de enfriamiento de leche

Atributos clave

Atributos especificos de la industria

Solicitud

Presion

Voltaje

Lugar ae origen

Fuente de poder

Estructura

Garantia

Nombre de marca

Numero de modelo

Caballo de fuerza

Tamano de |a salida

Fuerza

Material

Industria de alimentos y bebidas, Industria
farmacéutica, Lavado y limpieza, Transporte de
aguas residuales y control de inundaciones,
Tratamiento de aguas residuales, Distribucion de
agua, Soluciones de tratamiento de agua

1,5 bares ~ 8 bares

220V, 380V, 415V

rorceiana
Eléctrico

bomba centrifuga

0,55 kW ~ 30 kW
1" ~4"
0,55 kW ~ 30 kW

SS304, SS316L y etc.
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Anexo O

Cotizacion autbnoma de luminarias

Nombre De Luminaria Imagen

Panel Led Empotrable
VIL0104006

!]

Batten - VIL0202002

1=
t L
L B .
Flat-VIL0501002
) ‘ D
=
OBD Sobrepuesto
Cauadrado-VIL0304004 O
===

Fuente: (Volton,2022)
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Anexo P
Terreno del posible emplazamiento
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