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Resumen

La investigacion actual traté acerca del principio de eficiencia en la gestidn y sancion de
las ordenanzas municipales para determinar, si el Concejo Municipal del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Municipio del Canton Riobamba realiza el cumplimiento de los plazos
determinados en la ley para la creacion de las ordenanzas municipales. En la actualidad, el
Gobierno Autonomo Descentralizado del Municipio del canton Riobamba, cre6 varias ordenanzas
para legalizar terrenos urbanos, pero con una demora injustificada de varios afios, impidiendo que
los ciudadanos puedan legalizar sus propiedades, vulnerando derechos constitucionales como de
la propiedad, vivienda, instaurando una burocracia innecesaria que como consecuencia se tiene
una tramitacién lenta de las escrituras. Esta investigacion se realiz6 mediante la aplicacion del
método juridico analitico, juridico descriptivo, juridico correlacional; de disefio no experimental,
dogmatica juridica; correlacional; con un enfoque cualitativo, aplicando encuestas dirigidas hacia
los servidores municipales, administrados o poblacion beneficiaria de la gestién y sancion de
ordenanzas en el ambito de legalizacion de tierras y los abogados en libre ejercicio expertos en
Derecho Administrativo, que me ha permitido alcanzar los objetivos planteados. Concluyendo a
nivel general, se puede determinar que no se cumple el plazo de 90 dias para publicar las
ordenanzas municipales previsto en el articulo 324 perteneciente al COOTAD, vulnerandose un
principio administrativo que es la eficiencia sefialada en el articulo 4 del Codigo Orgénico

Administrativo (COA) en la gestion y sancién de las ordenanzas municipales.

Palabras Claves:

Principio, ordenanza municipal, administrados, legalizacion.
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Abstract

The current research addressed the principle of efficiency in management and enforcement
of municipal ordinances to determine whether the Municipal Council of the Decentralized
Autonomous Government of the Riobamba Canton complies with the deadlines established by law
for the creation of municipal ordinances. Currently, the Decentralized Autonomous Government
of the Riobamba Canton has created several ordinances to legalize urban land; however, these have
been delayed unjustifiably for several years, preventing citizens from legalizing their properties
and violating constitutional rights such as property and housing. This has led to the establishment
of unnecessary bureaucracy, resulting in slow processing of deeds. This research was conducted
using the analytical legal method, descriptive legal method, and correlational legal method, with a
non-experimental design, legal dogmatics, and a qualitative approach. Surveys were applied to
municipal employees, administrators, or the beneficiary population of the management and
enforcement of ordinances related to land legalization, as well as to lawyers in private practice
with expertise in Administrative Law. This methodology allowed me to achieve the outlined
objectives. In conclusion, it can be determined that the 90-day deadline for publishing municipal
ordinances, as stipulated in Article 324 of the COOTAD, is not being met, thereby violating an
administrative principle—efficiency—set forth in Article 4 of the Organic Administrative Code

(COA) in the management and enforcement of municipal ordinances.

Keywords: Principle, municipal ordinance, administered, legalization.



Introduccion

El principio de eficiencia es un principio del Derecho Administrativo en donde se considera
que las actuaciones administrativas se realizaran conforme a las reglas del derecho, existiendo la
tutela de las mismas, evitando retardos injustificados y dilaciones innecesarias para el
cumplimiento del servicio publico, en la presente investigacion centrada a la gestion y sancion de
las ordenanzas municipales, al respecto Ortiz & Orddfiez, (2019) sefialan: “Que la eficiencia es un
resultado de una buena administracién, mas no como una caracteristica de ella; por otro lado
también, es el resultado de los esfuerzos de muchos funcionarios”.(pagl82). El principio de
eficiencia en la gestion y sancion de las ordenanzas municipales determina que las actuaciones
administrativas de acuerdo a la ley protegen los derechos de las personas, en el Municipio de
Riobamba no existe la celeridad en la sancion a las ordenanzas, sino todo lo contrario se lo hace
en periodo de hasta 5 afios 0 mas para tramitar la creacién de una ordenanza, cuando las mismas
deben sancionarse con oportunidad, evitando demoras injustificadas, ocasionando se vulneren

derechos constitucionales de las personas.

El Cdédigo Organico Administrativo, sobre este principio expresa: “El Principio de
eficiencia define a las actuaciones administrativas como aquellas reglas que permiten el ejercicio
de los derechos de las personas. Se prohiben los retardos injustificados ademas del requerimiento

de requisitos basicos. (Cédigo Organico Administrativo, 2017, art 4)

Por ejemplo un caso practico consiste, en que el Municipio del cantéon Riobamba ha
gestionado y sancionado la ordenanza municipal N° 005-2019 “LA SIGUIENTE ORDENANZA

REFORMATORIA A LA ORDENANZA N° 014-2016, QUE AUTORIZO LA



URBANIZACION "DEL PROGRAMA DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y
PROGRESIVO NUEVO AMANECER", que establece el proceso de legalizacion de
asentamientos humanos de hecho, establecidos de interés social del canton Riobamba, debido a
que los ciudadanos de la Urbanizacién EI Nuevo Amanecer, ubicado en la Parroquia Maldonado
no cuentan con las escrituras individuales de sus propiedades. La Lotizacion EI Nuevo Amanecer
fue creada en el afio 1998, y desde entonces los socios no han podido tener sus titulos de propiedad,
debido en los dos casos citados, a la falta de creacion de una ordenanza municipal por parte del
organo legislativo del Municipio de Riobamba, que ademaés no controla los plazos sefialados en el
articulo 324 del Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD), vulnerando los derechos a la propiedad establecido en el articulo 66 numeral 26 de
la Constitucion de la Republica del Ecuador, el derecho al habitat y vivienda conforme al articulo
375 del mismo cuerpo constitucional y el principio de eficiencia determinado en el articulo 4 del

Cadigo Organico Administrativo.

Esta investigacion pretende determinar, a través de una investigacion dogmatica, la
celeridad y optimizacion de recursos que realiza la gestion legislativa dentro del proceso de
gestionar y sancionar una ordenanza hasta la promulgacién de la misma por parte del Municipio

de Riobamba con el propdsito de verificar el cumplimiento del principio de eficiencia.

La investigacion se ubica en el canton Riobamba, especificamente en el Municipio del
Canton Riobamba, en el periodo de Enero a Diciembre de 2019, donde se estudiard la falta de
control del érgano legislativo en el cumplimiento de plazos previstos en la ley para la gestion y

sancion de las ordenanzas municipales y que trae como consecuencia la vulneracion del principio



de eficiencia.

Esta investigacion para su estudio y analisis se efectué mediante la aplicacion del método
juridico analitico, juridico descriptivo, juridico correlacional; de disefio no experimental, de tipo
dogmatica juridica; por el alcance de los objetivos que se pretende conseguir con la practica de la
investigacion sera de tipo descriptivo, correlacional o explicativo; por ser una investigacion
juridica el investigador ocupa un enfogue cualitativo, la poblacion involucrada esta compuesta por
administrados o la poblacion beneficiaria de la gestion y sancion de ordenanzas en el ambito de
legalizacion de tierras, servidores Publicos del Departamento de Avallos y Catastros del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba y abogados en libre ejercicio
especializados en Derecho Administrativo, a quienes se les empleard una encuesta con un

cuestionario de preguntas cerradas.



Capitulo 1
Generalidades

1.1. Planteamiento del Problema

En el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Riobamba especialmente
en el Concejo Municipal no existe un control de los tiempos y plazos establecidos en la ley, siendo
un problema latente que sucede, vulnerando el principio de eficiencia determinado en el articulo 4
del Cédigo Organico Administrativo. Un ejemplo se puede mencionar que varios ciudadanos no
han podido legalizar sus terrenos por la falta de creacion de una ordenanza que se ha venido
postergando desde varios afios, pero sin embargo no se ha podido plasmar. Este sector poblacional
denominado “URBANIZACION JUANITA MERA DE GUERRERO” ubicado en las calles
Mirador y Arawacos, que antes era llamado Parroquia Lican, sin embargo actualmente es
nombrado como Parroquia Lizarzaburu del cantén Riobamba, desde su creacién en el afio 2003,
no cuenta con la titularidad de sus predios y carece de varios servicios basicos, el objetivo es
investigar la problematica que presenta este sector, con la finalidad de fortalecer los procesos que
faciliten la solucién y que optimicen la condicion de vida de los moradores del sector y puedan

tener sus anheladas escrituras publicas de propiedad individuales.

Recién en el afio 2019 después de tanta espera y muchas inconformidades planteadas por
los ciudadanos, se ha procedido a crear la Ordenanza N°. 0020-2019 “LA ORDENANZA DE LA
URBANIZACION “JUANITA MERA DE GUERRERO” DE PROPIEDAD DE LA
ORGANIZACION “FRENTE VIVIENDISTICO MUNICIPAL”, ubicado en las calles Céndor
Mirador y Arawacos, antes Parroquia Lican hoy llamado Lizarzaburu, canton Riobamba, pues aqui

existe un problema muy significativo, el Concejo Municipal como 6rgano legislativo del Gobierno



Autonomo Descentralizado del Canton Riobamba no controla adecuadamente los plazos
establecidos en la ley. En la Urbanizacion Juanita Mera de Guerrero, se ha demorado el Concejo
Municipal mas de 16 afios en crear esta ordenanza, vulnerando principalmente el principio de
eficiencia establecido en el articulo 4 del Coddigo Organico Administrativo, derechos
constitucionales como el derecho a la propiedad que se encuentra garantizado en el articulo 66
numeral 26, y el derecho al habitat y vivienda previsto en el articulo 375 de la Constitucion de la

Republica del Ecuador.

Otro caso muy significativo es la ordenanza municipal N° 018-2019 que regula la
legalizacion de los predios de la Urbanizacion llamada “SAN PEDRO DE RIOBAMBA”, que esta
ubicada en el tramo Norte de la ciudad, antes llamada parroquia Lican, hoy pertenece a la parroquia
Lizarzaburu, un caso similar al anterior, con la misma problematica real. Cabe indicar que en el
afio 2019 se crea esta ordenanza municipal que regula la legalizacion de tierras y como
consecuencia de esta creacién, todos los socios de la urbanizacion pueden tener sus titulos de
propiedad. Pero esto no quiere decir que estas familias no han sufrido por varios afios en la
seguridad de tener una escritura y tener la calidad de propietarios legales. Aqui el Concejo
Municipal, del Canton Riobamba juega un papel muy importante, pues no ha respetado
nuevamente los plazos determinados en la ley para la creacion de las ordenanzas municipales
dejando en estado de vulnerabilidad a los ciudadanos de esta urbanizacion, lesionando derechos
muy importantes que son reconocidos por la Constitucion de la Republica del Ecuador, pues el
Estado avala a toda persona el derecho a la propiedad que esta previsto en el articulo 66 numeral
26, el derecho al habitat y vivienda determinado en el articulo 375 de la Constitucion de la

Republica del Ecuador.



Esta vulneracion al principio administrativo de eficiencia, en la gestion y sancion de las
ordenanzas municipales, a futuro se corre peligro que se vuelva una costumbre esta vulneracion
como algo normal, debido a la falta de control y vigilancia del 6rgano legislativo del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantdon Riobamba, en los plazos para la creacion de las

ordenanzas municipales.

Ante esta situacion de vulneracion es necesario establecer la forma juridica, si las demoras
en la gestién y sancion de las ordenanzas municipales pueden ser evitadas mediante la apropiada
aplicacién del principio de eficiencia tutelada por el Codigo Organico Administrativo en su

articulo 4, como principio administrativo del COA.

1.2 Justificacion de la Investigacion

Uno de los problemas que se viene manifestando en el Municipio de Riobamba, es la falta
de control y regulacion en los plazos establecidos en la ley para la creacion de las ordenanzas por
parte del 6rgano legislativo que es el Concejo Municipal, vulnerando el principio de eficiencia de
acuerdo al articulo 4 del Codigo Organico Administrativo, en relacién con el articulo 227 de la
Constitucién de la Republica del Ecuador, en donde determina como una de las justificaciones

principales que argumentan la practica de la presente investigacion.

Segtn, el articulo 4 del Codigo Orgénico Administrativo, establece: “El principio de
eficiencia es la potestad que tienen los Grganos administrativos para que sus actuaciones, con pocos
recursos puedan alcanzar el cumplimiento de los derechos ciudadanos, consumando la celeridad

del asunto y evitando varios tramite burocraticos innecesarios”. (Cédigo Organico Administrativo



[C.0.A], 2017).

En este sentido Caballeria, (2005) sefala:
El principio de eficiencia consiste en la facultad para la consecucion de objetivos planeados
con medios reducidos. Los drganos de la administracion publica deben tener una
conveniente y constituida organizacion, una gestion rapida de los recursos y una adecuada

valoracion de los resultados alcanzados. (pag. 29).

1.3  Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Determinar, a través de una investigacion dogmatica y estudio de caso, la oportunidad que
conlleva la gestion legislativa para promulgar una ordenanza en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Riobamba en el periodo de Enero a Diciembre de 2019,

cuyo propdsito es verificar el cumplimiento del principio de eficiencia.

1.3.2 Objetivos Especificos
Realizar un estudio juridico, critico, del principio de eficiencia en el proceso de la gestion

y sancion de las ordenanzas municipales.

Establecer las causas que retarda la gestion y sancion de las ordenanzas municipales en los
plazos previstos en el articulo 324 del Codigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y

Descentralizacion (COOTAD).



Determinar si el retardo en la gestion y sancion de las ordenanzas por parte del GAD
Municipal de Riobamba vulnera o no los derechos a la propiedad privada, al habitat y vivienda y

al buen vivir.



Capitulo 2
Estado del Arte y la Préactica

2.1  Antecedentes Investigativos

Un primer trabajo pertenece a Zambonino (2021), quien efectuo la Tesis: “el principio de
eficiencia aplicado al proceso de declaratoria de adoptabilidad en el Ecuador”. En este trabajo se
realizaron conceptos sobre el principio de eficiencia en referencia a los procesos de adopcion, se
determina que, los procesos de caracter administrativo de la adopcidn no son eficientes en Ecuador,
existiendo opiniones juridicas de que los tramites judiciales no son el problema, sino que son
concretamente los procedimientos administrativos que se ejecutan en la Secretaria de
Adoptabilidad en el Distrito Zonal 3, por cuanto los procedimientos inclusive llegan a retrasarse
hasta mas de un afio en el peor de los casos, en razon que se tienen que cumplir con diferentes

informes, se hace el trdmite demasiado burocratico.

Esta investigacién ha sido muy importante, porque ha permitido optimizar y obtener nuevos
conocimientos sobre la aplicacidn oportuna del principio de eficiencia en los procesos de adopcion
en donde se concluye que en efecto existe demoras injustificadas en esta clase de procedimientos

administrativos generando inconformidad de los usuarios en general.

Este trabajo tiene una relacién con la investigacion en curso, ya que propone, los procesos
de adopcién en el Ecuador no son eficientes, los procesos de adopcion tienen demoras
injustificadas de hasta mas de un afio, este trabajo exhibe enunciados claros, en donde los procesos
administrativos de adopcién tardan mucho tiempo en efectuarse, existiendo el incumplimiento del

principio de eficiencia previsto en el articulo 4 del Cédigo Organico Administrativo (COA).
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Un segundo trabajo corresponde a Guagcha (2023), se denomina: “Los principios de
eficiencia, eficacia, desconcentracién y coordinacion administrativa como garantia del derecho a
la salud del trabajador en el Ecuador”. Se trata de un proyecto realizable, basado por una
investigacién de campo, en el cual se empled la técnica de encuesta y el instrumento fue el
cuestionario. La muestra al ser un universo pequefio no se necesita de la aplicacion de formula de

la muestra.

En este presente trabajo investigativo se demostré que la eficiencia es una potestad que
tienen los 6rganos de la Administracién Publica para lograr fines planteados, pero con la

utilizacién de menos recursos posibles beneficiando asi a la ciudadania en la tutela de sus derechos.

El principio de eficiencia tiene una conexion con la garantia en la aplicacion de los derechos
de las personas, sin el requerimiento de los requisitos puramente basicos. Es decir, para que la
persona que estd bajo el mando de una administracion puablica, cuando tenga un accidente de
caracter laboral, esta persona que es perjudicada o sus familiares, de acuerdo al tema oportuno,

puedan asistir a algun 6rgano de la Administracién Publica para hacer respectar sus derechos.

Este trabajo se relaciona con la investigacion planteada, ya que muestra el incumplimiento
del principio de eficiencia sefialado en el articulo 4 del Cédigo Organico Administrativo (COA).
Este proyecto investigativo tiene como objetivo investigar la legislacién administrativa prevista en
Cadigo Organico Administrativo y Codigo Organico de Organizacional Territorial Autonomia y
Descentralizacién frente a procesos largos y morosos de los procesos administrativos de los

organos de la Administracion Pablica en el Sector de la Salud, en este caso en especifico el instituto
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de Seguridad Social (IESS), lo que ha generado el desgaste de tiempo y recursos econémicos de
los usuarios ademas de sus consecuencias en la transgresion de sus derechos de caracter
constitucional. Para mejorar esta situacion complicada, los legisladores ecuatorianos han expuesto
en materia administrativa, varios principios procesales, que son pilares fundamentales en la
administracién publica, que anhelan una optimizacion en la aplicacion de los procesos
administrativos, un problema muy importante es que los tramites administrativos se obstaculizan
con su respectivo retraso y su correspondiente incumplimiento de plazos de parte de la
administracién municipal previstos en la ley, como es el caso cuando alguna persona afectada o
sus familiares por algun accidente de caracter laboral, segin el tema pertinente, deben acudir a
algln drgano de la Administracion Publica para hacer cumplir sus derechos, sin embargo la
Administracion Publica tiene demoras injustificadas en sus actos administrativos vulnerando el
derecho constitucional de la salud establecido en el articulo 32 de la Constitucién de la Republica
del Ecuador, vulnerandose también el principio de eficiencia del derecho administrativo que es

parte esencial en los trdmites administrativos.

En nuestra legislacion este principio administrativo estad determinado y garantizado en la
Constitucién y la ley, pero en la practica realmente no se aplica, l6gicamente afecta los derechos

constitucionales del buen vivir de las personas y de la sociedad en general. (Sanz Baos, 2017)

2.2  Estado del Arte
Willam Enrique Redrob&n Barreto, de nacionalidad ecuatoriano, de la Facultad de
Jurisprudencia Ciencias Politicas y Econdmicas Carrera de Derecho de la Universidad Tecnoldgica

Indoamérica, en el afio 2021 presenta una revista cientifica denominada: “LOS PRINCIPIOS DEL
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ESTADO CONSTITUCIONAL DE DERECHOS Y JUSTICIA EN EL PROCEDIMIENTO
LEGISLATIVO EN ECUADOR”. Segn Redroban (2021), “La instauracion del derecho del buen
vivir desarrolla las capacidades, voluntades y posibilidades reales de los actores sociales en base

al acatamiento de los Derechos Humanos y de los derechos de la naturaleza.” (pag. 41).

Esta investigacion tiene como finalidad estudiar la aplicacién efectiva de los principios
constitucionales en los procesos administrativos de la Asamblea Nacional Constituyente para la
creacion de una ley, esto debido a que muchos funcionarios y servidores publicos de los diferentes
organos del Estado no utilizan el principio de eficiencia provocando que los derechos ciudadanos

se transgredan.

José Carlos Salazar Gaibor, es de nacionalidad ecuatoriano, pertenece a la Facultad de
Jurisprudencia y Ciencias Sociales, Carrera de Derecho, de la Universidad Técnica de Ambato, en
el afio 2020 especificamente, para la obtencion del Titulo de Magister en Derecho Constitucional,
efecta un trabajo investigativo, denominado: “EL PRINCIPIO DE EFICIENCIA Y EL

PRINCIPIO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL.”, el investigador finaliza lo siguiente:

El principio de eficiencia es considerado como un pilar fundamental de la Administracion
Publica, porque los funcionarios y servidores publicos del Estado realizan actos administrativos,
pero bajo su responsabilidad, estos actos deben ser efectuados conforme a la Constitucion de la

Republica del Ecuador y la ley siempre velando por los derechos de la poblacion.

En este contexto esta investigacion tiene como objetivo el describir exhaustivamente el
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principio de eficiencia y su impacto legal en la emision de los actos administrativos, uno de los
principales resultados es que el principio de eficiencia es el alma de los procesos administrativos
de los entes publicos debido a que si se aplica a todos los actos administrativos expuestos se
perpetrarian de una maneras mas agil y oportuna, evitando tardanzas innecesarias, por lo que se
concluye narrando que el principio de eficiencia se encuentra tutelado en la normativa
administrativa concretamente en el Cédigo Organico Administrativo (COA), sin embargo la mayor
parte del servicio publico hacen incumplen la norma, vulnerando gravemente los derechos

fundamentales de las personas que viven en sociedad.

La exhibicion de estos trabajos de investigacion ha permitido contribuir que mi
investigacion tenga varios aportes sobre el principio de eficiencia, estableciéndose que las
actuaciones administrativas de las instituciones publicas, no se realizan oportunamente,
vulnerando varios derechos y garantias constitucionales de las personas, como el principio
constitucional de celeridad previsto en el articulo 75 del Constitucion de la Republica del Ecuador,
el principio de eficiencia sefialado en el articulo 4 del Cédigo Organico Administrativo y el articulo

227 de la Constitucion de la Republica.

Mediante estos trabajos investigativos nos permite concebir y exigir a la administracién
publica municipal que el principio de eficiencia se debe respetar a fin de que se apliquen sus

actuaciones administrativas con mayor celeridad a fin de garantizar los derechos ciudadanos.

2.3 Fundamentacién Teodrica

2.3.1. Antecedentes Historicos del Principio de Eficiencia
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A criterio de Bentham, (2020): “Establece que la eficiencia se expresa en el ajuste a un
propdsito determinado, es decir, en la facultad viable de conseguir una meta. Hasta finales del siglo

X1X, la palabra eficiencia principalmente es un término esencial en el Derecho”.

Segun, el autor Waldo, (1948): “La nocion de eficiencia es concebido como una razon de
estructuracion enfocado a optimizar la produccion, apoyado en la analogia entre inputs y outputs,
establece un tipo de proposicion para el sistema juridico, partiendo desde finales de los afios

sesenta”.

En Esparfia especificamente presidia el Estado democréatico, entonces se puede determinar
que existia una diversidad politica, en la cual se implementd el término eficiencia conectado con
la potestad publica. La eficiencia ha asumido una distinta pero extensa aceptacion en el Derecho
Publico de Esparia, durante las Gltimas décadas, a pesar de ello, su analisis se focaliza en la faceta

econdmica.

El principio de eficiencia surge en el Derecho Administrativo. El Estado social obedece a
la eficiencia. El principio de eficiencia es sefialado en el articulo 31.2 de la Constitucidon Espafiola,
en donde se declara que el gasto publico se ejecutara con una retribucién equitativa de los recursos

publicos y su cumplimiento se reconocera de acuerdo al principio de eficiencia y economia.

La Ley de Espafia 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y Procedimiento Administrativo Comdn (LRJPAC), determina que la

actuacion de las administraciones publicas en su articulo 3.2, se rigen por los razonamientos de
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eficiencia y servicio a la poblacion.

La eficiencia es un principio del Derecho Administrativo que consiste en la aplicacion de
los actos administrativos de una manera eficaz que cumplan con los fines trazados, realizandose
de una manera adecuada la distribucidn publica de los recursos. Ademas, este principio regula la
conducta de las personas porque las actuaciones administrativas deben ser realizadas bajo sujecion

de la ley de una forma responsable respetando los derechos ciudadanos.

El término de eficiencia ha sido bien aceptado por otras leyes, siendo también admitida por
la Ley relacionada con el consumo y la asignacion de recursos publicos, ya sean estos juridicos
(reglas, actos y plazos) o econémicos. En la actualidad, la eficiencia es una regla que regula la
conducta humana en el Derecho administrativo de Espafia. De acuerdo a otro punto de vista el
termino eficiencia se transforma en un desafio para el Derecho Publico y especificamente para el
Derecho Administrativo. El principal reto que representa es la dificultad entre las conexiones de
eficiencia y el Derecho Administrativo. La eficiencia para el Derecho Pablico es un razonamiento
supletorio del principio de eficacia, que determina que es empleo y la asignacion de caracter
racional de los recursos frecuentes y que son aptos para emplearse a varias dificultades, como por
ejemplo la disminucion del gasto publico, el aprovechamiento al maximo del patrimonio estatal,
la productividad de los funcionarios publicos, la igualdad en la reglamentacion y la celeridad del

procedimiento administrativo. (Hoffmann-Riem y Schmidt-Assmann, 1998, pag. 101)

2.3.2. Definicién

La palabra eficiencia procede del latin efficientia que significa “cualidad del que completa
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algo”. La eficiencia es la facultad de utilizar de alguien o algo para lograr el desempefio apropiado

de una funcion.

El tratadista Vedel (1980) sefiala: “El principio de eficiencia consiste en un principio
esencial para la legitimidad del Estado, por lo que no esta determinado por la ley, sino que esta
constituido en el ambiente personal de las obligaciones estatales” (pag. 67); ante tal situacion se
puede deducir que la eficiencia es un principio de caracter juridico con categoria decisiva en la
investigacion de las actividades administrativas para que se efectie de una forma adecuada en

favor de la poblacién en general.

El autor Alfonso Parejo (1989) determina: “Que el principio de eficiencia es una
disposicién para la Administracion Pablica que se ve ineludiblemente a proceder conforme con el
ordenamiento juridico, lo que resultaria que al ser una necesidad podria ser especificamente
aplicable” (pag. 79); por lo tanto el principio de eficiencia emana de un enfoque ordinario del
marco juridico y las hipotesis de la administracion publica, ante lo cual obligan a los servidores,
funcionarios publicos y entidades del Estado, a proceder rigurosamente de acuerdo a la ley
impidiendo que exista demoras injustificadas en la atencion a los usuarios y en la actividad misma

de la administracion publica.

Conforme lo expuesto por los diferentes tratadistas se puede determinar que el principio de
eficiencia es la capacidad que tienen los servidores publicos para utilizar adecuadamente los
recursos disponibles con celeridad en sus actuaciones administrativas con el fin de conseguir un

objetivo determinado, que es la calidad de servicio publico.
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2.4.  Incumplimiento de las Disposiciones Administrativas

Un caso practico que acontece en el Concejo Municipal del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Riobamba, es la Urbanizacion llamada “MENDOZA - MORAN”, que
se ubica al Sur de la ciudad de Riobamba, el terreno tiene un &rea total de 5592,16 metros
cuadrados. En el afio de 1980 fue comprado este terreno, la gente se hallaba ya habitando en estos
terrenos construyendo casas para vivir, los socios de la urbanizacion en mencién reclamaban en
que existe la urgencia de tener ya sus escrituras de propiedad individual, pero estas escrituras
individuales nunca pudieron ser entregadas a los habitantes de la Urbanizacion “Mendoza Moran”.
Los sefiores Urbanizadores, de nombres: Luis Gustavo, Douglas Ernesto, Graciela Yolanda y
Mario Fernando Mendoza Moran, acudieron al Municipio de Riobamba a presentar todos los
tramites en el afio 2010, sin embargo, no se pudo crear esta ordenanza para que los socios de la
Urbanizacion tengan sus escrituras individuales correspondientes. Recién en el afio 2019 se crea
la ordenanza No. 011-2019, después de varios afios de espera, efectudndose una falta de control
en los plazos y términos por parte del Concejo Municipal del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Riobamba, vulnerando el principio administrativo de eficiencia y los

derechos constitucionales como el derecho al habitat y vivienda, el derecho a la propiedad.

Otro caso muy relevante es la creacion de la ordenanza municipal N° 018-2019 que
controla la legitimacion de los predios que constituyen la Urbanizacion “SAN PEDRO DE
RIOBAMBA”, que esta ubicada en el Sector Norte de la ciudad, antes se llamaba parroquia Lican,
en la actualidad pertenece a la parroquia Lizarzaburu, ha sido un problema existente porque
muchas familias no poseen una escritura de propiedad individual. Cabe indicar que en el afio 2019

se crea esta ordenanza municipal con el fin de legalizar las tierras y como resultado todos los socios
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de la urbanizacién pueden tener sus titulos de propiedad. Estas familias han sufrido mucho por
varios afios, al no tener un titulo de propiedad que los convierta en propietarios. EI Concejo
Municipal, del Canton Riobamba, no ha respetado los plazos y términos establecidos en la ley para
la creacion de las ordenanzas municipales, dejando en completo estado de vulnerabilidad a los
ciudadanos de esta urbanizacion, transgrediendo derechos transcendentales que son protegidos y
reconocidos por la Constitucion de la Republica del Ecuador, por tanto el Estado avala a todo
ciudadano el derecho a la propiedad gue esta tipificado en el articulo 66 numeral 26, el derecho al

habitat y vivienda previsto en el articulo 375 de la Constitucién de la Republica del Ecuador.

2.5 Falta de Control del Organo Legislativo

Otro inconveniente que se establece dentro del principio administrativo de eficiencia en la
gestion y sancidn de las ordenanzas municipales es que el Concejo Municipal del Gobierno
Auténomo Descentralizado del Canton Riobamba no controla e inspecciona el cumplimiento de

los plazos determinados en la ley para la creacion de las ordenanzas municipales.

Pues, al existir retrasos injustificados en la gestién y sancién de las ordenanzas
municipales, perjudica el derecho a la propiedad privada, derecho a un habitat y vivienda, derechos

del buen vivir y el principio de eficiencia.

En la actualidad, al principio de eficiencia se ha relacionado con el principio de celeridad
que significa que las actuaciones administrativas se realicen con prontitud evitando retardos
injustificados ademas tiene como finalidad principal alcanzar la mayor parte de objetivos

asegurando la aplicacion de los derechos ciudadanos.
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La ausencia de control de los plazos en la gestién y sancion de las ordenanzas por parte del
Concejo Municipal como érgano legislativo del Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton
Riobamba, previsto en el articulo 324 del Cddigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion, causa que no se pueda crear ordenanzas con celeridad en el area
de legalizacion de tierras, ademas este tipo de problemas en las tardanzas de la gestion y sancién
de las ordenanzas provoca un atraso al adelanto de la ciudad de Riobamba, que se ve privado de
herramientas juridicas para la inversion privada y la falta de dotacion de servicios basicos en los

nuevos barrios de la ciudad.

2.6 Normativa del Principio de Eficiencia en la Administracion Publica.

El articulo 4 del Cdodigo Orgéanico Administrativo, define: “El principio de eficiencia como
un deber que tiene la administracion publica de proceder utilizando menos recursos, aplicando la
eficacia y eficiencia es decir evitando retrasos innecesarios para agilizar los tramites
administrativos en la distribucién de los recursos publicos y en la prestacién de los servicios
publicos estatales, avalando la aptitud, evitando la corrupcion y la participacion de los ciudadanos

en la gestion publica del Estado”. (Cdodigo Organico Administrativo [C.O.A.], 2017).

El principio de eficiencia es parte del Derecho Administrativo el cual consiste en un valor
muy importante de la Administracion Publica en este caso de los drganos estatales, en donde las
actuaciones administrativas de los servidores publicos se realicen con poco presupuesto, pero
cumpliendo con todas las metas trazadas siempre velando que se garanticen el cumplimiento de

los derechos de la colectividad
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La eficiencia debe avalar la perfeccion y debe evitar a toda costa la corrupcion en la
prestacion de los servicios publicos estatales, e incitar a la participacion ciudadana es decir la
democracia en la actividad de la gestion publica. En este sentido, el principio de eficiencia tiene
como objetivo confirmar que la Administracion Publica ejerza de forma comprometida y evitando
burocracia innecesaria para agilizar la gestion de sus competencias y facultades, en el
cumplimiento de los servicios publicos del Estado, para generar bienestar en la sociedad, satisfacer

las necesidades y expectativas de la colectividad.

Este articulo 4 del Cddigo Organico Administrativo (2017), indica que las actuaciones
administrativas especificamente del servicio publico se deben efectuar conforme al ordenamiento
juridico ecuatoriano y a la Constitucion de la Republica del Ecuador siempre tutelando los
derechos ciudadanos, es decir cuando se realizan los actos administrativos se deben efectuarse pero
evitando los retrasos injustificados, que impiden que la creacion de ordenanzas municipales se
gestionen con oportunidad, afectando considerablemente los derechos de las personas, como el

derecho a una vida digna, a la propiedad y el principio de eficiencia.

Pues en lo que se refiere a la gestion y sancion de las ordenanzas municipales por parte del
Municipio del Canton Riobamba, se la efectia pero incumpliendo los plazos sefialados en el
articulo 324 del Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD), que provoca una tardanza de mas de 5 afios en la gestion del Concejo Municipal para
la socializacion del proyecto de ordenanza y su ulterior diligencia en la gestion y sancion de las
ordenanzas, que genera una grave vulneracion del principio administrativo de eficiencia, estos son

temas de valiosa importancia porque abarca al derecho constitucional en donde se describe que los
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habitantes se encuentran en su derecho a poder adquirir bienes ya sean publicos o privados y a su

vez obtener la informacion y particularidades de cada uno de ellos.

Segun el articulo 227 de la Constitucion de la Republica (2008), la administracion publica
esta sujeta a varios principios constitucionales especificamente el principio de eficiencia con el fin

de proteger los derechos de la poblacién.

Barba et al. (2024) expresan que: “La gestion publica, en su servicio a la colectividad, se
fundamenta en diferentes principios que rigen su actuacion. La eficacia es muy transcendental para
lograr los resultados anhelados y satisfacer las necesidades de la poblacién de manera segura. A
su vez, la eficiencia avala el uso 6ptimo de los recursos aprovechables, aumentando los efectos en

favor de la ciudadania” (pag. 9).

La administracion estatal es una ayuda, es decir es una prestacion a la poblacién mediante
una adecuada aplicacion de un presupuesto econdémico idéneo para asi cumplir los fines planteados

acrecentando favorablemente los intereses de los ciudadanos.

La Administracion estatal en la actualidad tiene como prioridad acabar con la burocracia y
tramitacion lenta de los actos administrativas, para esto es necesario la inteligencia artificial como
nueva herramienta moderna que permita a las actuaciones administrativas se realicen con mayor

rapidez evitando retardos injustificados generando una satisfaccion en la ciudadania. (pag. 196)

2.7 Procedimiento para la Creacion de las Ordenanzas Municipales
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Cddigo Orgénico de Organizacion Territorial (COOTAD)
El articulo 322 del Codigo Organico de Organizacién Territorial, Autonomia y
Descentralizacién (2010), habla sobre el proceso de aprobacion de las ordenanzas municipales, en
donde se debe cumplir de manera estricta con todo lo previsto en la Constitucion de la Republica

del Ecuador y la ley.

Los proyectos de ordenanzas, en este caso de acuerdo a cada grado de gobierno, convendran
ser referentes a una sola disciplina y seran expuestos con la exhibicion de motivos o razonamientos,
los articulos que se planteen y la declaracion clara de los articulados que se hagan de derogar o0 a
su vez se reformen de acuerdo a la nueva ordenanza. Los proyectos de ordenanzas que no cumplan

con los requisitos fundamentales no se realizaran su tramitacién correspondiente.

También se puede mencionar que, los proyectos de ordenanzas se lo realizaran mediante la
ejecucion de dos debates en donde aqui se verificard el futuro en la aprobacién de dichas
ordenanzas, ademas se estudiara si cumple o no con los requisitos de la Constitucion y la ley,

finalmente se comprobara si se respeta o no los derechos de la ciudadania.

El legislativo podra allanarse a las observaciones, es decir el Concejo Municipal como
organo legislativo podra acogerse, estardn de acuerdo en todo lo manifestado, en ese
acontecimiento el texto se aprueba sin ningun problema. En cambio, si se insiste en el ejemplar
aceptado, en este contexto, se solicitara el voto de la mayoria. Si se rechaza la ordenanza en el

respectivo plazo de 8 dias, se entendera que ha sido ratificado positivamente de acuerdo a la ley.
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Las ordenanzas municipales son reglas generales que administran los ambitos que son
facultad preferencial de los Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales, estas

ordenanzas avalan los derechos de la poblacion.

El articulo 324 del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacién (2010), determina acerca de la funcién que tienen los alcaldes sobre la difusion
y publicacion de todas las normas que son aprobadas mediante un procedimiento adecuado que

beneficia a la poblacién en general en cuanto a la garantia de sus derechos.

Luego de su publicacion, enviara en datos digitales al espacio legal para la promulgacion
de leyes del Gobierno especificamente a la Asamblea Nacional. EI Presidente de la Asamblea
Nacional del Ecuador ordenara que se cree un archivo tipo digital y un espacio con mucha
informacidn que constituya la reglamentacion de los GADS esto con el objetivo de que exista una

programacion definitiva de las leyes.

La remision de estos archivos se la realizara de forma mediata o a su vez a través del ente
regulador a la que corresponde el adecuado nivel de gobierno. Los datos seran despachados dentro
de los noventa dias ulteriores a su expedicién, ademas para la creacion, la modificacion de una
ordenanza municipal se lo puede realizar mediante el planteamiento de cualquier persona, un

alcalde o también un concejal.

El articulo 56 del Codigo Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y

Descentralizacion (2010), dictamina sobre las funciones del Concejo Municipal que consiste
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principalmente en controlar que las actuaciones administrativas del Alcalde de la ciudad se efectle
de forma transparente, libre de corrupcion, que cumpla todo lo prometido en camparfia politica,

ademas que respete los derechos de la colectividad.

El articulo 57, literal c) del Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacién (2010), determina que las funciones del Concejo Municipal principalmente son
presentar proyectos de ordenanzas municipales, también acerca de los impuestos. El literal w) de
este mismo articulo en referencia establece que el Concejo Municipal crea ordenanzas que regulan
las construcciones de los ciudadanos siempre respetando los derechos acordes a la Constitucion

del Ecuador.

El articulo 58 literal b) del Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacién (2010), estipula sobre las funciones que tienen los concejales en donde ellos
deben proponer proyectos de ordenanzas adecuados que beneficien los derechos de los ciudadanos,
para este caso deben visualizar la problematica real que sucede en la ciudad, para ellos realizar

estas actuaciones siempre y cuando beneficien las exigencias de la colectividad.

El articulo 60 literal d) del Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacién (2010), se refiere a que el alcalde puede proponer proyectos de ordenanzas que
tutelen varios derechos a los ciudadanos y ademas beneficien acerca de asuntos como por ejemplo
la legalizacidn de tierras, presentar proyectos de ordenanzas que permitan la inversién, el turismo

en la ciudad que generen una complacencia en los usuarios.
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El articulo 264 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), trata sobre los
Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales, en donde ellos crearan ordenanzas del
canton con respecto a los servicios publicos de la ciudad, el uso del suelo, sobre los impuestos,
estas ordenanzas tiene como objetivo cumplir con las necesidades y exigencias de los barrios de la
ciudad que no han sido atendidos durante afios, cumpliendo de manera estricta con lo que sefiala

la Constitucion de la Republica del Ecuador y la ley sobre el cumplimiento de los derechos.
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Capitulo 3
Disefio Metodoldgico
3.1  Enfoque de la Investigacion
El enfoque investigativo es cualitativo, debido a que los resultados de la investigacién
formaron, lo que es la cualidad y caracteristicas del problema investigado. También, los

planteamientos a definir fueron determinados.

3.2  Disefio de la Investigacion
Por las particularidades de la investigacion es de disefio no experimental, porque el
problema juridico sera estudiado o tratado tal como se efecta en su contexto real, es decir no

existird manipulacion o alteracion intencional de las variables.

3.3  Tipos de Investigacion

En este presente trabajo investigativo se utilizé por el alcance, la investigacion: descriptiva,
correlacional o explicativa, también de acuerdo al disefio la investigacion es no experimental,
ademas por el tipo, se empled la investigacion: dogmatica-juridica y en conclusién por el método

se utilizo la investigacion: juridica-analitica, juridica-descriptiva y juridica-correlacional.

3.4  Unidad de Analisis

La unidad de analisis de la actual investigacion se sitda en el Ecuador concretamente en la
ciudad de Riobamba, en el Departamento de Avallos y Catastros del Municipio del Cantén
Riobamba, Provincia de Chimborazo, en el periodo de Enero a Diciembre de 2019, lugar

determinado donde se estudiara al principio de eficiencia en la gestion y sancion de las ordenanzas
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municipales sobre la legalizacion de urbanizaciones, para establecer si se cumple o no el plazo de
90 dias para la publicacion de las ordenanzas municipales establecido en el articulo 324 del Cédigo

Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD).

3.5  Meétodos de la Investigacion
Para el andlisis del problema juridico, se utiliz6 el método inductivo, analitico y

descriptivo.

Método: El concepto de método consiste en el camino para lograr un objetivo determinado,

pero, con la adecuada utilizacion de reglas basadas en el conocimiento de un tema en particular.

Método Descriptivo: Se entiende como método descriptivo como el detalle, describir las
especificaciones, de un ambiente o personas determinadas para asi lograr reunir los datos que nos

llevaran a realizar una adecuada investigacion.

Método dogmatico-juridico. — Este método busca obtener datos partiendo de la doctrina
juridica, de los pensamientos de autores, en este caso en especifico se aplicara este método en la
presente investigacion para verificar si el principio de eficiencia se aplica de acuerdo a la normativa

ecuatoriana y tutela los derechos ciudadanos.

Método juridico-analitico. — Este método consiste en el fraccionamiento del objeto de
estudio del actual trabajo investigativo, en este caso del principio de eficiencia en la gestion y

sancion de las ordenanzas municipales, en donde se estudiara si se cumple o no en la realidad
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social mediante la utilizacién y analisis de las leyes referentes al tema de investigacion.

Método juridico descriptivo. - Consiste en realizar un analisis tipo juridico basandose en
leyes, normas, sobre un tema en particular, en este caso en especifico el principio de eficiencia en
la gestion y sancion de las ordenanzas municipales, en donde se realizara detalles. Especificaciones

concretas de acorde al tema a investigar.

Método juridico correlacional. - Este método consiste en analizar si en efecto existe una
relacion sustancial entre la variable dependiente e independiente, es decir aqui el tema de
investigacion es: El principio de eficiencia en la gestion y sancion de las ordenanzas municipales;
entonces se verificara si la aplicacion del principio de eficiencia incide en la gestion y sancion de

las ordenanzas municipales.

3.6  Poblacion y Muestra
3.6.1 Poblacion
La poblacion involucrada en el actual trabajo investigativo, estd constituida por los

siguientes grupos:

Servidores Publicos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton

Riobamba (15).

Administrados o poblacion beneficiaria de la gestion y sancion de ordenanzas en el ambito

de legalizacion de tierras. (10)
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Abogados en libre ejercicio expertos en Derecho Administrativo (10)

En vista de que no se conoce exactamente la poblacién implicada, en el trabajo

investigativo, se procede a emplear, el muestreo no probabilistico intencional.

Tabla 1

Poblacion

POBLACION N°

Servidores publicos del Departamento de

Avallos y Catastros del Gobierno Auténomo

Descentralizado  Municipal del Cantén .

Riobamba.

Administrados o poblacion beneficiaria de la

gestion y sancion de ordenanzas en el &mbito 10

de legalizacion de tierras.

Abogados en libre ejercicio expertos en

Derecho Administrativo 0
Total 35

Nota. Fuente: Poblacién involucrada en el proceso investigativo.

Autor: Lenin Ronaldo Lucero Lema (2024).

3.6.2 Muestra

En vista de que la poblacion involucrada, en el presente trabajo investigativo, se desconoce,
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el investigador aplica el muestreo no probabilistico, a conveniencia de quién va a realizar la
investigacién, 15 Servidores publicos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del
Canton Riobamba, 10 administrados o poblacion beneficiaria de la gestion y sancién de
ordenanzas en el ambito de legalizacién de tierras y 10 Abogados en libre ejercicio expertos en
Derecho Administrativo. Lo que implica manifestar, que, en el trabajo de investigacion, se

realizara con treinta y cinco involucrados.

3.7  Hipotesis
¢La falta de oportunidad en la gestion y sancion de ordenanzas municipales por parte del

GAD Municipal de Riobamba, vulnera el principio de Eficiencia?

3.8 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
3.8.1 Técnicas

El investigador, elige como técnica de investigacion a la encuesta

3.8.1.1 Encuestas

Se encuestd a los servidores publicos del Departamento de Avallos y Catastros del
Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Riobamba, con el objetivo de obtener
informacidn esencial, si el Concejo Municipal cumple con los plazos establecidos en el articulo
324 del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD), en la gestion y sancion de las ordenanzas municipales, debido a que los criterios son
muy importantes para la presente investigacion; se utilizé el cuestionario con el objetivo de ser

respondido de una forma veraz y concisa.
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Este instrumento es el método mas importante de obtencion de datos puesto que se lo
emplea a los servidores publicos del GAD Municipal del Cantén Riobamba, administrados o
poblacidn beneficiaria de la gestion y sancion de ordenanzas en el &mbito de legalizacidn de tierras

y finalmente a los abogados en libre ejercicio expertos en Derecho Administrativo.

3.8.2 Instrumento

3.8.2.1 Cuestionario

Se utilizé el cuestionario con el objetivo de conseguir datos relativos a la investigacion por
lo que se consider6 de manera transcendental el objetivo general, asi como los objetivos

especificos proviniendo el planteamiento de la hipotesis.

Para la recopilacién de la informacion y datos sobre el objeto de estudio, se empleara el

cuestionario, mismo que esta constituido por ocho preguntas cerradas.

3.9. Técnicas para el Tratamiento de la Informacion

3.9.1 Tabulacion

En este caso, ya aplicados los instrumentos de investigacion, nuevamente se volvera a
analizar y estudiar, la cuantificacién y la cualificacién de los datos conseguidos a través de varios

métodos de caracter matematicos.

3.9.2 Procesamiento
El procesamiento de datos se realizd a través de un procedimiento tipo manual, los datos

obtenidos se lograron conseguir mediante el cuestionario de una manera sistematica y concisa.
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3.9.3 Andlisis e Interpretacion
Se manejo varios métodos matematicos, logicos e informaticos, también técnicas tipo
proyecto de suscripcion de datos y descriptivos, utilizando como instrumentos los cuadros y

gréaficos estadisticos.

3.9.4 Presentacion de Resultados.

La exposicion extractada de datos se desarrollé en dos conjuntos, el primero corresponde
a la investigacion realizada acerca del principio de eficiencia en la gestion y sancion de las
ordenanzas municipales, esto mediante gréafico circular y el otro mediante tablas estadisticas, lo
que se refiere a las encuestas realizadas a los servidores publicos del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Riobamba, administrados o poblacion beneficiaria de la
gestion y sancion de ordenanzas en el ambito de legalizacion de tierras y los abogados en libre

ejercicio expertos en Derecho Administrativo.

3.9.5 Discusion de Resultados
Es la comparaciéon de los resultados conseguidos u obtenidos, una vez empleado los
instrumentos de la investigacion y luego procesarlos con la finalidad de admitir, discrepar o

sistematizar el resultado.
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En este capitulo del presente trabajo de investigacion, se establece los resultados y la

discusion de las encuestas que fueron aplicadas a la poblacion respectiva que fue objeto de estudio.

4.1 Analisis Descriptivo de los Resultados

Encuesta que es dirigida a: funcionarios del Gobierno Auténomo Descentralizado del

Canton Riobamba.

Pregunta 1.- ;Existe una aplicacion oportuna del principio de eficiencia en la gestién y sancion

de las ordenanzas municipales?

Tabla 1

Oportunidad en la aplicacion del principio de eficiencia en la sancion de las ordenanzas.

POBLACION
ENCUESTADA

ALTERNATIVA FRECUENCIA

PORCENTAJE

Servidores Publicos del
Departamento de
Avallos y Catastros del
Gobierno Autonomo
Descentralizado
Municipal del Canton
Riobamba.

Sl

20 %

NO

12

80 %

Administrados 0
poblacion beneficiaria de
la gestién y sancion de
ordenanzas en el ambito
de legalizacion de tierras.

Sl

30 %

NO

70 %

Abogados  en libre
gjercicio  expertos en
Derecho Administrativo.

Sl

10 %

NO

90 %
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Nota. Fuente: Datos tomados de las encuestas realizadas a la poblacion involucrada en el proceso
investigativo. (2024)

Elaborado por: Lenin Ronaldo Lucero Lema

Figura 1

Aplicacién oportuna del principio de eficiencia

Aplicacion oportuna del principio de eficiencia

100% 90%
80%
70%

NO

80%

60%

40% 30%
20%

20%

W Servidores Publicos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba

I

S|

B Administrados o poblacion beneficiaria de la gestion y sancién de ordenanzas en el ambito de
legalizacion de tierras

m Abogados en libre ejercicio expertos en Derecho Administrativo

Nota. Fuente: Datos tomados de las encuestas realizadas a la poblacién involucrada en el proceso
investigativo. (2024)

Elaborado por: Lenin Ronaldo Lucero Lema

Interpretacion:

Conforme a los resultados de esta pregunta el 80 % de la poblacion encuestada, que son los
servidores publicos del Departamento de AvalGos y Catastros del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba sefialan que el principio de eficiencia no se

aplica de una manera adecuada en la gestion y sancién de las ordenanzas municipales, mientras
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que el 20 % de los Servidores Publicos municipales del Gobierno Autonomo Descentralizado del
Canton Riobamba manifiestan que si existe una aplicacion adecuada del principio de eficiencia en

la gestion y sancion de las ordenanzas municipales.

El 70 % de los administrados o poblacién beneficiaria de la gestion y sancion de ordenanzas
en el ambito de legalizacién de tierras indican que el principio de eficiencia no se aplica de una
manera adecuada en la gestion y sancion de las ordenanzas municipales, mientras que el 30% de
los administrados o poblacion beneficiaria de la gestion y sancion de ordenanzas en el &mbito de
legalizacion de tierras indican que el principio de eficiencia si se aplica de una manera adecuada
en la gestion y sancién de las ordenanzas municipales manifiestan que si existe una aplicacion

adecuada del principio de eficiencia en la gestidn y sancién de las ordenanzas municipales.

El 90 % de los abogados en libre ejercicio expertos en Derecho Administrativo indican que
el principio de eficiencia no se aplica de una manera adecuada en la gestién y sancién de las
ordenanzas municipales, mientras que el 10% de los abogados en libre ejercicio expertos en
Derecho Administrativo indican que el principio de eficiencia si se aplica de una manera adecuada
en la gestion y sancion de las ordenanzas municipales manifiestan que si existe una aplicacion

adecuada del principio de eficiencia en la gestién y sancién de las ordenanzas municipales.

Con los datos conseguidos, se puede determinar que la inobservancia en la aplicacién del
principio de eficiencia en la gestion y sancidn de las ordenanzas se ha dado reiteradamente en el
Municipio de la ciudad de Riobamba, debido a que no existe una adecuada aplicacion de la

normativa administrativa, lo que incide de manera negativa en los resultados en aspectos
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econdmicos, de inversion, productividad y esperanza que tienen los usuarios que requieren de

normativa para ejecutar sus proyectos de vida.

Pregunta 2.- ;Los servidores publicos municipales, cumplen con la normativa que regula el

principio de eficiencia en la gestion y sancién de las ordenanzas?

Tabla 2

Respeto a la aplicacion de la normativa en la sancion de las ordenanzas.

POBLACION

ENCUESTADA
Servidores Publicos del
Departamento de Sl 1
Avallos y Catastros del
Gobierno Auténomo
Descentralizado
Municipal del Canton NO 14 93 %
Riobamba.
Administrados 0 2
poblacion beneficiaria de S| 20 %
la gestién y sancion de
ordenanzas en el ambito NO 8 80 %
de legalizacion de tierras.
Abogaglos en libre S| 1 10 %
gjercicio  expertos  en

Derecho Administrativo NO 9 90 %

Nota. Fuente: Datos tomados de las encuestas realizadas a la poblacién involucrada en el proceso

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

7%

investigativo. (2024)

Elaborado por: Lenin Ronaldo Lucero Lema

Figura 2

Cumplimiento de la normativa en la sancion de las ordenanzas
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Cumplimiento de la normativa en la sancion de las ordenanzas

100% 93% 90%
80%

80%
60%

40%
20%

0% — N

S| NO

B Servidores Publicos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba
B Administrados o poblacion beneficiaria de la gestion y sancién de ordenanzas en el ambito de

legalizacion de tierras

m Abogados en libre ejercicio expertos en Derecho Administrativo

Nota. Fuente: Datos tomados de las encuestas realizadas a la poblacién involucrada en el proceso
investigativo. (2024)

Elaborado por: Lenin Ronaldo Lucero Lema

Interpretacion:

Conforme a los resultados de esta pregunta el 7 % de la poblacién encuestada que son los
Servidores Publicos municipales del Departamento de Avallos y Catastros del Gobierno
Auténomo Descentralizado del Cantén Riobamba sefialan que los servidores publicos municipales
si conocen la normativa que regula el principio de eficiencia en la gestion y sancién de las
ordenanzas municipales, mientras que el 93% de los Servidores Publicos municipales del Gobierno

Auténomo Descentralizado del Cant6n Riobamba manifiestan que no lo conocen.

De acuerdo a los resultados de esta pregunta el 20 % de la poblacion encuestada sefiala que

los administrados o poblacién beneficiaria de la gestion y sancién de ordenanzas en el ambito de
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legalizacion de tierras si conocen la normativa que regula el principio de eficiencia en la gestion y
sancion de las ordenanzas municipales, mientras que el 80 % de los administrados o poblacion
beneficiaria de la gestion y sancion de ordenanzas en el dmbito de legalizaciéon de tierras

manifiestan que no lo conocen.

EI 90 % de los abogados en libre ejercicio expertos en Derecho Administrativo indican que
no conocen la normativa que regula el principio de eficiencia en la gestion y sancién de las
ordenanzas municipales, mientras que el 10 % de los abogados en libre ejercicio expertos en
Derecho Administrativo indican que si conocen la normativa que regula el principio de eficiencia

en la gestion y sancion de las ordenanzas municipales.

Con los datos obtenidos se puede determinar que el incumplimiento del principio de
eficiencia en la gestion y sancion de las ordenanzas municipales se debe a la falta de capacitacion
y socializacion de la norma y la ley para su respectiva aplicacion, lo que genera demora
injustificada en los proceso administrativos, vulnerando los derechos a la propiedad, a realizar
actividades econdmicas, a obtener servicios publicos de calidad previstos en el articulo 66
numerales 15, 25 y 26 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, el derecho al habitat y
vivienda conforme al articulo 375 del mismo cuerpo constitucional y el principio de eficiencia

determinado en el articulo 4 del Codigo Organico Administrativo.

Pregunta 3.- ;Cree usted que el irrespeto al principio de eficiencia vulnera las disposiciones

constitucionales y administrativas en la gestion y sancién de las ordenanzas municipales?



Tabla 3

Desacato del principio administrativo de eficiencia.

POBLACION
ENCUESTADA

ALTERNATIVA FRECUENCIA

PORCENTAJE

Servidores Publicos del
Departamento de
Avallos y Catastros del
Gobierno Autonomo
Descentralizado
Municipal del Canton
Riobamba.

Sl

10

67 %

NO

33 %

Administrados 0
poblacion beneficiaria de
la gestién y sancion de
ordenanzas en el ambito
de legalizacidn de tierras.

Sl

70 %

NO

30 %

Abogados en  libre
gjercicio  expertos en
Derecho Administrativo

Sl

9

90 %

NO

1

10 %
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Nota. Fuente: Datos tomados de las encuestas realizadas a la poblacion involucrada en el proceso

investigativo. (2024)

Elaborado por: Lenin Ronaldo Lucero Lema

Figura 3

Irrespeto del principio de eficiencia
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Irrespeto del principio de eficiencia

100% 90%
80% 7% 70%

60%

40% 33% 30%
N . . -
0%
sl NO

B Servidores Publicos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba
B Administrados o poblacion beneficiaria de la gestion y sancion de ordenanzas en el ambito de

legalizacion de tierras

Abogados en libre ejercicio expertos en Derecho Administrativo

Fuente: Elaboracion propia tomado de respuestas de encuestas de los servidores publicos del
Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantdn Riobamba (2024).

Elaborado por: Lenin Ronaldo Lucero Lema

Interpretacion:

Conforme a los resultados de esta pregunta el 67 % de la poblacion encuestada, que son los
servidores Publicos del Departamento de Avallos y Catastros del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Riobamba sefialan que el irrespeto al principio de eficiencia
si vulnera las disposiciones constitucionales, mientras que el 33 % de los Servidores Publicos
municipales del Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Riobamba manifiesta que no hay

irrespeto a este principio.

El 70 % de los administrados o poblacién beneficiaria de la gestion y sancion de ordenanzas
en el ambito de legalizacion de tierras sefialan que el irrespeto al principio de eficiencia si vulnera

las disposiciones constitucionales, mientras que el 30 % de los administrados o poblacion
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beneficiaria de la gestion y sancion de ordenanzas en el ambito de legalizacion de tierras manifiesta

que no hay irrespeto a este principio.

EI 90 % de los abogados en libre ejercicio expertos en Derecho Administrativo sefialan que
el irrespeto al principio de eficiencia si vulnera las disposiciones constitucionales, mientras que el
10% abogados en libre ejercicio expertos en Derecho Administrativo manifiesta que no hay

irrespeto a este principio.

Con los datos obtenidos, se puede establecer que el irrespeto del principio de eficiencia en
la gestién y sancion de las ordenanzas municipales afecta considerablemente los derechos
constitucionales y la tutela administrativa de los ciudadanos, vulnerando los derechos a la
propiedad, a realizar actividades econdmicas, a obtener servicios publicos de calidad previstos en
el articulo 66 numerales 15, 25 y 26 de la Constitucidn de la Republica del Ecuador, el derecho al
habitat y vivienda conforme al articulo 375 del mismo cuerpo constitucional y el principio de
eficiencia determinado en el articulo 4 del Codigo Organico Administrativo, concluyéndose que
hace falta que se aplique de una manera correcta la ley administrativa para hacer efectivo los

derechos ciudadanos.

Pregunta 4.- ;Existe un control del 6rgano legislativo en la aplicacion del principio de eficiencia

en la gestion y sancion de las ordenanzas municipales?

Tabla 4

Control del 6rgano legislativo en la sancion de las ordenanzas municipales.
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POBLACION

ENCUESTADA
Servidores Publicos del
Departamento de Sl 4
Avallos y Catastros del
Gobierno Autonomo
Descentralizado
Municipal del Canton NO 1 73%
Riobamba.
Administrados 0 3
poblacion beneficiaria de S| 30 %
la gestion y sancion de
ordenanzas en el dmbito NO 7 70 %
de legalizacidn de tierras.
Abogaglos en libre S| 2 20 %
ejercicio  expertos en
Derecho Administrativo NO 8 80 %

Nota. Fuente: Datos tomados de las encuestas realizadas a la poblacion involucrada en el proceso

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

27 %

investigativo. (2024)

Elaborado por: Lenin Ronaldo Lucero Lema

Figura 4

Control del 6rgano legislativo
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B Servidores Publicos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba
B Administrados o poblacion beneficiaria de la gestion y sancién de ordenanzas en el ambito de

legalizacion de tierras

Abogados en libre ejercicio expertos en Derecho Administrativo

Nota. Fuente: Datos tomados de las encuestas realizadas a la poblacién involucrada en el proceso
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investigativo. (2024)

Elaborado por: Lenin Ronaldo Lucero Lema

Interpretacion:

Conforme a los resultados de esta pregunta el 73 % de la poblacion encuestada que son los
Servidores Publicos municipales del Departamento de Avallios y Catastros del Gobierno
Auténomo Descentralizado del Canton Riobamba sefialan que no existe un control del érgano
legislativo en la aplicacion del principio de eficiencia en la sancion de las ordenanzas, mientras
que el 27 % de los Servidores Publicos municipales del Gobierno Auténomo Descentralizado del
Cantén Riobamba manifiestan que si existe un control del 6rgano legislativo en la aplicacion de

este principio en la sancién de las ordenanzas.

Conforme a los resultados de esta pregunta el 70 % de la poblacién encuestada sefiala que
no existe un control del 6rgano legislativo en la aplicacion del principio de eficiencia en la sancion
de las ordenanzas, mientras que el 30 % de los administrados o poblacion beneficiaria de la gestion
y sancion de ordenanzas en el ambito de legalizacion de tierras manifiestan que si existe un control

del 6rgano legislativo en la aplicacién de este principio en la sancion de las ordenanzas.

De acuerdo a los resultados de esta pregunta el 80 % de los abogados en libre ejercicio
expertos en Derecho Administrativo sefiala que no existe un control del 6rgano legislativo en la
aplicacién del principio de eficiencia en la sancion de las ordenanzas, mientras que el 20 %
abogados en libre ejercicio expertos en Derecho Administrativo manifiestan que si existe un

control del 6rgano legislativo en la aplicacion de este principio en la sancién de las ordenanzas.
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Con los datos alcanzados, se puede determinar que no existe un control absoluto del 6rgano
legislativo que es el Concejo Municipal, respecto de los plazos debido a la acumulacion de tramites
administrativos del Municipio, otro inconveniente que se puede evidenciar es que no hay
mecanismo adecuado que permita a las diferentes Comisiones del Concejo Municipal del Gobierno
Auténomo Descentralizado del Canton Riobamba, priorizar la gestién y sancion de ordenanzas
que permitan cumplir con los pedidos de los usuarios, acatamiento de sus derechos a la propiedad,
a realizar actividades econdmicas, a obtener servicios publicos de calidad previstos en el articulo
66 numerales 15, 25y 26 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, no se da el cumplimiento
de los plazos establecidos en el articulo 324 del Cddigo Organico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), en la gestion y sancion de las ordenanzas
municipales, como consecuencia se vulnera el principio de eficiencia sefialado en el articulo 4 del

Cadigo Organico Administrativo (COA).

Pregunta 5.- ¢El no sancionar con rapidez las ordenanzas municipales vulnera el principio de

eficiencia previsto en el articulo 4 del Cédigo Organico Administrativo (COA)?

Tabla b

Incumplimiento del principio administrativo de eficiencia.
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POBLACION
ENCUESTADA

ALTERNATIVA

FRECUENCIA

PORCENTAJE

Servidores Publicos del
Departamento de
Avallos y Catastros del
Gobierno Autonomo
Descentralizado
Municipal del Canton
Riobamba.

Sl

12

80 %

NO

20 %

Administrados 0
poblacion beneficiaria de
la gestién y sancion de
ordenanzas en el ambito
de legalizacidn de tierras.

Sl

90 %

NO

10 %

Abogados  en libre
gjercicio  expertos en
Derecho Administrativo

Sl

7

70 %

NO

3

30 %

Nota. Fuente: Datos tomados de las encuestas realizadas a la poblacion involucrada en el proceso

investigativo. (2024)

Elaborado por: Lenin Ronaldo Lucero Lema

Figura 5

Vulneracion del principio administrativo de eficiencia.
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Vulneracion del principio administrativo de eficiencia

100% 90%
80%
80% 70%
60%
40% 30%
20%
20% - 10%
0% N
Sl NO

B Servidores Publicos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba
B Administrados o poblacion beneficiaria de la gestion y sancién de ordenanzas en el ambito de

legalizacion de tierras

m Abogados en libre ejercicio expertos en Derecho Administrativo

Nota. Fuente: Datos tomados de las encuestas realizadas a la poblacién involucrada en el proceso
investigativo. (2024)

Elaborado por: Lenin Ronaldo Lucero Lema

Interpretacion:

Conforme a los resultados de esta pregunta el 80 % de la poblacion encuestada que son los
Servidores Publicos municipales del Departamento de Avallos y Catastros del Gobierno
Auténomo Descentralizado del Canton Riobamba sefialan que, el no sancionar con rapidez las
ordenanzas municipales, si vulnera el principio de eficiencia sefialado en el articulo 4 del Cddigo
Organico Administrativo (COA), mientras que el 20 % de los Servidores Publicos municipales del
Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Riobamba manifiestan, que el no sancionar con
rapidez las ordenanzas municipales no vulnera el principio de eficiencia determinado en el articulo

4 del Codigo Organico Administrativo (COA).
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EI 90 % de los administrados o poblacién beneficiaria de la gestion y sancion de ordenanzas
en el ambito de legalizacién de tierras sefiala que, el no sancionar con rapidez las ordenanzas
municipales, si vulnera el principio de eficiencia sefialado en el articulo 4 del Codigo Organico
Administrativo (COA), mientras que el 10 % de los administrados o poblacion beneficiaria de la
gestion y sancion de ordenanzas en el ambito de legalizacion de tierras manifiestan, que el no
sancionar con rapidez las ordenanzas municipales no vulnera el principio de eficiencia establecido

en el articulo 4 del Codigo Organico Administrativo (COA).

El 70 % de los abogados en libre ejercicio expertos en Derecho Administrativo sefiala que,
el no sancionar con rapidez las ordenanzas municipales, si vulnera el principio de eficiencia
previsto en el articulo 4 del Cédigo Organico Administrativo (COA), mientras que el 30 % de los
Abogados en libre ejercicio expertos en Derecho Administrativo manifiestan, que el no sancionar
con rapidez las ordenanzas municipales no vulnera el principio de eficiencia determinado en el

articulo 4 del Cddigo Organico Administrativo (COA).

Con los datos alcanzados, se puede establecer que el incumplimiento del principio de
eficiencia en la gestion y sancion de las ordenanzas municipales se da porque el Concejo Municipal
del Gobierno autonomo Descentralizado del Cantén Riobamba no respeta los plazos establecidos
en el articulo 324 del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacién de manera injustificada debido a la falta de gestion de sus autoridades al

incumplir los plazos previstos en la ley.

Pregunta 6.- ;Usted considera que la administracion publica debe garantizar el principio de
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eficiencia en la gestion y sancion de las ordenanzas municipales?

Tabla 6

Control de la administracion publica del principio de eficiencia en la sancion de las ordenanzas.

POBLACION

ENCUESTADA
Servidores Publicos del
Departamento de Sl 13
Avallos y Catastros del
Gobierno Autonomo
Descentralizado NO 5
Municipal del Canton 13 %
Riobamba.

Administrados 0 8

poblacion beneficiaria de S| 80 %
la gestion y sancion de
ordenanzas en el ambito NO 2 20 %
de legalizacion de tierras.

Abogaglos en libre S| 7 70 %
gjercicio  expertos  en

Derecho Administrativo NO 3 30 %

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

87 %

Nota. Fuente: Datos tomados de las encuestas realizadas a la poblacion involucrada en el proceso
investigativo. (2024)

Elaborado por: Lenin Ronaldo Lucero Lema

Figura 6

Garantia del principio de eficiencia en la sancion de las ordenanzas
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Garantia del principio de eficiencia en la sancion de las
ordenanzas

100% 87%

80%

80% 70%

60%

40% 30%

13% 20%
0

S| NO

20%

0%
W Servidores Publicos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba.
B Administrados o poblacion beneficiaria de la gestion y sancion de ordenanzas en el ambito de

legalizacion de tierras

Abogados en libre ejercicio expertos en Derecho Administrativo

Nota. Fuente: Datos tomados de las encuestas realizadas a la poblacion involucrada en el proceso
investigativo. (2024)

Elaborado por: Lenin Ronaldo Lucero Lema

Interpretacion:

Conforme a los resultados de esta pregunta el 87 % de la poblacion encuestada que son los
Servidores Publicos municipales del Departamento de Avalios y Catastros del Gobierno
Auténomo Descentralizado del Canton Riobamba sefialan que, en efecto si consideran que la
administracién pablica debe garantizar el principio de eficiencia en la gestion y sancion de las
ordenanzas municipales, mientras que el 13 % de los Servidores Pablicos municipales del
Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Riobamba manifiestan que la administracion
publica no puede garantizar el cumplimiento del principio de eficiencia en la gestion y sancion de
la ordenanzas municipales debido a la acumulacion de muchos tramites administrativos que

ocurren en el Municipio de Riobamba.
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El 80 % de los administrados o poblacién beneficiaria de la gestion y sancion de ordenanzas
en el ambito de legalizacion de tierras si consideran que la administracion publica debe garantizar
el principio de eficiencia en la gestion y sancion de las ordenanzas municipales, mientras que el
20 % de los administrados o poblacion beneficiaria de la gestion y sancion de ordenanzas en el
ambito de legalizacién de tierras manifiestan que la administracion publica no puede garantizar el
cumplimiento del principio de eficiencia en la gestion y sancion de la ordenanzas municipales
debido a la acumulacion de muchos tramites administrativos que ocurren en el Municipio de

Riobamba.

El 70 % de los abogados en libre ejercicio expertos en Derecho Administrativo consideran
que la administracion pablica si debe garantizar el principio de eficiencia en la gestion y sancion
de las ordenanzas municipales, mientras que el 30 % de los Abogados en libre ejercicio expertos
en Derecho Administrativo manifiestan que la administracion publica no puede garantizar el
cumplimiento del principio de eficiencia en la gestion y sancion de la ordenanzas municipales
debido a la acumulacion de muchos tramites administrativos que ocurren en el Municipio de

Riobamba.

Con los datos obtenidos. Se puede establecer que es necesario que la administracion publica
especificamente el Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Riobamba garantice el pleno
ejercicio del principio de eficiencia en la gestion y sancién de las ordenanzas municipales, pues
esa es su obligacion como parte de la administracion pablica garantizar los principios y garantias
y los derechos de las personas previstas en el articulo 11 numeral 6 de la Constitucion de la

Republica y otorgar un servicio de calidad, eficiente y eficaz.
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Pregunta 7.- ¢ Existe el cumplimiento del plazo de 90 dias para publicar la ordenanza aprobada en
el Registro Oficial, previsto en el articulo 324 del Cédigo Organico de Organizacién Territorial,

Autonomia y Descentralizacion (COOTAD)?

Tabla 7

Cumplimiento del plazo de 90 dias para la publicacién de las ordenanzas en el Registro Oficial.

POBLACION

ENCUESTADA
Servidores Publicos del
Departamento de Sl 2
Avallos y Catastros del
Gobierno Autonomo
Descentralizado
Municipal del Canton NO 13 87 %
Riobamba.

Administrados 0 1

poblacion beneficiaria de S| 10 %
la gestién y sancion de
ordenanzas en el ambito NO 9 90 %
de legalizacion de tierras.

Abogaglos en libre S| 3 30 %
gjercicio  expertos en

Derecho Administrativo NO 7 70 %

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

13 %

Nota. Fuente: Datos tomados de las encuestas realizadas a la poblacion involucrada en el proceso
investigativo. (2024)

Elaborado por: Lenin Ronaldo Lucero Lema

Figura7

Cumplimiento del plazo de 90 dias en la publicacion de las ordenanzas.



52

Cumplimiento del plazo de 90 dias en la publicacion de las
ordenanzas

100% 87% 90%

80% 70%
60%
40% 30%
20% 13% 10%
. I e
NO

Sl
B Servidores Publicos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba
B Administrados o poblacion beneficiaria de la gestion y sancién de ordenanzas en el ambito de

legalizacion de tierras

Abogados en libre ejercicio expertos en Derecho Administrativo

Nota. Fuente: Datos tomados de las encuestas realizadas a la poblacién involucrada en el proceso
investigativo. (2024)

Elaborado por: Lenin Ronaldo Lucero Lema

Interpretacion:

Conforme a los resultados de esta pregunta el 87 % de la poblacion encuestada que son los
Servidores Publicos municipales del Departamento de Avallos y Catastros del Gobierno
Autonomo Descentralizado del Canton Riobamba sefialan que, no existe el cumplimiento del plazo
de 90 dias para publicar la ordenanza aprobada en el Registro Oficial, previsto en el articulo 324
del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD),
mientras que el 13 % de los Servidores Publicos Municipales del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Riobamba, manifiestan que si existe el cumplimiento del plazo de 90
dias para publicar la ordenanza aprobada en el Registro Oficial, previsto en el articulo 324 del

Cadigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD).
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El 90 % los administrados o poblacidn beneficiaria de la gestion y sancion de ordenanzas
en el &mbito de legalizacion de tierras sefialan que, no existe el cumplimiento del plazo de 90 dias
para publicar la ordenanza aprobada en el Registro Oficial, previsto en el articulo 324 del Codigo
Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacién (COOTAD), mientras que
el 10 % los administrados o poblacion beneficiaria de la gestion y sancion de ordenanzas en el
ambito de legalizacién de tierras, manifiestan que si existe el cumplimiento del plazo de 90 dias
para publicar la ordenanza aprobada en el Registro Oficial, previsto en el articulo 324 del Codigo

Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD).

Conforme a los resultados de esta pregunta el 70 % de los abogados en libre ejercicio
expertos en Derecho Administrativo sefialan que, no existe el cumplimiento del plazo de 90 dias
para publicar la ordenanza aprobada en el Registro Oficial, previsto en el articulo 324 del Codigo
Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizaciéon (COOTAD), mientras que
el 30 % de los abogados en libre ejercicio expertos en Derecho Administrativo, manifiestan que si
existe el cumplimiento del plazo de 90 dias para publicar la ordenanza aprobada en el Registro
Oficial, previsto en el articulo 324 del Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia

y Descentralizacion (COOTAD).

Con los datos alcanzados, se puede determinar que en el Municipio de Riobamba no se
cumple el plazo de 90 dias, para publicar la ordenanza aprobada en el Registro Oficial, previsto en
el articulo 324 del Cdédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD), porque el Concejo Municipal da prioridad a otras ordenanzas municipales de otra

indole como la ordenanza del dia de la independencia, que no beneficia en el &mbito productivo,
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legalizacion de tierras, esto tipo de prioridades impide que se promulgue con mayor rapidez las
ordenanzas municipales que realmente beneficien a los habitantes de la ciudad de Riobamba ya
que ese deber ser el fin primordial del GAD Municipal del cantén Riobamba, generando que los
usuarios tengan incomodidad y reclamos porque ellos esperan que se creen las ordenanzas
municipales lo mas pronto posible para poder legalizar sus terrenos, poder crear una empresa,
poderse beneficiar de servicios basicos, alcantarillado, en el ambito turistico, comercial, para que

exista un adelanto en la ciudad de Riobamba.

Pregunta 8.- ; Usted cree que el incumplimiento del principio de eficiencia en la gestion y sancion
de las ordenanzas municipales transgrede los derechos constitucionales del buen vivir previsto en

el articulo 14 de la Constitucion de la Republica del Ecuador?

Tabla 8

Transgresion de los derechos constitucionales del buen vivir
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POBLACION
ENCUESTADA

ALTERNATIVA

FRECUENCIA

PORCENTAJE

Servidores Publicos del
Departamento de
Avallos y Catastros del
Gobierno Autonomo
Descentralizado
Municipal del Canton
Riobamba.

Sl

12

80 %

NO

20 %

Administrados 0
poblacion beneficiaria de
la gestién y sancion de
ordenanzas en el ambito
de legalizacidn de tierras.

Sl

90 %

NO

10 %

Abogados  en libre
gjercicio  expertos en
Derecho Administrativo

Sl

7

70 %

NO

3

30 %

Nota. Fuente: Datos tomados de las encuestas realizadas a la poblacion involucrada en el proceso

investigativo. (2024)

Elaborado por: Lenin Ronaldo Lucero Lema

Figura 8

Vulneracion de los derechos del buen vivir
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Vulneracion de los derechos del buen vivir
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B Servidores Publicos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba
B Administrados o poblacion beneficiaria de la gestion y sancién de ordenanzas en el ambito de

legalizacion de tierras

Abogados en libre ejercicio expertos en Derecho Administrativo

Nota. Fuente: Datos tomados de las encuestas realizadas a la poblacion involucrada en el proceso
investigativo. (2024)

Elaborado por: Lenin Ronaldo Lucero Lema

Interpretacion:

Conforme a los resultados de esta pregunta el 80 % de la poblacion encuestada que son los
Servidores Publicos municipales del Departamento de Avalios y Catastros del Gobierno
Auténomo Descentralizado del Canton Riobamba sefialan que el incumplimiento del principio de
eficiencia en la gestion y sancion de las ordenanzas municipales si transgrede los derechos
constitucionales del buen vivir previsto en el articulo 14 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, mientras que el 20 % de los Servidores Pablicos municipales del Gobierno Auténomo
Descentralizado del Canton Riobamba manifiestan que el incumplimiento del principio de
eficiencia en la gestion y sancion de las ordenanzas municipales no vulnera los derechos

constitucionales del buen vivir previsto en el articulo 14 de la Constitucion de la Republica del
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Ecuador.

El 90 % de los administrados o comunidad beneficiaria de la gestién y sancion de
ordenanzas en el ambito de legalizacion de tierras sefialan que el incumplimiento del principio de
eficiencia en la gestion y sancion de las ordenanzas municipales si transgrede los derechos
constitucionales del buen vivir previsto en el articulo 14 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, mientras que el 10 % de los administrados o comunidad beneficiaria de la gestion y
sancion de ordenanzas en el &mbito de legalizacidn de tierras manifiestan que el incumplimiento
del principio de eficiencia en la gestion y sancion de las ordenanzas municipales no vulnera los
derechos constitucionales del buen vivir previsto en el articulo 14 de la Constitucion de la

Republica del Ecuador.

El 70 % de los abogados en libre ejercicio expertos en Derecho Administrativo sefialan que
el incumplimiento del principio de eficiencia en la gestion y sancién de las ordenanzas municipales
si transgrede los derechos constitucionales del buen vivir previsto en el articulo 14 de la
Constitucién de la Republica del Ecuador, mientras que el 30 % de los abogados en libre ejercicio
expertos en Derecho Administrativo manifiestan que el incumplimiento del principio de eficiencia
en la gestion y sancion de las ordenanzas municipales no vulnera los derechos constitucionales del

buen vivir previsto en el articulo 14 de la Constitucion de la Republica del Ecuador.

Con los datos logrados, se puede deducir que los derechos del buen vivir previstos en el
articulo 14 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, no se cumplen, debido a la falta de

gestion y sancién de las ordenanzas municipales, como consecuencia no se garantiza los derechos
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del buen vivir, porgue los ciudadanos no pueden acceder a una ordenanza que les permita legalizar
los predios, dotar de servicios basicos, conceder una red de alcantarillado, otorgar el servicio de
agua potable para mejorar su estilo de vida, pese a que el cuerpo constitucional sefiala que el Estado

debe garantiza al ciudadano el acceso a todos los derechos de manera oportuna y eficaz.



4.2 Discusion de Resultados

Guia de encuesta dirigido a los Servidores Publicos del Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal del Canton Riobamba.

Ne. PREGUNTA INDICADOR
Sl NO

1 ¢Existe una aplicacion oportuna del principio de eficiencia en la  20% 80%
gestion y sancién de las ordenanzas municipales?

2 ¢Los servidores publicos municipales, cumplen con la normativa 7 % 93%
que regula el principio de eficiencia en la gestién y sancién de las
ordenanzas?

3 ¢Cree usted que el irrespeto al principio de eficiencia vulnera las  67% 33%
disposiciones constitucionales y administrativas en la gestion y
sancion de las ordenanzas municipales?

4 ¢Existe un control del o6rgano legislativo en la aplicacion del 27% 33%
principio de eficiencia en la gestion y sancion de las ordenanzas
municipales?

5 ¢El no sancionar con rapidez las ordenanzas municipales vulnerael  80% 20%
principio de eficiencia previsto en el articulo 4 del del Cddigo
Organico Administrativo (COA)?

6 ¢Usted considera que la administracion publica debe garantizar el  87% 13%
principio de eficiencia en la gestion y sancion de las ordenanzas
municipales?

7 ¢Existe el cumplimiento del plazo de 90 dias para publicar la  13% 87%
ordenanza aprobada en el Registro Oficial, previsto en el articulo
324 del Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacién (COOTAD)?

8 ¢Usted cree que el incumplimiento del principio de eficienciaen la  80% 20%

gestion y sancidon de las ordenanzas municipales transgrede los

59
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derechos constitucionales del buen vivir previsto en el articulo 14 de
la Constitucién de la Republica del Ecuador?
TOTAL 381 379
INCIDENCIA DE LA VI/VD 47,62%  47,3%

Fuente: Guia de encuesta dirigido a los Servidores Publicos del Gobierno Autdnomo Descentralizado Municipal del
Canton Riobamba.
Autor: Lenin Ronaldo Lucero Lema

Del sumatorio total de los resultados de la investigacidn, se determina que existe una
influencia del 47,62% de la variable independiente, sobre el 47,3% de la variable dependiente, por

lo que, la hipotesis planteada SI INCIDE.

Las encuestas realizadas a la poblacion implicada nos brindan informacion sobre el
principio de eficiencia en la gestién y sancion de las ordenanzas municipales. De las encuestas se
obtuvo que tanto los administrados o poblacién beneficiaria de la gestion y sancion de ordenanzas
en el ambito de legalizacion de tierras, servidores Publicos del Departamento de Avallos y
Catastros del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba y abogados
en libre ejercicio expertos en Derecho Administrativo que fue a quien se encuesto,
CONCUERDAN en que no existe una aplicacion oportuna del principio de eficiencia sefialado en
el articulo 4 del Cddigo Organico Administrativo, en la gestion y sancion de las ordenanzas
municipales. Esta reiterada vulneracién al principio administrativo de eficiencia, en la gestion y
sancion de las ordenanzas municipales, a futuro se corre peligro que se vuelva como algo normal,
debido a la falta de control del érgano legislativo del GAD Municipal del Cantén Riobamba que

es el Concejo Municipal, en los plazos para la creacién de las ordenanzas municipales.

Condicen también que el incumplimiento del principio de eficiencia en la gestion y sancion
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de las ordenanzas municipales se debe a la falta de capacitacion y socializacion de la normay la
ley para su respectiva aplicacion, lo que crea demoras injustificadas en los procesos
administrativos, vulnerando los derechos a la propiedad, a realizar actividades econémicas, a
conseguir servicios publicos de calidad sefialados en el articulo 66 numerales 15, 25 y 26 de la
Constitucién de la Republica del Ecuador, el derecho al habitat y vivienda conforme al articulo
375 del mismo cuerpo constitucional y el principio de eficiencia determinado en el articulo 4 del

Cadigo Organico Administrativo.

Ademas los encuestados CONCUERDAN, que el irrespeto del principio de eficiencia en
la gestién y sancion de las ordenanzas municipales afecta considerablemente los derechos
constitucionales y la tutela administrativa de las personas, vulnerando los derechos a la propiedad,
a realizar actividades econdmicas, a obtener servicios publicos de calidad previstos en el articulo
66 numerales 15, 25y 26 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, el derecho al habitat y
vivienda conforme al articulo 375 del mismo cuerpo constitucional y el principio de eficiencia
determinado en el articulo 4 del Cddigo Organico Administrativo, concluyéndose que hace falta
que se aplique de una manera correcta la ley administrativa para hacer efectivo los derechos

ciudadanos.

La poblacion encuestada de forma CONCORDANTE manifiestan que no existe un control
absoluto del 6rgano legislativo que es el Concejo Municipal, respecto de los plazos debido a la
acumulacion de trdmites administrativos del Municipio, otro inconveniente que se puede
evidenciar es que no hay mecanismo adecuado que permita a las diferentes Comisiones del

Concejo Municipal del Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Riobamba, priorizar la
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gestion y sancién de ordenanzas que permitan cumplir con los pedidos de los usuarios sobre sus
derechos a la propiedad, a realizar actividades econdmicas, a obtener servicios publicos de calidad
previstos en el articulo 66 numerales 15, 25 y 26 de la Constitucién de la Republica del Ecuador,
no se da el cumplimiento de los plazos establecidos en el articulo 324 del Codigo Organico de
Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), en la gestién y sancion de
las ordenanzas municipales, como consecuencia se vulnera el principio de eficiencia sefialado en

el articulo 4 del Codigo Organico Administrativo (COA).

Los encuestados también CONCUERDAN que el incumplimiento del principio de
eficiencia en la gestion y sancion de las ordenanzas municipales se da porque el Concejo Municipal
del Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Riobamba no respeta los plazos establecidos
en el articulo 324 del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacién de manera injustificada debido a la falta de gestion de sus autoridades al

incumplir los plazos previstos en la ley, por tanto se vulnera derechos constitucionales.

La poblacién encuestada también COINCIDEN, que es necesario que la administracion
publica especificamente el Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton Riobamba garantice
el pleno ejercicio del principio de eficiencia en la gestion y sancion de las ordenanzas municipales,
pues esa es su obligacién como parte de la administracion pablica garantizar los principios y
garantias y los derechos de las personas previstos en el articulo 11 numeral 6 de la Constitucion

de la Republica y otorgar un servicio de calidad, eficiente y eficaz.

COINCIDEN también que no existe el cumplimiento del plazo de 90 dias, en el Municipio
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de Riobamba, para publicar la ordenanza aprobada en el Registro Oficial, previsto en el articulo
324 del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD), porque el Concejo Municipal da prioridad a otras ordenanzas municipales de otra
indole, por citar un ejemplo la ordenanza del dia de la independencia, que no beneficia en el ambito
productivo, legalizacién de tierras, esto tipo de prioridades impide que se promulgue con mayor
rapidez las ordenanzas municipales que realmente beneficien a los habitantes de la ciudad de
Riobamba ya que ese deber ser el fin primordial del GAD Municipal del cantén Riobamba,
generando que los usuarios tengan incomodidad y reclamos porque ellos esperan que se creen las
ordenanzas municipales lo méas pronto posible para poder legalizar sus terrenos, poder crear una
empresa, poderse beneficiar de servicios basicos, alcantarillado, en el &mbito turistico, comercial,

para que exista un adelanto en la ciudad de Riobamba.

También los encuestados CONCUERDAN en que los derechos del buen vivir previstos en
el articulo 14 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, no se cumplen, debido a la falta de
gestion y sancién de las ordenanzas municipales, como consecuencia no se garantiza los derechos
del buen vivir, porque los ciudadanos no pueden acceder a una ordenanza que les permita legalizar
los predios, dotar de servicios basicos, conceder una red de alcantarillado, otorgar el servicio de
agua potable para mejorar su estilo de vida de manera oportuna, pese a que el cuerpo constitucional
sefiala que el Estado debe garantiza al ciudadano el acceso a todos los derechos de manera oportuna

y eficaz.
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Capitulo 5
Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

Conforme a la presente investigacion se puede establecer que no existe un control integro
del 6rgano legislativo del Municipio del Canton Riobamba, respecto de los plazos establecidos en
el articulo 324 del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD), sobre la gestion y sancion de las ordenanzas municipales, en consecuencia, se
vulneran varios derechos constitucionales como los derechos del buen vivir previsto en el articulo
14 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, el derecho a la propiedad que se encuentra
garantizado en el articulo 66 numeral 26 del cuerpo constitucional, y el derecho al habitat y

vivienda sefialado en el articulo 375 de la Constitucion de la Republica del Ecuador.

En la ciudad de Riobamba existe una necesidad de la creacion de ordenanzas municipales
que accedan a lograr el efectivo goce de derechos de las personas, el desconocimiento de la
normativa referente a la gestion y sancion de ordenanzas impide que se aplique de manera oportuna
conforme la ley, lo cual no ocurre, vulnerando los derechos de las personas a la tutela efectiva
administrativa desprendiéndose que no tengan acceso a la propiedad y legalizacion de sus tierras,
al incentivo productivo en el ambito turistico, comercial, econdmico y a obtener servicios publicos
de calidad previstos en el articulo 66 numerales 15, 25y 26 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador, el derecho al habitat y vivienda conforme al articulo 375 del mismo cuerpo constitucional

y el principio de eficiencia determinado en el articulo 4 del Cédigo Organico Administrativo.

El incumplimiento del principio de eficiencia en la gestion y sancion de las ordenanzas se
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ha dado frecuentemente en el Municipio de la ciudad de Riobamba, debido a que no existe una
apropiada aplicacion de la normativa administrativa, como consecuencia existe resultados
negativos en aspectos de inversion y productividad, esperanza que tienen los ciudadanos que
requieren de normativa para ejecutar sus proyectos privados y de orden social de parte de entidades

publicas.
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5.2 Recomendaciones

Se recomienda que se aplique un adecuado mecanismo que permita a las diferentes
Comisiones del Concejo Municipal del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton
Riobamba, priorizar el control exhaustivo de la gestion y sancion de ordenanzas que permitan
cumplir con los derechos a la propiedad, a realizar actividades econdmicas, para alcanzar servicios
publicos de calidad objetivos claros de los usuarios y que esta sefialados en el articulo 66 numerales
15, 25y 26 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, y dentro de los plazos establecidos en
el articulo 324 del Cdédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD), en la gestién y sancion de las ordenanzas municipales, y en atencién al principio de

eficiencia previsto en el articulo 4 del Codigo Organico Administrativo (COA).

Es necesario promover la capacitaciéon y la socializacion de la normativa referente a la
gestion y sancidn de ordenanzas y la promulgacion de las mismas en el Registro Oficial, a los
funcionarios publicos, especialmente en la importancia de cumplir los plazos previstos en la ley y
si la norma considera plazos estos deben ser de cumplimiento obligatorio conforme el articulo 324
del Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion y sobre el
principio de eficiencia establecido en el articulo 4 del Cédigo Organico Administrativo, con el
objetivo de realizar una correcta aplicacion de la ley en la gestion y sancion de las ordenanzas
municipales, evitando que se vulnere derechos constitucionales vulnerando los derechos del buen
vivir previsto en el articulo 14 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, a la propiedad a
obtener servicios publicos de calidad previstos en el articulo 66 numerales 15, 25 y 26 de la

Constitucién de la Republica del Ecuador en el articulo 66 numeral 26 de la Carta Magna.
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Se recomienda al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Riobamba,
implementar una adecuada aplicacion del principio de eficiencia y de la normativa administrativa,
en la gestion y sancion de las ordenanzas municipales, a fin de que todas las actuaciones
administrativas se realicen de una manera oportuna y eficaz conforme el articulo 11 numeral 6 de

la Constitucidn de la Republica del Ecuador y del articulo 4 del Codigo Organico Administrativo.
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AnNExXos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
Unach ] DIRECCION DE POSGRADO
S ipindic  MAESTRIA EN DERECHO, MENCION DERECHO ADMINISTRATIVO

Cuestionario dirigido a la poblacién involucrada en el proceso investigativo.

Objetivo: Recabar informacion sobre el principio de eficiencia en la gestion y sancion de las

ordenanzas municipales.

Indicaciones: Por la importancia de la investigacion solicito a usted se sirva contestar el

cuestionario con la mayor veracidad posible.

Cuestionario:
1.- ¢Existe una aplicacién oportuna del principio de eficiencia en la gestion y sancion de las
ordenanzas municipales?

Sl ( )
NO ( )

2.- ¢ Los servidores publicos municipales, cumplen con la normativa que regula el principio
de eficiencia en la gestion y sancion de las ordenanzas?

sl ( )
NO ( )

3.- ¢Cree usted que el irrespeto al principio de eficiencia vulnera las disposiciones
constitucionales y administrativas en la gestion y sancion de las ordenanzas municipales?

Sl « )

NO C )
4.- ¢ Existe un control del érgano legislativo en la aplicacion del principio de eficiencia en la
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gestion y sancion de las ordenanzas municipales?

Sl «( )
NO ( )

5.- ¢ EI no sancionar con rapidez las ordenanzas municipales vulnera el principio de eficiencia
previsto en el articulo 4 del del Cédigo Orgénico Administrativo (COA)?

Sl ( )
NO ( )

6.- ¢ Usted considera que la administracion publica debe garantizar el principio de eficiencia
en la gestion y sancion de las ordenanzas municipales?

sl ( )
NO ( )

7.- ¢Existe el cumplimiento del plazo de 90 dias para publicar la ordenanza aprobada en el
Registro Oficial, previsto en el articulo 324 del Cédigo Orgéanico de Organizacion Territorial,
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD)?

sl ( )
NO ( )

8.- ¢Usted cree que el incumplimiento del principio de eficiencia en la gestion y sancion de
las ordenanzas municipales transgrede los derechos constitucionales del buen vivir previsto
en el articulo 14 de la Constitucion de la Republica del Ecuador?

Sl ( )
NO «( )
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