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RESUMEN

La presente investigacion se enfoca en la relacion entre el estrés académico y la memoria de
trabajo en los estudiantes de Décimo Afio EGB de la Unidad Educativa Fiscomisional San
Felipe Neri. El estudio propuesto es de gran importancia para la comunidad académica, puesto
que el estrés se esta convirtiendo en un problema cada vez mas amplio y, ademas, no hay
muchos estudios sobre el estrés en estudiantes de nivel medio en Ecuador. El estrés académico
es mencionado como la tension que experimentan los estudiantes a partir de factores fisicos,
emocionales, ambientales, e interpersonales relacionados con su desempefio académico y
puede ser de mayor a menor intensidad y tener efectos perjudiciales en la salud mental y el
rendimiento académico del estudiante. La memoria de trabajo, en cambio, es el conjunto de
procesos que permite el almacenamiento y la manipulacién de informacion a corto plazo lo
suficientemente autorregulado para que el estudiante desempefie tareas cognitivas complejas.
Tiene una gran relevancia para el rendimiento académico y el proceso de ensefianza-
aprendizaje, y se vincula con el estrés, debido a que puede afectar la capacidad de la memoria
de trabajo. El estudio utilizé un enfoque cuantitativo la muestra estuvo conformada por 30
estudiantes de Décimo Afio EGB. Se utilizé el inventario SISCO para evaluar el estrés
académico y las Subpruebas WISC-V para medir la capacidad de la memoria de trabajo. Se
concluye que la investigacion recalca la necesidad de desarrollar estrategias efectivas para
mitigar el estrés en el entorno educativo, con el fin de mejorar la salud mental y el rendimiento
académico de los estudiantes, fomentando un ambiente de aprendizaje y brindando
recomendaciones para acciones de mejora que pueden ser pasos cruciales para abordar esta
problematica. De igual forma, estos hallazgos se utilizaran como base para futuras
investigaciones y politicas educativas enfocadas en reducir el impacto del estrés académico y

mejorar las condiciones de aprendizaje para los estudiantes de nivel medio en Ecuador.

Palabras claves: Estrés académico, Memoria de Trabajo, Estudiantes, Inventario SISCO,
Digitos, Span de Dibujos



Abstract

The present research focuses on the relationship between academic stress and working
memory in Tenth Year EGB students of the “*Unidad Educativa Fiscomisional San
Felipe Nen”. The proposed study is of great timportance for the academic community,
since stress is becoming an increasingly widespread problem and, in addition, there are
not many studies on stress in middle level students in Ecuador. Academic stress is
referred to as the tension experienced by students from physical, emotional,
environmental, and interpersonal factors related to their academic performance and can
range from greater to lesser intensity and have detrimental effects on the learner's
mental health and academic performance. Working memory, on the other hand, is the
set of processes that allows the storage and manipulation of short-term information
sufficiently self-regulated for the learner to perform complex cognitive tasks. It is
highly relevant to academic performance and the teaching-learning process, and is
linked to stress, because it can affect working memory capacity. The study used a
quantitative approach and the sample consisted of 30 tenth grade EGB students. The
SISCO inventory was used to assess academic stress and the WISC-V subtests were
used to measure working memory capacity. It is concluded that the research emphasizes
the urgent need to develop effective strategics to mitigate stress in the educational
environment, in order to improve the mental health and academic performance of-
students, fostering a learning environment and providing psycho- pedagogical support
resources that can be crucial steps to address this i1ssue. Likewise, these findings will
be used as a basis for future research and educational policies focused on reducing the
impact of academic stress and improving leaming conditions for middle school students
in Ecuador.

Keywords: Academic Stress, Working Memory, Students, Digits, Drawing Span.

Reviewed by:
Mgs. Hugo Solis V.
ENGLISH PROFESSOR



CAPITULO |
INTRODUCCION

Para el desarrollo de la presente investigacién, se llevd a cabo, una exploracion amplia
mediante, repositorios universitarios, textos académicos, base de datos como Google
Académico, Scielo entre otros. Dando relevancia al tema que se desarrolld y destacando los
precedentes investigativos, los mismos que nos permitieron sustentar las variables de estudio:
el Estrés académico y la Memoria de trabajo en los estudiantes de Décimo Afio de Educacion
General Basica de la Unidad Educativa Fiscomisional San Felipe Neri.

El estrés académico es una barrera que hace frente a la comunidad educativa, el mismo
que estad inmiscuido en todas las etapas de la vida de los seres humanos y afecta de distintas
formas a las personas, a lo largo de los afios, el estrés académico se ha hecho mas presente en
los procesos de aprendizaje.

En Ecuador el estrés es un tema latente por lo que abarca a toda la entidad educativa,
dando paso al interés de busqueda de soluciones por el personal docente y padres de familia,
enfocandose en la organizacion y habitos de los estudiantes, incluyendo la administracion
pedagogica de los docentes.

En el nivel secundario de educacion, el estrés tiene un impacto significativo en su
rendimiento académico, el cual afecta de manera significativa las areas cognitivas y educativas
de los adolescentes debido a las largas jornadas escolares, tareas y evaluaciones. Lo cual puede
Ilegar a damnificar su memoria de trabajo.

En cuanto a la segunda variable, la memoria de trabajo u operante, encargada de la
retencién de informacion temporal, es indispensable en el entorno del aprendizaje, puesto que
se basa en analizar los factores que inciden en el incremento o disminucion de su capacidad.
Tiene bases neuroldgicas en el cortex prefrontal, ademas, el estrés se activa por la segregacion
de hormonas, desencadenando la activacion de los glucocorticoides los cuales alteran las
conexiones de las redes neuronales.

Es importante seguir investigando la relacion entre el estrés académico y la memoria
de trabajo. Los resultados de esta investigacion podrian servir como base para desarrollar
programas de intervencion enfocados en reducir los niveles de estrés académico en el aula 'y
fortalecer los procesos de memoria de trabajo en los estudiantes.

Este informe estd organizado en capitulos. En el primer capitulo se presenta la

introduccidn, los antecedentes, el planteamiento del problema y los objetivos, destacando la
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relevancia del tema y la importancia de seguir investigando. Ademas, se enfatiza el impacto
del estrés académico en los procesos de aprendizaje y la memoria de trabajo de los estudiantes.
El Capitulo 11, estudia el estrés académico como una respuesta a las exigencias
escolares, como tareas y evaluaciones, que pueden generar desequilibrios emocionales.
Describiendo sus causas y consecuencias, incluyendo la competitividad, la sobrecarga de
trabajos y conflictos con docentes. También se aborda la definicion de memoria de trabajo, lo
cual es crucial para procesar y manipular informacion temporalmente, detallando
caracteristicas, etapas, etc.

Continuando con el capitulo 11, se describe la metodologia empleada para evaluar la
relacion entre el estrés académico y la memoria de trabajo. La investigacion se realiz6 con un
disefio no experimental, con el nivel o alcance descriptiva, bibliogréafica y correlacional, por el
objetivo basica, utilizando instrumentos como el Inventario SISCO para medir el estrés
académico y las subpruebas de la Escala de Inteligencia WISC-V para evaluar el indice de la
memoria de trabajo. Se llevo a cabo una investigacion transversal y de campo con una muestra
de 30 estudiantes.

El Capitulo IV presenta los resultados y la discusion a partir del analisis e interpretacion
de los datos obtenidos de la investigacion realizada. Se encontré que un porcentaje significativo
de los estudiantes experimenta altos niveles de estrés, mientras que la mayoria presenta un
indice de memoria de trabajo adecuado. Sin embargo, el analisis de correlacién revela que no
existe una relacion significativa entre el estrés académico y la memoria de trabajo, sugiriendo
que el estrés no impacta de manera relevante en la capacidad de memoria de trabajo de los
estudiantes.

En el capitulo V presentamos las conclusiones y recomendaciones. Se concluye que se
encontrd una correlacion significativa muy baja entre el estrés académico y la memoria de
trabajo. Se sugieren estrategias para mejorar el ambiente escolar y el bienestar académico,

incluyendo la capacitacion docente y la implementacion de actividades.
1.1 Antecedentes

Entre las investigaciones realizadas a nivel global en el ambito del estudio sobre el estrés
académico, se destaca la llevada a cabo por Vidal Conti et al., (2018) en la Universitat de les
Illes Balears en Espafia, titulada “Diferencias de Estrés y Afrontamiento de este segun el género
y como afecta el Rendimiento Académico en Estudiantes Universitarios”. El objetivo del
estudio fue examinar las diferencias de género en cuanto a los niveles de estrés académico, los

factores estresantes y las estrategias de afrontamiento empleadas por los estudiantes
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universitarios, asi como evaluar las conexiones entre el estrés y el rendimiento académico. En
esta investigacion participaron 162 estudiantes. Se utiliz6 el Inventario SISCO para medir el
estrés académico y se recopilaron las calificaciones medias de los expedientes académicos de
los participantes. Los hallazgos revelaron que las mujeres tienden a utilizar mas la estrategia
de “ventilacion y confidencias” en comparacién con sus pares masculinos. Un hallazgo
relevante del estudio fue la ausencia de una relacion significativa entre el estrés y el
rendimiento académico.

En cuanto a un articulo publicado por Viguera (2005) en la Universidad de Méalaga en
Espaia, titulado “Memoria de trabajo en los procesos basicos del aprendizaje” destaca la
relevancia de la memoria de trabajo en los procesos de aprendizaje, considerandola una pieza
fundamental del funcionamiento ejecutivo. Las investigaciones en neuroimagen han
demostrado que la corteza prefrontal dorsolateral juega un papel clave en esta memoria,
evidenciado por su alta actividad durante las fases de retencidn, lo que se refleja en un retraso
en los tiempos de respuesta. Este tipo de memoria es crucial para la interpretacion, el
procesamiento y la retencién de informacion que es esencial para tareas cognitivas especificas.
Concluyendo que las alteraciones en la memoria de trabajo pueden generar dificultades en
procesos académicos como la atencion, la capacidad para filtrar estimulos irrelevantes y el
reconocimiento de patrones, lo que obstaculiza la definicion de metas, la planificacion y el
ajuste de tareas. Esto impacta negativamente en la capacidad de los estudiantes para gestionar
de manera efectiva sus actividades y alcanzar un rendimiento éptimo.

En una investigacion realizado por Ojeda & Padilla (2018), titulada “Calidad de suefio

y Estrés Académico en los estudiantes Universitarios,” en la Universidad Catolica de Santa
Maria, se llevd a cabo una revision bibliografica en Peru con el objetivo de evaluar la calidad
del suefio y los niveles de estrés académico en 226 estudiantes de las Facultades de Medicina
Humana, Obstetricia y Puericultura, Odontologia y Enfermeria de la Universidad Catolica de
Santa Maria. Los hallazgos indican que el 43.4% de los participantes presenta alteraciones
leves en la calidad del suefio, mientras que el 82.7% enfrenta un estrés académico de caracter
moderado. Los analisis revelaron que las variables de edad, tipo de facultad y género no
mostraron relaciones significativas; sin embargo, los estudiantes de la Facultad de Medicina
parecen experimentar un mayor nivel de estres, y aquellos de Obstetricia y Puericultura son los
que mas alteraciones en la calidad del suefio reportan.

De igual forma, Caballero & Suarez (2019) realizaron un estudio en Colombia, en la
Universidad del Magdalena, titulado “Tipologias distintivas de respuesta ante el estrés

académico en universitarios: un analisis de clasificacion”. El objetivo de esta investigacion fue
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identificar las caracteristicas especificas de las respuestas al estrés en estudiantes universitarios
del area de la salud. Se llevd a cabo un disefio transversal con una muestra aleatoria y
estratificada de 820 estudiantes de Ciencias de la Salud, utilizando el cuestionario Burnout y
una escala de engagement para evaluar el nivel de estrés. Los resultados indicaron que los
universitarios mostraban diversas respuestas al estrés, relacionadas con el agotamiento
académico, la depresion, la ansiedad, las estrategias de afrontamiento, y el apoyo social y
familiar. El estudio identificé un complejo patron de interrelaciones entre estas variables.

A nivel local se encuentra el estudio realizado por Garcia & Zurita (2020), en la
Universidad Técnica de Ambato, titulado “Estrés académico y su relacion con la memoria de
trabajo en estudiantes universitarios” Para este fin, utilizaron dos subpruebas de la bateria
neuropsicoldgica Neuropsi y el instrumento SISCO, con los cuales medirian la memoria de
trabajo y el estrés académico. Realizaron un andlisis de regresion lineal y Pearson con el
software InfoStat, con una muestra de estudiantes entre 17 a 27 afos seleccionados de acuerdo
con criterios de inclusion y exclusion. La investigacion presenta un disefio transversal, no
experimental y correlacional. Los resultados obtenidos revelaron una correlacion negativa
significativa entre las dos variables con un coeficiente de Pearson de -0,20 y un valor p de
0,0349, lo que pudo corroborar la hipétesis sobre la existencia de una relacion entre el estrés
académico y la memoria de trabajo. Ademas, se encontr6 que el 35% de los estudiantes
presentaba niveles bajos de memoria de trabajo, lo que a consecuencia podria tener un efecto
negativo en su desempefio académico. Las causas basicas del estrés percibido integraron el
exceso de tareas y el método pedagdgico de los profesores.

Finalmente, Guevara & Quelal (2020) investigaron la relacion entre el estrés académico
y las estrategias de afrontamiento en estudiantes de la carrera de Psicologia Educativa de la
Universidad Nacional de Chimborazo, en Riobamba-Ecuador. A pesar de que la poblacién no
coincidia directamente con la de la investigacion anterior, el estudio resulta relevante para
comprender como el estrés académico afecta a los estudiantes universitarios. Se utilizo el
Inventario de Estrés Académico (SISCO) y el Cuestionario de Afrontamiento de Estrés (CAE)
para analizar una muestra de 112 estudiantes. Los resultados indicaron una correlacion entre el
nivel de estrés académico y las estrategias de afrontamiento, mostrando que el tipo de estrategia
empleada ya sea positiva 0 negativa, influye en la resolucion de los problemas académicos

generados por el estrés.
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1.2 Planteamiento del Problema

El trabajo de investigacion, con el tema: “Estrés académico y Memoria de trabajo en
estudiantes de Décimo Afio de Educacion General de la Unidad Educativa Fiscomisional San
Felipe Neri”, se fundamenta en anteriores investigaciones desarrolladas con el mismo contexto,
que destacan la relevancia de este estudio.

Un estudio realizado en Espafia por Suarez & Martinez, (2020) titulado
“Autorregulacion del aprendizaje, estrés escolar, y rendimiento académico", tuvo como
proposito identificar las diferencias en el uso de estrategias de autorregulacion del aprendizaje
entre estudiantes de primaria con distintos niveles de estrés escolar y rendimiento académico,
considerando la interaccion de estos factores en un contexto educativo amplio. El objetivo fue
analizar las diferencias en las estrategias autorreguladoras de acuerdo con los niveles de estrés
escolar y rendimiento académico en una muestra de 620 estudiantes de 5° y 6° de primaria, con
edades entre 10 y 12 afos. El estudio fue de tipo transversal, no experimental, descriptivo,
correlacional e inferencial multivariado. Los resultados mostraron diferencias significativas en
las estrategias de apoyo, estrategias complementarias al aprendizaje, actitud hacia el estudio y
autoconcepto académico, segun los niveles de estrés escolar. Se hallaron diferencias
significativas entre los estudiantes con menor y mayor rendimiento académico en las mismas
variables. Como conclusion, se recomienda que las programaciones docentes promuevan la
competencia de "aprender a aprender” para fomentar el aprendizaje autorregulado y prevenir
el estrés escolar, destacando la relevancia de estas estrategias en la educacion primaria.

El siguiente estudio realizado por Vega (2014), trata sobre la “Relacion entre memoria
de trabajo, estrés percibido y conciencia plena” fue hecha en la UNIR-Ecuador, se investigd
coémo la memoria de trabajo, el estrés percibido y la conciencia plena se relacionan entre si en
el contexto del aprendizaje académico de los estudiantes universitarios. Se busca entender las
interacciones individuales y como estas variables influyen en el rendimiento académico. El
objetivo es conocer la relacion entre memoria de trabajo, estrés percibido y conciencia plena
en 37 estudiantes universitarios, utilizando la Prueba de Amplitud Lectora (PAL) para medir
la memoria de trabajo, la Escala de Estrés Percibido (PSS) para medir el estrés y la Escala
Mindfulness Attention Awareness Scale (MAAS) para medir la conciencia plena. Los
resultados mostraron una correlacion moderada y negativa entre memoria de trabajo y estrés
percibido, y una correlacién moderada y positiva entre memoria de trabajo y conciencia plena,
sin encontrar una relacion significativa entre estrés percibido y conciencia plena. Se concluye
que una mayor capacidad de memoria de trabajo se asocia con una mayor conciencia plena y
un menor estrés percibido, sugiriendo que intervenciones para mejorar la memoria de trabajo
podrian contribuir al éxito académico.
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A nivel local, se encuentra una investigacion por Cisneros (2020) en Riobamba,
Ecuador, titulada “Memoria de trabajo y Desempefio académico en la Unidad Educativa Pedro
Vicente Maldonado”. El estudio se centrd en analizar la relacion entre la memoria de trabajo y
el rendimiento académico. Utilizando un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental de
tipo descriptivo y correlacional, la investigacion contd con una muestra de 60 estudiantes de
noveno afio. Se encontrd una correlacion positiva entre la memoria de trabajo y el rendimiento
académico, lo que sugiere que los estudiantes con niveles méas bajos de memoria de trabajo
enfrentan dificultades en su desempefio académico.

La problematica de la investigacion se da a denotar en base a las préacticas
preprofesionales que se realizo en la Institucion ya mencionada. El objetivo de este estudio fue
examinar la relacion entre el estrés académico y la memoria de trabajo en estudiantes. El estrés
académico se define como una sobrecarga de tension que implica una respuesta fisioldgica,
emocional y psicologica frente a las exigencias y presiones del entorno educativo. Este tipo de
estrés puede manifestarse desde la etapa preescolar hasta los estudios de posgrado, donde el
estudiante atraviesa momentos de tensién tanto a nivel individual como en el aula, lo que se
conoce como estrés académico.

Desde una perspectiva psicosocial, el estrés académico es el malestar que experimenta
el estudiante debido a varios factores, fisicos, emocionales, ambientales o de interaccion social,
que generan una presion significativa en su capacidad para enfrentarse al contexto escolar.

Por otro lado, la memoria de trabajo, también llamada memoria operativa, es la que
retiene la informacion hasta que se utiliza. A menudo se asocia con la memoria inmediata 0 a
corto plazo debido al tiempo limitado que puede mantener la informacién. Una vez utilizada,
la informacion desaparece. Esta memoria tiene dos funciones clave: retener la informacion de
manera inmediata y manipularla segin las necesidades del individuo durante la ejecucion de
una tarea.

1.2.1 Formulacion del Problema
¢Cual es la relacion entre el estrés académico en la memoria de trabajo de los estudiantes de
Décimo Afio EGB de la Unidad Educativa Fiscomisional San Felipe Neri?

1.2.2 Preguntas de Investigacion

¢Cuales son los niveles de estrés académico en estudiantes de Décimo Afio de Educacion
General Basica de la Unidad Educativa Fiscomisional San Felipe Neri?

¢ Qué resultados de estresores académicos, sintomas y estrategias de afrontamiento se identificd
en los estudiantes de Décimo Afio de Educacion General Basica de la Unidad Educativa
Fiscomisional San Felipe Neri?

¢Cudl es el indice de Memoria de trabajo en los estudiantes de Décimo Afio de Educacion
General Basica de la Unidad Educativa Fiscomisional San Felipe Neri?
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1.3 Justificacion

La investigacion sobre el estrés académico y la memoria de trabajo en estudiantes de
Décimo Afo de Educacién General Basica de la Unidad Educativa Fiscomisional San Felipe
Neri es fundamental por varias razones que abarcan aspectos educativos y psicologicos. El
estrés académico puede afectar negativamente el rendimiento escolar y las funciones
ejecutivas, como la memoria. Al entender su impacto especifico en la memoria de trabajo, los
docentes y administradores pueden implementar estrategias que ayuden a mitigar estos efectos,
mejorando asi el desempefio académico de los estudiantes.

El estrés académico no solo afecta el rendimiento académico, sino también la salud
mental de los estudiantes, manifestandose en problemas como ansiedad y depresion. Una
comprension profunda de estos efectos permite desarrollar programas de intervencién y apoyo
psicoldgico en las escuelas.

La memoria de trabajo es fundamental para diversas funciones cognitivas, como el
razonamiento, la resolucion de problemas y la toma de decisiones. Evaluar el impacto del estrés
académico en estas &reas puede facilitar la identificacion de métodos para fortalecer las
habilidades cognitivas de los estudiantes. Una educacién que tome en cuenta el bienestar
emocional y cognitivo de los alumnos contribuye a formar individuos mas completos y
capacitados para enfrentar los desafios de la vida adulta. Identificar y abordar el estrés
académico es crucial, puesto que puede ayudar a reducir las desigualdades educativas. Esto es
especialmente relevante, dado que los estudiantes que experimentan niveles elevados de estrés
suelen contar con menos recursos para afrontarlo, lo que afecta su rendimiento académico y
sus oportunidades futuras.

Con los resultados de esta investigacion, se pueden disefiar intervenciones
personalizadas que aborden las necesidades especificas de los estudiantes de Décimo Afio
EGB, ajustando métodos de ensefianza y recursos educativos para reducir el estrés y mejorar
la memoria de trabajo. Ensefar a las estudiantes técnicas eficaces de manejo del estrés puede
tener un impacto positivo en su desempefio académico y su bienestar general, promoviendo
una cultura de resiliencia y autogestion.

Esta investigacion contribuye al campo de la psicopedagogia al proporcionar datos
empiricos sobre el estrés académico y la memoria de trabajo. Estos hallazgos pueden servir
como base para el desarrollo de futuras investigaciones y teorias en esta area.

Los beneficiarios directos de la investigacion son los propios estudiantes de Décimo
Afio EGB, dado que la comprension de la relacion entre el estrés académico y la memoria de
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trabajo puede llevar a intervenciones y estrategias especificas para mejorar su rendimiento
académico y bienestar emocional. Ademas, los docentes y orientadores escolares se benefician
al obtener herramientas y conocimientos que les permiten identificar y mitigar los factores de
estres en sus alumnos, promoviendo un ambiente de aprendizaje mas saludable y efectivo. La
administracién de la Unidad Educativa también se ve beneficiada al poder implementar
politicas y programas basados en los hallazgos de la investigacion, optimizando los recursos y
mejorando la calidad educativa. Por Gltimo, los padres de familia también estaran beneficiados,
puesto que podran recibir orientacién sobre cdmo apoyar a sus hijos en el manejo del estrés
académico y potenciar su rendimiento cognitivo.

La viabilidad es moderada, debido al factor tiempo, puesto a que nuestra poblacion de
estudio culmino su periodo académico con un mes de anticipacion, por lo cual se nos dificulto
trabajar con una muestra mas extensa, incluso en la aplicacion de los instrumentos
psicométricos, haciendo énfasis en las subpruebas del WISC-V se necesitaba 20min por
estudiante, se utilizo herramientas validadas para medir tanto el estrés académico como la
memoria de trabajo, y con una planificacion adecuada, el cronograma del estudio pudo ser
manejado dentro del periodo asignado para la tesis. El apoyo institucional, tanto de la Unidad
Educativa como de asesores académicos, fue esencial para facilitar la logistica y el acceso a
recursos. La disponibilidad de financiamiento para cubrir los costos asociados y el
cumplimiento de normas éticas, incluyendo la obtencion de los consentimientos informados
por parte de los padres de familia o tutores legales, fueron factores cruciales que reforzaron la
viabilidad del estudio

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Establecer la relacidn entre el estrés académico y la memoria de trabajo de los estudiantes
de décimo afio de educacion general basica de la Unidad Educativa Fiscomisional San
Felipe Neri.

1.4.2 Objetivos especificos

e Determinar los niveles de estrés académico en estudiantes de Décimo Afo EGB.

e Identificar los resultados de las dimensiones de estresores académicos, sintomas y
estrategias de afrontamiento en estudiantes de Décimo Afio EGB mediante el inventario
SISCO.

e Establecer el indice de Memoria de trabajo en estudiantes de Décimo Afio EGB

mediante las subpruebas del WISC-V.
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CAPITULO 11
MARCO TEORICO

2.1 ESTRES ACADEMICO
2.1.1 El Estrés

El cuerpo del ser humano esta preparado naturalmente para responder a ambientes que generan
amenaza o hechos excesivos que alteran el equilibrio emocional, cuando la reaccion normal
del cuerpo es expuesta a situaciones que lo posicionan en sobreesfuerzos, cambios drasticos la
conllevan al surgimiento, de enfermedades e inclusive anomalias patolégicas que
imposibilitan, el estdndar de desarrollo y funcionamiento del cuerpo humano. Espinosa &
Castro (2020)

El estrés puede ser definido como un proceso que se activa cuando el individuo se
encuentra expuesto a factores ambientales tanto fisico, social o laboral. Lo cual lo motiva a
emitir una respuesta adecuada poniendo en préactica sus recursos de afrontamiento, para ello se
necesita una evaluacion cognitiva en donde evaltan el nivel de peligro, amenaza o riesgo. Las
respuestas de estrés se dan de una forma concreta en la que responde el individuo, misma que
se adapta a multiples sucesos e incluso en las necesidades que se presentan cuando no tienen

los suficientes medios para resolver un problema. Armenta et al., (2020)
2.1.2 Tipos de estrés

Estos afectan dependiendo de las condiciones en las que son adquiridos o como surgen, a
continuacion, se detalla los tres tipos de estrés mas relevantes: estrés agudo, estrés agudo

episodico y estrés crénico.
2.1.2.1 Estrés agudo

Este tipo de estrés se presenta cuando el individuo se encuentra en sucesos de exigencia y
presion de necesidades por acontecimientos recientes y presiones anticipadas del futuro, es
temporal y de facil manejo y tratamiento. Los sintomas que manifiesta son agotamiento,
nerviosidad, hiperactividad, manos y pies frios, estado de animo deprimido o ansiedad leve.
Estableciendo que es de corto plazo el estrés agudo no logra causar dafios notables asociados
con el estrés a largo plazo.

Resulta favorable que la mayoria de las personas logren reconocer los sintomas del
estrés agudo, utilizandolos en situaciones que les ha ido mal dentro de su vida diaria, como un

accidente automovilistico, la pérdida de un contrato o trabajos, un plazo de entrega que esta
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cerca por cumplir. El estrés agudo en niveles pequefios resulta emocionante y excitante, pero

cuando lo excedemos resulta agotador. Veloz (2020)
2.1.2.2 Estrés agudo episodico

Se refiere al tipo de estrés que es perjudicial para las personas, se asemeja al estrés agudo, pero
no son iguales puesto que la diferencia entre ellos es que el estrés agudo episddicamente puede
requerir medicamentos y afecta a las personas de manera recurrente, impulsando a una vida
trastornada, oprimida alcanzando un estado de crisis. Rios (2017)

Otra forma de estrés agudo episodico es cuando las personas estan en constante o
excesiva preocupacion a lo largo de su vida, eso quiere decir que las personas que se preocupan
por casi todo y se sienten amenazadas por todas partes, continuamente estan pensando en las
cosas malas que les puede acontecer a si mismos o a sus familiares, lo que les provoca estar

tensos, ansiosos y tienen mas posibilidad de deprimirse o mostrarse hostiles.
2.1.2.3 Estrés Cronico

Se produce cuando el ser humano se encuentra durante mucho tiempo en acontecimientos
estresantes como violencia, situacion de pobreza, familia disfuncional o convivir con personas
que le resulten desagradables, el estrés crénico es denominado también como el estrés de las
demandas y presiones que parecen que no acaban nunca lo que hace que la persona deje de
buscar soluciones y se rinda, emitiendo pensamientos suicidas y puede ser el motivo de un
infarto o enfermedades cerebrovasculares. Los sintomas suelen ser mas graves que los

anteriores tipos de estrés. (Moreira, 2022)
2.2 Estrés Académico

Se define al Estrés Académico como un proceso natural que se mantienen ante sucesos de
exigencia y demandas a las que estan sujetos los estudiantes, misma que tiene una indole de
adaptacion sustancialmente psicoldgicos y académicos, se presentan cuando el estudiante es
sometido a contextos escolares como pruebas, presentaciones, examenes donde bajan su valor,
provocando un desequilibrio. Chacon (2023)

Segun la OMS, el estrés académico es una reaccion natural del organismo que se
manifiesta emocional, cognitiva y conductualmente frente a los desafios y demandas del
entorno académico. Para muchos estudiantes, esta etapa representa un proceso de cambio que
viene acompariado de conflictos y tensiones, lo que a menudo se vincula con la aparicién de
ansiedad. Los estilos de afrontamiento inadecuados pueden agravar este estres, contribuyendo

al desarrollo de sintomas de ansiedad. La identificacion temprana de estos factores podria
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ayudar a prevenir su impacto negativo en la salud mental y el desempefio académico de los
estudiantes. Lazo & Molina (2023)

2.2.1 Causas del estrés en adolescentes

Segun Chavarria (2023) las causas y consecuencias del estrés académicos que presentan los
estudiantes son variadas

e Competitividad grupal.

e Realizaciones de exadmenes.

e Sobrecarga de tareas.

e Exposiciones dentro del aula.

e Exceso de responsabilidades.

¢ Intervenciones docentes-estudiante sobre tematicas de clases.

e Tiempo limitado para hacer trabajos.

e Problemas o desacuerdos entre docentes y comparieros.
2.2.2 Consecuencias

e Dificultad en la concentracion.

e Problemas de memoria.

e Temor por no poder cumplir con las obligaciones.
e Descenso de motivacion para actividades

e Preferir otras actividades antes que estudiar.

e Inasistencia a clases

e Frecuencia en discutir con los demas.

e Desajuste en el apetito y para conciliar el suefio.
2.2.3 Elementos de estresores académicos

El estrés académico es una respuesta habitual ante las demandas y expectativas de las
instituciones educativas. Sin embargo, en muchos casos este tipo de estrés puede motivar a los
estudiantes para que alcancen sus metas de manera efectiva. Cuando hay una sobrecarga
académica o un desajuste, puede afectar negativamente su rendimiento. Los factores que

contribuyen a este estrés incluyen tanto elementos académicos como no académicos
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2.2.3.1 Exigencias internas

Ocurre cuando el estudiante se exige asi mismo, los requerimientos Institucionales y
académicos hacen que las expectativas sean de alto rendimiento, provocando incapacidad de

control y el esfuerzo para poder alcanzarlas.
2.2.3.2 Exigencias externas

Son los factores ambientales, se recalca en la limitacion de tiempos para la entrega de trabajos
o realizacion de actividades, ejecutar pruebas, tareas en grupo, estar al frente de una clase,

compromisos académicos. (Camavilca & Gamboa 2022)
2.3 Estresores no académicos

De igual manera se debe considerar multiples situaciones del diario vivir que producen estrés
afectando el estado emocional y fisico de las personas, la escala de Holmes y Rahe muestran
factores comunes como la separacion, matrimonio, lesiones, embarazos adolescentes,

variaciones de salud en familiares cercanos, problemas legales etc.

2.4 MEMORIA DE TRABAJO

Definido como un conjunto de procesos que permiten almacenar y manipular informacién de
manera temporal para realizar tareas cognitivas complejas como la comprensién del lenguaje,
la lectura, las habilidades en ciencias exactas, el aprendizaje y el razonamiento. Por esta razon,
es uno de los constructos cognitivos mas significativos y relevantes. Varela et al., (2016)
definen la memoria operativa como el sistema donde la informacion se codifica y almacena
temporalmente, con una capacidad limitada en cuanto a espacio. Ademas, sefialan que la
memoria de trabajo es breve, dado que la informacion solo se mantiene durante unos 20
segundos antes de desaparecer.
El procesamiento de la informacion humana se divide en tres etapas clave:
e Codificacion o registro: Esta etapa se encarga de recibir, procesar y combinar la
informacidn que se ha obtenido.
e Almacenamiento: Su funcidn es crear un registro permanente de la informacion que
ha sido codificada.
e Recuperacion: Se refiere a la capacidad de recordar la informacion almacenada cuando

es necesario, en respuesta a una sefial o requerimiento para realizar una tarea.
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2.4.1 Definicién segun el modelo de Baddley y Hitch:

Abarcan tanto elementos de almacenamiento como de procesamiento de informacion.

e Sistema ejecutivo central: Funciona como un mecanismo de control de la atencion,
determinando a qué debemos prestar atencién y organizando el orden de las acciones
necesarias para llevar a cabo una tarea.

e EIl bucle fonoldgico: Nos permite manejar y mantener en la memoria el material
hablado y escrito.

e Agenda visuoespacial: Nos permite manejar y mantener la informacion visual.

e Buffer episodico: Nos permite combinar informacion del bucle fonoldgico, de la
agenda visuoespacial, de la memoria a largo plazo y de la entrada perceptiva en un
episodio coherente

2.4.2 Caracteristicas de la memoria de trabajo

e Esun sistema temporal que permite retener, manipular y regular informacion.

e Esactiva, ya que no solo almacena informacion, sino que la transforma y la manipula.

e Su capacidad es limitada.

e Sus contenidos se actualizan constantemente.

e Esunade las funciones ejecutivas que mas se utilizan en la vida diaria.

e Permite comprender dos 0 mas informaciones que ocurren en un corto espacio de
tiempo.

e Permite asociar conocimientos nuevos con los que ya se tienen almacenados.

e Permite retener informacion mientras se esta pendiente de otra circunstancia.

e Esun sistema complejo que incluye componentes que se dedican a mantener

informacion verbal y visoespacial.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

3.1 Enfoque de la investigacion

La investigacion adoptd un enfoque cuantitativo, utilizando instrumentos psicométricos para
la recoleccion de datos, lo que facilité un analisis estadistico que permiti6 extraer conclusiones
a partir de mediciones numeéricas y la identificacion de patrones de comportamiento Guevara
(2020). EIl proceso metodoldgico fue secuencial y comprobatorio, midiendo las variables de
estrés académico a través del inventario SISCO y evaluando la memoria de trabajo mediante
las subpruebas de digitos y span de dibujos de la Escala de Inteligencia WISC-V. Estas
evaluaciones se realizaron a cabo en estudiantes de Décimo Afo EGB en la Unidad Educativa

Fiscomisional San Felipe Neri.
3.2 Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion se refiere a los métodos y técnicas que el investigador selecciona y
combina de manera ldgica y coherente para abordar eficazmente la pregunta de investigacion.
Actlia como una guia que orienta al investigador sobre los pasos a seguir para alcanzar los
objetivos planteados. En este caso, el disefio es no experimental, lo que significa que las
pruebas se aplicardn en una sola ocasion, sin manipular las variables. Ademas, es de tipo
correlacional, dado que los célculos y analisis realizados determinaran si existe una relacion

entre las variables.
3.3 Método de Investigacion

La investigacion se basa en el principio sociocritico, que permitié examinar las variables de
estrés académico y memoria de trabajo. Se centro centra en como las estructuras sociales,
culturales y economicas influyen en el estrés que pueden experimentar los estudiantes y en la
forma en que se operacionaliza su memoria de trabajo. Ademas, no solo aborda aspectos
individuales y cognitivos, sino que también considera las dinamicas de poder, la desigualdad y
las politicas educativas que impactan en los estudiantes. Nos brindé una comprension mas
holistica y equitativa, lo que podria facilitar cambios para mejorar el bienestar educativo y

social.
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3.4 TIPO DE INVESTIGACION
3.4.1 Por el nivel o alcance:
3.4.1.1 Descriptiva

El objetivo de esta investigacion fue el describir la naturaleza de la problematica, es decir
analizar la relacion entre el estrés académico y la memoria de trabajo en estudiantes de Decimo
EGB de una institucion educativa. Es decir, “describe” el tema de investigacion, sin cubrir “por
qué” ocurre, sino entender como se desarrolla. Se buscO especificar propiedades y

peculiaridades importantes del fendmeno o problema que se analiza.
3.4.1.2 Bibliografica

La investigacion tubo como finalidad la recopilacién y analisis de informacién existente

permitiendo construir una base sélida en el marco teérico.
3.4.1.3 Correlacional

El objetivo es entender la relacion entre las dos variables, dentro de un contexto especifico,
poseen un valor explicativo, puesto que permiten comprender cémo las dos variables estan
vinculadas, proporcionando informacidn relevante. Es importante destacar que el investigador
no interviene en las variables, por lo que el estudio es no experimental. Sin embargo, se aplican
instrumentos de medicion y posteriormente se realiza un analisis correlacional entre las dos

variables en cuestion.
3.4.2 Por el objetivo:
3.4.2.1 Basica

Esta investigacion se dedicd al desarrollo de la ciencia y al logro del conocimiento cientifico
en si: los logros de este tipo de investigacion son las leyes de caracter general. A este tipo de
investigacién, no le interesa en qué se utilizan los resultados o conocimientos, lo que le
concierne es determinar un hecho, fenémeno o problema para descubrirlo, analizarlo y plantear

alternativas de solucién al problema.
3.4.3 Por el lugar:
3.4.3.1 De campo

Se realiz6 en la Unidad Educativa Fiscomisional San Felipe Neri con los estudiantes de Decimo
afio de Educacion General Basica, en el cual estaban inmersos los sujetos de investigacion y se

identificd en el problema.
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3.4.4 Por el tiempo:
3.4.4.1 Transversal

El estudio se realizd de caracter transversal, en un periodo determinado de tiempo y se aplicaron

los instrumentos por una sola vez. Con fecha de corte de mayo del 2024.
3.5 Poblacion de estudio

Participaron 120 estudiantes de Décimo de Educacion General Basica de la Unidad Educativa
Fiscomisional San Felipe Neri.

3.5.1 Tamario de la muestra

La muestra estuvo conformada por 30 estudiantes de Décimo afio de Educacion General Basica

de la Unidad Educativa Fiscomisional San Felipe Neri
3.6 Técnicas de Recoleccion de Datos
3.6.1 Técnica: Pruebas Psicométricas
3.6.2 Instrumentos de Recoleccion de datos
3.6.2.1 El inventario SISCO

Es un instrumento de autoinforme consta de 31 items esta disefiado para evaluar el
estrés académico a través de una serie de preguntas que exploran diferentes aspectos de esta
experiencia. Comienza con una pregunta de filtro para determinar la elegibilidad del
participante. Posteriormente, indaga en los factores que generan estrés (estresores), las
reacciones fisicas y emocionales ante este (sintomas) y las estrategias utilizadas para manejarlo.
Cada seccién utiliza una escala de respuesta especifica para cuantificar la frecuencia o
intensidad de las experiencias, permitiendo asi obtener una visién completa y detallada del
estrés academico del estudiante.

3.6.2.2 Subpruebas de Memoria de trabajo de la Escala de Inteligencia de Wechsler
(WISC-V)

Es un test dirigido a nifios y adolescentes de 6 a 16 afios. En cuanto a la memoria de
trabajo, incluye las subpruebas de Digitos y Span de Dibujos. En la subprueba de Digitos, se
evalla la capacidad de repetir secuencias numéricas de forma directa, inversa o en orden
creciente, midiendo la atencion, la memoria auditiva inmediata y la resistencia a la distraccion.
La subprueba de Span de Dibujos exige que los estudiantes memoricen y reproduzcan el orden

de una serie de dibujos, evaluando asi la memoria visual de trabajo.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Para el andlisis y discusion, se incluyd a un grupo de 30 estudiantes de la Unidad Educativa
Fiscomisional San Felipe Neri, en la ciudad de Riobamba, con edades entre 14 y 15 afios,
quienes cursan el Décimo afio de Educacién General Basica. Ambos instrumentos fueron
aplicados voluntariamente a los estudiantes, con la previa obtencion del consentimiento
informado de sus padres o tutores legales. Las respuestas fueron analizadas de manera detallada
y presentadas en tablas, lo que facilito la comprension e interpretacion de las variables
evaluadas, segun las dimensiones de cada instrumento.

4.1 Resultados del Inventario SISCO y Memoria de Trabajo

Tabla 1 Puntuacion total del SISCO

Niveles f Porcentaje
Bajo 7 23.3%
Medio 0 0%
Medio Bajo 9 30%
Medio Alto 5 16.7%
Alto 9 30%

Fuente: Puntuacion total del SISCO
Elaborado por: Chimborazo & Endara (2024)

Figura 1 Puntuacion total del SISCO

Puntuacion total del SISCO

mBajo ®mMedio mMedioBajo mMedio Alto = Alto

Fuente: Tabla N°1 Puntuacidn total del SISCO
Elaborado por: Chimborazo & Endara (2024)
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Interpretacion

La Tablay el Grafico 1 muestra los niveles de la Puntuacion total del Inventario SISCO que se
aplicd a una muestra de 30 estudiantes de Décimo Afio de Educacién General Basica de la
Unidad Educativa Fiscomisional San Felipe Neri, donde se encontrd que el 30% tienen niveles
altos, el 16.7% presentan un nivel Medio Alto, en el nivel Medio no se encontrd ningun
porcentaje, 30% se obtuvo en el nivel Medio Bajo y finalmente en el nivel Bajo se encontr6 un
23.3%. En cuanto al Total de las Puntuaciones en el Inventario SISCO, donde se obtuvo dos
niveles con porcentajes iguales del 30%. De acuerdo con los porcentajes encontrados podemos
mencionar que el porcentaje mas alto esta en los niveles medio bajo. Estos resultados indican
que mas de la mitad de los participantes resaltan la necesidad de intervenciones
psicopedagdgicas para apoyar a un segmento significativo de estudiantes que enfrenta desafios
en su desarrollo emocional.

Tabla 2 Dimension estresores

Niveles f Porcentaje
Bajo 8 26.7%
Medio 2 6.7%
Medio bajo 6 20%
Medio alto 1 3.3%
Alto 13 43.3%

Fuente: Dimension Estresores
Elaborado por: Chimborazo & Endara (2024)

Figura 2 Dimension estresores

Dimensioén estresores

m Bajo ® Medio ® Medio bajo m Medio alto m Alto

Fuente: Tabla N°2 Dimension estresores
Elaborado por: Chimborazo & Endara (2024)
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Interpretacion

En latablay el grafico 2 se muestra la Dimension de Estresores donde se obtuvo las siguientes
puntuaciones, en el nivel Alto presentan un 43.3%, el 3.3% en el nivel Medio Alto, en el nivel
Medio se obtuvo un 6.7%, el 20% en el nivel Medio Bajo y finalmente en el nivel Bajo un
26,6%, todo esto hace referente a la Dimension de Estresores donde el puntaje mas alto se
obtuvo en el Nivel Alto con el 43.3%. Los estresores académicos son factores que generan
estrés en los estudiantes debido a las demandas y presiones asociadas con su entorno educativo.
Estos estresores pueden ser de naturaleza variada y afectan tanto el bienestar emocional como
el rendimiento académico de los estudiantes. Pueden afectar de diversas maneras, desde causar
ansiedad y depresion, hasta afectar el rendimiento académico y la salud fisica. Es importante
que los estudiantes desarrollen estrategias efectivas de manejo del estrés y que las instituciones
educativas proporcionen apoyo adecuado para ayudarlos a enfrentar estos desafios.

Tabla 3 Dimensién sintomas

Niveles f Porcentaje
Bajo 9 30%
Medio 1 3.3%
Medio bajo 3 10%
Medio alto 3 10%
Alto 14 46.7%

Fuente: Dimension Sintomas
Elaborado por: Chimborazo & Endara (2024)

Figura 3 Dimensién sintomas

Dimensidn sintomas

H Bajo ® Medio ® Medio bajo ®m Medio alto ® Alto

Fuente: Tabla N°3 Dimensién Sintomas
Elaborado por: Chimborazo & Endara (2024)
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Interpretacion

En la tabla 3 se muestra la Dimension Sintomas, donde se encontrd que, el nivel Alto obtuvo
46,67%, el 10% en el nivel Medio Alto, el 3.3% en el nivel Medio, en el nivel Medio bajo el
10% y finalmente en el nivel bajo se obtuvo el 30%, todo esto hace referencia a la Dimension
de Sintomas, en el mismo que se puede a visualizar que el porcentaje mas elevado corresponde
al Nivel Alto. Estas dimensiones interrelacionadas evidencian que el estrés académico no solo
puede llegar a afectar el rendimiento académico, sino también la salud fisica y mental, asi como

las relaciones sociales de los estudiantes.

Tabla 4 Dimension estrategias de afrontamiento

Niveles f Porcentaje
Bajo 13 43.3%
Medio 1 3.3%
Medio bajo 2 6.6%
Medio alto 4 13.4%
Alto 10 33.4%

Fuente: Dimension Estrategias de Afrontamiento
Elaborado por: Chimborazo & Endara (2024)

Figura 4 Dimension estrategias de afrontamiento

Dimension estrategias de
afrontamiento

EBajo mMedio = Mediobajo ®Medioalto ®=Alto

Fuente: Tabla N°4 Dimension estrategias de afrontamiento
Elaborado por: Chimborazo & Endara (2024)
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Interpretacion

En la tabla 4 se presenta la Dimension de Estrategias de Afrontamiento, donde se encontr6 que
el nivel Alto obtuvo 33.3%, el 13,3% en el nivel Medio Alto, el 3.3% en el nivel Medio, en el
nivel Medio bajo el 6.6% y finalmente en el nivel bajo se obtuvo el 43.3%, todo esto hace
referencia a la Dimensién Estrategias de Afrontamiento. Estas dimensiones se refieren a los
distintos métodos o mecanismos que las personas emplean para combatir el estrés, ante las
adversidades de su vida cotidiana. Por lo tanto, sugiere que posiblemente los estudiantes

carecen de conocimiento sobre estrategias y métodos de afrontamiento para manejar el estrés.

Tabla 5 Indice de memoria de trabajo

Niveles f Porcentaje
Alto 2 6.67%
Medio alto 20 66.67%
Medio 8 26.67%
Medio bajo 0 0%
Bajo 0 0%

Fuente: indice de Memoria de Trabajo
Elaborado por: Chimborazo & Endara (2024)

Figura 5 Indice de memoria de trabajo

Indice de memoria de trabajo

m Alto = Medio alto = Medio mMedio bajo mBajo

Fuente: Tabla N°5 indice de memoria de Trabajo
Elaborado por: Chimborazo & Endara (2024)
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Interpretacion:

La tabla de resultados sobre el indice de Memoria de Trabajo revela que la mayoria de los
estudiantes de décimo afio EGB se sitGan en un nivel medio alto, representando el 66.67% (20
estudiantes). Un 26.67% (8 estudiantes) se encuentra en un nivel medio, mientras que solo un
6.67% (2 estudiantes) alcanza un nivel alto. No se registraron estudiantes en los niveles medio
bajo o bajo. Estos resultados sugieren que la mayoria de los estudiantes posee una capacidad
de memoria de trabajo adecuada, con una pequefia proporcion que sobresale en niveles muy

altos y ninguno que presente niveles preocupantemente bajos.

4.2 Correlacién de las variables

Tabla 6 Correlacion del estrés académico y memoria de trabajo

Correlaciones

ESTRES MEMORIA DE
ACADEMICO TRABAJO

Coeficiente de

i s 1 0,159
ESTRES correlacion
ACADEMICO Sig. (bilateral) : 0,401
Rho de N 30 30
Spearman Coeﬁmen_tg de 0.159 .
MEMORIA DE correlacion
TRABAJO Sig. (bilateral) 0,401 .
N 30 30

Correlacion positive muy baja, con un Rho de Spearman de 0,159
Fuente: Correlacién de variables
Elaborado por: Chimborazo & Endara (2024)

Interpretacion

Una vez establecida la correlacion para realizar este analisis estadistico se utilizo el programa
SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), con lo que se pudo concluir que existe una
correlacion significativa muy baja entre el estrés académico y la memoria de trabajo en la
muestra de 30 estudiantes. El coeficiente de correlacion (p=0.159\rho = 0.159p=0.159) indica

una relacion positiva muy débil.

Una calificacion de 0.159 esta cerca de 0, lo que significa que a medida que aumenta el estrés
académico, la memoria de trabajo no necesariamente aumenta ni disminuye de manera

significativa.
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CAPITULO V

CONCLUSIONESy RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se establecio una correlacion positiva baja de 0.159 entre el estrés académico y la
memoria de trabajo, puesto que estan afectados por muchos factores externos e internos,
como el estado emocional, la salud fisica y las estrategias de afrontamiento.

Se determinaron los niveles, de estrés académico en la poblacion evaluada mediante la
recoleccion de resultados que indican que un gran porcentaje de los estudiantes,
experimentan niveles medio bajo y alto de estrés, por lo que se considera un tema de
relevancia, ademas, existe un porcentaje significativo con niveles preocupantes, lo que
puede conllevar problemas asociados a su rendimiento.

De igual manera la mayoria de la muestra evaluada utiliza pocas estrategias de
afrontamiento, lo que resalta la urgencia de realizar intervenciones especificas y
programas de capacitacion en manejo de estrés para mejorar su salud emocional y
académica.

Con la aplicacion de las subpruebas de WISC-V los resultados obtenidos nos indican
que los estudiantes tienen un indice de memoria de trabajo adecuada, cabe destacar que
existe un porcentaje que destacan con niveles muy altos y ninguno con porcentajes que

representen riesgo para el aprendizaje.
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Recomendaciones

Se recomienda implementar estrategias de manejo del estrés que a la vez mejoren las
habilidades de memoria, incluyendo la practica para reducir el estrés y aumentar la
concentracion con talleres sobre técnicas de estudio para mejorar las funciones
cognitivas y facilitar el acceso a apoyo psicopedagogico, ofreciendo rutinas de descanso
y pausas regulares durante el estudio.

Poner en préctica programas de sensibilizacion y prevencion del estrés académico en
las escuelas, que incluyan talleres informativos y recursos para que los estudiantes
reconozcan y gestionen sus niveles de estrés.

Desarrollar e implementar talleres especificos de habilidades de afrontamiento que
ensefien a los estudiantes diversas técnicas para manejar el estrés, como la organizacion
del tiempo, la resolucion de problemas y la practica de la resiliencia.

Fomentar actividades académicas que estimulen y desafien la memoria de trabajo de
los estudiantes, mediante juegos de memoria, ejercicios de atencion y tareas que
requieren organizacion y planificacion, para potenciar su capacidad cognitiva y

rendimiento académico.
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Elaborado por: Chimborazo Lilia y Endara Lizeth
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Elaborado por: Chimborazo Lilia y Endara Lizeth
Fecha: 20-05-2024

Fotografia 6. Aplicacion de Instrumentos- WISC-V
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Fuente: Instalaciones de la Unidad Educativa Fiscomisional “San Felipe Neri”
Elaborado por: Chimborazo Lilia y Endara Lizeth
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Instrumentos
Inventario SISCO

INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

EL INVENTARIO SISCO DEL ESTRES ACADEMICO

Inventario

El presente cuestionario tiene como objetivo central reconocer las caracteristicas del estrés que
suele acompaiar a los estudiantes de educacion media superior, superior y de postgrado durante sus
estudios. La sinceridad con que respondan a los cuestionamientos serd de gran utilidad para la
investigacion. La informacion que se proporcione sera totalmente confidencial y solo se manejaran
resultados globales. La respuesta a este cuestionario es voluntaria por lo que usted estd en su derecho
de contestarlo o no contestarlo.

OBJETIVO:

Establecer la relacion entre el estrés académico y la memoria de trabajo de los estudiantes de décimo
afio de educacién general basica de la Unidad Educativa Fiscomisional San Felipe Neri

1.- Durante el transcurso de este semestre ¢has tenido momentos de preocupacion o nerviosismo?

O si
DNo

En caso de seleccionar la alternativa “no”, el cuestionario se da por concluido, en caso de
seleccionar la alternativa “si”, pasar a la pregunta mitmero dosy continuar con el resto de las
preguntas.

2.- Con la idea de obtener mayor precision y utilizando una escala del 1 al 5 senala tu nivel de
preocupacion o nerviosismo, donde (1) es poco y (5) mucho.

1 2 3 4 5

3.- En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez. (3) es algunas veces, (4) es casi
siempre y (5) es siempre, sefala con qué frecuencia te inquietaron las siguientes situaciones:

(1) ) (3) 4) (5)
Nunca | Rara | Algunas Casi Siempre
vez veces | siempre

La competencia con los compaieros del grupo
Sobrecarga de tareas y trabajos escolares

La personalidad y el caracter del profesor

Las evaluaciones de los profesores (examenes, ensayos,
trabajos de investigacion, etc.)




El tipo de trabajo que te piden los profesores (consulta
de temas, fichas de trabajo, ensayos, mapas
conceptuales, etc.)

No entender los temas que se abordan en la clase
Participacion en clase (responder a preguntas,
exposiciones, etc.)

Tiempo limitado para hacer el trabajo

Otra

(Especifique)

4.- En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces, (4) es casi
siempre y (5) es siempre. seflala con qué frecuencia tuviste las siguientes reacciones fisicas,
psicolégicas y comportamentales cuando estabas preocupado o nervioso.

Reacciones fisicas

@™ | @ 3) 4 )
Nunca | Rara | Algunas Casi Siempre
vez veces | siempre

Trastornos en el suefio (insomnio o pesadillas)

Fatiga crénica (cansancio permanente)

Dolores de cabeza o migrafias

Problemas de digestion, dolor abdominal o diarrea

Rascarse, morderse las uilas, frotarse, etc.

Somnolencia o mayor necesidad de dormir

Reacciones psicolégicas

(1) (2) (3) 4) (5)
Nunca | Rara | Algunas Casi Siempre
vez | veces | siempre

Inquietud (incapacidad de relajarse y estar tranquilo)

Sentimientos de depresion y tristeza (decaido)

Ansiedad, angustia o desesperacion.

Problemas de concentraciéon

Sentimiento de agresividad o aumento de irmritabilidad

Reacciones comportamentales

(1) (2) 3) ) (5)
Nunca | Rara | Algunas Casi Siempre
vez veces | siempre

Conflictos o tendencia a polemizar o discutir

Aislamiento de los demas

Desgano para realizar las labores escolares

Aumento o reduccién del consumo de alimentos

Otras (especifique)

@™ | @ 3 4 (©)]
Nunca | Rara | Algunas Casi Siempre
vez | veces | siempre




5.- En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces, (4) es casi
siempre y (5) es siempre, seflala con qué frecuencia utilizaste las siguientes estrategias para enfrentar

la situacion que te causaba la preocupacion o el nerviosismo.

oM@ 3 ©) ©)
Nunca | Rara | Algunas | Casi | Siempre
vez | veces | siempre

Habilidad asertiva (defender nuestras preferencias ideas o
sentimientos sin dafiar a otros)

Elaboracion de un plan y ejecucion de sus tareas

Elogios a si mismo

La religiosidad (oraciones o asistencia a misa)

Busqueda de informacion sobre la situacion

Ventilacion y confidencias (verbalizacion de la situacion

que preocupa)
Otra
(Especifique)
Nombre :
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Escala de Inteligencia WISC-V (Memoria de Trabajo)
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4, ngltos (continuacion)

de 0 en los dos intentos de un mismo ftem.

Riint:
Intento Respuesta intento Buntuacion

18427536

7. i Lo
2:7:9-6:3-1:4-8 0 1
Zil61:5.4:8.5.5 0 1

8. - —— 0 173
4.808.9.1-7-5:6-2 0 1
6.2 5/3.1-9:8:5.4.7 0 1

9. ——0 1.2
9 4.3 8.705.2.9.6.1 0 1

Orden inverso

. "PI" “

3-9 9-3 0 1
e . 0 1 %2
8-5 5-8 0 1
2-3-6 6-3-2 0
3 i 0 1 2
5-4-1 1-4-5 0 1
4-5-8 8-5-4 0 1
4, et 0 1 &2
2-7-5 5-7-2 01 it
7-4-5-2 2-5-4-7 0 1
5. e == 0 1 2
9-3-8-6 6:-8-3=9 0 1
2-1-7-9-4 4-9-7-1-2 0 1
6. —= 0 1 2
5-6-3-8-7 7-8-3-6-5 0 1
1-6-4-7-5-8 8-5-7-4-6-1 0 1
Z. = 0 1 2
6-3-7-2-9-1 1-9-2-7-3-6 0 1
8ol 5= a3 G 63 4-0 5128 0 1
8. —— 0 1 32
4-3-7-9-2-8-1 1-8-2-9-7-3-4 0 1
3-1-7-9-4-6-8-2 2-8-6-4-9-7-1-3 0 1
9; e 0 1 52
9-8-1-6-3-2-4-7 7-4-2-3-6-1-8-9 0 1
~ Puntuacion directa
Digltasen orden inverso (Di)
(Méximo = 18)

m

WISC-V Cuadernillo de anotacion §



; i
Intento i orrecta Puntiacion: §




jemplo

jemplo B

htiene 0 o
primero:

tuacion

gin
gin

| puntuat
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Matriz de Operacionalizacion

CURSO: SEPTIMO SEMESTRE — A
AUTORAS: CHIMBORAZO LILIA, ENDARA LIZETH
TUTORA: MGS. FABIANA DE LEON

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS
CARRERA: PSICOPEDAGOGIA

ASIGNATURA: GESTION DE PROYECTOS PSICO-SOCIOEDUCATIVOS IT

PERfODO ACADEMICO: 2024 - 1S
FECHA: 01/05/2024

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Independiente: Estrés Académico

TEMA: Estrés académico y memoria de trabajo en los estudiantes de Decimo Afio de Educacion General Basica de la Unidad Educativa San Felipe Neri

demandas y expectativos
asociadas con sus
estudics. Esta  tensién
puede surgir de diversas
fuentes.

ambito educative

que me preccupa.

siempre) permite idenfificar la
frecuencia en que las demandas
del entorno son valoradas como
estimulos estresores.

15 tems que, en un escalamiento
tipo ligken de cinco volores
categorglegsinunca, rara vez,
algunas veces, cosi siempre y
siempre] permite idenfificar la
frecuencia con que se presenta los
sintomas o reacciones al estimulo
estresor.

Seis fems que, en un escalamiento
tipo Ligkert de cinco volores
categoricles: nunca, rara  vez
algunas veces, cosi siempre y
siempre) permite idenfificar la
frecuencia de las estrategias de
afrontomiento

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores items Técnicas e instrumentos
Segin Aruro  Bguozq, Los  estrescres  son La competencia Técnica: Psicométrica
2019 el estrés eventos o condiciones con los
académico es un que pueden compareros  del Instrumento: Inventario SISCO del estrés
proceso sistémico de * DIMENSION desencadenar grupo. académico
cardcter adoptativo vy ESTRESORES situaciones de esirés en Sobrecarga de
esencialmente la persona, se refiere ala tareas y trabgjos El Inventoric SISCO §V-21 es un
psicolégico que se clasificacién o escolares instrumento de autoinforme para uso en
presenic en situociones categorizacién. el contexto psicoeducativo que
que estdn considerados confiene 31 jtgpps distibuidos de la
como estresores siguiente manera:
Segin Bermio  Garcia Se manifiesta de Fatiga crénica - Un i#em de filtro, en termino
(2019)e] esfrés diferentes maneras y {cansancio dicoférpico " {si-no) permite
académico se definid pueden afectar a cada permanente) determinar si el encuestado es
como reaccién de * DIMENSION personc de manera Rascarse, morderse condidato o no a contestar el
acfivacién fisiolégica, SINTOMA distinta  tanto  como las ufias frotarse inventario.
emocional, cognitiva y fisica, emocional, Un tem que, en un escalamiento
conductual. cognitiva tipo ligkext de cinco volores
comportamental. numeéricos (1 al 5 donde uno es poco
e - = = = i ho) identifi | nivel d
Desde el criteric de los Se refiere o cémo los Hobilidad asertiva YENCO.mus o) K e vepee |
5 3 5 N5, 2 intensidad del estrés académico.
investigodoras el estrés individuos manejan y (defender nuesiras
A i } 2 Ocho ftems que, en un
académico se refiere a la * DIMENSION enfrentar el estrés preferencias e 2 tipo Li dodico
presién v ansiedad ESTRATEGIAS DE ocadémico y ofras ideales efc.) .
; g 3 valores categoriales (nunca, rara
experimentada  por los AFRONTAMIENTO  situaciones estresantes Concentrarse  en 5
b o s _ S vez, algunas veces, casi siempre y
estudiontes debido a los relacionadas con el resolver la situacién
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Variable Dependiente:

Conceptualizacién

Segin Julvin (1987) es la

capacidad de los
organismos de adgquirr,
retener % utilizar
conocimientos o

informacién.

La memoria de trabgjo o
memoria operante, la cual
se encarga de la retencién
de informacién  sobre
acontecimientos a nuestro
alrededor.

Dimensiones

Digitos

3pan de

dibujos

Indicadores

Es un nimero que se expresa
a través de un solo guarismo
y al combinarlo con la
habilidad de secuenciacién
permite ordenar la
informacién y las acciones
en una sucesién de cosas.
Se trata de unatarea de
memoria de trabojo visual.
Se observa unos dibujos en
el cuademo de estimulos
durante un tiempo limite.
Luego debe seleccionar los
dibujos que ha vistc de entre
los opciones de una pagina
de respuestos.

items

Ordene de manera
inversa los nimeros
Ordene de manera
creciente los
nUmeros

Capacidad de
retencién
Procesamiento
mental
Transformacién  de
informacién visual.
Se da un tiempo
limite, lvego debe

seleccionar los
dibujos que ha visto
de entre las
opciones de wuna
pdagina de
respuestas.

Técnicas e instrumentos

Técnica: Psicométrica

Instrumento: Escala de
Inteligencia WISC-V

Mide la capacidad de retencién y
almacenamiento de informacién,
de operar mentalmente con esta
informacién,  transformarla v
generar nueva informacién.
Consta de 2 subpruebaos:

Digitos (D): mide la memoria
inmediata y memoria de trabajo,
indicando habilidades de
secuenciacion, panificacién,
alerta y flexibilidad cognitiva.

Span de dibujos (§p)

es una evaluacidn especfica

disefiada para medir la
capacidad de retencién,
procesamiento mental v

transformacién de informacién
visual en niflos de edades
comprendidas entre los 6 afics y 0
meses hasta los 16 afios y 11
meses.

Esta prueba se recliza de manera
individual v e caracterza por su
aplicacién cronometrada, donde
el fiempo desempefia un popel
esencial en la cbtencidén de
resultados precizos sobre
las habiidade: cognitivas del nifio
en cuestidn.

Consta de 25 pares de hojas en los
que el estudiante debe
memornzarse las imagenes
durante de 3 a 5 segundos luego
debe seleccionar los dibujos que
ha visto entre las opciones de una
pagina de respuesta.
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