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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion es analizar como la gestion de residuos sdlidos se ha
convertido en un proceso dindmico y a su vez complejo que involucra diversas etapas. El
estudio ha puesto de manifiesto la importancia de comprender las percepciones, practicas y
necesidades de los moradores del barrio “Los Lirios” de la ciudad de Riobamba. Se ha
evidenciado que las practicas inadecuadas por un porcentaje de moradores pueden tener
graves consecuencias para el medio ambiente y la salud publica, afectando la calidad de vida
en el entorno.

El andlisis de los resultados ha revelado que existe un nivel de conciencia ambiental entre
los moradores. Sin embargo, se ha identificado una notable falta de presencia de los servicios
de recoleccion de basura municipal, lo que sugiere la necesidad de fomentar una mayor
participacion y coordinacion por parte del comité barrial.

La investigacion tuvo un enfoque mixto para obtener una vision integral de las dinamicas de
comunicacion y cooperacion en el barrio. Las encuestas fueron aplicadas a 292 moradores y
entrevistas en profundidad con lideres comunitarios para recabar datos sobre las practicas de
gestion actuales. La metodologia empleada permitié una compresion mas detallada de las
percepciones, experiencias y practicas comunitarias empleadas por los residentes.

Los resultados de la investigacion patentizan que el 65% de los encuestados demuestran un
compromiso con practicas responsables de manejo de residuos, mientras que el 35% de los
moradores dependen exclusivamente de los servicios de recoleccion y no son participes de
actividades medioambientales organizadas por el comité barrial. Ademas, se identifico que
el uso de WhatsApp, reuniones comunitarias y los boletines informativos digitales son
herramientas efectivas para la difusion de informacion.

El estudio destaca la importancia de la comunicacion efectiva y la participacion comunitaria,
aunque la mayoria de los residentes muestran concienciacién ambiental, existen barreras que
limitan la participacion de un porcentaje de moradores. La implementacion de un modelo de
cartelera informativa se propone como una solucion complementaria para asegurar que todos
los residentes, independientemente de su acceso a la tecnologia, estén informados de temas

relevantes en bienestar de la comunidad.

Palabras claves: comunicacién, interaccion comunicativa, gestion de residuos,

participacién comunitaria.



ABSTRACT

This research aims to analyze how solid waste management has become a dynamic and complex
process involving various stages. The study highlights the importance of understanding the
perceptions, practices, and needs of the "Los Lirios" neighborhood residents in Riobamba. It
has been shown that inadequate practices by a percentage of residents can have severe
consequences for the environment and public health, affecting the quality of life in the area.
The analysis of the results revealed a level of environmental awareness among the residents.
However, a need for more municipal waste collection services was identified, suggesting the
need to promote greater participation and coordination by the neighborhood committee. The
research adopted a mixed-methods approach to obtain a comprehensive view of the dynamics
of communication and cooperation within the neighborhood. Surveys were conducted with 292
residents and in-depth interviews with community leaders to gather data on current
management practices. The methodology employed allowed for a more detailed understanding
of the residents' perceptions, experiences, and community practices. The research results
indicate that 65% of respondents demonstrate a commitment to responsible waste management
practices, while 35% of residents depend solely on collection services and do not participate in
environmental activities organized by the neighborhood committee. Additionally, WhatsApp,
community meetings, and digital newsletters were identified as effective tools for disseminating
information. The study emphasizes the importance of effective communication and community
participation. Although most residents show environmental awareness, barriers limit the
participation of a percentage of residents. Implementing an informational bulletin board model
1s proposed as a complementary solution to ensure that all residents, regardless of their access

to technology, are informed about relevant issues for the well-being of the community.

Keywords: communication, communicative interaction, waste management,

community participation.
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CAPITULO | INTRODUCCION

En el contexto actual, la gestién adecuada de los residuos solidos se ha convertido en una
preocupacion urgente debido a sus efectos negativos causados en el medio ambiente y la
salud publica. En el barrio Los Lirios de Riobamba, se observa una problemaética especifica
relacionada con la disposicion de basura, donde es esencial analizar las formas de interaccion
comunicativa entre los moradores para comprender como influyen en los patrones de
disposicién y proponer soluciones efectivas.

La importancia de esta investigacion radica en la necesidad social de promover practicas
responsables y sostenibles en la gestion de residuos sélidos a nivel comunitario. La
disposicion inadecuada de la basura puede dar lugar a la contaminacion del suelo, la
proliferacion de enfermedades y la degradacion del entorno local (Macias, Péez, & Torres,
2018). Por lo tanto, es fundamental comprender como se lleva a cabo la interaccion
comunicativa entre los moradores del barrio Los Lirios en relacion con la disposicion de la
basura, a fin de identificar las barreras existentes y establecer estrategias de mejora.

Esta investigacion también presenta novedad y actualidad cientifica al centrarse en un
ambito especifico, como es el barrio Los Lirios de Riobamba. Aunque existen estudios
generales sobre la gestion de residuos solidos, hay que profundizar en la interaccion
comunicativa en una comunidad para comprender los factores socioculturales, las
percepciones y las practicas que influyen en cdmo los moradores disponen la basura. Esta
perspectiva permitira generar conocimientos relevantes y aplicables a contextos similares.

En sintesis, la investigacion que se propone abordar las formas de interaccion
comunicativa entre los moradores del barrio Los Lirios de Riobamba, en el contexto de la
disposicion de basura durante el periodo abril-agosto 2023, reviste una importancia vital que
responde a una necesidad social apremiante. La adecuada gestion de los residuos sélidos no
solo es fundamental para salvaguardar el entorno ambiental, sino que también desempefia
un papel crucial en la proteccion de la salud comunitaria.

La presente investigacion se propone impulsar practicas mas responsables, en la gestién

de residuos sélidos. En este contexto, la formulacion de estrategias comunicativas
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apropiadas se destaca como un paso esencial para avanzar hacia una gestion de residuos méas
eficiente y sostenible. Como reflejo de este exhaustivo proceso de investigacion, el trabajo
se encuentra estructurado de la siguiente manera:

Capitulo I: En este capitulo se profundiza el planteamiento y del problema, formulacién
del problema y los objetivos de la investigacion.

Capitulo I1: En este apartado se construye una sélida fundamentacion tedrica, en la que
se han explorado y analizado las perspectivas de diversos autores, proporcionando un marco
conceptual que enriquece la comprension de las dinamicas de interaccién comunicativa.

Capitulo I11: Se detalla con rigurosidad los metodos de investigacion aplicados, desde la
definicion de la poblacion y muestra hasta la descripcion de las técnicas e instrumentos
utilizados para la recoleccion de datos.

Capitulo IV: Se analizan e interpretan los datos a través de graficos estadisticos y tablas,
lo que posibilita una comprension mas profunda de la problematica identificada.

Capitulo V: Se destacan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.

Capitulo VI: Como parte integral de este proceso de investigacion, se ha elaborado un
articulo cientifico que consolida y respalda los hallazgos, metodologias y conclusiones

obtenidas a lo largo del estudio.

16



CAPITULO Il MARCO REFERENCIAL
2.1 Planteamiento del problema

El manejo de los residuos sdlidos es fundamental para el bienestar de una comunidad y
el cuidado del medio ambiente. En el barrio Los Lirios de Riobamba, en abril y agosto de
2023, se observa que la disposicion de la basura no se realiza eficientemente, lo que ha
generado problemas de salubridad y contaminacién.

La correcta disposicion de la basura no solo implica cuestiones de higiene y salud publica,
sino también representa un acto de responsabilidad ambiental crucial. En consonancia con
las ideas de Ervin Goffman (2018), quien destaca la trascendencia de las normas sociales en
la interaccion cotidiana, se obtiene una perspectiva valiosa para comprender como estas
dinamicas influyen en la gestion de residuos en comunidades especificas.

Es imperativo reconocer que los moradores del barrio deben interactuar de manera
efectiva para gestionar sus residuos de manera apropiada, fomentando préacticas sostenibles
que, en ultima instancia, contribuyan a la preservacion del entorno.

A pesar de la existencia de normativas y servicios de recoleccion de basura, los moradores
del barrio no estan teniendo una interaccién comunicativa efectiva que les permita coordinar
la disposicion adecuada de los residuos solidos. Esta falta de comunicacién ha llevado a la
acumulacién de basura en espacios no autorizados, generando un impacto negativo en la
calidad de vida de los habitantes.

La problematica identificada en el barrio Los Lirios subraya la necesidad de comprender
las modalidades particulares de interaccion comunicativa entre sus residentes en el ambito
de la disposicion de basura. Analizar este problema es un paso esencial para abordar los
desafios presentes y se erige como un aporte significativo para implementar estrategias

efectivas en la gestidn de residuos, propiciando asi un cambio positivo en el sector.

2.2 Formulacion del problema

La implementacion de estrategias comunicativas ha sido una respuesta recurrente a la

necesidad de consolidar la segregacion en la fuente y recoleccion selectiva de residuos
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solidos en diversas localidades de Latinoamérica y el Ecuador. No obstante, es necesario
reflexionar sobre la efectividad real de estas estrategias considerando que, a pesar de los
esfuerzos, la conciencia ambiental sigue siendo escasa entre la mayoria de los habitantes
(Cordova, 2017).

En este contexto, aunque se reconocen beneficios inmediatos asociados a las practicas
adecuadas de gestion de residuos, en el barrio Los Lirios se evidencia una brecha entre las
estrategias comunicativas implementadas y la adopcion de habitos ambientalmente
responsables.

En el periodo comprendido en entre abril y agosto 2023, el barrio los Lirios de Riobamba
se enfrenta a una problematica latente relacionada con la disposicion de basura. Las
estrategias comunicativas desplegadas hasta la fecha no han logrado generar la adhesion
necesaria de los moradores, lo que se puede traducir en la persistencia de practicas
inadecuadas de manejo de residuos sélidos.

La formulacion de este problema surge de la necesidad de descifrar las causas
fundamentales de esta disparidad, y posteriormente, proponer soluciones efectivas. Estas
soluciones deben abordar no solo la conciencia ambiental, sino también analizar los factores
sociales que inciden en la participacion de la comunidad. Para lograrlo, se plantea el disefio
e implementacion de estrategias comunicativas que fomenten un manejo adecuado de
residuos solidos

En base a los antecedentes, se formula la siguiente interrogante: ¢Cuéales son las formas
de interaccién comunicativa de los moradores del barrio Los Lirios de Riobamba para la
disposicion de basura durante el periodo abril-agosto 2023 y cdmo influyen en los patrones

de disposicién de residuos sélidos?

2.3 Justificacién e importancia

En el panorama actual, la gestion adecuada de residuos sélidos se ha convertido en una

preocupacion imperativa tanto a nivel local como global. En el barrio los Lirios de Riobamba
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no es ajeno este desafio, donde la disposicion inadecuada de la basura ha generado problemas
ambientales que requieren atencién inmediata.

La relevancia local de esta investigacion se fundamenta en la observacién de una
problematica. La acumulacion de la basura y la falta de disposicién adecuada no solo afectan
al entorno inmediato, sino que también causa un impacto en la calidad de vida de los
moradores y como consecuencia puede contribuir a la propagacion de enfermedades y
degradacion ambiental.

La comprension de las formas de interaccion comunicativa entre los moradores del barrio
Los Lirios es sustancial para identificar las barreras que actualmente obstaculizan la mejora
en la gestion de residuos solidos. A través de la comunicacion, se impulsan estrategias
efectivas que abordan la relacion con los canales de comunicacion utilizados para evaluar su
efectividad, lo que abre la posibilidad a la formulacion de intervenciones que fomenten la
colaboracion y la participacion de los moradores en la resolucion de esta problematica.

La presente investigacion aporta al conocimiento cientifico al centrarse en un contexto
especifico. Aunque existen estudios sobre la gestion de residuos solidos, hay que profundizar
en la dinamica comunicativa en los vecindarios para comprender los factores socioculturales,
las percepciones y las practicas que influyen en la disposicion de basura.

La elaboracion de un articulo cientifico como producto de la investigacion contribuira al
conocimiento académico y al desarrollo de estrategias practicas para mejorar la gestion de
residuos solidos a nivel comunitario. Los hallazgos y recomendaciones obtenidos en este
estudio tienen el potencial de ser aplicados en otros barrios que enfrenten desafios similares

en la disposicion de basura.
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2.4 Objetivos
2.1.1 GENERAL

Analizar la interaccién comunicativa entre los moradores del barrio Los Lirios de
Riobamba durante el periodo abril-agosto 2023, para identificar su influencia en los patrones
de disposicion de residuos solidos, proponiendo estrategias comunicativas para mejorar su

gestion.

2.1.2 ESPECIFICOS
1. Identificar los canales de interaccion comunicativa existentes en el barrio Los Lirios
de Riobamba durate el periodo abril-agosto 2023, relacionadas con la disposicion de
basura.
2. Implementar estrategias comunicativas efectivas para fomentar un manejo adecuado
de residuos solidos en el barrio los Lirios.
3. Disefiar un articulo cientifico que documente los hallazgos y soluciones propuestas

en la presente investigacion.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO
3.1 Estado del Arte

Para presentar estudios sobre temas relacionados con las variables expuestas en el
proyecto, se presentan articulos que avisen sobre la relevancia de las dimensiones abarcadas.
De esta manera, en la investigacién de Soto (2019) la cual tuvo por objetivo analizar las
interacciones comunicativas en la comunidad de Facebook “Ni una menos Movilizacion
Nacional ya”, para conocer como incide en los usuarios y su contexto.

Los datos recolectados demostraron como el movimiento activista a raiz de los beneficios
que aportan las redes sociales ha logrado tener un fuerte impacto en la poblacion local y
global, con ayuda de estrategias de comunicacion tradicionales. No obstante, es importante
destacar que el contenido de los formatos multimedia compartidos por Facebook se
caracterizaba por ser revelaciones con tematicas sensibles, lo que favorecio a la convocatoria
de la marcha, que segun la autora fue una de las mas multitudinarias de mujeres en Peru,
dicho acontecimiento logro que el feminicidio se colocara en la agenda publica, alcanzando
asi parte de los objetivos del movimiento.

Por su parte, el estudio de Moreno (2021, p. 1) “Estrategias de comunicacién comunitaria
orientadas a fomentar procesos de empatia” el cual plantea la elaboracion de una propuesta
de comunicacion comunitaria que fortalezca los procesos de empatia y tejido social.

Los resultados del estudio dejaron en evidencia que la manera en el que la administracion
difunde informacion a través de medios de comunicacion es deficiente. Aunque la
administracién promueve una convivencia sana, junto a sus esfuerzos de interaccion y
hospitalidad entre vecinos, aun hay un gran porcentaje de ciudadanos que desconocen los
procesos de orden social y empatia involucrados; lo que puede interpretarse como la ausencia
de oportunidades para comunicar eventos a la ciudadania.

En la investigacion realizada por Rodriguez (2022, p. 1) “Estrategias comunicativas y la

generacion de opinion publica en los habitantes del barrio la propicia” se propuso analizar
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como las estrategias de comunicacion pueden incidir en la generacion de la opinion publica
de los habitantes del barrio La Propicia.

El analisis implementado facilit6 identificar que el uso de medios tradicionales hoy no es
suficiente para comunicar un mensaje; esto se menciona porque los habitantes participan
poco en las actividades y proyectos que competen al barrio. Aunque la falta de comunicacion
impide a los habitantes actuar en pro de la comunidad, se enfatiza su inconformidad hacia la
administracion; porque, no examina sus sugerencias, ni sus comentarios sobre las gestiones
hechas a beneficio del barrio. Con base en esta realidad, el autor enfatiza que existe la
necesidad de adaptarse a medios de comunicacion actuales como Facebook, para fortalecer
la comunicacion en el barrio La Propicia.

De manera similar, en el proyecto de Panimboza denominado “El desarrollo de la
comunicacion externa como herramienta semiotica en la federacion de barrios del canton
Salinas, afio 2022” (2023), plante6 por objetivo “Analizar la influencia que tiene el
desarrollo de la comunicacion externa como herramienta semiotica en la Federacion de
Barrios del Canton Salinas™ (2023, p. 5).

El autor demostro la relevancia de usar correctamente los canales informativos, aunado a
la implementacion de la semiotica como herramienta en la comunicacion externa, ya que en
conjunto pueden utilizarse como estrategia de comunicacion. La Federacion de Barrios del
Canton Salinas al no tener un sistema de comunicacion externo enfocado en las herramientas
semidticas, no ha logrado ser reconocimiento como institucion; asimismo, al no contar con
mecanismo eficiente provoca que no puedan tener una comunicacion viable con los lideres
de los barrios para la organizacion de reuniones y asambleas, repercutiendo en el
posicionamiento de la Federacion.

Por Gltimo, Tenorio en su investigacion titulada “Uso de las redes sociales como
herramienta de participacién comunitaria en los barrios en época de pandemia caso de
estudio sector “Las Piflas” canton milagro, provincia del Guayas” (2022, p. 1) se propuso

analizar el uso de las redes sociales que llevan a cabo los habitantes del sector “Las Pifias”.
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Los resultados mostraron una alta demanda en el uso de redes entre los habitantes de Las
Pifias, destacando WhatsApp, Facebook y TikTok como los mas utilizados en la poblacion.
Al ser estos canales de difusion masiva, el autor considera que pueden ser implementadas
para integrar a la comunidad barrial, dado que, aunque la comunidad usa estas plataformas,
no son empleadas para comunicarse e integrase entre ellos. De esta premisa se destaca la
importancia no solo del uso de medios digitales para mantener comunicados a los habitantes,
sino que también se requiere de un lider que guie y organicé a agenda del barrio.

Los estudios expuestos demuestran la importancia de los medios digitales para informar
a la sociedad y promover la participacion en causas o el bien comun. La visibilidad y el
apoyo a través de comentarios y reacciones generan un sentido de propiedad y motivacion
para participar en la iniciativa. Sin embargo, existe la necesidad de abordar las deficiencias
en la informacién de los medios y asegurar la participacion ciudadana en los procesos de
toma de decisiones y proyectos importantes. La adecuada implementacion de estrategias de
comunicacion y el fortalecimiento de los procesos de empatia y orden social son

fundamentales para el crecimiento y desarrollo comunitario.

3.2 Fundamentacion Tedrica
3.1.1 Comunicacion

La investigacion sobre la naturaleza social del ser humano es el motor principal de la
tradicion sociopsicologica. La comunicacién se concibe como un proceso que involucra la
expresion, la interaccion y la influencia entre individuos. Desde la etimologia, proviene del
latin “comunicare”, que significa “compartir” (Leon 2017). Es el acto de intercambiar
informacion para un entendimiento mutuo en relacion con sus significados.

Para Paolo (2009, p.11) “La comunicacion consiste en establecer relaciones donde se
evocan significados compartidos”. En este contexto, lo comun se convierte en un punto de
unién en diferentes escenarios, como discursos realizados por representantes de

comunidades.
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La comunicacion, en su esencia mas fundamental, revela como el sistema que facilita la
transmision de mensajes e informacién entre individuos o grupos sociales, se transforma en
un proceso dindmico que se manifiesta a través de diversos medios, ya sean personalizados
0 de masas, y se rige por un cadigo de signos preestablecido. Rizo (2009) afirma:

La comunicacion no solo abarca las interacciones entre personas fisicas, sino también
la difusién de mensajes dirigidos a poblaciones mas amplias. En este contexto, la
comunicacion se erige como un fenémeno esencial, regido por un conjunto de signos
convenidos de manera arbitraria, delineando asi la forma en que las sociedades
intercambian y comparten informacion. (p.3)

Desde esta perspectiva, se establece que “la comunicacion actia como el pilar
fundamental de la sociedad y se manifiesta en la cultura como un elemento rector en la
vivencia humana” (Vizer, 2005, p.38). Esto conlleva a la idea de que la comunicacion
desempefia un papel de suma importancia en la interaccion de las personas en una comunidad
y, al mismo tiempo, ejerce una influencia significativa en la configuracion de la culturay la

sociedad.

3.1.2 El proceso de comunicacion

La comunicacion se refiere a la secuencia de acciones y elementos involucrados en la
transmision de informacion de un emisor a un receptor, para lograr la comprension y el
intercambio de significados. Varios autores en comunicacion han abordado ampliamente
este proceso.

En el estudio de la comunicacion, a traves del modelo conocido como 'S-M-C-R' (source-
message-channel-receiver), es: el emisor (quien inicia el mensaje), el mensaje en si (la
informacion que se transmite), el canal de comunicacién (el medio utilizado para la
transmision), y el receptor (quien recibe y decodifica el mensaje.

Berlo (1987) afirma.” Esta estructura elemental facilita la comprension del flujo
comunicativo, delineando los elementos esenciales que contribuyen a la transmisién efectiva

de informacion” (p.173). En este contexto, este modelo se destaca como una herramienta
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que va mas alla de simplemente esbozar las partes involucradas. Mé&s bien, sirve como un
marco integral para desentrafiar los entresijos de la comunicacion y analizar su dindmica
desde diferentes perspectivas.

Figura 1. Accion Comunicativa segun Berlo (1960)

SOURCE MESSAGE CHANMNEL RECEIVER
S EAM N C E ¥ R
CODIFICA DECODIFICA
FUENTE MENSAIE CANAL RECEFTOR

comunicacian
Conocimients
Slsterna social

Cultura
Actitudes

Fuente: https://teocomi.weebly.com/modelo-de-david-k-berlo.html

Por otro lado, la comunicacion esté ligada a la interaccion humana, desempefiando un
papel crucial en la transmision de informacion y la construccion de entendimiento
compartido. Shannon y Weaver (1949) afirman: “La importancia de la codificacion y la
decodificacion en el proceso comunicativo, involucra que el emisor que codifica el mensaje,
lo transmite a través de un canal, y el receptor lo decodifica para comprenderlo” (p.9). En
consonancia con esta perspectiva, tanto el emisor como el receptor estdn activamente
involucrados en la creacion y comparticion de significados, influenciados por sus

experiencias, contextos culturales y emocionales.

3.1.3 Teorias de la comunicacion

Las teorias de la comunicacion son enfoques y marcos conceptuales que buscan
comprender y explicar los procesos de comunicacion en diversas dimensiones.
Las teorias se definen como conjuntos de conceptos disefiados para esclarecer un
fendmeno y anticipar sus repercusiones. En el ambito de la comunicacién humana y
mediatica, ofrecen perspectivas para comprender la generacion, transmision,

interpretacion y conexion de mensajes. Algunas teorias fundamentales incluyen la
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teoria funcionalista, la teoria estructuralista, la teoria critica y la teoria antropoldgica
cultural. (Otero, 2020, p.32)
En el contexto de esta investigacion, se adoptara el enfoque de la antropologia cultural como

base para el andlisis.

3.1.3.1 Teoria antropoldgica cultural

La teoria de la antropologia cultural se enfoca en el estudio y comprensidon de la sociedad
y la cultura humanas. Segiin Miller (2011) afirma.” Es la disciplina que se encarga de
describir, explicar, analizar e interpretar las similitudes y diferencias culturales en las
poblaciones contemporaneas” (p.10). En cierto sentido, el objetivo de esta teoria es explorar
y comprender la diversidad de las culturas humanas, como evolucionan a lo largo del tiempo
y cOmo interactuan entre si.

Para abordar esta diversidad cultural, los antropdlogos culturales emplean dos enfoques
fundamentales: la etnografia y la etnologia. Kottak (2019) se refiere a la etnografia, como
“el trabajo de campo, que implica la inmersion en una comunidad o cultura especifica para
recopilar datos detallados” (p.34). Es decir, en esta fase los etnografos observan, interactdan
y documentan aspectos como el comportamiento local, las creencias, las costumbres, la vida
social, las actividades economicas, las practicas politicas y religiosas.

La etnografia, no solo se limita al estudio de las culturas y sociedades particulares, sino
que también involucra una "teoria de la ciencia” que abarca aspectos metodologicos. La
ciencia etnoldgica, busca trascender la particularidad y llegar a generalizaciones sobre la
sociedad y la cultura. Lazzari y Lenton (2020) afirman:

La teoria de la ciencia etnoldgica esta saturada de términos filoséficos, lo cual se
entiende por la naturaleza de los conceptos con los que interactta. Los antropélogos
culturales utilizan esta informacién para identificar y explicar las diferencias y
similitudes culturales, probar hipotesis y desarrollar teorias que amplien la

comprension de como funcionan los sistemas sociales y culturales. (p.99)
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La teoria de la antropologia cultural, a través de la etnografia y la etnologia, proporciona
una vision valiosa para comprender la vida de diferentes comunidades y como interactdan
en un mundo cada vez mas interconectado. Esta disciplina, contribuye significativamente a

nuestra comprension de la diversidad cultural y la experiencia humana en sociedad.

3.1.4 Comunicacioén alternativa

La comunicacion alternativa se refiere a un enfoque tedrico y practico que cuestiona el
modelo tradicional de comunicacién, busca explorar y promover formas mas diversas y
participativas de intercambio de mensajes. Barranquero y Saéz (2010) afirman: “La
comunicacion alternativa se manifiesta fuera de los canales mediaticos convencionales,
buscando otorgar voz a grupos histéricamente marginados. Este enfoque se propone
visibilizar los intereses y realidades de colectivos excluidos por los discursos hegemonicos”
(p.45).

La comunicacion alternativa es una novedosa iniciativa social que pretende fomentar la
participacion de comunidades y grupos sociales excluidos en los procesos de produccion y
difusion de informacion.
Un medio de comunicacion alternativo se define como el que da voz a quienes
carecen de ella, actuando como portavoz de aquellos marginados, y juega un papel
fundamental en la comunicacion y los procesos democraticos en las sociedades.
(Kaplun, 2007, p.138)

Si bien es cierto, la comunicacion alternativa, se caracteriza por empoderar a las
comunidades al enfocarse en sus necesidades y valores particulares. Esto se logra a través
de un proceso de comunicacion que utiliza codigos comprensibles para todos los miembros
de la comunidad, lo que fomenta el desarrollo de précticas que distinguen a estas
comunidades de las deméas como la Lewis (1995). Los medios alternativos actian como
refugios ante la influencia de los medios hegemdnicos convencionales y promueven la

identidad cultural y el empoderamiento de la comunidad.
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3.1.5 Edu-comunicacion

La Edu-comunicacion es un campo de estudio que fusiona las dimensiones tedricas y
practicas de dos disciplinas fundamentales: la educacion y la comunicacion. También
conocida como educacion en materia de comunicacion, aborda la interseccion entre estos
dos campos, buscando estrategias para integrar de manera efectiva los medios de
comunicacion en el proceso educativo.

Esta disciplina busca integrar de manera efectiva la comunicacién y los medios en el
proceso educativo. Tucho (2006) afirma:

Este campo de estudio tiene un enfoque educativo que busca promover la conciencia
ambiental y la participacion de las comunidades en la gestion sostenible de recursos
naturales y la resolucién de problemas ambientales a través de estrategias de
comunicacion y educacion. (p.83)

Por otro lado, la Edu-comunicacion, en su enfoque instrumental, se define mediante la
concepcidn de educacion-comunicacion basada en modelos informativos transmisivos. Este
enfoque se centra en la comunicacion desde una perspectiva técnica, haciendo hincapié en
la capacitacion para el manejo de tecnologias y medios

Este modelo, segiin Aparici (2013), asevera: “En el mundo anglosajon, se refiere a la
alfabetizacion informatica y digital como una destreza instrumental y mecéanica, sin tener en
cuenta los profundos cambios que la introduccion de la tecnologia conlleva en un ambito
determinado” (p, 34). Este enfoque ha ganado terreno desde los afos 80 y 90, influido por
la globalizacion econdmica neoliberal y la adopcidn del pensamiento Unico.

En contraste, el enfoque dialégico se basa en concepciones sociales, educativas,
comunicativas, mediaticas y tecnoldgicas distintas. Desde esta perspectiva, la comunicacion
se considera esencial para el aprendizaje, la socializacién y la construccion del
conocimiento.

Esta perspectiva pone de relieve la naturaleza colaborativa, promoviendo la igualdad, la
horizontalidad y el aprendizaje dialogico. “La Edu-comunicacion se presenta como un medio

para la construccion colectiva a través del intercambio simbélico y el flujo de significados,
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fomentando la inteligencia colectiva como procesos fundamentales para la transformacion
del mundo” (Freire y Flecha, 2008, p.89). Esta disciplina se basa en la idea de que la
educacion y la comunicacién son fundamentales para fomentar la ciudadania ambiental y la

toma de decisiones informadas en asuntos relacionados con el medio ambiente

3.1.6 Practicas comunicativas

Las practicas comunicativas son esenciales para la comprension de cémo la comunicacion
moldea la sociedad y la cultura, asi como su papel en el cambio social.

Barbero (1990) argumenta que las practicas comunicativas se basan en la creatividad de
las personas a través de diversos medios y espacios. La comunicacion no se limita solo a los
medios de comunicacion de masas, sino a una amplia gama de interacciones comunicativas
en la vida cotidiana.

Cada estrato de la sociedad exhibe particularidades distintivas que moldean su manera de
interactuar en diversos entornos. “Estas particularidades se acentuan debido a la influencia
de las experiencias vividas y las variadas condiciones politicas, sociales, economicas y
culturales que influyen en las practicas comunicativas de dichos estratos” (Gumucio y Tufte,
2008, p.23).

Analizar minuciosamente estas practicas es imperativo para comprender la forma en que
se involucran y participan en su respectivo contexto.

En la actualidad, se observa que ciertos grupos, considerados movimientos sociales,
poseen la capacidad de intervenir y alterar los escenarios politicos a través de su
compromiso activo en la lucha por causas sociales, o que posibilita la creacion de
escenarios para analizar las caracteristicas que componen ciertas actividades de
resistencia y, al mismo tiempo, facilita su difusion en la informacién. (Valencia y
Magallares, 2016, p.19)

Cuando se adopta una perspectiva orientada a la comunicacion para el desarrollo, se parte

del principio de que la comunicacion es un elemento fundamental. Esta comunicacién
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permite crear escenarios para analizar las caracteristicas de ciertas actividades de resistencia

y facilita su difusion y consolidacion en el ambito publico.

3.1.7 Asambleas comunitarias

Una asamblea comunitaria es una reunion en la que los miembros de una comunidad se
congregan para discutir y tomar decisiones sobre asuntos relevantes para el bienestar
colectivo. (Bobbio, 2003) afirma: “En este espacio, los participantes tienen la oportunidad
de expresar sus opiniones, compartir informacion, proponer iniciativas y llegar a acuerdos
que afectan a la comunidad en su conjunto” (p.76).

“Una asamblea comunitaria es un espacio de encuentro y deliberacion donde los
miembros de una comunidad se retnen para discutir asuntos relevantes que afectan a la
colectividad”. Historicamente se ha utilizado para resolver conflictos relacionados con el
ejido, en la actualidad, las asambleas también se centran en discutir la introduccion de
proyectos de alto impacto en las comunidades, involucrando a diversos actores que no
necesariamente estan vinculados a la propiedad de la tierra (Gomez, 2020). Este tipo de
asambleas se caracterizan por favorecer la deliberacion sobre la imposicion, permitiendo la
formacion de posturas y el proceso de transformacion de voluntades individuales en una

voluntad colectiva en el &ambito comunitario.

3.1.8 Redes sociales comunitarias

Las redes sociales comunitarias son plataformas en linea que estan disefiadas para facilitar
la comunicacion y la interaccion entre miembros de una comunidad especifica.” Estas redes
se centran en conectar a personas que comparten intereses, ubicaciones geograficas o metas
comunes” (Goncalves, 2020, p.89). Las redes sociales comunitarias pueden desempefiar un
papel crucial para mejorar la comunicacion y la coordinacién entre los residentes.

Estas plataformas permiten a los vecinos compartir informacion sobre practicas efectivas
de gestidn de residuos, anunciar dias especificos de recoleccidn, e intercambiar ideas sobre

cémo abordar problemas relacionados con la disposicion de basura. Ademas, facilitan la
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colaboracion para la organizacion de eventos comunitarios, como jornadas de limpieza o

programas de concientizacién ambiental.

3.1.9 Formas de interaccién comunicativa

En el ambito de la comunicacién y la interaccion social, es esencial comprender que
ambos conceptos estan estrechamente vinculados y se influyen mutuamente. La interaccion
social implica que al menos dos personas participen en un intercambio de informacion, lo
que requiere reciprocidad y bidireccionalidad entre los participantes. Esta interaccion se
considera el medio fundamental para la transmisién dinamica del conocimiento (Garton,
1999)

La comunicacion es un proceso de interaccion, lo que subraya la estrecha relacion entre
ambos conceptos.

La Comunicacion y la conducta son practicamente sinénimos, y esto se debe a que la
comunicacion no se limita solo a las palabras, sino que incluye los aspectos no
verbales y el lenguaje corporal, asi como los elementos contextuales que influyen en
la comunicacion. (Watzlawick, 1981, p. 24)
En este contexto, es importante reconocer que la interaccion en la comunicacion se
manifiesta como la conducta de los seres humanos. Cada individuo, en cada momento,

transmite su conducta y, por lo tanto, su identidad como ser vivo.

3.1.10 Cantén Riobamba
Riobamba, ubicada a al norte de la provincia de Chimborazo, se erige majestuosa a 2.754
metros sobre el nivel del mar, abrazada por la imponente cordillera de los Andes. Este rincon
ecuatoriano, lleno de naturaleza y arraigada de herencia cultural, se forja en la apreciacion
del patrimonio culinario, cuyo origen se entrelaza con la dedicacion de agricultores que
adaptan con destreza productos de diversas geografias al sistema local (Alvarez y Medina
2019).

Por otro lado, cuenta con una extension de 5.637 km2, una temperatura promedio de 13°C

y una altitud de 2.754 metros sobre el nivel del mar. “Mas alld de ser solo una ciudad,
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Riobamba se erige como un icono, cautivando con su arquitectura colonial, calles
empedradas y plazas que narran historias imperecederas” (Salazar, 2012, p.8). En este
fascinante enclave, residentes y visitantes se entrelazan con la riqueza arquitecténica y la
atmosfera Unica que la distingue, creando asi una experiencia Unica e inolvidable.

Esta ciudad se compone de cinco parroquias urbanas (Maldonado, Veloz, Lizarzaburu,
Velasco y Yaruquies) y once rurales (San Juan, Licto, Calpi, Quimiag, Flores, Punin,
Cubijies, San Luis, Pungald, Lican y Cacha), cada una de las cuales ofrece una variedad de
atractivos turisticos, culturales y naturales (Vazquez, 2015).

Riobamba se reconstruyd en 1799 tras el devastador terremoto de 1797, que destruyd la
ciudad colonial que originalmente se ubicaba en lo que hoy conocemos como Santiago de
Colta.

Esta nueva construccion fue planificada, lo que le valio el apodo de "Ciudad Bonita".
Ademas, es conocida como la "Ciudad de las Primicias” debido a su relevancia en
eventos historicos, como ser la primera en albergar una ciudadela, contar con el
primer estadio olimpico, ser pionera en radiodifusion, tener la primera Constitucion
y ser el lugar de la primera iglesia en Ecuador, entre otros hitos significativos.

(Revelo, 2018, p.29)

3.1.10.1 Federacion de barrios

Una federacion de barrios es una organizacion que relne a varios barrios o0 comunidades
locales cooperando para abordar cuestiones comunes o intereses compartidos. “Estas
federaciones suelen estar formadas por representantes de cada barrio y trabajan en conjunto
para mejorar la calidad de vida en sus areas, promoviendo iniciativas y proyectos que
beneficien a todos los residentes” (Park y Burgess, 1984, p.115).

Una de las funciones mas importantes de las federaciones de barrios es la defensa de los
intereses comunes de los residentes. Esto puede incluir cuestiones como la mejora de
servicios publicos, la infraestructura local, la seguridad, la vivienda, el transporte y otros

aspectos que afectan la calidad de vida en los barrios
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La Federacion de Barrios en el Ecuador representa un ejemplo de movilizacion y
organizacion comunitaria para la defensa de derechos fundamentales, en particular, el
derecho a la vivienda digna. En sus inicios, la lucha de los barrios se centraba en el derecho
a la propiedad de los asentamientos que habian logrado, pero con el tiempo evolucion6 hacia
la demanda de servicios esenciales para garantizar una vida digna (Carrion, 2016). La
amenaza de desalojo debido a la imposicién del cinturon verde en las laderas del Pichincha
en 1983 fue un catalizador para la creacion de la Federacién de Barrios Populares.

Esta federacion se convirtié en una plataforma unificada que permitié a estos barrios
enfrentar desafios comunes y buscar soluciones colectivas.

Es notable como la federacion surgio de diversas realidades, desde invasiones ilegales
hasta procesos de negociacion con propietarios de tierras. Cada barrio tuvo su propio
camino hacia la organizacion, ya sea a través de huasipungos, invasiones en sectores
especificos o incluso procesos de compraventa de tierras. La diversidad de historias
refleja la complejidad y la riqueza de las experiencias de estas comunidades.
(Cérdova, 2019, p.3)

En el contexto mas amplio, la Federacion de Barrios no solo represent6 la defensa de
derechos materiales, como la vivienda, sino que también simbolizé el ejercicio de la libertad
de asociacion y expresion. La movilizacidn y organizacion social jugaron un papel crucial
en la consecucion de servicios basicos, como agua, alcantarillado y electricidad.

La Federacion de Barrios en el Ecuador emerge como un modelo inspirador de
empoderamiento comunitario, donde la diversidad de estrategias y la unidad en la accion
permitieron a estas comunidades no solo reclamar sus derechos, sino también construir un

sentido de identidad y pertenencia en la lucha por una vida digna.

3.1.10.2 Barri6 los Lirios
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Figura 2. Mapa Barrio los Lirios de Riobamba
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Fuente: https://acortar.link/Q1pMKv

El barrio Los Lirios, asentado en la ciudad de Riobamba, especificamente en el sector de
San Antonio de las Abras, provincia de Chimborazo. Fue legalizado el 26 de noviembre de
1990 ante el Ministerio de Inclusién Econdmica y social (MIES), esta accion fue posible
gracias al trabajo y organizacion de sus moradores, permitiéndoles la gestion y
administracion de obras para el area a través del Municipio de Riobamba.

De acuerdo con el Plan de Uso y Gestion del Suelo (2024), este barrio alberga una
poblacién de 1200 personas, lo que demuestra un crecimiento demografico sostenido.
(Montoya, 2023) afirma: “Ademas de su posicion geografica privilegiada, este barrio se
caracteriza por la solidaridad y la union de sus habitantes”.

Figura 3. Estructura Geogrdfica barrio “Los Lirios”

Fuente: GAD Municipal subproceso de avallos y catastros, 2010

34



El barrio se compone actualmente de catorce manzanas y presenta una estructura urbana
con areas planificadas. El sector se divide: sector norte, sector central y sector Sur, se
delimita desde las Begonias hasta la calle Azucena y se caracteriza por que el sector posee
servicios bésicos, vias adoquinadas, lo que facilita el transito y la conectividad tanto para
los moradores como para las personas que transitan.

Este aspecto es fundamental para el dinamismo econémico y social del barrio
permitiendo el desarrollo local, a través de la mejora continua de su infraestructura,

promoviendo un modelo de desarrollo urbano sostenible dentro del cantén Riobamba.

3.1.10.3 Situacion Actual del Barrio los Lirios

El Barrio los Lirios, con su aumento y progreso urbanistico, se ha convertido en un punto
de referencia debido a su dinamismo comunitario y sus iniciativas para mejorar la calidad
de vida de sus moradores. Pero, pese a la cohesion comunitaria existente en el barrio, el
desafio mas apremiante de la comunidad estd vinculado a la gestion inadecuada de los
residuos solidos.

En este sentido, resulta beneficioso fomentar la participacion de la comunidad en
iniciativas de limpieza a través de canales de comunicacién donde se podrian establecer
programas o comunicados que permitan sensibilizar a los moradores sobre la importancia de
mantener un entorno limpio y saludable (Morales 2023).

Este andlisis explora los desafios que han generado la urgencia de gestionar de manera
eficiente la disposicidn de residuos, impulsando asi la realizacion de este estudio. El objetivo
principal es profundizar en la comprension de las formas de interaccion comunicativa entre

los habitantes en torno a esta problematica, con el fin de proponer soluciones mas efectivas.

3.1.10.4 Formas de Interaccion en el Barrio los Lirios.

Las principales formas de interaccién en el barrio se llevan a cabo a traves de diversos
canales de comunicacion, que incluyen reuniones de comunidad, grupos de mensajeria, y el

contacto personal entre los residentes. Okazaki y Martinez (2012) afirman: “Los canales de
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comunicacion en la comunidad desempefian un papel importante en la resolucion de

problemas” (p.30).

3.3 Variables

3.1.11 Variable Independiente: Formas de Interaccion Comunicativa

3.1.12 Variable Dependiente: Los moradores del barrio Los Lirios de Riobamba para la

disposicién de basura en el periodo abril-agosto 2023.

3.1.13 Operacionalizacion de Variables

Variable Definicion Dimensiones | Indicadores Técnica e
Instrumento

-Variable Consiste en el Gestion de - Definicion de -Técnica de

Dependiente: | procedimiento de | residuos gestion de residuos analisis:

separar y solidos solidos Encuesta

Los moradores | restringir los - Gestion de residuos | -Instrumento:

del barrio Los | desechos sélidos, solidos y su Cuestionario

Lirios de en particular importancia en la -Técnica de

Riobamba para | aquellos que no salud y el medio analisis:

la disposicion | son ambiente Entrevista

de basura en el | aprovechables, de | Practicas de - Separacion de -Instrumento:

periodo abril- | manera disposicion de | residuos organicos e Guia de

agosto 2023 permanente, en basura inorganicos preguntas

sitios
especificamente
elegidos y
planificados con
el objetivo de
prevenir la
contaminacion,
asi como los
posibles
perjuicios o
peligros para la
salud humanayy el
entorno natura

-Uso de contenedores
apropiados para la
disposicién de basura
-Reciclaje de
materiales
reutilizables

Nivel de
conocimiento
Conciencia
sobre la
importancia de
la disposicién
de basura

-Conocimiento de los
diferentes tipos de
residuos y su manejo
adecuado
-Familiaridad con las
normativas y
reglamentos locales
sobre la disposicion
de

basura
-Conocimiento sobre
practicas sostenibles
de manejo de
residuos.
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Percepcion de

- Reconocimiento de

los impactos la responsabilidad
negativos de individual en el
una mala manejo adecuado de
disposicion de | los residuos
basura en el - Valoracién de la
entorno importancia de una
adecuada disposicion
de basura para la
calidad de vida
comunitaria
comunicacion afectiva
Variable En la interaccion | Formas de -Comunicacién -Técnica de
Independiente | comunicativa Interaccion afectiva analisis:
entre las personas | Comunicativa | -Comunicacion Anaélisis
Formas de es donde se autoritaria bibliografico
interaccion manifiesta la -Comunicacion
comunicativa | cultura como conciliadora -Instrumento:
principio -Comunicacion Matriz de
organizacion flexible analisis
social los seres -Comunicacion bibliografico
humanos jerarquica.
establecen Medios de -Medios digitales

relaciones con los
demas por medio
de interaccione

Comunicacién

-Medios tradicionales
-Medios comunitarios

Canales de
Comunicacién

-Uso de redes sociales
como canal de
comunicacion
-Utilizacién de grupos
de mensajeria
instantanea para
compartir informacién
-Participacion en
reuniones
comunitarias para
discutir temas de
disposicién de basura
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CAPITULO IV MARCO METODOLOGICO
4.1 Método de investigacion

De acuerdo con Cabezas, Andrade y Torres (2018):

La metodologia cientifica se compone como criterios operables dentro del proceso
de investigacion y una idea relacionada con lo académico, por lo que la metodologia
cientifica se refiere a un conjunto de los aspectos operativos necesarios para realizar
un estudio. (p. 42)

La metodologia de investigacion seré de tipo no experimental, de campo, dado que para
obtener los datos que respondan a los objetivos el investigador debera movilizarse al

contexto en donde se presenta el fenomeno de estudio.

4.2 Enfoque de investigacion
4.1.1 Mixto

El método de investigacion de métodos mixtos es un esfuerzo planificado, sistematico,
estructurado y medible para utilizar conjuntamente dos métodos de investigacion, a saber,
cuantitativo y cualitativo, para enfatizar las ventajas y minimizar las desventajas de cada uno
de estos métodos (Ochoa, Nava, & Fusil, 2020). Los esfuerzos para aprovechar al maximo
las ventajas y minimizar las deficiencias de los dos métodos de investigacion han hecho que
la investigacion mixta sea capaz de examinar todos los fendmenos sociales de manera
precisa, completa y profunda.

En el presente estudio se usaron tanto la investigacion cualitativa como la cuantitativa,
para recolectar datos que permitan identificar las practicas actuales de disposicion de basura
en el barrio Los Lirios de Riobamba y las formas de interaccion comunicativa utilizadas
entre los moradores para llevar a cabo dichas practicas.

Asi, las técnicas cuantitativas permitiran recolectar datos de los moradores que luego se
analizaran e identificaran los factores que producen el fendmeno de estudio. Asimismo, el

método cualitativo facilito el analisis subjetivo de la informacion recolectada en la entrevista.
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4.3 Tipos de Investigacion
En cuanto a los tipos de investigacion, se tiene en cuenta varios aspectos fundamentales
establecidos que se utilizaran en el trabajo de investigacion:
e Segun la finalidad
La investigacion se basa en ampliar el conocimiento de manera sistematica en el contexto
de como los moradores del barrio los Lirios interactdan y se comunican.
e Segun el alcance temporal
Se enfoca en comprender el desarrollo del fenémeno, durante un periodo especifico, que
abarca desde abril hasta agosto del 2023.
e Segun la Profundidad de la investigacion
Explicativa: El estudio pretende analizar un fendmeno social relacionado con la gestion
de residuos y como influye en la forma en que las personas se comunican entre si, para
identificar posibles relaciones causales.
e Segun la Amplitud
La investigacion se enfoca en los moradores del barrio, limitando asi su alcance a un
contexto micro sociolégico.
e Segun las fuentes
Se emplean fuentes primarias, donde el investigador se encarga de recopilar e interpretar
los datos obtenidos.
e Enfoque Cuantitativo y Cualitativo
Se utiliza el enfoque cuantitativo porque permite analizar las relaciones causa-efecto
mediante el analisis estadistico de encuestas aplicadas. Por otro lado, el enfoque cualitativo
proporciona informacion sobre experiencias vividas u observadas, lo que contribuye a una

mejor comprension del fendmeno social.

4.4 Disefo de Investigacion

Investigacion descriptiva no Experimental: Este estudio permite una comprensién

profunda de los fendmenos tal como se manifiestan en su entorno natural. Al evitar
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intervenciones directas, se garantiza la autenticidad de las interacciones comunicativas y la
disposicion de basura observada en el entorno, permitiendo asi una comprension profunda
de las dindmicas sociales y los patrones de comportamiento sin manipular artificialmente las
variables.

Ademas, este disefio de investigacion facilita el analisis de situaciones actuales y la
identificacion de tendencias sin alterar su contexto original, lo que resulta fundamental para
proponer estrategias de mejora efectivas en la gestion de residuos sélidos en la comunidad

estudiada.

4.5 Técnicas de Recoleccion de Datos
4.1.2 Técnicas
4.1.2.1 Entrevista

En la investigacion cualitativa, por supuesto, es necesario recopilar datos para compilar
un informe de investigacion. Basado en los beneficios empiricos, ese método de recopilacion
de datos cualitativos es el mas independiente. Contra todos los métodos de recopilacion de
datos y técnicas de analisis de datos. Uno de ellos es el método de la entrevista en
profundidad (Feria, Matilla, & Mantecon, 2020).

Las entrevistas en profundidad son un proceso de obtencién de informacion para
investigacion, que se realiza mediante una conversacion cara a cara entre el entrevistador y
la persona entrevistada. Este proceso puede hacerse con o sin guias de entrevista. La
particularidad de estas entrevistas radica en la implicacion del entrevistador en la vida del
informante, lo que permite una interaccién prolongada en el contexto social del informante
La entrevista se aplicara al lider de administracion del barrio Los Lirios de Riobamba para

conocer los canales de comunicacién utilizados por los moradores.

4.1.2.2 Encuesta

La investigacion por encuestas se define como el proceso de realizar investigaciones
utilizando encuestas que los investigadores envian a los encuestados (Feria, Matilla, &

Mantecon, 2020). Los datos recopilados de la encuesta luego se analizan estadisticamente

40



para sacar conclusiones de investigacion significativas. Las encuestas se aplicaran a los

moradores conocer sus practicas actuales de disposicion de basura.

4.1.3 Instrumentos
4.1.3.1 Cuestionarios

Un cuestionario es un instrumento de investigacion que permite al investigador formular
preguntas especificas relacionadas con el tema de estudio. Su objetivo principal es recopilar
datos cuantitativos a través de las respuestas proporcionadas de los participantes de una
poblacion determinada (Vega, Vazquez, & Hernandez, 2023).

En el contexto mencionado, se aplicéd un cuestionario para recolectar datos especificos
sobre la interaccion comunicativa entre los moradores del barrio para la disposicion de
basura; a travées del cuestionario se informara de las percepciones, actitudes y practicas de
los moradores en relacion con la gestion de residuos solidos.

Este instrumento se disefié con 15 items, con preguntas de opcion dicotdmica, con dos

alternativas posibles y de opcion mdltiple.

4.1.3.2 Guia de Preguntas

Una guia de preguntas es una herramienta estructurada que ayuda al investigador a
conducir una entrevista de manera efectiva y sistematica. Para Elia y Couso (2023) “ la guia
de preguntas proporciona un marco flexible para la interaccion con el entrevistado” (p.101).
Se incluye preguntas clave que se relacionan directamente con los objetivos de la
investigacion que serviran para profundizar temas relevantes.

En la investigacion la guia de preguntas permitirdn explorar las percepciones,
experiencias y practicas de los entrevistados en relacion con la disposicion de residuos
solidos y la interaccion comunicativa dentro del barrio, permitiendo una adaptacion a las
respuestas de los entrevistados y manteniendo el enfoque en los objetvos de la investigacion.

Poblacion de estudio y Tamafio de Muestra

Para Robles (2019) “una poblacion es un conjunto de unidades usualmente personas,

objetos, transacciones o eventos; en los que estamos interesados en estudiar” (p. 245). La
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poblacion de estudio se conformaré por 1200 habitantes del barrio Los Lirios de Riobamba,

los mismos que comprenden entre los 18 a 60 afios.

Encuesta

Poblacion: 1200

Muestra: Se empled la formula general disefiada para poblaciones finitas en el proceso

de célculo, ya que se cuenta con informacion sobre el nimero total de individuos en la

poblacion objeto de estudio.

3 Z?0%* N
~e2(N—-1) + Z202

n

n =292

Se determind que se debe realizar 292 encuestas en el barrio Los Lirios de Riobamba.

Tabla 1. Muestra del barrio “Los Lirios” de la ciudad de Riobamba

Categoria frecuencia Porcentaje
Moradores 291 99%
Lider 1 1%
Total 292 100%

Elaborado por: Adriana Calderon

Entrevistas

Moradores del Barrio: Se entrevistaron con residentes del barrio para profundizar
en sus experiencias, actitudes y practicas relacionadas con la disposicion de basura.
El proposito fue entender como estas experiencias influyen en sus decisiones

respecto a la gestion de residuos.

Comité del Barrio

Presidente del Barrio: Se llevd a cabo esta entrevista con el objetivo de obtener
informacion sobre el papel que desempefia la persona entrevistada en la organizacién
y comunicacion dentro del barrio.

Secretaria del Barrio: El propésito fue adquirir conocimiento acerca de las formas
de interaccion en el barrio, asi como indagar sobre las iniciativas, desafios y
estrategias utilizadas para abordar cuestiones relacionadas con la disposicién de

basura.
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CAPITULO V RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 Resultados

La etapa de andlisis e interpretacion de datos es fundamental en la presentacion de
informacion recopilada con encuestas y entrevistas. Mediante el analisis de datos, se
estructuraron y emplearon herramientas estadisticas como el uso de Excel, que permitieron
al investigador obtener conclusiones relevantes. Ademas, a traves de la interpretacion de
datos, se validaron los hallazgos, lo que ha contribuido significativamente al avance del
conocimiento. Esta validacion ha permitido llevar a cabo una evaluacion critica y objetiva

para abordar la problematica de investigacion planteada en este estudio.

5.1.1 Anadlisis e Interpretacion de las encuestas

Encuesta sobre Interaccion comunicativa y gestion de residuos solidos en
el barrio los Lirios de Riobamba

Este analisis e interpretacion de datos tiene como objetivo comprender como se comunican
los moradores del barrio en temas sobre disposicion de residuos sélidos.
P1. Edad

Tabla 2. Rango de Edad

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
18 a 30 afios 62 21%
31 a 45 afios 147 50%
46 a 60 afos 43 15%
Mayor de 60 afios 40 14%
TOTAL 292 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Adriana Calderon
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Gréfico 1. Rango de Edad

RANGO DE EDAD

m 18 a 30 afios
m 31 a 45 afos
46 a 60 afios

= Mayor de 60 afios

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Adriana Calderon

ANALISIS

El andlisis de la encuesta realizada en el barrio Los Lirios de Riobamba, con 292
encuestados, revela una distribucion por edades crucial para entender como los grupos
demogréaficos abordan la gestion de residuos en la comunidad. La mayoria de los
encuestados, un 50 %, tienen entre 31y 45 afios, un grupo significativo que, al encontrarse
en una etapa adulta, probablemente esté involucrado en las decisiones comunitarias. En
contraste, los grupos de 46 a 60 afios y mayores de 60 afios representan el 15% y el 14% de
los encuestados, respectivamente, lo que sugiere una menor participacion en este tema.

Esta distribucion etaria interpreta las posibles diferencias en las actitudes y comportamientos
hacia el manejo de residuos, lo cual influye en el disefio y la efectividad de las estrategias de

comunicacion y educacion ambiental dirigidas a estos diferentes grupos.
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P2. Género

Tabla 3. Género

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Masculino 130 45%
Femenino 162 55%

Otro 0 0%
TOTAL 292 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Adriana Calderédn
Gréfico 2. Género
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Adriana Calderdn

ANALISIS

El 55% de los encuestados son mujeres, mientras que el 45% son hombres. No se reportaron
respuestas de género “otro” en la encuesta. Esta distribucion de género permite comprender
que la mayor representacion de encuestados son mujeres y se puede deducir que este género
puede tener diferentes perspectivas y preocupaciones especificas sobre limpieza y cuidado
del entorno. Por otro lado, la representacién masculina también es fundamental, pues pueden
desemperiar practicas de gestion de residuos comunitarios promoviendo comportamientos
mas sostenibles entre los moradores para promover un entorno mas limpio y saludable en el

barrio.
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P3. Tiempo de Residencia en el Barrio Los Lirios

Tabla 4. Tiempo de Residencia

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Menos de un afio 37 13 %
1 a 3 afios 60 20%
4 a 6 afos 137 47%
Mas de 7 afios 58 20%
TOTAL 292 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Adriana Calderédn

Grafico 3. Tiempo de Residencia

TIEMPO DE RESIDENCIA

Fuente:
Menos de un afio
m 1 a3 afos
4 a 6 afos
m Mas de 7 afios
Encuestas
Elaborado por: Adriana Calderon
ANALISIS

El tiempo de residencia de los moradores revela que el 47% de los encuestados ha vivido en
el barrio durante 4 a 6 afios, lo que sugiere una presencia en cuanto a dindmicas locales,
incluidas précticas de gestion de residuos y aspectos de vida comunitarias. El sequndo grupo
mas grande, representa el 20 % de los encuestados que han residido en el barrio de 1 a 3
afios, estos residentes aun se estan familiarizando con el vecindario y podrian adaptarse a las
normas comunitarias. Por otro lado, el otro 30% ha vivido més de 7 afios en el barrio, este
grupo podria considerarse como residentes de larga duracién y es probable que tengan una

comprension mas sélida sobre la historia y evolucién del barrio.
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P4. ;Considera que la comunicacion entre los moradores del barrio influye en la
disposicion adecuada de la basura?

Tabla 5. Comunicacién/ Residuos

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 210 72%
No 82 28%
TOTAL 292 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Adriana Calderédn

Grafico 4. Comunicacién/Residuos

COMUNICACION/ RESIDUOS

mSj No

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Adriana Calderon

ANALISIS

El 72% de los encuestados respondio afirmativamente, indicando que perciben que la
comunicacion entre los moradores del barrio si es fluida en temas de disposicién adecuada
de basura. Esta respuesta sugiere que la interaccion y la comunicacion efectiva entre los
moradores desempefian un papel significativo en practicas responsables sobre la gestion de
residuos, es probable que exista un comportamiento colectivo que beneficie a los moradores
del barrio.

Por otro lado, el 28% de los encuestados expreso que no consideran que la comunicacion es

un medio factible en los moradores, esta percepcion podria estar relacionada con la falta de
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conciencia sobre la importancia de la comunicacion o pueden existir barreras linglisticas

que pueden estar influyendo en el comportamiento de un porcentaje de moradores.

P5. ¢Qué medios de comunicacién utiliza para discutir asuntos relacionados con la
disposicion de basura en el barrio?
Tabla 6. Medios de Comunicacion

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Reuniones Comunitarias 98 33%
Grupos de mensajeria 192 66%
Instantanea (WhatsApp)

Redes Sociales 2 1%
(Facebook)

Otros (especificar) 0 0%
TOTAL 292 100%

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Adriana Calderédn

Grafico 5. Medios de Comunicacion

MEDIOS DE COMUNICACION

Reuniones
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B Redes Sociales
(Facebook)
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Fuente: Encuestas

Elaborado por: Adriana Calderén
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ANALISIS

En primer lugar, el 66% de los encuestados indica el “uso de grupos de mensajeria
instantanea (WhatsApp)”, como su principal medio de comunicacion. Esta preferencia
refleja la importancia de la tecnologia digital, la inmediatez y la organizacion de los
moradores en funcion de coordinar acciones que permitan el intercambio de informacién y
mantener a los residentes actualizados sobre temas relevantes.

Mientras que, el 33% de los encuestados sefialaron que “las reuniones comunitarias” son
el principal medio de comunicacion utilizado para discutir estos asuntos. Este hallazgo
sugiere que hay una parte significativa de moradores que interacttan con la comunicacion
verbal en reuniones comunitarias para abordar y coordinar temas relacionados con la
disposicion de basura. Estas reuniones se pueden considerar como un espacio fisico propicio
para formular estrategias efectivas en conjunto.

En contraste, solo el porcentaje del 1% menciono “redes sociales (Facebook), como su
medio de comunicacion. Aungue esta cifra es baja, se destaca la posibilidad de que esta red
social se pueda utilizar a futuro como un canal adicional para sensibilizar y fomentar la

participacion de los moradores.

P6. ¢ Con qué regularidad colabora con otros moradores del barrio en dialogos sobre
la gestion de residuos sélidos?

Tabla 7. Colaboracién con los moradores

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Diariamente 10 3%
Semanalmente 22 8%
Mensualmente 137 47%
Nunca 123 42%
TOTAL 292 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Adriana Calderon
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Grafico 6. Colaboracién con los moradores
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Fuente: Encuestas

Elaborado por: Adriana Calderon

ANALISIS

Los datos revelan que un porcentaje del 3%, colabora diariamente en dialogos sobre la
gestion de residuos. Esto sugiere que un grupo reducido de moradores estan activamente
involucrados en discusiones sobre como mejorar la gestion de residuos solidos en el barrio.
Por otro lado, el 8% de los encuestados indica que colabora semanalmente en estos espacios,
aunque este porcentaje es mayor que el grupo que colabora a diario, aun se evidencia una
minoria.

El dato mas relevante es el 47 % de los encuestados que colaboran mensualmente en
dialogos con los moradores; casi la mitad de la comunidad participa peridédicamente, lo que
sugiere un nivel considerable de interés y compromiso de los residentes en abordar este
problema comunitario.

Por ultimo, el 42% declara que nunca colabora en estos dialogos debido a que se sienten
menos informados sobre las acciones y discusiones tomadas por el comité. También sefialan
que tienen compromisos familiares y laborales que les impiden asistir a reuniones o

participar activamente.
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P7. ¢ Cuéles son los canales de comunicacion mas efectivos para usted para recibir
informacion sobre temas de disposicion de basura?

Tabla 8. Canales de Comunicacion

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Charlas Comunitarias 93 32%
Carteles Informativos 116 40%
Grupos de Mensajeria 79 27%
Otro 4 1%
TOTAL 292 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Adriana Calderon

Grafico 7. Canales de Comunicacion
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ANALISIS

Los datos proporcionados develan una diversidad de preferencias de los residentes del
barrio. El 32% de los encuestados considera que las “charlas comunitarias” son un canal
efectivo para recibir informacidn, promoviendo la interaccién directa y la oportunidad de
participar en discusiones presenciales donde pueden hacer preguntas y recibir respuestas en

tiempo real.
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Por otro lado, el 40% de los encuestados indica que los “carteles informativos” son un

canal efectivo para recibir informacién ya que las personas encuentran Utiles los materiales

impresos porque pueden consultar la informacion a cualquier hora del dia.

Un 27% de los encuestados prefiere los “grupos de mensajeria” porque consideran que es

una forma inmediata de recibir actualizaciones.

P.8. ¢ Qué tan importante cree que es manejar bien la basura para que el vecindario

este limpio y seguro?

Tabla 9. Importancia en el manejo de Residuos

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy importante 227 78%
Importante 55 19%
Poco Importantes 10 3%
Nada importante 0 0%
TOTAL 292 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Adriana Calderon

Grafico 8. Importancia en el Manejo de Residuos
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ANALISIS

El 78% de los encuestados considera que es “Muy importante” manejar adecuadamente
el tema de la basura porque asi garantizan limpieza y seguridad en el barrio. EI 19% de los
encuestados opinan que es “importante” tener conciencia ambiental sobre la relacion entre
la gestion de residuos y la calidad del entorno comunitario. Un porcentaje del 3% considera
que es “poco importante”, esta cifra sugiere que existe una minoria que puede subestimar la
importancia de este tema, lo que resalta la importancia de concienciar y educar sobre los
impactos negativos de una mala gestion de basura.

P9. ¢Cree que las acciones de sus vecinos con respecto a cdmo manejan la basura le
afectan de alguna manera?

Tabla 10. Afectaciones por el manejo de Basura

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 184 63%
No 22 8%
No estoy seguro/a 86 29%
TOTAL 292 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Adriana Calderon
Grafico 9. Afectaciones en el manejo de basura
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ANALISIS

El 63% de los encuestados responde afirmativamente, indicando que creen que las
acciones de sus vecinos con respecto al manejo de la basura si les afectan de alguna manera.
Los moradores pueden estar preocupados por el potencial impacto negativo en la limpieza,
seguridad y calidad de vida en el vecindario y como puede afectar al entorno compartido.

Mientras que el 29% de los encuestados declara que no estan seguros/a de si afecta 0 no
su entorno ya que reconocen la interdependencia de sus acciones individuales en el entorno
comunitario. Finalmente 8% de los encuestados afirma que las acciones de sus vecinos les
afectan. Los moradores pueden tener una percepcion diferente sobre como las acciones de
los deméas no causan impacto en su entorno o podrian estar menos preocupados por las

consecuencias del manejo de basura.

P.10. ¢Has participado en iniciativas comunitarias relacionadas con la disposicion
adecuada de la basura en el barrio?

Tabla 11. Participacion en iniciativas Comunitarias

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 163 56%
No 129 44%
TOTAL 292 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Adriana Calderon
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Grafico 10. Participacion en iniciativas Comunitarias
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Adriana Calderon

ANALISIS

El 56% de los encuestados responde afirmativamente que ha participado en iniciativas
comunitarias, este porcentaje sugiere que existe un involucramiento y compromiso de una
parte sustancial de los moradores en actividades destinadas a abordar los desafios en temas
de gestion de residuos. La participacion de estas iniciativas puede incluir la organizacion de
campafas de limpieza, la promocidn de practicas responsables de reciclaje, y educacion
sobre la importacion de manejar los desechos solidos.

El 44 % de los encuestados no ha sido participes de las actividades comunitarias, lo que
sugiere que existe un porcentaje considerable que no ha participado en estas practicas, a
través del analisis podria indicar una oportunidad para fomentar una mayor participacion y

conciencia sobre la importancia de este tema.
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P.11. ¢ Qué estrategias de comunicacion considera mas efectivas para implementar
practicas responsables de disposicion de basura en el barrio?

Tabla 12. Implementacion de Estrategias de Comunicacion

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE

Campafias de 38 13%

sensibilizacion

Mensajes de texto para 22 8%

difundir Informacion

Distribucion de material 178 61%
impreso (folletos, carteles)

Reuniones comunitarias 54 18%
para discutir practicas de

manejo de residuos.

TOTAL 292 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Adriana Calderon

Grafico 11. Participacion en iniciativas Comunitarias
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ANALISIS

El 61% de los encuestados considera que la “Distribucion de Material impreso” es una
estrategia de comunicacion efectiva porque las personas valoran la entrega de informacion
tangible porque pueden revisar y consultar la informacion en cualquier momento del dia.
Los folletos y los carteles pueden servir como un recurso para proporcionar consejos
practicos sobre el manejo de basura en el barrio. Mientras que el 18% de los encuestados
considera que las “Reuniones Comunitarias” también son parte de estrategias comunicativas,
porque se practica la comunicacion interpersonal y se puede promover la colaboracion
comunitaria entre los moradores.

El 13% de los encuestados sefiala que “las campanas de sensibilizacion” también pueden
ser Utiles para crear conciencia sobre la importancia de manejar adecuadamente los desechos
y promover habitos responsables en el barrio. Finalmente, el 8% considera que los “mensajes
de texto para difundir informacidon” es un medio que puede ser util para alcanzar ciertos

segmentos en la comunidad y se pueda difundir informacion a través de mensajeria.

P.12. (Cémo describirias la colaboracion entre los moradores del barrio en lo que
respecta a la disposicion de basura?

Tabla 13. Colaboracion entre Moradores

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy colaborativa 146 50%
Moderadamente colaborativa 66 22%
Poco colaborativa 46 16%
Nada colaborativa 34 12%
TOTAL 292 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Adriana Calderon
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Gréfico 12. Colaboracién entre Moradores

ANALISIS

Fuente: Encuestas
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Elaborado por: Adriana Calderon

Los datos revelan que el 50% de los encuestados describe la colaboracién en el barrio

como “Muy colaborativa”, se percibe que existe cooperacion y trabajo en conjunto es decir

una comunidad comprometida y activa, dispuesta trabajar en unidad para abordar desafios

relacionados con la basura y mantener un entorno limpio. Seguido del 22% de encuestados

que considera que la colaboracion es “Moderadamente Colaborativa™ son personas que

consideran que la colaboracion existe en cierta medida por parte de los moradores.

Finalmente, el 16% y el 12% de los encuestados deducen que existe falta de colaboracion

entre los moradores del barrio en la participacion en actividades comunitarias.

P.13. ¢Ha observado casos de mal manejo de basura en el barrio?

Tabla 14. Observacion y Mal manejo de Residuos

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 93 32%
No 199 68%
TOTAL 292 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Adriana Calder6on
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Gréfico 13. Observacion y Mal manejo de Residuos
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Fuente: Encuestas

Elaborado por: Adriana Calderon
ANALISIS

El 68% de los encuestados indica que no ha observado casos de mal manejo de basura en
el barrio, se deduce que la mayoria de los moradores pueden no haber sido expuestos
directamente a situaciones de este tipo o que algunos residentes pueden no haber notado este
problema o no sentir preocupacion al respecto.

Por otro lado, el 32% de los encuestados responde afirmativamente, que han observado
casos de mal manejo de residuos, es decir la comunidad ha sido testigo de situaciones donde
han ocurrido acciones como: arrojar fundas de basura en horarios que no transita el recolector
de basura. Este problema puede afectar la calidad de vida y el entorno medioambiental en el

barrio.
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P14. ¢Cuales son las principales barreras que impiden que la basura se deseche

adecuadamente en el barrio?

Tabla 15. Barreras que impiden el desecho de basura

DATOS FRECUENCIA PORCENTAJE
Falta de contenedores de 204 70%
Basura
Falta de conciencia 55 19%
Ambiental
Falta de participacion de 31 10 %
la comunidad en
iniciativas de limpieza 'y
manejo de residuos.
Otros 2 1%
TOTAL 292 100%

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Adriana Calderon

Grafico 14. Barreras que impiden el desecho de basura
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ANALISIS

La falta de contenedores de basura emerge como una barrera significativa, el 70% de los
encuestados sugiere que la disponibilidad insuficiente de contenedores dificulta que los
moradores desechen sus residuos, lo que contribuye negativamente a la acumulacién de
basura en la via publica. Ademas, la ausencia de perros callejeros que rompen las bolsas de
basura puede propiciar la presencia de roedores y aumentar el riesgo de enfermedades que
afecten a nifios, adultos y personas de la tercera edad.

La falta de conciencia ambiental es mencionada por el 19% de los encuestados, reconocen
la necesidad de una mayor educacion y sensibilizacion sobre la importancia de manejar
adecuadamente sus residuos. Mientras que el 10 % de los encuestados sefiala que existe falta
de participacion en el barrio lo que podria obstaculizar las actividades comunitarias entre los

moradores del barrio.

P15. ¢ Queé sugerencias propondria para mejorar la comunicacion entre los
moradores del barrio Los Lirios en relacion con la gestion de residuos solidos?

Tabla 16. Sugerencia para mejorar la comunicacion en los moradores

Respuestas

1. Colocar carteles informativos en lugares estratégicos del barrio, como
cerca del parque, la iglesia, lugares donde la mayor parte de los
ciudadanos transitan.

2. Control en el grupo de WhatsApp, el comité barrial debe asegurarse que
todos los moradores formen parte del grupo para que no se pierdan las
novedades y las actividades que se realizan.

3. Deberian implementarse campafias de sensibilizacion a través de los
boletines informativos y organizar reuniones mas seguidas para que
puedan discutirse estos temas medioambientales.

Fuente: Elaboracion Propia

Elaborado por: Adriana Calderon
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4.1.2 Andlisis de las entrevistas realizadas a los moradores del Barrio los Lirios.
Entrevista al Presidente del Barrio “Los Lirios”

El Sr. Manuel Guaméan, miembro destacado de la comunidad y actual presidente del barrio
los Lirios, cargo que ostenta desde hace 3 afios. Su liderazgo ha sido evidente, emergiendo
como una figura importante en la gestién y representacion del interés del barrio en la
busqueda del bienestar comun.

Con 44 afios, el Sr. Guaman trae consigo una amplia experiencia militar y comunitaria.
Con maés de dos décadas de servicio como militar en las fuerzas armadas, su compromiso
con el civismo y la responsabilidad es innegable. Actualmente su formacion como gestor
barrial a través de las capacitaciones brindadas por la organizacion internacional “World
Vision” a cargo del Municipio de Riobamba, le ha proporcionado las herramientas para
abordar casos de vulneracion de derechos de las mujeres, nifios y adolescentes.

Como residente del barrio hace mas de diez afos, ha sido testigo de las dindmicas y
desafios que enfrenta la comunidad. Estas experiencias han moldeado su perspectiva y
enfoque hacia el barrio. Su vision no solo se limita a su mandato como presidente, sino que
aspira construir un entorno seguro y prospero para futuras generaciones.

Tabla 17. Entrevista al presidente del Barrio

1. INFORMACION GENERAL

Nombre del Entrevistado: Sr. Fecha: 15 de diciembre del 2023

Manuel Guaman Hora: 15h30
Lugar: Barrio los Lirios Riobamba

Cargo: presidente del Barrio Tiempo Utilizado: 15 minutos

Formato Empleado: Audio: X
Video: X

Soporte Digital:

2. DATOS QUE CONSIDERAR

CATEGORIA Social
3. ENTRADA AL CAMPO
Preguntas Transcripcion
1. ¢Cuénto tiempo es Como presidente del barrio he tenido el privilegio de servir
presidente del barrio 'y a nuestra comunidad alrededor de 3 afios, donde se ha

cdmo esta organizado el

i+ barrial? trabajado arduamente para fortalecer la sequridad del barrio.
comite barrial”

En cuanto a la organizacidn, estd compuesto por presidente,
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secretaria y comité de seguridad, todos los miembros
elegidos democraticamente dentro del barrio. Trabajamos en
estrecha colaboracion identificando las necesidades y
enfrentando los desafios actuales y como presidente me
aseguro de que todas las problematicas sean escuchadas.

¢Podria describirme
brevemente como se fundo
el barrio?

Conozco a través de la historia de los primeros moradores,
personas que actualmente tienen 80 arfios, el barrio fue
legalizado en el afio de 1990 primero conocido como San
Antonio de las Abras, después fue sectorizado ante el MIES,
el sector era un érea rural, pero a través de la directiva en ese
momento, hubo la factibilidad de colocar servicios basicos
y poco a poco el barrio se fue poblando.

¢ Cual es su vision sobre la
evolucién y transformacion
del barrio desde que asumio
su cargo como presidente?

Desde que asumi la presidencia, he notado un cambio
significativo especificamente en el mejoramiento de las
calles, iluminacion publica y también en la comunicacion
con los moradores, porque las gestiones que se realizan se
hacen a través de reuniones lo que permite fortalecer un
sentido de pertenencia con los habitantes.

¢ Existen aspectos historicos
importantes que hayan
marcado la identidad del
barrio a lo largo de los
anos?

Mas que un hito historico considero que es parte de nuestra
comunidad, la Laguna de San Antonio y es deplorable la
situacion con el tema de la basura que se encuentra alrededor
de la misma, al ser el sector extenso se deberia contribuir en
la limpieza integra del area.

¢ Cuales han sido los
principales desafios del
barrio en cuanto a gestion
comunitaria y disposicion
de residuos solidos?

Lamentablemente el barrio antes no contaba con un
directorio que sea responsable y eficaz en el aspecto
administrativo. Por, lo que el tema de la basura si era una
problematica. Actualmente se ha tratado de implementar
practicas sostenibles a través del comité se organizan
limpiezas en el barrio, pero como muchos barrios
enfrentamos limitaciones como la falta de contenedores.

¢ Qué canales de
comunicacién utilizan para
abordar cuestiones
relacionadas a la gestion de
residuos?

Nuestro canal de comunicacion es el WhatsApp, por ese
medio se difunden comunicados, inclusive los vecinos estan
atentos con el horario que pasa el recolector de basura.

¢ Qué estrategias de
comunicacion utiliza el
Comité para involucrar a
los moradores en la gestion
de residuos?

Para fomentar la participacion de los moradores,
organizamos reuniones comunitarias mensuales que sirven
para informar a los habitantes sobre los avances del proceso
municipal en cuanto a la seguridad y el acceso a
contenedores. Ademas, se utilizan boletines informativos
gue se comparten a través del grupo de WhatsApp.

¢,Cual considera que es el
mayor obstaculo para
lograr una disposicién de

Considero que el mayor obstaculo es la falta de apoyo
gubernamental y de conciencia ambiental, aunque es cierto
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basura efectiva en el barrio | que trabajamos para abordar este desafid, pero todavia
y como planea abordarlo el | estamos con la persistencia de ciertos moradores que no
Comite respetan los horarios de recoleccion. Actualmente estamos
evaluando estrategias para viabilizar los horarios, a través de
folletos informativos o fijar una cartelera en lugares
estratégicos.

9. ¢Qué planes tiene el Comité | Primero, estamos trabajando en la implementacion de tachos
del Barrio para mejorar de basura, segundo, quiero implementar un programa
servicios relacionados con | ¢qcativo para fomentar una cultura de responsabilidad y
:ciguef;[?on de residuos en el cuidado del medio ambiente, y también con apoyo del

municipio, me gustaria implementar programas de
compostaje comunitario, que permitan a los moradores
convertir los residuos organicos en abono para sus jardines.

4. ANALISIS

La entrevista realizada al Sr. Manuel Guaman proporciona una perspectiva detallada, sobre el estado
actual y los retos que enfrenta el Barrio los “Lirios”. A través de sus respuestas, se identifica un
aspecto positivo mediante el liderazgo y el compromiso durante su mandato abordando problemas
como la seguridad y la gestion de residuos, también se destaca la evolucion y transformacion de la
infraestructura, incluyendo la mejora de iluminacion y asfalto en las calles.

El uso de canales de comunicacion como WhatsApp, Boletines informativos digitales son
herramientas utilizadas como un mecanismo para mantener a los moradores informados sobre temas
abiertos e iniciativas comunitarias. También se identifica insuficiencia de respaldo municipal como
un obstaculo para una gestion efectiva, se requiere colaboracion para abordar problemas como la
falta de contenedores y programas de educacién ambiental.

Es infalible implementar estrategias de comunicacion sélidas que permitan el involucramiento de la
colectividad con el fin de informar y educar a los moradores en la toma de decisiones y actividades
relacionadas con la gestion de residuos.

Fuente: Entrevista

Elaborado por: Adriana Calderon

Entrevista a la Sra. secretaria del Barrio “Los Lirios”

Dentro de la investigacion, se realiz6 una entrevista a la Ing. Susana Lozano, quien ejerce
el rol de secretaria del Barrio. Tiene 32 afios y reside en el vecindario unos seis, ha sido
reelegida en el cargo por segunda vez, lo que denota la confianza y el respaldo de los
moradores a su gestion.

En su formacién profesional, es ingeniera en gestién de proyectos y complementa su

experiencia en el dmbito comunitario, particularmente en el desarrollo de proyectos
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municipales. Su enfoque se ha centrado en la mejora continua del barrio, gestionando temas

prioritarios para el bienestar y la calidad de vida de los moradores.

Uno de los pilares de su gestion junto al comité vecinal se centra en el manejo de los

residuos sélidos, reconoce que este tema es fundamental, por lo que se enfatizé en desarrollar

estrategias para optimizar la recoleccién y el tratamiento de residuos del barrio. A pesar de

los desafios ante la falta de conciencia ambiental, se muestra optimista sobre las

posibilidades de seguir mejorando la situacion.

Tabla 18. Entrevista a la secretaria del Barrio

1. INFORMACION GENERAL
Nombre del Entrevistado: Sra. Fecha:16 de diciembre del 2023
Hora: 10h00
L - —
Susana Lozano Lugar: Barrio Los Lirios
Cargo: Secretaria del Barrio Tiempo Utilizado: 20 minutos
Formato Empleado: Audio: X
Video:
Soporte Digital:
2. DATOS QUE CONSIDERAR
CATEGORIA Social
ENTRADA AL CAMPO
Preguntas Transcripcion

6. ¢Cudl es su percepcion
sobre la comunicacion y
cooperacion entre los
moradores del barrio en
relacion con la gestion de
residuos?

Considero que la comunicacion y cooperacion entre los
moradores ha mejorado en este periodo, porque se tiene la
oportunidad de fomentar un ambiente de colaboracion y
dialogo antes las necesidades del barrio. Aln no se puede
tener una reunion con todas las familias debido a las
circunstancias de cada hogar, sin embargo, siempre esta un
representante o entre vecinos estan prestos a brindar la
informacion.

7. ¢Cudl es el principal canal
de comunicacion utilizado
para enviar mensajes o
comunicados a los
miembros del barrio?

El principal medio para comunicarnos es el WhatsApp, ya
que nos permite tener un mayor alcance y es una ayuda
para difundir informacién.

8. ¢Qué desafios enfrenta el
barrio en cuanto a la
disposicion de basuray
cdmo se abordan desde la
perspectiva del Comité?

Desde la perspectiva del Comité del Barrio, uno de los
principales problemas es la concienciacion ambiental de
los moradores, lo que lleva a la disposicidn inapropiada de
basura en areas como postes 0 esquinas, otro desafio es la
falta de recolectores, pero se estan gestionando.
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9. ¢Qué estrategias se estan La verdad de que hace afios como mi mama fue una de las
implementando para primeras residentes, no existia esa preocupacién como
concientizar a los residentes | oyiste ahora. Por eso tratamos de concienciar a los
sobre la |mport,anC|a de una moradores sobre la importancia de este tema y se estan
adecuada gestion de . . .
residuos? implementando en las reuniones que se tienen

mensualmente charlas que proporcionan informacion
practica para todas las edades, también mediante el comité
de seguridad se realizan actividades de limpieza en grupo,
no obligatorias, y colaboran personas comprometidas con
el barrio.

10. ¢ Cbémo se gestionan las Para gestionar las quejas que existen en el vecindario
quejas o sugerencias de 10s | primero se entabla el dialogo a través de una comunicacion
moradores !’elacionadasocon abierta que nos permite determinar la naturaleza del
la disposicion de basurar problema y buscar posibles soluciones. También a través

de WhatsApp los moradores pueden presentar quejas o

sugerencias relacionadas no solo con este tema sino de

manera general.

11. ¢ Como evalla la efectividad | Para evaluar la efectividad de nuestras acciones,
de las acciones tomadas observamos si existe basura en las calles, se toma una
hasta ahora para mejorar | ¢otografia y es enviada al respectivo grupo de WhatsApp.
Laagﬁiséf?on de residuos en el Ademas, es importante hablar con las personas para

entender sus preocupaciones y opiniones sobre el uso de
contenedores. Recientemente, en una reunion, muchos
expresaron un desacuerdo debido a la desconfianza en la
cultura local; se ha visto en otros lugares como a pesar de
tener contenedores, la gente arroja sus desperdicios a un
lado. Existe el temor de que esto pueda provocar plagas
como ratones o la presencia de perritos callejeros. Sin
embargo, nuestro objetivo es que las acciones que se tomen
sean efectivas y que realmente mejore la situacion en el
barrio.

4. ANALISIS

La entrevista proporciona una perspectiva sobre las estrategias comunicativas y la cooperacion
entre los moradores del Barrio Los “Lirios”. En primer lugar, se destaca que existe una mejora en
la comunicacion y cooperacién entre los moradores, atribuyendo el dialogo ante posibles
circunstancias individuales en cada hogar, enfatiza que siempre hay un representante para ser
receptor de la informacion y actuar como un enlace informativo entre vecinos.

El principal canal de comunicacion utilizado es WhatsApp, lo que facilita la difusion de
informacion y permite mantener informados a los moradores. Respecto a los desafios en materia
de gestién de residuos, se identifica la falta de concienciacion ambiental y la escasez de tachos
recolectores, actualmente se estan llevando a cabo gestiones para mitigar este problema. Por otro
lado, se estan implementando estrategias como charlas informativas en las reuniones mensuales del
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barrio y actividades de limpieza comunitarias con el afan de involucrar a los residentes y fomentar
un sentido de responsabilidad compartida.

Finalmente se evalla la efectividad de las acciones tomadas en cuanto a la gestién de quejas o
sugerencias por parte de los moradores. Deduciendo que la presencia de basura en las calles y la
preocupacion por el uso de contenedores es un indicador que ain existen desafios como, la
desconfianza en la cultura local. Sin embargo, el objetivo del comité es implementar acciones
efectivas que mejoren la situacion en el barrio y promuevan un entorno limpio y saludable para
futuras generaciones.

Fuente: Entrevista
Elaborado por: Adriana Calderén

Opiniones de los moradores del Barrio “Los Lirios”

En el contexto de la investigacion, se entrevisto con dos moradores locales para obtener
perspectivas y experiencias directas sobre el tema. Ambos entrevistados, Luis Fiallos y
Jimena Castillo, compartieron sus puntos de vista y preocupaciones en relacion con la
gestion de basura en el barrio.

En sus testimonios resaltan la importancia de abordar este problema de manera integral,
involucrando tanto a autoridades como a residentes en buscar soluciones efectivas para
mantener un ambiente limpio y saludable en el barrio.

Tabla 19. Entrevista al Sefior Luis Fiallos morador del sector

1. INFORMACION GENERAL

Nombre del Entrevistado: Luis | Fecha: 25 de diciembre del 2023
Fiallos Hora: 14h00
Lugar: Barrio Los lirios
Cargo: Morador del Barrio Tiempo Utilizado: 15 minutos
Formato Empleado: Audio: X
Video: X
Soporte Digital:
2. DATOS QUE CONSIDERAR
CATEGORIA Social
3. ENTRADA AL CAMPO
Preguntas Transcripcion
1. ¢Qué précticas emplea en En mi casa separamos los residuos organicos e
su domicilio para gestionar | inorganicos, porque soy padre de familia y especialmente
adecuadamente sus en la escuela de mis hijos tienen un proyecto de
reS|dl_Jos .SOI'dOS y . ., | organizacion de desechos, considero que las practicas que
contribuir a una disposicion
responsable de la basura?
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utilizamos son Utiles y sobre todo es una manera positiva
de contribuir al medio ambiente.

¢ Considera que existe
cooperacion entre los
moradores del barrio en
relacion con la disposicion
de basura?

Aunque es cierto como en todo espacio, algunos vecinos
se comprometen a mantener el barrio limpio, pero
lamentablemente no  todos, falta  cooperacidn
generalizada.

¢ Cree que los mensajes o
comunicados enviados a
través de WhatsApp logran
llegar a todos los moradores
del barrio de manera
efectiva?

Debo decir que WhatsApp se ha convertido en un medio
popular y es ampliamente utilizado, no siempre garantiza
una comunicacién efectiva, porque si bien muchos
vecinos pueden estar en esta red, pero también hay otros
moradores que no pueden estar involucrados. Ademas,
incluso entre aquellos que estdtn en el grupo,
incluyendome, puede darse la circunstancia que no
revisemos los mensajes con regularidad.

¢Ha participado en
iniciativas comunitarias
relacionadas con la gestion
de residuos?

En mi caso por mi trabajo yo no puedo estar presente en
las actividades. Sin embargo, mi esposa participa
activamente en las jornadas de limpieza que son
organizadas a través del comité, considero que estas
iniciativas ayudan a contribuir al aspecto de nuestro
barrio y sobre todo al existir nifios estamos dando el
ejemplo de promover estas practicas y que puedan vivir
en un barrio que no tenga mal aspecto.

¢ Cual considera que es el
principal obstaculo en el
barrio que impide que los
moradores adopten una
disposicion de basura
responsable?

Desde mi perspectiva primero es la falta de conciencia
ambiental por parte de los vecinos y segundo de manera
global es la cultura de la gente, siempre se observa
personas arrojando basura en la calle, también la falta de
programas de gestion de residuos que no es preocupacion
como tal por parte de alcaldia, deberia existir un proyecto
que tenga la participacion de los barrios y que pueda
hablarse sobre este tema.

¢ Qué estrategia de
comunicacion considera
gue podria ser efectiva para
mejorar la forma de
gestionar los residuos
solidos en el barrio?

El principal problema que existe es que los vecinos no
escuchan la sirena del camion recolector, entonces yo
sugiero que se implemente una cartelera informativa,
inclusive se podria colocar boletines informativos o
comunicados, es una estrategia que puede permitirnos
siempre estar atentos y sobre todo a cualquier hora.

¢Ha observado algun
cambio o mejoraen la
gestion de residuos sélidos,
en los altimos afios a traves
del trabajo del comité del
barrio?

Vivo en el barrio hace 7 afios, en la anterior
administracion no existian programas de recoleccion
entre los moradores, lo que causaba la acumulacién de
residuos en las veredas. En las reuniones se habla de la
importancia de una adecuada gestion de residuos, se
establecen grupos de limpieza para limpiar las areas
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verdes, la iglesia, el parque y, sobre todo, nos invitan a
limpiar nuestras veredas. Ademas, entiendo que el comité
esta trabajando juntamente con el municipio para que
puedan facilitarnos tachos de recoleccion y que los
vecinos puedan arrojar su basura a cualquier hora.

4. ANALISIS

La recopilacion de informacion a traves de testimonios de los moradores proporciona una vision
sobre como es el manejo adecuado de residuos en el Barrio, asi como la relacion de cooperacion
entre moradores. A través de la entrevista realizada al Sr Fiallos destaca las practicas de gestion
de residuos que implementa en su hogar, influenciada por un proyecto en la escuela de sus hijos.
En el barrio reconoce que existe deficiencia en cuanto al compromiso colectivo. Aunque no
participa directamente en las iniciativas comunitarias por su trabajo, valora el papel de su esposa
al sumarse a las jornadas de limpieza, considera que generan un impacto positivo en el barrio.
Se sugiere la implementacion de una cartelera informativa como estrategia de comunicacion
porque proporciona un medio visual y permanente, a diferencia del WhatsApp, este medio no
requiere acceso a dispositivos electronicos y es accesible para los moradores, incluso para los que
no acceden a la tecnologia.

Finalmente se atribuye de forma positiva las acciones tomadas por el comité barrial en este
periodo, destaca la importancia de establecer programas de recoleccion y la implementacion de
tachos recolectores de basura para mantener una comunidad limpia y atractiva para los moradores
y visitantes.

Fuente: Entrevista

Elaborado por: Adriana Calderon

Tabla 19. Entrevista a la Sra. Mayte Berrones moradora del sector

1. INFORMACION GENERAL

Nombre del Entrevistado: Mayte | Fecha: 27 de diciembre del 2023

Berrones Hora: 08h30
Lugar: Barrio Los Lirios
Cargo: Morador del Barrio Tiempo Utilizado: 15 minutos
Formato Empleado: Audio: X
Video: X
Soporte Digital:
2. DATOS QUE CONSIDERAR
CATEGORIA Social
3. ENTRADA AL CAMPO
Preguntas Transcripcion
1. ¢Queé précticas empleaen el | Para ser honesta, yo no clasifico mi basura, creo que el
barrio para gestionar tema de la basura es responsabilidad de las autoridades
adecuadamente sus locales, como muchos vecinos botamos los desechos en

residuos sélidos y
contribuir a una disposicion
responsable de la basura?

bolsas de basura y esperamos que pase el recolector y se
lo lleve.

69




¢ Considera que existe
cooperacion entre los
moradores del barrio en
relacion con la disposicion
de basura?

Existe cooperacion, porque hay escuadrones de limpieza
en el barrio que organiza el comité, pero por ejemplo no
he podido participar en la limpieza ya que yo trabajo, y
asi como yo expongo mi caso es consciente de que
muchos vecinos tampoco pueden hacerlo. Sin embargo,
cuando hay algun tipo de actividad de limpieza los fines
de semana, yo participo con mi familia.

¢ Cree que los mensajes o
comunicados enviados a
través de WhatsApp logran
llegar a todos los moradores
del barrio de manera
efectiva?

Aunque esta herramienta se ha convertido de libre
acceso, no todas las personas del barrio estan incluidas o
no le dan la importancia, dejan pasar los mensajes por
alto y no existe interaccion y hay vecinos que justifican
su inasistencia, pero hay otros que, con sinceridad, ni se
conocen en el barrio, personas apartadas de las
actividades. De pronto, podria ser mas efectivo usar
algun tipo de cartelera en la zona de la iglesia, donde la
mayoria de las personas transita.

¢Ha participado en
iniciativas comunitarias
relacionadas con la gestion
de residuos?

Hasta el momento, he participado con mi familia dos
veces en la limpieza y recoleccion de residuos, aunque sé
que estas actividades son importantes, no tengo tiempo,
como ya lo mencioné considero que las autoridades
locales deberian gestionarlos.

¢ Cual considera que es el
principal obstaculo en el
barrio que impide que los
moradores adopten una
disposicion de basura
responsable?

En mi opinidn las personas no tienen el suficiente tiempo
para educarse o tener informacion sobre este tema,
debido a las actividades que se tiene en cada hogar. Desde
ese punto se origina un impacto negativo, lo que conduce
a practicas irresponsables como arrojar basura en las
calles, no respetar los horarios de recoleccién, incluso la
falta de contenedores.

¢ Qué estrategia de
comunicacion considera
gue podria ser efectiva para
mejorar la forma de
gestionar los residuos
solidos en el barrio?

Una estrategia podria ser que se implementen campafias
de sensibilizacién locales, que servirian para educar a las
personas sobre la importancia de gestionar o clasificar los
residuos, también con el alcance de las redes sociales se
podria dar a conocer como se trabaja en nuestro barrio
sobre todo podria ser un incentivo para que otros barrios
tomen la iniciativa de fomentar practicas responsables
promoviendo la cultura ambiental.

¢Ha observado algun
cambio o mejoraen la
gestion de residuos sélidos,
en los altimos afios a traves
del trabajo del comité del
barrio?

Soy residente del barrio hace 5 afios, pero la
administracion anterior no se preocupaba por la basura,
ahora pese a las circunstancias de cada familia, el comité
del barrio trata de que exista colaboracion en temas de
limpieza en el barrio, y gestionan con secretaria los
asuntos municipales, desde los contenedores de basura
gue como moradores espera que desde alcaldia nos apoye

70




con los tachos y que existan charlas para nifios, jovenes y
adultos sobre como separar los residuos orgénicos y
mantener un ambiente més limpio y saludable.

8. ANALISIS

La recopilacién de informacidn de esta entrevista proporcionada una vision sobre las percepciones
y actitudes de los moradores hacia la gestion adecuada de residuos en el barrio. Se observa
discrepancia en las précticas individuales, ya que algunos moradores como el entrevistado no
clasifican los desperdicios y esperan que las autoridades se hagan cargo del problema. Esta
divergencia destaca la necesidad que se implementen programas de educacion ambiental, al
ampliar el conocimiento sobre las consecuencias de nuestras acciones, las personas tienden a
adoptar practicas mas responsables como la reduccion, la reutilizacion y el reciclaje.

Por otro lado, se identifica falta de cooperacion comunitaria, aunque el comité barrial exista
organizacion, la participacion de los residentes es limitada y se deben implementar estrategias
colaborativas inclusivas y accesibles para todos los moradores. También sugiere la necesidad
como parte de una estrategia, colocar una cartelera para informar a los moradores sobre cambios
en los servicios de recoleccion u otras noticas importantes de manera rapida y efectiva.

Fuente: Entrevista

Elaborado por: Adriana Calderon
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5.1.2 Discusién de los Resultados

Los hallazgos obtenidos a través de las encuestas y entrevistas realizadas a los moradores
del Barrio “Los Lirios” develan las percepciones, practicas y necesidades en relacion con la
gestion adecuada de residuos solidos en la comunidad. El anélisis comprende los desafios y
oportunidades del vecindario para mantener un ambiente limpio y saludable, asi como
posibles estrategias de comunicacion que podrian implementarse para abordar las
necesidades de manera efectiva.

Con base en el estudio se observa que alrededor del 65% de los moradores se muestran
comprometidos mediante practicas responsables como, la separacion de residuos organicos
e inorganicos en sus hogares. Sin embargo, el 35% depende de los servicios de recoleccion
municipal y no participa en la gestion de residuos de manera individual. Esta diferencia
subraya la necesidad de fomentar una mayor concienciacion ambiental, asi como la
implementacion de practicas sostenibles entre los vecinos.

Respecto a la cooperacion comunitaria, se reconoce que el 70% de los moradores
participan en iniciativas de limpieza organizadas por el comité vecinal, y que el 30% no lo
hace por limitaciones personales y compromisos laborales. A través de las encuestas los
ciudadanos sugieren la importancia de implementar estrategias de comunicacion inclusiva y
accesible para todos los residentes.

Uno de los hallazgos méas importantes es que el 85% de los moradores consideran que
WhatsApp garantiza una comunicacion efectiva. Mientras que el 20% observan que este
medio no esta al alcance de todos, puesto que algunas personas no tienen acceso a
dispositivos electronicos, lo que representa una barrera adicional para la comunicacion

efectiva a través de esta plataforma.
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5.1.3 Estrategias de comunicacion implementadas en el Barrio

Tabla 20. Estrategias de Comunicacion

Estrategias de Comunicacion | Descripcion

WhatsApp Se utiliza como un canal de comunicacion, este medio
facilita la difusion de mensajes y comunicados a los
moradores del barrio. De esta manera el comité, se
asegura que la informacion llegue de forma eficaz,
promoviendo la transparencia y brindando un espacio
donde los moradores pueden fortalecer el sentido de
participacion ciudadana.

Reuniones Comunitarias Mediante el comité del Barrio, se organizan reuniones
mensuales donde se presentan avances en la gestion de
residuos y otros temas de interés comunitario. Las
reuniones se hacen en puntos estratégicos, donde los
moradores pueden conocer las acciones del barrio, asi
CoOmo expresar Sus opiniones, sugerencias e

inquietudes.
Boletines Informativos Para mantener a los moradores informados sobre las
digitales novedades que se presentan en el barrio. Se ha

implementado un sistema de boletines informativos

digitales compartidos a través de WhatsApp. Estos

boletines se envian con frecuencia mediante

comunicados oficiales, actividades en el barrio y

eventos. Creando un espacio de informacion

compartida y colaboracién entre los residentes.
Fuente: Entrevista

Elaborado por: Adriana Calderon

En funcion de la informacién obtenida a lo largo de esta investigacion, se realizé una
propuesta concreta para mejorar la gestion de residuos sélidos en el barrio “Los Lirios”. Esta
propuesta se basa en los hallazgos relacionados con la importancia de la comunicacion y la
participacién comunitaria, y estad disefiada para optimizar los canales de difusién de
informacion y fomentar una mayor conciencia ambiental entre los moradores. Los detalles
de esta propuesta, incluyendo las estrategias comunicativas sugeridas y las acciones
recomendadas, se encuentran descritas en los anexos de este trabajo, con el objetivo de

ofrecer soluciones viables y accesibles para mejorar la situacion actual del barrio.
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CAPITULO VI CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Tras analizar exhaustivamente la informacion obtenida a través de encuestas y
entrevistas con los moradores del Barrio “Los Lirios” de la ciudad de Riobamba, se
destaca la importancia que los vecinos atribuyen al manejo adecuado de los residuos
solidos y al papel que juega la comunicacion en este proceso.
Existen diferentes canales de interaccién comunicativa, como WhatsApp, boletines
informativos digitales y reuniones comunitarias, se identificé que estos medios no
siempre logran llegar a todos los moradores de manera efectiva. Esto sugiere la
necesidad de diversificar las estrategias de comunicacion, siendo la implementacion
de una cartelera informativa como una solucion potencial para asegurar la difusion
de informacion de forma accesible y continua.
A lo largo del estudio también, es evidente que la comunicacion y cooperacion entre
los vecinos es fundamental para una correcta gestion de residuos solidos en el barrio.
Sin embargo, a pesar de que algunos moradores se muestran comprometidos con la
limpieza del barrio y participan activamente en actividades comunitarias, otros
presentan una falta de concienciacion ambiental y una menor disposicion de
cooperacion para colaborar en estas acciones.

La investigacion revela la importancia de desarrollar programas educativos de
sensibilizacién ambiental dirigidos a todos los sectores del barrio, desde nifios hasta
adultos mayores, con el fin de incrementar educacion y compromiso con el entorno.

e Finalmente desde el enfoque de la teoria de la comunicacion, el estudio
subraya la relevancia de adaptar los mensajes de las audiencias y de utilizar los
canales adecuados para influir de manera positiva en el comportamiento de los
moradores. Asi mismo, se reconoce el papel crucial del comité barrial en la
implementacidn de soluciones que permitan mejorar la gestion de residuos y abordar

esta problematica comunitaria.
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6.2 Recomendaciones

o Se recomienda implementar camparfias de educacién ambiental dirigidas a los
moradores del sector, enfocadas especificamente en la importancia de una adecuada
gestion de residuos sélidos, dentro de las actividades pueden incluir: charlas
informativas, talleres y materiales educativos. Mediante convenios municipales es
fundamental destacar los beneficios ambientales y sociales de una disposicion
responsable, asi como ofrecer orientacion a los moradores del barrio a contribuir en
practicas como la separacion de desechos.

o Dentro de las formas de interaccion comunicativas del barrio, es esencial
diversificar los medios de comunicacion utilizados para llegar a todos los moradores del
barrio. Si bien WhatsApp es una herramienta que ha demostrado ser un canal de
informacion, no es accesible para todos. Por lo tanto, se ha disefiado un modelo de
cartelera informativa que permitira a los moradores mantenerse actualizados sobre
horarios de recoleccidn, consejos comunitarios, avisos importantes y recomendaciones.

o Es esencial que el comité barrial siga manteniendo colaboracion con las
autoridades municipales para abordar estos desafios relacionados con la gestion de
residuos. Es importante seguir con la coordinacion para la entrega de contendedores
adecuados y la mejora de los servicios de recoleccion.

o Se hace hincapié en mantener la participacion de los moradores en actividades
relacionadas con la gestion de residuos. Mediante una organizacion regular, los
moradores pueden colaborar de manera voluntaria. Ademas de establecer grupos de
trabajo con una nomina para garantizar la continuidad y fomentar un sentido de
pertenencia que permita crear responsabilidad y compromiso comunitario.

o Se recomienda incentivar a los moradores a traves del comité del barrio a
asumir responsabilidades por el manejo adecuada de sus desperdicios, respetando los

horarios de recoleccion y promoviendo practicas responsables como la separacion de
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desechos en puntos estratégicos. Ademas, se podria considerar la implementacion de
incentivos para aquellos que adopten practicas responsables.

o Finalmente se recomienda realizar evaluaciones regulares para monitorear el
progreso de la gestiobn de residuos y ajustar las estrategias de comunicacion y
sensibilizacién, segn lo necesario. Esto implica la recopilacién de datos sobre la
cantidad y composicion de los residuos generados en el barrio, asi como la
retroalimentacion de los moradores para identificar areas de mejora y garantizar que las

iniciativas sean efectivas a largo plazo.
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CAPITULO VI PROPUESTA

7.1 ARTICULO CIENTIFICO

Articulo Cientifico v
ﬁ 4 Adriana Lizbeth Calderon Vinueza ':'_u':' AT
(® Para: ® kairos Mar 30/04/2024 21:20

L Articulo-Cientifico-Adriana-C...
33 KB

= Responder = Reenviar

Como parte de la difusion de los resultados de esta investigacion, se elabor6 un articulo
cientifico que sintetiza los principales hallazgos y propuestas derivados del anélisis de la
interaccion comunicativa en el barrio Los Lirios de Riobamba, enfocandose en la gestion de
residuos sélidos. Este articulo, titulado " Interaccion Comunicativa y Gestion de Residuos
en el Barrio “Los Lirios” de Riobamba: Analisis de las Dinamicas Sociales y Ambientales”,
fue enviado a la revista Kairos, reconocida por su enfoque en temas sociales y de
comunicacion, con el objetivo de contribuir al debate académico sobre la importancia de la

comunicacion y la participacion ciudadana en la resolucion de problematicas ambientales.
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ANEXOS

ANEXO 1
Anélisis sobre la implementacion de una Cartelera Informativa

La implementacion de una cartelera informativa emerge de la necesidad de establecer una
estrategia de comunicacion efectiva que aborde las necesidades de comunicacion
identificadas a partir de la metodologia de investigacion en el barrio “Los Lirios”. Se
presenta como una solucién viable y accesible para mejorar la difusion de informacion
relevante sobre la gestion de residuos sélidos y otros aspectos inherentes dentro del
vecindario.

Una de las principales ventajas de una cartelera informativa es la capacidad para llegar a
todos los moradores del barrio, independientemente en cualquier horario del dia. La
implementacion de este medio proporciona un medio visual permanente para transmitir
informacion, alineando con las sugerencias de los residentes que consideran promover
campafas de sensibilizacion ambiental, lo que contribuiria a practicas sostenibles y el
desarrollo de eventos comunitarios.

Otra ventaja es la visibilidad y accesibilidad. Tras un analisis exhaustivo de la
investigacion, se decidio ubicar estratégicamente la cartelera en un lugar de gran transito,
con el comité barrial, colocar en la pared exterior de la iglesia, que servira de referencia para
todos los moradores. Ademas, en cuanto a la seguridad, se implementara el candado
correspondiente, y la responsabilidad de su gestion estara a cargo del presidente del barrio.
Esto garantizara que la informacion llegue a un publico amplio aumentando la probabilidad
que los moradores se mantengan informados sobre; horarios de recoleccion de basura,
eventos comunitarios y otras noticias importantes.

Ademas, el uso de una cartelera informativa se puede complementar con las otras
estrategias de comunicacién, como las iniciativas en linea a traves de WhatsApp, reuniones
comunitarias y boletines informativos digitales. La cartelera servira como un recordatorio
tangible para los moradores sobre la importancia de la gestion de residuos solidos y otras

practicas sostenibles en el barrio.
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Implementacion de la estrategia de Comunicacion
Identificacion de Ubicacion estratégica

La identificacion estratégica se realiz6 a través de un analisis geogréafico, evaluando los
puntos de alta visibilidad y accesibilidad. Ademas, se tomd en cuenta la frecuencia de
transito de los moradores en distintas areas del vecindario. Para definir el lugar estratégico,
en este caso la iglesia de “San Antonio de las Abras”, se llevaron a cabo entrevistas con los
residentes del barrio para conocer sus opiniones y preferencias sobre posibles ubicaciones.

Disefio de la cartelera

En el ambito de la comunicacion es un aspecto fundamental el disefio de una cartelera.
Esta herramienta, mas alla de la estética, la psicologia y la teoria del color, es clave, ya que
cada color tiene asociaciones psicolégicas y emocionales que pueden influir en como
perciben la informacion.

Al comprender estas asociaciones psicologicas y emocionales Yy aplicarlas
estratégicamente, se puede crear una cartelera que comunique eficazmente y genere un
impacto positivo, captando la atencion, transmitiendo emociones y reforzando el mensaje a
los moradores del barrio.

Tabla 21. Implementacion de Colores en base a la psicologia del color

Color Significado Aplicacion

Amarillo Optimismo, Energia Puede ser aplicado para destacar eventos
comunitarios y actividades de limpieza,
generando un sentido de cooperacion
comunitaria.

Blanco Limpieza, Pureza Se aplicaria como fondo de la cartelera,
proporcionando  un  aspecto  limpio,
organizado y resaltando la informacion
presentada.

Marron Estabilidad, Tierra Se aplicaria mediante una seccion para
resaltar consejos y manejo responsable de
residuos, transmitiendo un mensaje de
conexion con la tierra y estabilidad en las
practicas de gestion de residuos responsable.
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Azul Confianza, Fortaleza Es ideal para transmitir informacion sobre los
horarios de recoleccion en el barrio,
generando en los moradores una sensacion de
confianza y tranquilidad.

Verde Frescura, Naturaleza Se puede utilizar figuras asociadas al medio
ambiente, creando un espacio interactivo
para nifios, jovenes y adultos.

Fuente: Elaboracion Propia

ANEXO 2
Disefio de una Cartelera Informativa
Figura 4. Disefio Cartelera Informativa

CARTELERA INFORMATIVA
BARRIO LOS LIRIOS

AVISOS
IMPORTANTES

iJUNTOS CONSTRUIMOS UN BARRIO MEJOR!

Fuente: Elaboracién Propia
Actualizacion Regulada

Un pilar fundamental para la gestién ambiental y la comunicacion efectiva es la cartelera
informativa, herramienta que garantiza la efectividad y relevancia continua. Mas alla de ser
un elemento estatico, la clave reside en su dinamismo y capacidad para adaptarse a las
necesidades cambiantes de los moradores. EI comité del barrio podria asumir la
responsabilidad de mantener una cartelera actualizada con informacién relevante y oportuna,

es importante mantener la legibilidad como prioridad, implica usar un tamafio de fuente
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adecuado, evitar jergas y tecnicismos y asegurarse que la informacion esté organizada y
estructurada.

La cartelera debe ofrecer una diversidad informativa que abarque diferentes aspectos
como; horarios de recoleccion, consejos practicos de como reutilizar, reducir y reciclar la
basura, comunicados y eventos comunitarios y cualquier otra informacién relevante para los
moradores del barrio. Ademas, se debe considerar incluir imagenes ilustrativas o gréaficos
visuales que ayuden hacer la informacion més atractiva y comprensible, el uso de imagenes
también fomenta la participacion de los moradores, promoviendo una cultura de

responsabilidad y colaboracion entre nifios, jovenes y adultos.
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ANEXO 3

Encuesta sobre Interaccion comunicativa y gestion de residuos sélidos

en el barrio los Lirios de Riobamba

Este cuestionario tiene como objetivo comprender como se comunica los moradores del
barrio en temas sobre disposicion de residuos solidos. Sus respuestas ayudaran a
identificar areas de mejora en la gestion de residuos y a desarrollar estrategias efectivas
que promuevan un entorno mas limpio y saludable en el vecindario.

1.

Edad
18 a 30 afios
31 a 45 afios
c) 46 a 60 afios
d) Mayor de 60 afios
Género
a) Masculino
Femenino
¢) Otro
Tiempo de Residencia en el Barrio los Lirios
a) Menos de un aio
b) 1 a3 afos
@ 4 a 6 anos
d) Mas de 7 afios
.Considera que la comunicacion entre los moradores del barrio Los Lirios
influye en la disposicion adecuada de la basura?
S
b) No
:Qué medios de comunicacion utilizas principalmente para discutir asuntos
relacionados con la disposicion de basura en el barrio Los Lirios?
a) Reuniones comunitanas
®) Grupos de mensajeria instantanea (WhatsApp)
¢) Redes sociales (Facebook)
d) Otros (especificar)
.Con qué regularidad colabora con otros moradores del barrio en didlogos
sobre la gestion de residuos sélidos?
a) Diariamente
b) Semanalmente
© Mensualmente
d) Nunca
;Cuiles son los canales de comunicacién mas efectivos para usted para
recibir informacion sobre temas de disposicién de basura?
a) Charlas comunitarias
(é Carteleres Informativos
c) Grupos de Mensajeria
d) Otro
.Qué tan importante cree que es manejar bien la basura para que el
vecindario este limpio y seguro?
a) Muy importante
b) Importante
¢) Poco importante
d) Nada importante
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S

9. (Cree que las acciones de sus vecinos con respecto a como manejan la
basura le afectan de alguna manera?
Si
b) No
¢) No estoy seguro/a
10. ;Has participado en iniciativas comunitarias relacionadas con la
disposicion adecuada de la basura en el barrio?
Si
b) No
11. ;Qué estrategias de comunicacion considera mas efectivas para
implementar practicas responsables de disposicion de basura en el barrio?
a) Campaiias de sensibilizacion
b) Mensajes de texto para difundir Informacion
Distribucion de Material impreso (folletos, carteles)
) Reuniones comunitarias para discutir practicas de manejo de residuos
12. ;Como describirias la colaboracion entre los moradores del barrio Los
Lirios en lo que respecta a la disposicion de basura?
a) Muy colaborativa
b) Moderadamente colaborativa
@ Poco colaborativa
No colaborativa

d)
13. ;Has observado casos de mal manejo de basura en el barrio Los Lirios?
Qﬁ? Si
b) No
14. En tu opinidn, ;cudles son las principales barreras para una adecuada
disposicion de residuos sélidos en el barrio Los Lirios?
@ Falta de contenedores de basura
b) Falta de conciencia ambiental
c) Falta de participacion de la comunidad en iniciativas de limpieza v mangjo de
residuos.
d) Otros (especificar)

15. ;Qué sugerencias propondria para mejorar la comunicacion entre los

moradores del barrio Los Lirios en relacion con la gestion de residuos
solidos?
(Respuesta abierta)
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ANEXO 4
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