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RESUMEN 

Las habilidades comunicativas son el conjunto de características que permiten un manejo 

adecuado del lenguaje, siendo esenciales porque permite la trasmisión eficaz de 

pensamientos y emociones. Por tal motivo, el presente trabajo tuvo como objetivo describir 

las habilidades comunicacionales en el proceso de enseñanza de los estudiantes de la Carrera 

de Pedagogía de la Lengua y Literatura de la Universidad Nacional de Chimborazo. 

Metodológicamente la presente investigación tiene un enfoque cuantitativo, de alcance 

descriptivo, diseño no experimental y transversal, por el lugar de campo, con un estudio no 

experimental y una población de 224 estudiantes, teniendo como muestra de 55 estudiantes 

de la Carrera de Pedagogía de la Lengua y Literatura. Se empleó como técnica de recolección 

de datos el test psicométrico con su instrumento “Cuestionario de habilidades 

comunicacionales (CSQ)”. Describiendo así que, los estudiantes participantes tienen un 

nivel alto de habilidades comunicacionales en el proceso de aprendizaje; así como también 

en el ámbito familiar, amigos íntimos, personas próximas y conocidos. Mientras que, 

presentan un nivel medio en los ámbitos comunicacionales con figuras de autoridad y 

desconocidos. Por lo tanto, no presentan un nivel bajo de habilidades comunicacionales en 

ningún ámbito.  
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CAPÍTULO I. 

1. INTRODUCCIÓN. 

En la vida cotidiana, por medio de la comunicación es posible interactuar con los demás, 

intercambiando información entre un emisor y un receptor, de este modo, a través del 

desarrollo de habilidades comunicacionales el ser humano puede satisfacer sus necesidades 

y contribuir a su pleno desarrollo personal y social, asimilando así, que la comunicación 

desempeña un papel fundamental en casi todas las interacciones que tenemos a cada 

momento (Anahuac, 2022). 

De este modo, dentro del campo académico, la comunicación entre el maestro y el 

alumno es fundamental para la correcta transmisión de conocimientos, que propicia la mejor 

captación de información por parte de los alumnos y futuro desarrollo de sus destrezas, a 

esto se le denomina proceso de enseñanza – aprendizaje que según los autores Osorio, et al., 

(2020) se define como un sistema de comunicación intencional que utiliza estrategias 

educativas con el propósito de facilitar el aprendizaje. 

Dicho esto, la investigación tuvo como objetivo, describir las habilidades 

comunicacionales en el proceso de enseñanza de los estudiantes de la carrera de Pedagogía 

de la Lengua y Literatura de la Universidad Nacional de Chimborazo, identificando los 

niveles de habilidades comunicacionales en el proceso de enseñanza y determinando estas 

habilidades en diferentes ámbitos. Además, de establecer estrategias que permitan el 

desarrollo de estas habilidades comunicativas. 

El presente informe investigativo, está estructurado de acuerdo con la normativa 

determinada por el reglamento de titulación, por lo tanto, el informe se desarrolla y presenta 

en cinco capítulos en donde se manifiestan de manera precisa diferentes aspectos de la 

investigación realizada. 

CAPÍTULO I, se detallada la introducción, en donde se expone aspectos necesarios 

para la comprensión inicial del proceso investigativo; además, incluye los antecedentes y el 

planteamiento del problema cuya cobertura, macro, meso y micro, expresan de manera 

concisa el fenómeno investigado; la justificación y los objetivos tanto general como 

específicos., analizada desde tres niveles de  

CAPÍTULO II, en donde se desarrolla el marco teórico, el cual representa el 

fundamento conceptual del trabajo de investigación; aquí se define la variable de 

investigación la cual corresponde a las habilidades comunicacionales y el proceso de 

enseñanza, todo esto con la finalidad de dar sentido y cumplimiento a los objetivos 

planteados. 

CAPÍTULO III, el cual corresponde al apartado metodológico, en donde se abordan 

los elementos básicos de la estructura y métodos que guiaron el proyecto de investigación 

para dar respuesta a los objetivos; tiene un enfoque cuantitativo, con un alcance descriptivo 

y un diseño no experimental, por el tiempo transversal, por el lugar de campo y por su 

objetivo básica; carrera con una muestra de 55 estudiantes de la carrera de Pedagogía de la 

Lengua y Literatura de la Universidad Nacional de Chimborazo los cuales respondieron al 

cuestionario de habilidades de comunicación (CSQ). 
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CAPÍTULO IV, correspondiente a los resultados, en donde se incluye el análisis y la 

interpretación de los datos obtenidos a través del instrumento de investigación utilizado, el 

cual se realizó en función a los objetivos planteados. Por último, los datos fueron procesados 

y presentados mediante el aplicativo Excel que permitió facilitar el análisis estadístico. 

CAPÍTULO V, conclusiones y recomendaciones, en donde se da respuesta a cada 

uno de los objetivos, describiendo así que los estudiantes participantes tienen un nivel alto 

de habilidades comunicacionales en el proceso de aprendizaje, así como también en el 

ámbito familiar, amigos íntimos, personas próximas y conocidos, mientras que presentan un 

nivel medio en los ámbitos con figuras de autoridad y desconocidos. Estableciendo así que 

los estudiantes no poseen un nivel bajo de habilidades comunicacionales en ningún ámbito. 

CAPÍTULO VI, el cual pertenece a la propuesta, en donde se da cumplimiento al 

tercer objetivo específico de la investigación; estableciendo 10 estrategias, las cuales tienen 

por objetivo; Desarrollar y fortalecer las habilidades comunicacionales de los estudiantes 

universitarios mediante la implementación de estrategias efectivas que mejoren su capacidad 

de escucha activa, empatía, asertividad, y el uso adecuado del lenguaje verbal y no verbal, 

con el fin de optimizar su desempeño académico y prepararlos para interactuar de manera 

efectiva en entornos profesionales y sociales. 

1.1. Antecedentes de Investigación 

Antes de llevar a cabo la investigación y de precisar el problema de estudio, se llevó a cabo 

una búsqueda minuciosa de información previa para obtener una visión más amplia acerca 

de las habilidades comunicativas. 

La investigación realizada por Rosa & Yadira (2019) con estudiantes de la 

Universidad de Holguín Ubicada en Cuba titulada “El desarrollo de habilidades 

comunicativas en estudiantes de la Licenciatura en Educación Primaria” la cual, desde un 

fundamento teórico y metodológico dirigido para lograr que los egresados empleen los 

conocimientos y habilidades sociopsicológicas de la comunicación con la finalidad de 

enfrentar y dar soluciones a los problemas de la práctica laboral y de su accionar cotidiano. 

Se identificaron limitaciones en la formación de habilidades comunicativas en los 

estudiantes, así como en la aplicación curricular del enfoque profesional, desde su 

conceptualización teórica hasta su implementación práctica. Por lo que, resulta necesario y 

urgente comprobar si el mismo fenómeno ocurre en los estudiantes de Pedagogía de la 

Lengua y Literatura, para poder así dar una respuesta inmediata que ayude a resolver los 

posibles problemas presentes en los estudiantes. 

Así mismo, Chávez et al. (2021) en su trabajo titulado “Habilidades comunicativas y 

la interacción social en estudiantes universitarios de Lima” en donde se concluyó que el 

desarrollo de habilidades comunicativas en los estudiantes, como la recepción, emisión, 

manejo de comunicación no verbal y comunicación asertiva, fortalece su interacción social. 

Por otro lado, Jadán et al. (2019) en su investigación titulada “Desarrollo de 

habilidades comunicativas en los estudiantes de la carrera de Comunicación Social, de la 

Universidad Técnica de Babahoyo-Extensión Quevedo”, utilizando, la observación la 

entrevista y la encuesta además de la revisión bibliográfica. Nos menciona que algunas de 
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las habilidades comunicativas a mejorar son: La exposición y defensa de trabajos, uso de 

estrategias comunicativas, interacción en diversas situaciones comunicativas, entre otras. 

A su vez, Morales et al. (2022) en su investigación elaborada en Ecuador, 

denominada “El desarrollo de habilidades comunicativas de estudiantes universitarios en el 

contexto ecuatoriano”, en donde, se realizó un estudio sobre cómo se ha comportado el 

desarrollo de las habilidades comunicativas en estudiantes universitarios dentro del territorio 

ecuatoriano, utilizando métodos histórico-lógicos, de inducción y deducción, arrojaron que 

todavía persisten las limitaciones para que los alumnos desarrollen  habilidades 

comunicativas.  

Ronquillo (2023), por otro lado, en su investigación “Habilidades comunicativas de 

estudiantes universitarios. Caso universidad de Guayaquil” en donde, participaron 12 

estudiantes y, mediante la observación se evaluó las habilidades comunicativas. Se concluyó 

que la mayoría de los estudiantes partícipes de este estudio, presentan un nivel insuficiente 

para el nivel de educación superior. 

1.2. Problema de investigación 

La comunicación resulta natural para el ser humano, absolutamente cualquier persona viva 

se comunica, puesto que esta se expresa no tan solo de manera verbal, sino también a través 

del lenguaje no verbal, gestos, señas, sonidos independientes, etc. Por esto resulta necesario 

plantear el problema de investigación desde estas habilidades comunicativas, que según el 

MINEDUC (2021) estas, se refiere directamente sobre las capacidades que permiten a las 

personas comunicarse de manera efectiva, así como identificar emociones, sentimientos y 

pensamientos que favorecen de gran manera al autoconocimiento y autoestima del individuo. 

Estas capacidades crean situaciones de aprendizaje que fortalecen el desarrollo integral de 

las personas. 

Dentro del ambiente educativo, la comunicación actúa sobre procesos y 

manifestaciones en el aula, por medio de la observación, reflexión, conceptualización, 

aplicación y evaluación, no obstante, dentro de la educación universitaria, el problema radica 

en que estos procesos de comunicación se adaptan al desarrollo de aptitudes de cada 

miembro de la comunidad educativa, más no les permite a los estudiantes, formar un criterio 

sobresaliente, para su futuro desarrollo dentro del campo laboral (Lazo, 2020).  

Alrededor del mundo, se han realizado diversos estudios que abordan esta 

problemática; por ejemplo, Sanz (2019) menciona que el problema más frecuente a nivel 

internacional es la falta de habilidades comunicativas, ya que estas no se han integrado en la 

conducta de las personas o no se utilizan correctamente, debido al carácter emocional del 

comunicador. 

La investigación realizada por Chávez et al. (2021) en Perú titulada “Habilidades 

comunicativas y la interacción social en estudiantes universitarios de Lima”, encontró que 

la mayor parte de los estudiantes refleja un nivel alto de habilidades comunicativas, esto no 

se ve reflejado en la interacción social debido a que el 49% de los estudiantes, presentan un 

nivel bajo en cuanto a esta característica. 
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De igual manera en Cuba, la investigación de Cabrera, (2019), en donde se encontró 

que el 84% de los estudiantes de la muestra valoraron regular su expresión oral, el 52,2% 

mencionan dudas en cuanto al contenido, el 80% no comparten temas de su vida personal, 

50% considera una mejor opción la comunicación directa entre persona a persona. Por lo 

que la autora identificó las insuficiencias comunicativas existentes en los estudiantes. 

            Según la autora ecuatoriana Solís (2022), en su investigación titulada “Habilidades 

comunicativas, su impacto en el desarrollo del aprendizaje de los estudiantes de la escuela 

de Educación básica “René Descartes” de la provincia de los Ríos, año 2022”, señala que es 

crucial destacar que el desarrollo de habilidades comunicativas tiene un impacto muy 

positivo en las actividades diarias de los estudiantes, tanto dentro como fuera del entorno 

educativo. Su adecuado desarrollo depende de factores como el ambiente académico y las 

metodologías utilizadas por los docentes; la falta de actividades comunicacionales afecta la 

capacidad del estudiante para convertirse en una persona dinámica y emprendedora. 

En la investigación realizado por Bermeo y Estévez (2019) realizada en Cuenca, 

titulada “Evaluación de las habilidades comunicacionales de los internos rotativos de la 

carrera de medicina mediante la aplicación de la Guía Calgary Cambridge. Cuenca 2018”. 

Los resultados reflejan que existe un deficiente desarrollo en el desempeño de habilidades 

comunicacionales en los estudiantes que realizan el internado de medicina. Además, recalcó 

que de la muestra participante tan solo el 19% de los estudiantes habían recibido formación 

en cuanto a la relación médico-paciente. 

En la Universidad Nacional de Chimborazo, no existe literatura científica que aborde 

las habilidades comunicativas como tal, y aún menos en la población estudiada en este 

trabajo. No obstante, Piuri (2024) en su estudio menciona que existen diferentes maneras en 

las cuales las personas se comunican al momento de expresar su mensaje, teniendo en cuenta 

el lenguaje verbal y no verbal, los cuales resulta clave para un buen ambiente dentro del aula 

de clase y así pudiendo establecer relaciones interpersonales saludables.  

En los estudiantes de la carrera de Pedagogía de la Lengua y Literatura, se ha 

observado que los alumnos carecen de las habilidades comunicacionales propicias para 

desarrollar un ambiente saludable, con buenas y estrechas relaciones interpersonales. 

Además, se ha evidenciado que no tienen la facilidad de entablar una comunicación tanto 

con el docente como con sus compañeros de clase impidiendo tener una adecuada 

comunicación y muchas veces generando conflictos y aislamientos entre compañeros, por lo 

que, a cada estudiante se le dificulta expresar o decir lo que piensa de una manera asertiva. 

El evitar expresarse, impide que el estudiante dirija sus dudas al docente, provocando 

así vacíos de conocimientos y aprendizajes que van creciendo como una bola de nieve.  

En base a lo mencionado con anterioridad y siendo la carencia de habilidades 

comunicacionales, el problema central del proceso de enseñanza, se plantea la siguiente 

problemática ¿Cuáles son las habilidades comunicacionales que existen en el proceso de 

enseñanza de los estudiantes de la carrera de Pedagogía de la Lengua y la Literatura de la 

Universidad Nacional de Chimborazo?  
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1.3. Justificación 

La presente investigación resulta factible puesto que se tuvo accesibilidad de recursos 

humanos, financieros y tecnológicos; el primero, debido a que la Universidad Nacional de 

Chimborazo, especialmente dirección de carrera de Pedagogía de la Lengua y Literatura, me 

permitió entrar en la realidad en donde se presenta el problema de investigación, además, el 

entorno fue propicio para la recolección de datos con los estudiantes los cuales estuvieron 

dispuestos a colaborar; financiero, dado que se contó con los recursos monetarios para cubrir 

todos los gastos al momento de realizar el estudio. En cuanto a los recursos tecnológicos, se 

contó con los dispositivos necesarios como la computadora, internet y la plataforma forms, 

para la recolección de los datos necesarios. 

Los beneficiarios de la investigación son los estudiantes, puesto que esta 

investigación describe la realidad en cuanto a sus habilidades comunicacionales, además, se 

propone estrategias para desarrollar estas habilidades, lo que les permitirá crecer 

personalmente, socialmente, emocionalmente y profesionalmente, al prepararlos para 

compartir  conocimientos y comunicarse efectivamente en diversos contextos que pueden 

surgir a lo largo de su futura vida profesional; en segunda instancia, los docentes, debido a 

que los ayudará en su labor educativo al implementar las estrategias propuestas, mejorando 

así, su desempeño profesional.  

Por último, la Universidad Nacional de Chimborazo, puesto que, además de aumentar 

la cantidad de literatura académica a su nombre, esta investigación, impulsa el desarrollo de 

sus estudiantes y docentes, mejorando así su calidad educativa y prestigio como institución 

encargada de la educación superior 

El impacto de esta investigación es significativo a diferentes escalas, en el aspecto 

académico los resultados proporcionan retroalimentación a los estudiantes acerca de su 

desenvolvimiento comunicacional, para que a futuro el fortalecimiento de estas habilidades 

contribuya a formar profesionales más completos y preparados para enfrentar los retos del 

campo educativo y de la sociedad en general. Además, ofrece a los docentes estrategias que, 

de ajustarse a su metodología puede impulsar el desarrollo de las habilidades 

comunicacionales en ellos. 

Esta investigación resultó viable debido a la clara delimitación del tema y objetivos, 

así como una metodología definida y aplicable mediante el instrumento de recolección de 

datos, cuestionario de habilidades comunicacionales, además de contar con el apoyo 

institucional por parte de la Universidad, sus directivos y docentes los cuales proporcionaron 

un marco sólido para la ejecución del estudio. También, hubo la disponibilidad de material 

bibliográfico y tecnológico necesarios para el sustento y análisis de información de manera 

eficiente y efectiva. 
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1.4.  Objetivos de investigación 

1.4.1. Objetivo General 

● Describir las habilidades comunicacionales en el proceso de enseñanza de los 

estudiantes de la Carrera de Pedagogía de la Lengua y Literatura de la Universidad 

Nacional de Chimborazo 

1.4.2. Objetivos Específicos 

● Identificar los niveles de habilidades comunicacionales en el proceso de enseñanza 

de los estudiantes de la carrera de Pedagogía de la Lengua y Literatura. 

● Determinar los niveles de habilidades comunicacionales en los ámbitos familiar, 

amigo íntimo, personas próximas, figuras de autoridad, conocidos y desconocidos de 

los estudiantes de la carrera de Pedagogía de la Lengua y Literatura. 

● Establecer estrategias que permitan desarrollar las habilidades comunicacionales en 

los estudiantes de la carrera de Pedagogía de la Lengua y Literatura 
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CAPÍTULO II 

2. MARCO TEÓRICO 

2.1.El lenguaje 

La Real Academia Española (2024) define al lenguaje como la habilidad única del ser 

humano para expresarse y comunicarse con las demás personas a través de sonidos 

articulados o de otros sistemas de signos. De igual manera, Martínez Romero et al. (2021) 

Define al lenguaje como la capacidad única de las personas para expresar sentimientos y 

pensamientos por medio de la palabra, así como también se reconoce como un conjunto de 

signos propios de la comunicación para expresar un mensaje ya sea de manera escrita u oral 

Por otra parte, González y Hornauer-Hughes (2014) refiere al lenguaje como una 

función cerebral superior, que depende sistemáticamente de un trabajo integrado de un grupo 

de zonas cerebrales, tanto corticales como subcorticales. Además, Ardila y Bernal (2016), 

en su investigación mencionan que existe una “zona del lenguaje” en el cerebro 

correspondiente a las ares de Wernicke, Broca y un centro del lenguaje escrito en la 

circunvalación angular. 

Por último, y para complementar lo expuesto, (Humboldt citado por Llerena 2024) 

Cataloga al lenguaje como un paradigma universal, indispensable para el completo 

desarrollo intelectual, dando una variable de causalidad mencionando que sin lenguaje no 

hay pensamiento, puesto que este funciona como filtro para entender al mundo en cuanto a 

sus sensaciones y percepciones. 

Dicho esto, se puede interpretar al lenguaje como al conjunto de símbolos o signos 

tanto escritos como orales que tienen la finalidad de expresar un mensaje, pensamiento o 

sentimiento, y está ligada intrínsecamente al pensamiento, siendo este un filtro que funge 

como medio de comprensión de sensaciones y percepciones. El lenguaje es una función 

cognitiva superior, que surge a partir de la interacción de diferentes áreas del cerebro, siendo 

el área de Broca, Wernicke y la circunvalación superior partes centrales del proceso 

comunicativo. 

2.2.Desarrollo del Lenguaje 

En base a la teoría de Vygotsky, se señala que el lenguaje es primordial para el desarrollo 

cognitivo del individuo, y este comienza desde el nacimiento de la persona, desde aquellas 

interacciones con sus cuidadores; siendo esta etapa principalmente receptiva aprendiendo 

sonidos y balbuceos los cuales aproximadamente a los 12 meses de nacido se convertirán en 

las primeras palabras. Luego, alrededor de los 18 meses, los niños empiezan a adquirir un 

rimo acelerado mientras que la comprensión del lenguaje sigue desarrollándose 

transversalmente; para los 2/3 años, se empieza a combinar palabras para crear frases 

complejas en donde el lenguaje se vuelve más sofisticado y refinado de acuerdo con la 

interacción social, cultural, educativa del entorno del niño (Llerena, 2024, p. 25). 

Piaget, por otra parte, menciona que el lenguaje se construye progresivamente, y es 

el resultado de la inteligencia, es decir, producto del desarrollo cognitivo a través del cual se 

verbalizan los acontecimientos, pensamientos y sentimientos. Siendo este es sus primeras 
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etapas, principalmente en la preoperacional, un lenguaje egocéntrico para luego, en etapas 

siguientes, un instrumento del pensamiento lógico, socializador y comunicativo. En cuanto 

a su adquisición, Piaget, menciona la ecolalia y el monólogo colectivo, como herramientas 

para su adquisición (Bálsamo, 2022). 

Declerk (2019) menciona que las funciones ejecutivas resultan clave para el 

desarrollo del lenguaje de una manera integral, destacando tres aspectos, el lenguaje 

proactivo, efecto del idioma predominante y el efecto del bloqueo orden-idioma; con esto se 

puede implementar una adquisición del control del lenguaje proactivo, es decir, la 

adquisición del lenguaje como una anticipación a cualquier interrupción por que se utilizan 

palabras óptimas del idioma materno. 

2.3.La Comunicación 

Para el ser humano, la comunicación resulta tan natural como dormir, o alimentarse, debido 

a que el hombre es un ser social por naturaleza, incapacitado de sobrevivir en aislamiento, y 

la principal herramienta de sociabilización es la comunicación que, según González y García 

(2019) hace referencia al proceso mediante el cual se transmite información a una o más 

personas apuntando a toda conducta verbal y no verbal, intencionadas o no, sino que la mera 

influencia hacia otra persona, se le denomina comunicación.   

Incluso la Real Academia Española (2024) define a la comunicación como la 

correspondencia entre dos o más personas mediante la trasmisión de señales a través de un 

código común. Así mismo, Santillan (2022) refiere a la acción comunicativa como un 

proceso cooperativo de interpretación en que los participantes se refieren simultáneamente 

a algo en el mundo objetivo, subjetivo o social. Incluso, Núñez y Vázquez (2019) mencionan 

que es imposible no comunicarse, debido a que cada conducta del ser humano conlleva un 

mensaje consigo. 

La comunicación es tan esencial para los seres humanos, ya que nos permite 

transmitir, pensamientos, idea, recuerdos y emociones dentro de una interacción colaborativa 

verbal y no verbal, haciendo que el acto de comunicarse surja naturalmente, al punto de 

considerar imposible que el ser humano no comunique anda en absoluto, puesto que cada 

conducta, gesto, palabra, envía un mensaje hacia un receptor. 

2.4.La personalidad 

Pérez et al. (2020) mencionan que dar una definición de personalidad resulta complicado 

debido a la propia naturaleza pseudo - abstracta de esta, sin embargo, existe diferentes 

aspectos a tomar en cuenta para definir un concepto claro de esta, como: la consistencia y 

estabilidad, el complejo entramado y organizado de características, unicidad y diferencias 

individuales, multi determinación como herencia-ambiente.  

Caballo (2004) menciona que los componentes de la personalidad corresponden al 

temperamento y al carácter, siendo este primero, el conjunto de influencias innatas y 

genéticas que influyen en la personalidad, refiriéndose a actividades exploratorias, 

inhibición conductual, persistencia y dependencia de la recompensa; clasificando 5 factores 

temperamentales, el neuroticismo, la extraversión, apertura a la experiencia, amabilidad y 
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responsabilidad; por otra parte, el carácter refiriéndose a los factores psicosociales 

aprendidos, constituyendo este factor como objetivo del tratamiento psicológico. 

Siendo así, (Pervin 1998 citado por Pérez et al. 2020) define a la personalidad como 

una organización compleja de emociones, cogniciones y conductas que orientan dan 

coherencia a la vida de una persona y esta está ligada a procesos de orden genéticos y 

ambientales, tanto como experiencias y aprendizajes, incidiendo significativamente 

recuerdos del pasado, así como las construcciones del presente y futuro. 

Por último, Hidalgo-Fuentes et al. (2021) define a la personalidad como el conjunto 

relativamente estable de características que explica coherentemente la conducta, 

sentimientos y pensamientos de una persona en diferentes situaciones, contextos e instancias 

de la vida. 

2.5.La personalidad y la comunicación 

La comunicación vista como el intercambio de mensajes entre dos o más personas con la 

intencionalidad de expresar sus ideas, sentimientos y emociones; y la personalidad que 

explica la coherencia de la conducta, sentimientos y pensamientos. La comunicación resulta 

la base para la construcción de la personalidad como expresión más genuina del ser humano 

como ente social. 

En el ámbito comunicacional (Horvath 1995 citado por Wrench et al.(2022) en su 

investigación comparó 62 pares de gemelos idénticos y 42 pares de gemelos fraternos 

encontró que el estilo de comunicación de los gemelos idénticos era más similar que los 

gemelos fraternos, de aquí se deduce que el estilo de comunicación puede ser resultado de 

factores genéticos, destacando que si bien, esta composición interviene en la comunicación, 

no es el único factor determinante. 

No todas las personas se comportan y comunican de igual manera, dentro de ella los sujetos 

valoran, sintetizan, elaboran y generan ideas que no pueden favorecen en la sensibilidad de 

las demás personas, en la personalización de situaciones y en la forma de percibir el mundo. 

Por esto, es de suma importancia identificar cada parte y cada personalidad de los sujetos, 

para llevar una comunicación más eficaz (International Montessori Institute, 2021). 

2.6.Habilidades comunicativas 

Según describen Morales et al. (2022) las habilidades comunicativas son el conjunto de 

características que permiten un manejo adecuado del lenguaje, en cualquiera de sus 

expresiones, con la finalidad de lograr una transmisión correcta de información; el desarrollo 

de estas habilidades en estudiantes universitarios resulta imperativo puesto que comprende 

una competencia clave en cualquier profesión. 

 Asimismo, Fariñas (2021) denomina a las habilidades comunicativas como una 

interacción dinámica de, actitudes, conocimientos, sentimientos y valores que facilitan el 

éxito del proceso de comunicación, considerando las características individuales de cada 

sujeto, además de tener en cuenta el contexto en donde se desarrolla la comunicación 
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Por último, Bravo y Enríquez (2022) menciona que el desarrollo de las habilidades 

comunicativas desde la infancia temprana requiere la adquisición de diversas destrezas 

mediante un proceso formativo, lo que quiere decir que estas habilidades son un constructo 

de destrezas que se desarrollan desde la primera niñez las cuales permiten a las personas 

participar adecuadamente en situaciones específicas y alcanzar sus objetivos de 

comunicación, obteniendo lo que desean o necesitan de una manera que la sociedad lo 

acepte.  

2.7.Tipos de habilidades comunicativas 

Durante el proceso de aprendizaje los estudiantes desarrollan cuatro habilidades lingüísticas 

esenciales para comunicarse eficazmente en diversos contextos Chung (2020):  

● Hablar, como la capacidad individual voluntaria de expresar verbalmente de manera 

clara y precisa un mensaje. 

● Escuchar, capacidad para comprender mediante la escucha activa. 

● Leer, la destreza para interpretar y entender textos escritos mediante la construcción 

de significado del texto. 

● Escribir, como la capacidad de comunicar ideas por medio de la escritura de manera 

estructurada y adecuada. 

Además, dentro de las habilidades comunicativas, existen otras destrezas que facilitan la 

comunicación como las siguientes que menciona García (2022). 

● Asertividad implica la capacidad de expresar de manera clara y directa los propios 

pensamientos y sentimientos, al mismo tiempo que se muestra respeto hacia las 

opiniones de los demás. 

● Empatía se refiere a la habilidad de comprender profundamente las emociones y 

perspectivas de otra persona, permitiéndose sentir y experimentar lo que ella siente. 

● El contacto visual es crucial en la comunicación, ya que mantener la mirada conduce 

a mostrar interés genuino y atención hacia el interlocutor durante toda la 

conversación. 

● Coherencia entre la emoción y el mensaje es fundamental para asegurar que las 

expresiones emocionales coincidan con el contenido del mensaje verbalizado, 

fortaleciendo así la sinceridad y autenticidad de la comunicación. 

● Control de la situación implica gestionar de manera efectiva el entorno y las 

dinámicas comunicativas, manteniendo la calma y ejerciendo autoridad cuando sea 

necesario. 

● Utilizar el humor de manera apropiada puede aligerar la atmósfera y facilitar una 

comunicación más fluida, aunque siempre manteniendo el tono profesional y 

respetuoso. 
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● El lenguaje no verbal, que incluye gestos, posturas y expresiones faciales, 

complementa la comunicación verbal y es crucial para transmitir mensajes de manera 

efectiva, siendo esencial manejar estas señales con conciencia y habilidad. 

 

2.8.Desarrollo de las habilidades comunicativas 

Las habilidades comunicativas, así como el resto de las habilidades y destrezas que posee el 

ser humano, no son puramente innatas, sino que se van desarrollando a lo largo del ciclo de 

vida, las primeras, cuando es aún un bebé este se comunican a través del llanto, luego, 

mediante la pronunciación de ciertos fonemas, los cuales los produce a manera de balbuceo, 

para más adelante reconocer con una palabra a la mamá o al papá, incluso ser capaz de 

reclamar comida. 

En la etapa preescolar es donde el niño tiene una presencia destacada del desarrollo de su 

lenguaje, de ahí la importancia de la interacción con otros niños y adultos, así como el 

contexto educativo y familiar que lo envuelve, ya que de estos factores dependerá de su 

óptimo o no desenvolvimiento en el que aprendan y desarrollen habilidades para escuchar, 

comprender, hablar, dialogar y argumentar. El niño de 3 a 5 años, la cual corresponde a la 

etapa preescolar los niños interactúan con el lenguaje para expresar sus necesidades y 

comprender a las demás personas; esto les permite usar el lenguaje con un sentido y 

propósito específicos, actuando como una herramienta de comunicación para compartir 

experiencias, ideas, gustos, miedos, pensamientos y conocimientos Chávez et al., (2024). 

En la etapa escolar y de bachillerato, es en donde se desarrollan por completo las habilidades 

comunicacionales, los jóvenes empiezan a desarrollar el estilo de comunicación que 

utilizarán durante su edad adulta, y es por eso que, durante estos años es necesario poner 

mayor énfasis en este aspecto (Epitech, 2021); una mala educación comunicativa en este 

periodo puede provocar una baja capacidad de expresión durante la edad adulta. 

En el ciclo universitario, las habilidades comunicativas que se desarrollan van enfocadas en 

la formación de profesionales, siendo promovida desde los diferentes campos en donde se 

desempeñen. Aquí se deben desarrollar capacidades intelectuales que les permita tener una 

mejor interacción con las personas que los rodean, ampliando su vocabulario al contexto 

profesional y sociocultural (Shirley, 2023). 

2.9.Importancia del desarrollo de habilidades comunicativas 

Desarrollar las habilidades comunicativas resulta de gran importancia para el ser humano, 

ya que, retomando el argumento anterior acerca de la naturaleza del ser humano como 

entidad social y su incapacidad para vivir en asilamiento. Mantener un accionar 

comunicativo que permita transmitir la información que se desea enviar resulta de gran 

ayuda para el desenvolvimiento social y profesional.  

Arias (2024) plantea una lista de la importancia que tiene el desarrollar las 

habilidades comunicativas en el trabajo, no obstante, esta lista es perfectamente aplicable 

también en el ambiente educativo; como por ejemplo el menciona la asertividad, la cual 

esclave para encontrar un equilibrio en el mensaje que se quiere dar y la consideración de 
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los derechos y emociones del o los receptores de dicho mensaje, este caso aplica para la 

interacción social en general, sin encasillarlo en un contexto específico. Además, menciona 

aspectos claves de la comunicación verbal como el contacto visual, el cual resulta de 

sustanciosa ayuda para demostrar el interés en la persona y el mensaje de la conversación; 

También nombra la empatía, el uso del humor, la coherencia entre emoción y mensaje, entre 

otros tipos de comunicación dichos con anterioridad. Si una persona careciera de alguna de 

estas habilidades, su comunicación no resultaría tan efectiva como una persona la cual tenga 

si las tenga; lo que impediría o complicaría que este individuo se enfrente a diversas 

situaciones cotidianas de la vida. 

2.10. Ámbitos de aplicación de las habilidades comunicativas 

Si bien, las habilidades comunicativas son utilizadas en todos los contextos de la vida, estas 

cambian dependiendo del receptor o receptores del mensaje. Por lo tanto, se necesitará el 

desarrollo de diferentes habilidades para la comunicación entre una u otra persona, las cuales 

detallaré a continuación: 

Familia: La familia es el primer entorno social en el que se desenvolverá una persona, de 

aquí partirán los primeros aprendizajes de habilidades comunicacionales. A lo largo del ciclo 

de vida de un individuo la comunicación puede cambiar, teniendo en cuenta diferentes 

patrones como la edad y la cultura de la familia; el MINEDUC (2019) menciona que la 

comunicación en la familia propicia aprendizajes que generan apego entre sus integrantes 

haciendo más vivible al ambiente familiar. 

Amigos: La amistad resulta de suma importancia en el desarrollo social y emocional de una 

persona, Arteaga & Atzqueta (2022) nos mencionan que la comunicación entre amigos se 

considera fundamental para el bienestar y la felicidad. Es importante tener en cuenta estas 

amistades en el ámbito académico, ya que generalmente se forman en este entorno y se 

consolidan a lo largo de la vida. 

Figuras de autoridad: La comunicación hacia las figuras de autoridad tiende a ser 

respetuosa, empática con un lenguaje verbal y no verbal formal. La importancia de 

comunicarse de manera positiva con la autoridad radica en la construcción efectivas de 

relaciones en la que se puedan conseguir objetivos en común. 

Conocidos y Desconocidos: Ambas comunicaciones resultan distintas, debido al grado de 

confianza entre uno y otro, ambas suelen ser respetuosas, asertivas y empáticas, la primera 

impresión es de suma importancia en la comunicación con desconocidos, así que resulta 

clave un lenguaje no verbal asertivo. 

La comunicación en el aula: Ovando (2019) menciona que, en el aula el docente es 

considerado como la figura de autoridad, que resulta también en un mediador activo que 

proporciona la ayuda adecuada para la construcción de habilidades comunicativas en los 

estudiantes. El aula de clases es el lugar ideal para trabajar con los alumnos, diferentes 

actividades que fortalezcan las habilidades comunicativas. Puesto que el entorno que lo 

rodea juega un rol esencial, y todos los individuos de la comunidad educativa pueden 

fortalecer sus actitudes.  
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2.11. El proceso de enseñanza 

El aprendizaje es una experiencia compleja y un proceso interno que ocurre en las personas 

a lo largo de su vida, mientras el individuo viva, este siempre se mantendrá en aprendizaje. 

Este proceso implica varias etapas que indican su calidad y profundidad, como la 

motivación, el interés, la atención, la adquisición, la comprensión, la interiorización, la 

asimilación y la acomodación, así como la aplicación, la transferencia y la evaluación 

(Osorio Gomez et al., 2021). 

El proceso de enseñanza se asume como una actividad que se ejecuta para orientar el 

aprendizaje en un grupo de estudiantes de este modo es necesario tener una imagen clara de 

lo que es enseñar y aprender antes de comprender la relación directa,  no solamente en teoría 

sino también en práctica, dado que el objetivo del  proceso de enseñanza  es contribuir a la 

formación integral de la personalidad del estudiante y en favorecer la adquisición de los 

diferentes saberes los cuales comprenden conocimientos habilidades competencias destrezas 

y valores (Osorio, et al., 2022). 

2.12. Teorías del proceso de enseñanza 

Resulta importante analizar también las teorías en las que se sustenta el proceso de enseñanza 

puesto que están permiten conocer los fundamentos epistemológicos en los que se sustenta 

el aprendizaje entre los estudiantes y profesores. Los cuales encontramos los siguientes: 

2.12.1. Teoría Conductista 

Dentro del conductismo, el aprendizaje es un resultado de la interacción con la realidad, 

estos aprendizajes son temporales, así como son aprendidos pueden ser desaprendidos. Las 

figuras centrales del conductismo son Pavlov con su condicionamiento clásico y Skinner con 

su condicionamiento operante. Según (Hergenhahn 2011 citado por Mantuano et al. (2021) 

los ejes principales del conductismo son: 

● La conducta es aprendida e influida por el ambiente. 

● El lenguaje es una manifestación de la conducta. 

● Los animales y los humanos tienen procesos de aprendizaje similares. 

● La respuesta a ciertos estímulos puede ser modificados. 

● Los principios de aprendizaje no difieren entre un adulto y un joven. 

2.12.2. Teorías Cognitivas 

Las principales figuras del cognitivismo fueron Piaget y Vygotsky quienes interpretaron al 

aprendizaje de las personas en diferentes edades y etapas en las cuales se van integrando 

patrones físicos y mentales simples a sistemas más complejos; mencionando también que 

los procesos sociales influyen en el intelecto de las personas Mantuano et al. (2021). Se 

pueden establecer los siguientes factores que intervienen en los procesos cognitivos: 

● La maduración de estructuras físicas y mentales son heredadas. 

● Interrelación física con el ambiente que rodea a la persona. 
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● Trasmisión de información y de conocimiento dad por la sociedad. 

● Equilibrio entre los procesos de asimilación y acomodación. 

2.12.3. Teorías Constructivistas 

El constructivismo se basa en los primeros trabajos de Vygotsky el cual mencionaba que el 

aprendizaje es un proceso social, mediado por la interacción con otros y la cultura, 

introduciendo a la psicología la zona de desarrollo próximo y estableciendo que el 

conocimiento no se produce como una copia directa de la realizada, sino que se origina como 

una construcción que se origina de la dialéctica con el ambiente que lo rodea Berrocal (2013). 

Siendo así, Mantuano et al. (2021) los fundamentos del constructivismo son los siguientes: 

● Importancia de la identificación del contexto, puesto que las habilidades aprendidas 

luego deberán ser aplicadas, dando al aprendizaje un contexto significativo. 

● Capacidad del individuo para manipular la información y tenga control de lo que 

realmente se aprende. 

● Necesidad de presentar la información en una amplia gama de formas y contextos 

para ofrecer diferentes perspectivas conceptuales. 

● Apoyar habilidades de solución de problemas. 

2.13. La comunicación en el proceso de enseñanza 

El proceso de enseñanza se concibe como un proceso comunicativo cuya finalidad es 

propiciar la adquisición de conocimientos, destrezas y actitudes, es decir, para que se 

produzcan aprendizajes. El autor Bernardo (2021) alude que, la enseñanza se caracteriza por 

ser un proceso interactivo en el cual el estudiante comunica mensajes hacia el profesor, 

amigos, compañeros y padres. Esta comunicación bidireccional sirve al educador como 

fuente de retroalimentación para identificar errores y aciertos en su labor educativa, suplir 

deficiencias de conocimiento en los estudiantes, asegurar el logro de los objetivos planteados 

y supervisar el desarrollo del proceso educativo. 

El docente cumple un rol importante en el desarrollo de los estudiantes, al inicio de su etapa 

preescolar, este debe propiciar un lenguaje total, que potencie en los niños la capacidad de 

usarlo funcional e intencionadamente; la escuela en su totalidad, por otra parte, debe llenar 

de experiencias comunicativas a los alumnos permitiéndoles a estos poner en práctica lo que 

saben y han aprendido fuera de la escuela, a través de la interacción entre alumnos y docentes 

Chávez et al (2024).  

2.14. Desarrollo de las habilidades comunicativas 

El ser humano se encuentra en constante aprendizaje, por tal motivo, es importante que las 

habilidades comunicativas se desarrollen desde temprana edad, para que con el tiempo no se 

le complique relacionarse con el ambiente laboral familiar y estudiantil. 

Para ello, es esencial fortalecer, en primera instancia, las cuatro habilidades comunicativas, 

con ejercicios que enriquezcan su conocimiento. 

El autor Gutiérrez (2019) cita a continuación los siguientes ejercicios: 
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● Cuestionario de comprensión lectora: mejora la capacidad de escucha del estudiante 

mediante una breve exposición argumentada y la participación oral espontánea. 

● Imágenes: ayudan a complementar las explicaciones verbales al incrementar el 

interés de los estudiantes. 

● Videos: este recurso multimedia proporciona posibilidades únicas que no ofrecen el 

audio y el texto escrito, permitiendo observar actitudes y patrones de habla para 

sensibilizar al estudiante sobre cómo organizar un discurso. 

● Talleres: integrando diferentes ejercicios, los talleres permiten desarrollar 

integralmente las habilidades básicas de hablar, escuchar, leer y escribir. 

● Lectura: la lectura, tanto individual como grupal, mejora la comprensión y velocidad 

de lectura del individuo. (p.72). 

  



30 

 

CAPÍTULO III 

3. METODOLOGÍA 

3.1. Enfoque de la investigación 

Esta investigación tiene un enfoque cuantitativo dado que la operatividad de la variable de 

estudio se realizó mediante datos cuantificables mismos que fueron establecidos con la 

recolección de datos en valores numéricos sobre las habilidades comunicacionales en el 

proceso de enseñanza en los estudiantes de la carrera de Pedagogía de Lengua y Literatura, 

mismos que fueron analizados posteriormente de forma estadística. 

3.2. Diseño de la investigación: no experimental 

El diseño de esta investigación es no experimental, ya que no se influyó en los estudiantes 

de primer y tercer semestre participes de la muestra, además no se manipuló la variable de 

estudio correspondiente a las habilidades comunicacionales en el proceso de enseñanza. 

3.3. Tipo de investigación 

3.3.1 Por el nivel o alcance: descriptiva 

La investigación se caracteriza por su enfoque descriptivo, debido a que se centró en detallar 

y describir cómo se presentan y desarrollan las habilidades comunicativas en el proceso de 

enseñanza. A través de un análisis minucioso, se examinó la manera en que los estudiantes 

implementan sus habilidades de comunicación. Además, se exploraron diferentes aspectos 

de la comunicación en el aula, incluyendo la interacción verbal y no verbal y cómo estas 

contribuyen al proceso educativo, este enfoque permitió una comprensión profunda de las 

dinámicas comunicacionales en el entorno educativo de la carrera de Lengua y Literatura. 

3.3.2 Por el objetivo: básica 

Por el objetivo la investigación es básica, debido a que el principal objetivo es ampliar el 

conocimiento fundamental sobre las habilidades comunicativas en los estudiantes sin 

establecer ni estudiar prácticas para dar solución inmediata al problema de investigación, si 

bien, se estructura una serie de estrategias para mejorar estas habilidades en los estudiantes.  

3.3.3 Por el lugar: de campo 

La investigación por el lugar es de campo, debido a que el estudio se realizó directamente 

en donde se desarrolla el problema de investigación, obteniendo información de primera 

mano de los estudiantes que se desenvuelven día a día en esa realidad. 

3.3.4 Por el tiempo: transversal 

La investigación por el tiempo es trasversal, puesto que la aplicación de la técnica e 

instrumento de recolección de datos solo se aplicó una vez en la totalidad de la muestra 

durante un periodo de tiempo delimitado.  
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3.4 Población y muestra 

3.4.1. Población  

La población de la investigación corresponde a los 224 estudiantes matriculados en el 

periodo 2024-1S de la carrera de Pedagogía de la Lengua y Literatura de la unach. 

Muestra 

La muestra de la investigación son los 55 estudiantes de la carrera correspondientemente a 

34 estudiantes de primer semestre y 23 alumnos de tercer semestre, detallados ambos en la 

Tabla 1. Además, la muestra es no probabilística e intencional, dado que fue elegida por la 

investigadora. 

Tabla 1  

Muestra de estudio 

Muestra Primer semestre Tercer semestre Total 

Hombres 12 3 15 

Mujeres 20 20 40 

Total 32 23 55 

Nota. Muestra de estudiantes de la carrera de Pedagogía de la Lengua y Literatura de la 

Universidad Nacional de Chimborazo. 

Fuente: Sicoa.  

3.5 Técnicas e instrumentos para la recolección de datos. 

3.5.1 Técnicas 

Psicometría: la psicometría es una técnica utilizada para recolectar datos sobre 

características psicológicas como habilidades, actitudes, rasgos de personalidad entre otros. 

Esta técnica se basa en el uso de pruebas estandarizadas que generan datos cuantitativos, los 

cuales se analizan para obtener una comprensión precisa y objetiva del comportamiento y 

las capacidades individuales. 

3.5.2 Instrumentos 

Cuestionario de habilidades de comunicación (CSQ): este instrumento consta de 29 ítems 

destinados a evaluar habilidades comunicativas, se encuentra dividido en dos bloques: el 

primero, con 6 ítems, mide habilidades comunicativas generales utilizando una escala Likert 

de 1 (casi nunca) a 5 (siempre) y el segundo bloque incluye 23 ítems que evalúan la 

comunicación interpersonal en seis áreas (familia, amigos cercanos, amigos, vecinos, 

autoridades y desconocidos) con una escala Likert de 0 (raramente) a 2 (siempre). La 

puntuación total, que puede llegar a 306, refleja el nivel de habilidades comunicativas ISC 

(2024). 
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CAPÍTULO IV 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Tabla 2 Nivel de las habilidades comunicativas en el proceso de enseñanza 

Nivel de las habilidades comunicativas en el proceso de enseñanza 

Nivel Hombres Mujeres Total 

ALTO 6 16 22 

MEDIO 6 20 26 

BAJO 3 4 7 

Total 15 40 55 

Nota. Nivel de las habilidades comunicativas en el proceso de enseñanza.   

Elaborado por: Lizbeth de los Ángeles Caiza Pilamunga.  

 

Figura 1 Nivel de las habilidades comunicativas en el proceso de enseñanza 

Nivel de las habilidades comunicativas en el proceso de enseñanza 

 

Nota. Nivel de las habilidades comunicativas en el proceso de enseñanza.  

Elaborado por: Lizbeth de los Ángeles Caiza Pilamunga. 

Análisis: de los estudiantes partícipes de la muestra, se puede observar que, de 22 estudiantes 

que corresponden a un 40% tienen un nivel alto en cuanto a sus habilidades comunicativas; 

por otra parte, 26 estudiantes que corresponde a un 47% tienen un nivel medio; y por último 

7 estudiantes que equivalen al 13% presentan un nivel bajo de habilidades comunicativas. 

Interpretación: el nivel más presente en las habilidades comunicacionales dentro del 

proceso de enseñanza es el nivel medio, seguido por el nivel alto, lo cual representa la gran 

mayoría de los estudiantes, lo que nos permite identificar que los estudiantes, son empáticos, 

asertivos, y al momento de hablar miran a su interlocutor, siendo estas las características más 

presentes en la muestra 

40%

47%

13%

Nivel de las habilidades comunicativas en el 
proceso de enseñanza

Nivel Alto

Nivel Medio

Nivel Bajo
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Tabla 3 Nivel de las habilidades comunicativas en el ámbito familiar 

Nivel de las habilidades comunicativas en el ámbito familiar 

Nivel Hombres Mujeres Total 

ALTO 4 21 25 

MEDIO 8 14 22 

BAJO 3 5 8 

Total 15 40 55 

Nota. Nivel de las habilidades comunicativas en el ámbito familiar. 

Elaborado por: Lizbeth de los Ángeles Caiza Pilamunga. 

 

Figura 2 Nivel de las habilidades comunicativas en el ámbito familiar 

Nivel de las habilidades comunicativas en el ámbito familiar 

 

Nota. Nivel de las habilidades comunicativas en el ámbito familiar. 

Elaborado por: Lizbeth de los Ángeles Caiza Pilamunga. 

Análisis: de los estudiantes partícipes de la muestra, se puede observar que, de 25 estudiantes 

que corresponden a un 52% tienen un nivel alto en cuanto a sus habilidades comunicativas; 

por otra parte, 22 estudiantes que corresponde a un 45% tienen un nivel medio; y por último 

8 estudiantes que equivalen al 3% presentan un nivel bajo de habilidades comunicativas. 

Interpretación: el nivel más presente en las habilidades comunicacionales dentro del ámbito 

familiar es el nivel alto, seguido por el nivel medio, lo cual representa que del grupo 

participante las habilidades comunicativas dentro de la familia es el adecuado, lo cual en 

base a la teoría significa que los estudiantes se desenvuelven en un entorno que propicia el 

respeto, la empática y que su ambiente familiar es vivible y promueve la felicidad. 

52%45%

3%

Nivel de las habilidades comunicativas 
en el ámbito familiar

Nivel Alto

Nivel Medio

Nivel Bajo
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Tabla 4 Nivel de las habilidades comunicativas en el ámbito de amigo íntimos 

Nivel de las habilidades comunicativas en el ámbito de amigo íntimos 

Nivel Hombres Mujeres Total 

ALTO 9 19 28 

MEDIO 4 10 14 

BAJO 2 11 13 

Total 15 40 55 

Nota. Nivel de las habilidades comunicativas en el ámbito de amigos íntimos. 

Elaborado por: Lizbeth de los Ángeles Caiza Pilamunga. 

 

Figura 3 Nivel de las habilidades comunicativas en el ámbito de amigo íntimos 

Nivel de las habilidades comunicativas en el ámbito de amigo íntimos 

 
Nota. Nivel de las habilidades comunicativas en el ámbito de amigos íntimos. 

Elaborado por: Lizbeth de los Ángeles Caiza Pilamunga. 

Análisis: de los estudiantes partícipes de la muestra, se puede observar que, de 28 estudiantes 

que corresponden a un 51% tienen un nivel alto en cuanto a sus habilidades comunicativas; 

por otra parte, 14 estudiantes que corresponde a un 25% tienen un nivel medio; y por último 

13 estudiantes que equivalen al 24% presentan un nivel bajo de habilidades comunicativas 

con los amigos íntimos. 

Interpretación: el nivel más presente en las habilidades comunicacionales en el ámbito de 

amigos íntimo es el nivel alto, seguido por el medio; lo que nos permite determinar que la 

muestra participante se desarrolla favorablemente en el ámbito social y emocional, debido a 

que la comunicación entre amigos se considera fundamental para el bienestar y la felicidad 

de los individuos. 

51%

25%

24%

Nivel de las habilidades comunicativas 
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Tabla 5 Nivel de las habilidades comunicativas en el ámbito de personas próximas 

Nivel de las habilidades comunicativas en el ámbito de personas próximas 

Nivel Hombres Mujeres Total 

ALTO 9 21 30 

MEDIO 2 17 19 

BAJO 4 2 6 

Total 15 40 55 

Nota. Nivel de las habilidades comunicativas en el ámbito de personas próximas. 

Elaborado por: Lizbeth de los Ángeles Caiza Pilamunga.  

 

Figura 4 Nivel de las habilidades comunicativas en el ámbito de personas próximas 

 Nivel de las habilidades comunicativas en el ámbito de personas próximas 

 

Nota. Nivel de las habilidades comunicativas en el ámbito de personas próximas. 

Elaborado por: Lizbeth de los Ángeles Caiza Pilamunga. 

Análisis: de los estudiantes partícipes de la muestra, se puede observar que, de 30 estudiantes 

que corresponden a un 54% tienen un nivel alto en cuanto a sus habilidades comunicativas; 

por otra parte, 19 estudiantes que corresponde a un 35% tienen un nivel medio; y por último 

6 estudiantes que equivalen al 11% presentan un nivel bajo de habilidades comunicativas 

con las personas cercanas. 

Interpretación: el nivel más presente en las habilidades comunicacionales dentro del ámbito 

de personas cercanas es el nivel alto, seguido por el nivel medio, lo cual representa que, en 

el grupo estudiado, la comunicación dentro de clase es efectiva, siendo esta asertiva y 

medianamente empática. 

54%35%

11%

Nivel de las habilidades comunicativas 
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Nivel Alto

Nivel Medio
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Tabla 6 Nivel de las habilidades comunicativas en el ámbito con figuras de autoridad 

Nivel de las habilidades comunicativas en el ámbito con figuras de autoridad 

Nivel Hombres Mujeres Total 

ALTO 6 16 22 

MEDIO 6 20 26 

BAJO 3 4 7 

Total 15 40 55 

Nota. Nivel de las habilidades comunicativas en el ámbito con figuras de autoridad. 

Elaborado por: Lizbeth de los Ángeles Caiza Pilamunga.  

Figura 5 Nivel de las habilidades comunicativas en el ámbito con figuras de autoridad 

Nivel de las habilidades comunicativas en el ámbito con figuras de autoridad 

 

Nota. Nivel de las habilidades comunicativas en el ámbito con figuras de autoridad. 

Elaborado por: Lizbeth de los Ángeles Caiza Pilamunga.  

Análisis: de los estudiantes partícipes de la muestra, se puede observar que, de 22 estudiantes 

que corresponden a un 40% tienen un nivel alto en cuanto a sus habilidades comunicativas; 

por otra parte, 26 estudiantes que corresponde a un 47% tienen un nivel medio; y por último 

7 estudiantes que equivalen al 13% presentan un nivel bajo de habilidades comunicativas 

con las figuras de autoridad. 

Interpretación: el nivel más presente en las habilidades comunicacionales en el ámbito de 

amigos con figuras de autoridad es el nivel medio, seguido por el alto; lo que nos permite 

describir que la comunicación de los participantes ante las autoridades tiende a ser 

respetuosa, poca empática y muy formal. 
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Tabla 7 Nivel de las habilidades comunicativas en el ámbito con conocidos 

Nivel de las habilidades comunicativas en el ámbito con conocidos 

Nivel Hombres Mujeres Total 

ALTO 6 18 24 

MEDIO 4 14 18 

BAJO 5 8 13 

Total 15 40 55 

Nota. Nivel de las habilidades comunicativas en el ámbito con conocidos 

Elaborado por: Lizbeth de los Ángeles Caiza Pilamunga  

 

Figura 6 Nivel de las habilidades comunicativas en el ámbito con conocidos 

Nivel de las habilidades comunicativas en el ámbito con conocidos 

 

Nota. Nivel de las habilidades comunicativas en el ámbito con conocidos. 

Elaborado por: Lizbeth de los Ángeles Caiza Pilamunga.  

Análisis: de los estudiantes partícipes de la muestra, se puede observar que, de 24 estudiantes 

que corresponden a un 55% tienen un nivel alto en cuanto a sus habilidades comunicativas; 

por otra parte, 18 estudiantes que corresponde a un 42% tienen un nivel medio; y por último 

13 estudiantes que equivalen al 3% presentan un nivel bajo de habilidades comunicativas 

con sus conocidos. 

Interpretación: el nivel más presente en las habilidades comunicacionales en el ámbito con 

personas cercanas es el nivel alto, seguido por el medio; lo que nos permite determinar como 

es la comunicación en este ámbito siendo de cierto modo equivalente a la comunicación con 

amigos, proporcionándole a los participantes un entorno de desarrollo social y emocional. 

55%
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Tabla 8 Nivel de las habilidades comunicativas en el ámbito con desconocidos 

Nivel de las habilidades comunicativas en el ámbito con desconocidos 

Nivel Hombres Mujeres Total 

ALTO 6 13 19 

MEDIO 5 25 30 

BAJO 4 2 6 

Total 15 40 55 

Nota. Nivel de las habilidades comunicativas en el ámbito con desconocidos. 

Elaborado por: Lizbeth de los Ángeles Caiza Pilamunga.  

Figura 7 Nivel de las habilidades comunicativas en el ámbito con desconocidos 

Nivel de las habilidades comunicativas en el ámbito con desconocidos 

 

Nota. Nivel de las habilidades comunicativas en el ámbito con desconocidos. 

Elaborado por: Lizbeth de los Ángeles Caiza Pilamunga.  

Análisis: de los estudiantes partícipes de la muestra, se puede observar que, de 19 estudiantes 

que corresponden a un 34% tienen un nivel alto en cuanto a sus habilidades comunicativas; 

por otra parte, 30 estudiantes que corresponde a un 55% tienen un nivel medio; y por último 

6 estudiantes que equivalen al 11% presentan un nivel bajo de habilidades comunicativas 

con desconocidos. 

Interpretación: el nivel más presente en las habilidades comunicacionales con personas 

desconocidas es el nivel medio, seguido por el alto; lo que nos permite conocer que las 

habilidades comunicativas no se reflejan de igual manera con las personas desconocidas, lo 

que puede provocar una leve dificultad para abrir el circulo social y conocer más personas 

que permitan un mayor desarrollo personal. 
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CAPÍTULO V 

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 Conclusiones  

● Se identificó que el nivel de habilidades comunicacionales en el proceso de 

enseñanza de los estudiantes de la carrera de Pedagogía de la Lengua y Literatura de 

acuerdo con el instrumento de recolección de datos “Cuestionario de habilidades 

comunicacionales” es alto con un 40% de los estudiantes, lo que nos permitió 

conocer que los estudiantes tienen contacto visual al momento de comunicarse, 

presentan un lenguaje no verbal apropiado, siendo asertivos y empáticos. No 

obstante, no representa una mayoría en cuanto al nivel medio y bajo con un 47% y 

13% correspondientemente, por lo que, resulta necesario aplicar estrategias que 

permitan el desarrollo de las habilidades comunicacionales en los estudiantes que no 

forman parte de ese 40%. 

● Se determinó que los niveles de habilidades comunicacionales en el ámbito familiar 

con un 52%, amigos íntimos 51%, personas próximas 54% y conocidos con un 55% 

de los estudiantes son altos; mientras que presentan un nivel medio en los ámbitos 

con figuras de autoridad con un 47% y desconocidos con un 55% de los estudiantes. 

Estas cantidades, representa la mayoría de la muestra estudiada, por lo que, si bien, 

la mayoría de los estudiantes presentan habilidades comunicativas altas y medias, es 

necesario enfocar la atención en aquellos estudiantes que presentan un nivel bajo de 

habilidades comunicacionales, aunque no representen a la mayoría. 

● Se estableció una propuesta con 10 estrategias que permitirá el desarrollo de las 

habilidades comunicacionales en estudiantes universitarios, teniendo presente las 

habilidades de asertividad, empatía, lenguaje no verbal y verbal. 

 

5.2 Recomendaciones 

● Se recomienda la implementación de programas de formación continua para docentes 

enfocados en técnicas de comunicación efectiva, para conseguir un mejor ambiente 

académico que permita a los estudiantes desarrollarse y formarse adecuadamente 

para ejercer su futura profesión. 

● Se recomienda realizar investigaciones acerca de las habilidades comunicacionales 

de diferente alcance y métodos investigativos, con la finalidad de profundizar en esta 

variable y dar solución a problemas sociales referentes a las habilidades de 

comunicación de los estudiantes de la Universidad. 

● Se recomienda ejecutar la propuesta desarrollada en la investigación que integra 

diversas estrategias para el desarrollo de habilidades comunicacionales en 

estudiantes universitarios, debido a que estas herramientas están diseñadas para 

mejorar la capacidad de escucha activa, empatía, asertividad, lenguaje verbal y no 

verbal. Implementar estas estrategias contribuirá significativamente al 

fortalecimiento de las competencias comunicativas de los estudiantes. 
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CAPÍTULO VI 

6. PROPUESTA 

6.1. Introducción  

En el ámbito universitario, las habilidades comunicacionales desempeñan un papel 

sumamente importante en el desarrollo integral de los estudiantes. Estas habilidades no solo 

son esenciales para el éxito académico, sino que también son determinantes en el ámbito 

social, emocional, profesional y personal. La capacidad de escuchar activamente, mostrar 

empatía, comunicarse de manera asertiva y manejar eficazmente tanto el lenguaje verbal 

como el no verbal, son competencias que deben ser cultivadas y perfeccionadas durante la 

formación universitaria. 

La propuesta titulada "Estrategias para el Desarrollo de Habilidades 

Comunicacionales en Estudiantes Universitarios" surge como respuesta a la creciente 

necesidad de fortalecer estas competencias en los alumnos universitarios. Como ya hemos 

visto en el presente trabajo se ha demostrado que una comunicación efectiva es fundamental 

para el trabajo en equipo, la resolución de conflictos y la construcción de relaciones 

interpersonales saludables. Sin embargo, muchos estudiantes carecen de las herramientas 

necesarias para desarrollar estas habilidades de manera óptima. 

Esta propuesta presenta un conjunto de estrategias diseñadas específicamente para 

mejorar las habilidades comunicacionales de los estudiantes universitarios. Entre las técnicas 

incluidas se encuentran talleres de escucha activa, actividades para fomentar la empatía, 

ejercicios de comunicación asertiva y prácticas para el uso adecuado del lenguaje verbal y 

no verbal. Estas herramientas están concebidas no solo para mejorar el desempeño 

académico de los estudiantes, sino también para prepararlos adecuadamente para los desafíos 

del mundo laboral y social. 

El enfoque de esta propuesta es integral y práctico, con actividades diseñadas para 

ser implementadas en el aula y en entornos extracurriculares. Al proporcionar a los 

estudiantes oportunidades para practicar y perfeccionar sus habilidades comunicacionales en 

contextos variados, se busca facilitar un aprendizaje significativo y duradero. 

En conclusión, el desarrollo de habilidades comunicacionales en estudiantes 

universitarios es una inversión clave para su futuro éxito. A través de esta propuesta, se 

pretende dotar a los estudiantes de las competencias necesarias para comunicarse de manera 

efectiva, fortalecer sus relaciones interpersonales y mejorar su desempeño académico y 

profesional. 

 

 

ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DE HABILIDADES 

COMUNICACIONALES EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS 
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1. Escucha Activa 

Estrategia 1: Taller “Situaciones de la vida real” 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Estudiantes universitarios de la Unach 

Elaborado por: Lizbeth de los Ángeles Caiza Pilamunga.  

Objetivo General del taller: 

Desarrollar habilidades de resolución de problemas en los estudiantes mediante la 

simulación de situaciones de la vida real, promoviendo así el aprendizaje activo y la 

aplicación de conocimientos teóricos en contextos reales. 

Objetivos Específicos: 

• Fomentar la toma de decisiones efectivas en situaciones de presión. 

• Desarrollar habilidades de comunicación y trabajo en equipo. 

• Aplicar conocimientos teóricos a problemas prácticos. 

• Mejorar la capacidad de análisis y resolución de problemas. 

• Promover la creatividad y el pensamiento crítico. 

Tiempo: 

HORA ACTIVIDAD DESARROLLO 

09:00 - 09:15 Registro y bienvenida • Se pasará nómina de los asistentes y 

se dará la bienvenida al taller 

09:15 - 9:45 Introducción y objetivos 

del taller 

• Se expondrá los objetivos generales 

y específicos del taller 

9:45 – 10:30 Bases teóricas • Se definirán las bases teóricas de la 

comunicación, habilidades, e 

importancia 
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10:30 - 11:30 Primer ejercicio práctico: 

Situación laboral 

• Poner a los participantes en una 

situación conflictiva dentro del 

campo laboras: ya sea con un 

maestro, alumno, directivo o padre 

de familia. 

Si se requiere se puede dividir en grupos: 

• Dividir en grupos de 2 a 5 

participantes. 

• Definir los roles de cada uno de 

ellos. 

• Ponerse en el lugar de su personaje 

11:30 - 12:00 Discusión y análisis del 

primer ejercicio 

• Se analizará con los participantes el 

actuar que se debería seguir.  

• Se expondrán las situaciones 

complejas que se pueden desarrollar 

de una mala comunicación. 

12:00 - 13:00 Descanso  

13:00 - 14:00 Segundo ejercicio 

práctico: Situación de 

emergencia 

• Poner a los participantes en una 

situación de emergencia dentro del 

campo laboras: ya sea con un 

maestro, alumno, directivo o padre 

de familia. 

Si se requiere se puede dividir en grupos: 

• Dividir en grupos de 2 a 5 

participantes. 

• Definir los roles de cada uno de 

ellos. 

Ponerse en el lugar de su personaje 

14:00 - 15:00 Discusión y análisis del 

segundo ejercicio 

• Se analizará con los participantes el 

actuar que se debería seguir.  

Se expondrán las situaciones complejas que 

se pueden desarrollar de una mala 

comunicación. 

15:00 - 16:00 Tercer ejercicio práctico: 

Situación de negociación 

• Poner a los participantes en una 

situación de negociación dentro del 

campo laboras: ya sea con un 

maestro, alumno, directivo o padre 

de familia. 

Si se requiere se puede dividir en grupos: 

• Dividir en grupos de 2 a 5 

participantes. 

• Definir los roles de cada uno de 

ellos. 
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Ponerse en el lugar de su personaje 

16:00 - 16:30 Discusión y análisis del 

tercer ejercicio 

• Se analizará con los participantes el 

actuar que se debería seguir.  

Se expondrán las situaciones complejas que 

se pueden desarrollar de una mala 

comunicación. 

16:30 - 17:30 Despedida • Se dará despedida a los participantes 

 

Estrategia 2: Juego o programa de Roles  

 

 

 

 

 

Nota. Ejemplificación de un juego de rol 

Elaborado por: nosolorol 

Objetivo Específico: Fomentar la habilidad de los estudiantes para identificar y responder 

adecuadamente a las señales verbales y no verbales durante una conversación. 

Organizar sesiones de rol donde los estudiantes se alternen en los roles de entrevistador y 

entrevistado, enfocándose en la práctica de la escucha activa y la retroalimentación efectiva. 

Se puede seguir los siguientes pasos como una guía: 

● Seleccionar el Tema: Elegir una situación relevante para los participantes, por 

ejemplo, una reunión para realizar una actividad o tarea, una conversación con un 

padre de familia, con un profesor, etc. 

● Crear los Roles: Asignar roles a los participantes que reflejen diferentes 

perspectivas dentro de la situación seleccionada. 

● Desarrollar el Escenario: Escribir un breve contexto para la situación, detallando 

los objetivos y conflictos potenciales y como se desarrolla el diálogo. 

● Explicar las Reglas: Explicar las reglas del juego, incluyendo la importancia de la 

escucha activa 

● Realizar el Juego de Roles: Dejar que los participantes actúen sus roles, 

asegurándose de que todos tengan la oportunidad de practicar la escucha activa. 
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● Observación y Retroalimentación: Designar observadores o usar grabaciones para 

posteriormente realizado el juego revisar las interacciones y proporcionar 

retroalimentación constructiva sobre las habilidades de escucha demostradas. 

● Discusión y Reflexión: Facilitar una discusión luego de la actividad donde los 

estudiantes puedan reflexionar sobre lo aprendido, compartir sus experiencias y 

sugerir mejoras. 

 

2. Empatía 

Estrategia 3: Dinámicas de Grupo sobre Perspectiva 

 

Nota. Perspectiva 

Elaborado por: inspiradia 

Objetivo Específico: Mejorar la capacidad de los estudiantes para ponerse en el lugar de los 

demás y comprender sus sentimientos y puntos de vista. 

Implementar dinámicas de grupo donde los estudiantes analicen y discutan situaciones desde 

diferentes perspectivas, fomentando la empatía y la comprensión de las emociones ajenas. 

Se puede seguir los siguientes pasos como una guía: 

● Definir el Objetivo: Establecer claramente el propósito de la dinámica, como 

mejorar la empatía o la resolución de conflictos. 

● Seleccionar el Tema: Elegir un tema relevante que permita explorar diferentes 

perspectivas, por ejemplo, un tema controversial, un acontecimiento político o 

histórico. 

● Preparar el Material: Crear o seleccionar materiales que representen distintas 

perspectivas sobre el tema estas pueden ser, imágenes, videos, artículos, infografías, 

etc. 
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● Formar Grupos: Dividir a los participantes en grupos pequeños, asignando a cada 

grupo una perspectiva específica que deben representar. 

● Presentar el Escenario: Introducir el tema y explicar el contexto general a todos los 

participantes, asegurándose de que comprendan la situación y las distintas 

perspectivas. 

● Asignar Roles: Asignar a cada grupo una perspectiva o rol específico que deben 

adoptar durante la discusión. 

● Discusión en Grupo: Permitir que los grupos discutan entre sí desde la perspectiva 

asignada, explorando los problemas y posibles soluciones. 

● Presentación de Resultados: Cada grupo presenta sus conclusiones y perspectivas 

al resto de los participantes. 

● Debate General: Facilitar una discusión en grupo grande donde se puedan contrastar 

las diferentes perspectivas y buscar puntos en común. 

● Reflexión y Evaluación: Conducir una sesión de reflexión donde los participantes 

compartan lo que han aprendido sobre la perspectiva de los demás y cómo pueden 

aplicar este entendimiento en el futuro. 

 

 

Estrategia 4: Diarios de Reflexión Empática 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Diario de Reflexión 

Elaborado por: edit.org 

Objetivo Específico: Promover la autorreflexión y la autoconciencia en los estudiantes para 

desarrollar una actitud empática hacia los demás. 
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Pedir a los estudiantes que lleven diarios de reflexión donde anoten experiencias diarias y 

reflexionen sobre cómo podrían haber respondido con mayor empatía en diversas 

situaciones.  

Al finalizar la semana, o el mes, se analizarán las situaciones en las que los estudiantes 

tuvieron dificultades en su comunicación (No es necesario exponer detalles de lo 

comunicado en esa situación o del contexto, aquí lo importante es hacer énfasis en las 

habilidades comunicacionales del momento). 

3. Asertividad 

Estrategia 5: Juegos de Rol en Situaciones Cotidianas 

 

 

 

 

 

 

Nota. Discusiones en el trabajo. 

Elaborado por: Marcomdeli 

Objetivo Específico: Capacitar a los estudiantes para expresar sus opiniones y necesidades 

de manera clara y respetuosa, sin ser pasivos ni agresivos. 

Realizar juegos de rol en los que los estudiantes practiquen cómo responder de manera 

asertiva en diversas situaciones cotidianas, tales como rechazar una invitación o expresar 

desacuerdo. Se puede seguir el mismo orden de la actividad número 2. 

Estrategia 6: Talleres de Comunicación Asertiva 

Objetivo Específico: Dotar a los estudiantes de herramientas prácticas para mejorar su 

capacidad de comunicación asertiva en diversas interacciones sociales y profesionales. 

Ofrecer talleres que enseñen técnicas específicas de comunicación asertiva, como el uso de 

"mensajes yo" y la práctica de la expresión de emociones y necesidades. 

4. Uso Adecuado del Lenguaje Verbal y No Verbal 
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Estrategia 7: Análisis de Videos de Comunicación 

 

 

 

 

 

 

Nota. Lenguaje no verbal. 

Elaborado por: El quinto poder 

Objetivo Específico: Aumentar la conciencia de los estudiantes sobre la importancia del 

lenguaje no verbal y cómo complementa el mensaje verbal. 

Utilizar videos de conversaciones o discursos y analizarlos en clase para identificar y discutir 

los componentes verbales y no verbales efectivos e inefectivos. 

● Definir el Propósito del Análisis del video: Establecer claramente los objetivos del 

análisis, los cuales deberán ir dirigido al cómo mejorar habilidades de comunicación, 

identificar técnicas de persuasión, o entender dinámicas de grupo. 

● Seleccionar el Video: Elegir un video relevante que muestre interacciones 

comunicativas significativas, ya sea en una conversación, reunión, presentación, etc.  

● Preparar Herramientas de Análisis: Tener a mano herramientas como un cuaderno 

para tomar notas o realizar formularios de evaluación si es necesario. 

● Visualización Inicial: Ver el video completo sin interrupciones para tener una 

comprensión general del contenido y contexto. 

● Descomposición del Video: Dividir el video en segmentos clave que representan 

diferentes partes de la comunicación, como apertura, desarrollo, y cierre. 

● Análisis Detallado: Revisar cada segmento en detalle, observando aspectos como el 

lenguaje verbal, el lenguaje no verbal. 

● Evaluación de la Eficacia: Evaluar la efectividad de la comunicación observada. 

Considerar factores como la postura corporal, los gestos, la claridad del mensaje, la 

empatía, la persuasión, respuesta del receptor. 

● Reflexión y Conclusiones: Reflexionar sobre las observaciones y extraer 

conclusiones sobre las fortalezas y áreas de mejora en las habilidades de 

comunicación mostradas en el video. 

● Aplicación de Aprendizajes: Pensar en cómo aplicar los aprendizajes del análisis a 

situaciones reales de comunicación. 
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Estrategia 8: Ejercicios de Expresión Corporal 

 

Nota. Expresión corporal 

Elaborado por: Esquire. 

Objetivo Específico: Mejorar la habilidad de los estudiantes para utilizar el lenguaje 

corporal de manera efectiva y coherente con sus mensajes verbales. 

Implementar ejercicios que enfoquen en la expresión corporal, como el uso de gestos, 

postura y contacto visual, para mejorar la comunicación no verbal. 

Estrategia 9: Juego del Mimo 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Mimos 

Elaborado por: iStock 

Objetivo Específico: Mejorar la habilidad no verbal de los estudiantes utilizando y 

reconociendo expresiones faciales 
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Implementar ejercicios que enfoquen en la expresión facial, como el uso de gestos y contacto 

visual, haciendo que los estudiantes copien las expresiones del docente.  Se puede seguir el 

siguiente orden para realizar la actividad: 

● Seleccionar un Espacio Adecuado: Escoger un área amplia donde los estudiantes 

puedan moverse libremente sin arriesgar su físico. 

● Dividir a los Participantes en Grupos: Organizar a los participantes en grupos 

pequeños. 

● Explicar las Reglas del Juego: Asegurarse de que todos los participantes entiendan 

que no pueden usar palabras o sonidos, solo gestos y movimientos. 

● Asignar Temas o Escenarios: Proporcionar a cada grupo una lista de temas, o 

escenas para representar, por ejemplo, deportes, actores, películas, etc. 

● Preparación del Mimo: Dar a cada grupo unos minutos para discutir y planificar 

cómo representarán su tema sin hablar. 

● Ejecutar las Representaciones: Cada grupo debe turnarse para representar su tema 

mientras los otros grupos intentan adivinar de qué se trata. 

● Fomentar la Observación y Retroalimentación: Después de cada actuación, 

animar a los observadores a proporcionar comentarios sobre la claridad de la 

expresión corporal y sugerencias de mejora. 

● Reflexión Grupal: Conducir una discusión sobre la experiencia, destacando la 

importancia de la comunicación no verbal y cómo se puede aplicar en la vida diaria. 

5. Contacto visual 

Estrategia10: Ejercicios de Contacto Visual en Parejas 

Nota. Contacto visual 

Elaborado por: radio digital Tamazunchale 
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Objetivo Específico: Mejorar la confianza y la capacidad de los estudiantes para mantener 

contacto visual constante durante una conversación, lo que contribuirá a una comunicación 

más efectiva y a una mayor conexión con el interlocutor. 

Organizar sesiones en las que los estudiantes trabajen en parejas y se turnen para mantener 

contacto visual mientras discuten temas asignados. Durante estos ejercicios, se les pedirá 

que mantengan el contacto visual de manera constante mientras hablan y escuchan, 

observando cómo se sienten y cómo afecta la comunicación. Se pueden utilizar cronómetros 

para asegurarse de que ambas partes practiquen por igual. 
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ANEXOS   

Anexo 1. Resolución administrativa (aprobación de designación de tutor) 
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Anexo 2. Acta de aprobación – Tema del proyecto de investigación 
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Anexo 3. Visto bueno del Perfil del Proyecto de Investigación 
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Anexo 4. Acta de aprobación del Perfil del proyecto de Investigación 
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Anexo 5. instrumento  
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