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RESUMEN

La irrupcion de las TIC en el ambito educativo ha permitido transformar los procesos
didacticos. Especificamente la integracion de las Aulas Virtuales en el aula, ha
contribuido a un aprendizaje interactivo y al desarrollo de habilidades comunicativas. En
este sentido, el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo evaluar las aulas
virtuales de la Carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales: Informatica de la
UNACH. Para el cumplimiento del objetivo planteado, la investigacion se realiz6 desde
un enfoque cuantitativo, basado en un disefio no experimental-transversal y con un
alcance descriptivo, a través de la aplicacion de un cuestionario de 24 items a una muestra
de 202 estudiantes. Los resultados obtenidos en la investigacion se destacan por haber
alcanzado en todos los items de las cinco dimensiones analizadas, un porcentaje mayor al
70% entre las opciones De Acuerdo y Totalmente de Acuerdo. En este sentido, los
estudiantes perciben que, los contenidos, la interaccion, la evaluacion y las actividades
integradas en el entorno virtual, contribuyen a la generacion de aprendizajes significativos
de forma maés dinamica y flexible. Sin embargo, existe un porcentaje menor al 20% entre
las opciones En Desacuerdo y Totalmente en Desacuerdo, que se debe considerar para
futuros procesos de formacion de docentes, con la finalidad de aprovechar los recursos
que ofrecen las plataformas virtuales. En consecuencia, las aulas virtuales de la Carrera
de Pedagogia de las Ciencias Experimentales: Informatica, segun la percepcion de los
estudiantes, son un buen complemento para la modalidad presencial, puesto que mejora

la comunicacidn, interaccion y motivacion para aprender.

Palabras claves: aulas virtuales, educacion superior, entornos virtuales de

aprendizaje, disefio instruccional, TIC



ABSTRACT

The advent of ICT in education has transformed teaching processes. The integration
of Virtual Classrooms, in particular, has contributed to interactive learning and the
development of communication skills. This research aims to evaluate the virtual
classrooms of the Pedagogy of Experimental Sciences: Informatics program at UNACH.
To achieve this goal, a quantitative approach was adopted, employing a non-experimental
cross-sectional design with a descriptive scope. Data was collected using a 24-item
questionnaire administered to a sample of 202 students. The research findings reveal that
more than 70% of the responses in all five dimensions analyzed fell within the "Agree"
or "Strongly Agree" categories. In this regard, students perceive that the content,
interaction, assessment, and activities integrated into the virtual environment, contribute
to more dynamic and flexible learning. However, a smaller percentage—Iless than 20%—
fell within the "Disagree" or "Strongly Disagree™ categories. These results highlight areas
for improvement in future teacher training processes to better leverage the resources
offered by virtual platforms. Overall, according to students' perceptions, the virtual
classrooms of the Pedagogy of Experimental Sciences: Informatics program, serve as a
valuable supplement to face-to-face education, enhancing communication, interaction,

and motivation to learn.

Keywords: ICTs, instructional design, higher education, virtual classrooms, virtual

learning environments,



CAPITULO |

INTRODUCCION

La pandemia del COVID-19 provocé una sustancial transformacion en la modalidad
de estudios, pasando de la presencialidad a una no presencial (Gil et al., 2011). En este
sentido, las instituciones educativas tuvieron que adaptarse a la situacion de emergencia,
para lo cual, tanto docentes como estudiantes debieron asumir el desafio de utilizar las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) (Pefiaherrera-Acurio et al.,

2021).

Por lo tanto, las TIC se han convertido en un recurso imprescindible dentro del
ambito educativo, puesto que, han transformado los procesos de ensefianza-aprendizaje,
por las multiples herramientas y metodologias que pueden mejorar la educacion. En este
sentido, existen una amplia gama de recursos digitales, como plataformas de aprendizaje,
aplicaciones educativas, dispositivos electrénicos, entre otros, que facilitan el acceso a
contenidos de forma maés interactiva y flexible, con la finalidad de personalizar el

aprendizaje.

Uno de esos recursos considerados para la modalidad no presencial, fueron las aulas
virtuales, puesto que permiten integrar un entorno con actividades pedagdgicas para
generar el proceso educativo, donde sus actores (docentes y estudiantes) deben adoptar
nuevos roles para interactuar en tiempo real o de manera asincrona. Ademas, Davila
(2011) contempla al aula virtual como un ambiente digital en el que se simulan los
procesos formativos que se desarrollan en un aula de clase fisica convencional, con el
principal objetivo de promover el aprendizaje autbnomo del estudiante, situacion que

beneficio en el periodo de emergencia.

15



De ese modo, las instituciones de educacion superior del Ecuador, en bisqueda de
mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje, implementaron diferentes programas
flexibles con metodologias centradas en los estudiantes y basadas en la interaccién, con
el proposito de desarrollar las capacidades de aprender y pensar de manera colaborativa,

a través de la integracion de los entornos virtuales de aprendizaje (Borja, 2021).

En ese sentido, Gutiérrez Lapa & Pefia Almiddn (2018), manifiestan que la inclusion
de las aulas virtuales presentan beneficios para promover la educacién individualizada,
mejorar la motivacién, el trabajo en equipo, complementar las tutorias, comprender mejor
los contenidos de las asignaturas y potenciar la capacidad analitica y critica de los

alumnos.

Es asi, que las Instituciones de Educacion Superior, consideraron la importancia de
continuar integrando las aulas virtuales para apoyar la modalidad presencial, ya que esta
sinergia redefine el proceso de ensefianza-aprendizaje, haciéndole mas accesible,

interactivo y adaptado a las necesidades de los estudiantes.

Por lo mencionado, surgid la necesidad de evaluar las aulas virtuales de la Carrera de
Pedagogia de las Ciencias Experimentales: Informética de la UNACH desde la
percepcion de los estudiantes, para conocer su situacion actual, con el propésito de

impulsar a futuro, un uso adecuado dentro de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

1.1 Antecedentes

Para empezar el presente proyecto, se realizd una revisién documental sobre
investigaciones previas realizadas a nivel local e internacional que tenian relacion a la

evaluacién de aulas virtuales en el contexto universitario.
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1.1.1 A nivel nacional

En el proyecto de investigacion desarrollado por Calvache (2018), se evaluaron los
entornos virtuales de aprendizaje (EVA) y su incidencia en el rendimiento académico de
los estudiantes de la Facultad de Ciencias Juridicas, Sociales y de la Educacion de la
Universidad Técnica de Babahoyo. Este trabajo se realizd con el objetivo de analizar los
EVA desde una perspectiva sociocultural, y entender su influencia en los estudiantes
durante el proceso de aprendizaje, a través del uso de las TIC orientadas a la educacion.
Los resultados principales muestran que los estudiantes prefieren utilizar Schoology con
un 50%, antes que Moodle que obtuvo un 30%, y Chamilo un 20%. Ademas, los
estudiantes encontraron mayor facilidad de uso en Schoology, lo cual les permitié mejorar
su rendimiento académico.

Por otra parte, Moreno Pilco (2021) en su trabajo titulado “Evaluacion de usabilidad
del entorno virtual de aprendizaje de la Unidad Educativa Basica "Adolfo Kolping",
periodo 2020-2021”, tuvo como objetivo proponer una metodologia para evaluar la
usabilidad de los EVA que permita mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje de las
Ciencias Naturales. Los resultados mas destacados se centran en la evaluacion del EVA
Runachay, los cuales indican que, tanto docentes como estudiantes le dieron una
puntuacién de 84.83, situdndose en el rango de EXCELENTE, y con una
ACEPTABILIDAD ALTA.

En el trabajo de Garcia & Quevedo (2021), titulado "La evaluacién en entornos
virtuales de aprendizaje bajo la ética humanista: experiencias en una universidad de
Ecuador"”, se resalta que, cuando se gestionan los EVA bajo una ética humanista, mejora
notablemente la calidad del aprendizaje y la satisfaccion estudiantil. Ademas, los
participantes enfatizaron la importancia de las practicas evaluativas inclusivas y

equitativas que fomentan un ambiente de aprendizaje positivo y respetuoso.
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Por ultimo, el trabajo de Alvarado et. al. (2023) tuvo como objetivo evaluar la
efectividad del uso de las aulas virtuales en la ensefianza de los estudiantes de enfermeria
desde su percepcion. En este sentido, los estudiantes en un 66.1% manifestaron que los
EVA facilitan el aprendizaje y el desarrollo del razonamiento, puesto que este recurso
permite la inmediatez hacia el acceso a los materiales didacticos; y la orientacion por
parte de los docentes, a través de la comunicacion sincrona y asincrona que dispone. Sin
embargo, los autores mencionan que el uso de los EVA tiene sus desventajas, como, por
ejemplo, la conexién a internet, especialmente en contextos socioecondémicos
desfavorecidos, que dificulta el contacto entre profesor-estudiantes, y estudiante-

estudiante.

1.1.2 A nivel internacional

En cuanto a las investigaciones desarrolladas a nivel internacional, se puede
mencionar al trabajo titulado “Evaluacion de los entornos virtuales de Ensefianza
Aprendizaje (EVEA) de la Universidad Santo Tomas Bucaramanga (Colombia) mediante
la adaptacion y aplicacion del sistema Learning Object Review Instrument (LORI)”,
realizado por Roncancio (2019). El estudio evidencid los criterios que se deben considerar
en la estructuracion de los EVEA, como son la calidad y adecuacion de contenidos, el
feedback, la retroalimentacion, la adaptabilidad y la tutoria, puesto que estos aspectos son
imprescindibles para favorecer el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Samson et al. (2021) en su investigacion evaluaron las aulas virtuales de la
Universidad Central de Catalufia, la cual se baso en el andlisis de las dimensiones:
Presentacion y orientaciones generales, Espacios de comunicacion e informacion
complementaria, Documentos y actividades principales, y Factores de valor afiadido. En
este sentido, los autores identificaron que, en general, el profesorado mantiene el aula

virtual bien estructurada, aunque en algunos casos no estan bien definidas las secciones,
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los recursos y actividades de cada asignatura; en cuanto a la interaccién, es poca, ya que
no se incluye habitualmente una comunicacidn sincrona o asincrona con los estudiantes;
también evidencian un uso frecuente de documentos en formato PDF, enlaces a paginas
web y la actividad TAREA, pero con poca retroalimentacion; y finalmente, el docente
integra herramientas de evaluacion social y coevaluacién. En consecuencia, los autores
mencionan la importancia de disponer de un aula virtual bien organizada, con recursos
que amplien los conocimientos, actividades que interesen a los estudiantes, y una
comunicacion efectiva orientada a la retroalimentacion, para favorecer una ensefianza de
calidad.

Herndndez-Ramos et al. (2009) en su trabajo evaluaron el EVA de la asignatura
Bioguimica de la Universidad de Salamanca, con la finalidad de favorecer la optimizacion
del espacio virtual que ofrece la institucion educativa. En este caso, los investigadores
manifiestan la necesidad de centrarse en primera instancia, en impulsar un modelo
pedagodgico adecuado y adaptar a éste el uso de las aulas virtuales, dejando bien en claro
que, la aplicacién de la tecnologia en la educacion es necesaria para innovar la préctica
docente. No obstante, consideran que, para alcanzar un uso eficiente de los EVA, se debe
tener en cuenta un disefio adecuado y desarrollo 6ptimo del aula virtual, junto a algunos
aspectos pedagdgicos, motivacionales y técnicos.

Finalmente, varios estudios (Alarcon Aldana et al., 2014; Cocunubo Suarez et al.,
2018; Ferreira Szpiniak, 2013; Garcia Pefia et al., 2020; Mesa Vazquez et al., 2023; Pérez
Villagbmez, 2013), se enfocaron en desarrollar guias, propuestas, modelos, métodos,
instrumentos y criterios para evaluar Entornos Virtuales de Aprendizaje, con la finalidad
de mejorar su integracion en la practica docente. En este sentido, para el presente trabajo

de investigacion se eligid el cuestionario elaborado por Olmos-Migueléfiez et al. (2014),
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el cual permite evaluar los contenidos, las actividades, la evaluacion, la interaccién y el

aprendizaje que alcanzan los estudiantes a través del uso del aula virtual.
1.2 Formulacion del problema

Las instituciones educativas a nivel mundial, debido a la pandemia del COVID-19,
optaron por cambiar de la modalidad presencial a la no presencial para continuar con las
actividades académicas (Valero-Cedefio, et. al. 2020). En este contexto, se ha recurrido
ampliamente a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC), como apoyo
a los procesos de ensefianza-aprendizaje. De ahi, que el aula virtual desde entonces se ha
convertido en el recurso mas utilizado, por considerarse esencial para la practica
educativa, siempre y cuando cumpla con criterios de calidad que faciliten el aprendizaje
y superen las barreras fisicas entre estudiantes y docentes (Holguin Alvarez et al., 2021).

Sin embargo, el nivel de competencias digitales del profesorado universitario ha sido
identificado como una limitacion significativa para la adecuada integracion de las TIC en
el proceso educativo, lo cual puede afectar el uso efectivo de las aulas virtuales (Ocafia
Ferndndez et. al., 2020). Por tanto, es crucial que los docentes estén debidamente
preparados para ofrecer a los estudiantes oportunidades de aprendizaje respaldadas por la
tecnologia (Gutiérrez Lapa & Pefia Almidon, 2018).

Por otra parte, Samson et al. (2021) en su trabajo consideran que, el profesorado no
integra adecuadamente el aula virtual, puesto que, este recurso lo utilizan méas como un
repositorio de documentos, que un espacio pedagdgico de interaccion que beneficie el
aprendizaje de los estudiantes.

En ese sentido, surgio el interés de evaluar las aulas virtuales de la carrera Pedagogia
de las Ciencias Experimentales: Informatica de la Universidad Nacional de Chimborazo,
con la finalidad de identificar el uso correcto de este recurso por parte del profesorado,

desde la percepcion de los estudiantes, y asi, poder analizar los resultados para futuras
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investigaciones y generar propuestas destinadas a mejorar los entornos virtuales de

aprendizaje en beneficio de los estudiantes.
1.3 Pregunta de investigacion

¢ Cuél es la valoracion pedagogica de las aulas virtuales creadas por parte del profesorado
desde la percepcion de los estudiantes de la Carrera de Pedagogia de las Ciencias

Experimentales: Informatica?

1.4 Justificacion

La integracion de aulas virtuales en la educacién ofrece numerosos beneficios
pedagdgicos, que inducen a la motivacion tanto de docentes como de los estudiantes,
ademas de permitir la adaptacion de los diferentes estilos de aprendizaje, a través de la
capacidad de almacenar digitalmente recursos y herramientas que enriquecen el proceso
educativo (Vidal Aguirre, et al., 2015).

Por otra parte, este tipo de entornos virtuales favorecen la interaccion social al
facilitar el aprendizaje colaborativo entre estudiantes, docentes y la comunidad educativa
en general (Avello & Duart, 2016). En este sentido, la implementacion de aulas virtuales
representa una oportunidad significativa para mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

De ese modo, es necesario que se desarrollen proyectos orientados a evaluar las aulas
virtuales, puesto que es necesario analizar la adecuada integracion de estos entornos
digitales en los procesos de ensefianza-aprendizaje, para garantizar de alguna forma que
se cumplan con los objetivos educativos.

En la misma linea, este proyecto de investigacion se justifica para identificar
fortalezas y debilidades de las aulas virtuales implementadas por los profesores de la
Carrera Pedagogia de las Ciencias Experimentales: Informatica, en cuanto a la calidad de

contenidos, la accesibilidad, la usabilidad, la interaccion entre profesores y estudiantes, y
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el proceso evaluativo, con la finalidad de promover mejoras adaptadas a las necesidades
del discente, desde un enfoque pedagdgico y tecnologico.

En consecuencia, este proyecto se centro en identificar la integracion adecuada de las
aulas virtuales en la carrera Pedagogia de las Ciencias Experimentales: Informatica de la
Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH), mediante su evaluacion, con el
propdsito de determinar el cumplimiento de los criterios necesarios para un uso efectivo
del entorno virtual. Los resultados obtenidos seran beneficiosos a futuro, tanto para
estudiantes como para docentes, y por qué no decirlo en la toma de decisiones
institucionales, puesto que, los datos recogidos pueden ayudar a determinar programas de
formacion del profesorado y el equipamiento de tecnologia, con la finalidad de responder
a las demandas actuales de la educacién, asegurando asi una experiencia educativa

enriquecida y alineada con las expectativas de calidad.
1.5 Objetivos

1.51 General

e Evaluar las aulas virtuales de la Carrera de Pedagogia de las Ciencias

Experimentales: Informatica de la UNACH del periodo 2024-1S.
1.5.2 Especificos

e Elaborar el estado del arte sobre la evaluacion de Aulas Virtuales en la educacion
superior.

e Adaptar un instrumento que permita evaluar las Aulas Virtuales de la Carrera de
Pedagogia de las Ciencias Experimentales: Informatica, desde un enfoque
pedagdgico.

e Aplicar un instrumento a los estudiantes de la Carrera de Pedagogia de las
Ciencias Experimentales: Informatica para evaluar las Aulas Virtuales creadas por

parte del profesorado.
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e Analizar la valoracion pedagogica de las aulas virtuales creadas por parte del
profesorado desde la percepcion de los estudiantes de la Carrera de Pedagogia de

las Ciencias Experimentales: Informatica.

CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2.1 Estrategias didacticas mediadas con TIC

2.1.1 E-learning

Con la llegada e integracion de las TIC en los sistemas educativos, las maneras de
impartir y conceptualizar la educacion han experimentado cambios significativos que han
facilitado el desarrollo de nuevas modalidades educativas, una de ellas, es el E-learning
(aprendizaje electrénico) descrito como un sistema complejo, multidimensional y
holistico. En este contexto, el E-learning ha transformado el panorama educativo al
ofrecer la posibilidad de aprender a cualquier persona interesada, independientemente del
tiempo, edad o lugar. Este modelo educativo se basa en gran medida en la autonomia del
estudiante, permitiendo que cada individuo gestione su propio proceso de aprendizaje.
Sin embargo, la presencia de un docente con un profundo conocimiento de la materia y

habilidades en TIC (Espinosa, Espinosa & Espinosa, 2021).

2.1.2 Blearning

El concepto blended learning, también conocido como aprendizaje hibrido, mixto o

mezclado, ha sido descrito de diversas formas desde su aparicion. Las investigaciones
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recientes sefialan que el blended learning permite combinar varias actividades y formas
de trabajo, como rotacién de estaciones o aula invertida, promoviendo la gestion del
tiempo y habilidades tecnoldgicas de estudiantes y docentes. Ademas, ofrece ventajas
significativas como préacticas pedagdgicas mas efectivas, mayor flexibilidad y mejor
relacion costo-beneficio, facilitando la conexion con comunidades amplias y fomentando

el desarrollo profesional continuo (Quitian & Gonzalez, 2020).

Como se mencionod, el modelo de blended learning (b-learning) combina la
educacién presencial con la ensefianza en linea, ofreciendo una serie de fortalezas y
debilidades. Segun Juca et al. (2020) las plataformas de educacion en linea presentan
varias fortalezas, como la capacidad de capacitar a una amplia gama de personas sin
necesidad de un espacio fisico especifico, la flexibilidad en horarios y ritmos de estudio,
y la posibilidad de actualizacion continua de los materiales educativos. Ademas,
fomentan el trabajo colaborativo, mantienen una comunicacion constante entre
estudiantes y profesores, y desarrollan habilidades digitales mientras reducen gastos en
instalaciones y transporte. No obstante, también enfrentan debilidades significativas,
incluyendo la falta de interaccion cara a cara, la necesidad de acceso a tecnologia y
habilidades digitales basicas, y la complejidad en la evaluacion del aprendizaje en linea.
Ademas, exigen que los docentes dediquen un tiempo considerable a la creacién de

contenidos y desarrollo del curso.

Por otra parte, Landivar et al. (2022) considera crucial la integracién de los recursos
de comunicacién tanto sincrénicos como asincronicos, puesto que, los medios de
comunicacion sincronicos permiten que el emisor y receptor participen en el acto
comunicativo en tiempo real, facilitando una interaccién inmediata. Entre estos se

encuentran: Chats, Videoconferencia y Audio conferencia; En cambio, los recursos
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asincronicos permiten la comunicacién en tiempos diferentes, ofreciendo flexibilidad y
conveniencia. Aqui se incluyen: los Foros o grupos de noticias y listas de distribucion,

entre otras.

2.2 Entornos virtuales de aprendizaje

2.2.1 Definicion

Segun Moreno Cadavid & Montoya Gémez (2015) el entorno virtual de aprendizaje
(EVA) o Virtual Learning Environment (VLE), es definido como un “sistema de software
disefiado para facilitar la gestién de cursos, sean completamente a distancia 0 como
complemento de cursos presenciales” (p. 5).

Por otra parte, Escudero Maza (2018) define a los EVA como “un espacio educativo
alojado en la web, conformado por un conjunto de herramientas informaticas que
posibilitan la interaccion didactica” (p. 31).

En cambio, Sdnchez Ampuero (2021), definen a los EVA como:

Estrategias instruccionales que se pueden desarrollar a traves de internet, en una
plataforma o aula virtual, las cuales son coordinadas por el tutor, que propone
actividades individuales y grupales, para facilitar y dinamizar el proceso de
ensefianza y lograr aprendizajes colaborativos. (p. 28)

Por lo mencionado, a los EVA se les considera en la actualidad, un espacio educativo
en el cual se puede interactuar a través de todos sus recursos y actividades de forma
remota, para generar procesos de ensefianza-aprendizaje mas dindmicos, flexibles y
participativos.

2.2.2 Caracteristicas

Por la naturaleza de los EVA, se puede citar un sinnimero de caracteristicas a favor

y en contra. Por ejemplo, Vidal Aguirre et. al. (2015), sefiala que, los Entonos Virtuales

de Aprendizaje se caracterizan principalmente por ampliar el acceso a la educacion,
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generar el aprendizaje colaborativo y el trabajo en equipo, ademas de promover el

aprendizaje activo y crear comunidades de aprendizaje centradas en el estudiante. Sin

embargo, la integraciéon de los EVA en la educacion también conlleva ciertos riesgos,

como los problemas técnicos (falta de internet o herramientas digitales) y el desarrollo

social entre estudiantes.

Mientras que, Senti et. al. (2015) menciona otras caracteristicas que se describen a

continuacion:

Propicia diversas formas de acceder al conocimiento y de producirlo

Brindan un nuevo entorno para la comunicacion y el trabajo fuera del aula, de
modo que la escuela no sea el Unico ambiente de aprendizaje.

Proporcionar nuevas oportunidades para la interaccion profesor-alumno vy
alumno-alumno

Facilitar la difusién y gestion de la informacion.

Permiten el acceso a materiales, recursos educativos y vinculos entre documentos
especificos.

Permiten que los estudiantes se conviertan en productores de informacion.
Integra actividades y recursos como foros de discusion, noticias, calendario y mas,

para mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Por otra parte, Pichuca Chango (2017) complementa con la descripcion de otras

caracteristicas:

Interactividad: Consigue que el estudiante sea el protagonista de su formacion.
Flexibilidad: Permite una adaptacion facil tanto al docente como a los estudiantes
en las diferentes actividades que promueve.

Escalabilidad: Admite un nimero grande o pequefio de usuarios.

Estandarizacion: Asegura y evita que se vuelvan obsoletos.
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2.2.3

Tipos de Entornos Virtuales de Aprendizaje

Las TIC orientadas a la educacion pueden convertirse en un recurso significativo para

mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje. En este sentido, Escudero Maza (2018)

da a conocer algunos tipos de EVA, gque se podrian integrar en el &mbito educativo:
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Aulas Virtuales: son entornos creados especificamente con fines educativos, con
la finalidad de generar un proceso de ensefianza y aprendizaje, diferente, dinamico
y atractivo para el estudiante. Para la creacion de aulas virtuales se pueden
emplear plataformas como Moodle, Blackboard, Google Classroom, Canvas
LMS, Chamilo LMS, entre otras.

Blogs: son paginas web que permiten informar de un tema, a través del cual se
puede generar dialogos con los estudiantes.

Wikis: es una pégina web editable a través de la cual pueden interactuar varios
usuarios, y generar un espacio de colaboracion entre todos los integrantes para
implementar contenido de una tematica en especifico.

Redes Sociales: son paginas web mediante las cuales se consigue la interaccién
y comunicacion con diferentes usuarios, y asi poder compartir informacion y

contenidos.

Ventajas y limitaciones de los EVA

Desde la perspectiva de Abril (2017), los Entornos Virtuales de Aprendizaje presentan

algunas ventajas que se describen a continuacion:

Flexibiliza la informacion, independientemente del espacio y el tiempo en el cual
se encuentren el profesor y el estudiante.
Permite la diseminacion del conocimiento y la autonomia del estudiante.

Propicia la formacion en el momento que el estudiante necesita.
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o Ofrece diferentes herramientas de comunicacion sincronica y asincronica para los
estudiantes y para los profesores.
e Favorece una formacion multimedial, grupal y colaborativa, lo cual permite la

interactividad con la informacion.

No obstante, Abril (2017) también considera que existen limitaciones al integrar los
EVA en los procesos de ensefianza-aprendizaje, a continuacion, se describen las mas

significativas:

Requiere mas inversion de tiempo y esfuerzo por parte del profesor.

Demanda de unas minimas competencias digitales por parte del profesor y de los

estudiantes.

Insta a que los estudiantes tengan habilidades para el aprendizaje autbnomo.

Tiende a disminuir la calidad de la formacién.

2.3 Aulas virtuales

2.3.1 Definicion

Segun Pastora Alejo et al. (2021, p. 70), las aulas virtuales son definidas como un
“entorno privado, que permite administrar procesos educativos apoyados en sistemas de
comunicacion, mediados por computadoras. Puede compararse con un aula real porque
contiene los recursos y se realizan actividades para el aprendizaje”.

Por otra parte, Gutiérrez Lapa & Pefia Almidon (2018, p. 19), consideran que, el aula
virtual es un “sistema web innovador de educacion a distancia y presencial orientado a
mejorar la comunicacion, incentivar el aprendizaje interactivo y personalizado, el analisis

critico, y enfatizar el trabajo en equipo, a través de Internet y de medios satelitales”.
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En la misma linea, 1zaguirre Renwick (2021, p. 29), sefiala que el aula virtual es un
“entorno de aprendizaje que tiene lugar en linea (Internet), donde se encuentran
profesores y alumnos para lograr aprendizajes significativos con el apoyo de herramientas
digitales como foros, chats, videoconferencias y evaluaciones en linea, entre otras”.

De ese modo, se concluye que, el aula virtual es un entorno de aprendizaje innovador,
a través del cual se puede mejorar la interaccion docente-estudiantes y estudiantes-
estudiantes, por todos sus recursos y actividades virtuales que dispone, con la finalidad
de contribuir al desarrollo de habilidades de comunicacidn, reflexion y criticidad en el

estudiante.

2.3.2 Caracteristicas del aula virtual

El aula virtual, en ambito educativo se ha convertido en un recurso imprescindible, y
mucho més desde la pandemia de la COVID-19, cuando todos los profesores y estudiantes
tuvieron que migrar a la virtualidad. En este sentido, se describen algunas caracteristicas
que resaltan en beneficio de la educacion, desde la perspectiva de varios autores.

Para Oviedo et. al. (2022), las caracteristicas que destaca del aula virtual son:

Presentan una organizacién definida en cuanto a espacio y tiempo educativo.

e Uso diversificado, amplio e intensivo de las TIC.

e Los contenidos de aprendizaje estan apoyados con mayor base tecnologica.

e La planificacion y organizacion del estudio estd mas orientada en su dimension
global.

e Desarrolla actividades de aprendizaje centradas en el estudiante.

e Poseen mayor flexibilidad de horarios.

e Permiten estudiar en el lugar que el estudiante considere mas adecuado para su

aprendizaje.
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e Ofrecen mayores oportunidades de participacion y dinamismo debido a las

plataformas integradas en el proceso de ensefianza.

2.3.3 Estructura

La estructura del aula virtual es fundamental para un adecuado proceso de ensefianza-
aprendizaje, puesto que, toda la informacién (contenidos, actividades, recursos) que se
publique de la asignatura sera utilizada, tanto por los docentes como los estudiantes para
conseguir una educacion mas flexible e innovadora (Garcia, 2022).

En ese sentido, Afapa Chapiro (2015) sugiere que el aula virtual debe contener las

areas que se detallan a continuacion:

e Area de Usuarios: Espacio de interaccion entre estudiantes y docentes, y la
exposicion de contenidos y actividades.

e Area de Administracion: Zona donde se gestiona el funcionamiento y la
configuracion de la plataforma, asi como sus herramientas y servicios.

e Area de Base de Datos y Software: Zona accesible solo para el personal
autorizado y el equipo de soporte técnico. Aqui se realizan operaciones
relacionadas con la gestion de datos de la base principal y controles avanzados

desde el software.

2.3.4 Plataformas virtuales

Las plataformas virtuales desempefian un papel fundamental en la educacion
moderna, al ser utilizadas como herramientas didacticas que enriquecen los procesos
educativos. De acuerdo con Tomala de la Cruz et al. (2020), una plataforma virtual es

definida como:
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Un entorno informatico en el que encontramos muchas herramientas agrupadas y
optimizadas para fines docentes. Su funcidn es permitir la creacion y gestion de
cursos completos para internet sin que sean necesarios conocimientos profundos

de programacién. (p. 203)

Este tipo de plataformas facilitan la produccién y gestion de datos, informacion y
conocimiento, lo que a su vez permite el intercambio y la creacion de conocimientos en
diferentes lugares y momentos (Delgado & Martinez, 2021). Sin embargo, es importante
sefialar que, las plataformas institucionales, disefiadas para atender necesidades
educativas especificas, suelen ser sistemas desarrollados internamente y no estan
disponibles para el publico en general. Esto puede hacer que los estudios sobre estas

plataformas sean menos atractivos debido a su naturaleza cerrada.

De ese modo, las plataformas virtuales son bastante Utiles para la creacion de Aulas
Virtuales, ya que, Salgado Garcia (2015) sostiene que el uso estos recursos no solo
aumenta la motivacion y el seguimiento por parte de los profesores, sino que, también
fomenta el trabajo colaborativo y la interaccion entre estudiantes. Ademas, destaca que el
elemento de "distancia", caracteristico de la educacidn virtual, puede superarse mediante

la calidad del dialogo entre profesores y alumnos.

En la misma linea, Chanto (2018) afirma que, la incorporacion de nuevas tecnologias
en el aula transforma el uso de las TIC, ofreciendo herramientas tanto a docentes como a

estudiantes para enriquecer el proceso educativo.

En ese sentido, las plataformas virtuales pueden desempefiar un papel crucial en la
personalizacion del aprendizaje, al albergar guias didacticas disefiadas por expertos para
cada modulo, facilitando un constante feedback entre alumnos y docentes. Ademas, este
recurso, no solo promueve el aprendizaje colaborativo, sino que también, desarrolla

competencias criticas como el anélisis de casos y la ejecucion de proyectos.
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Por consiguiente, en este contexto, las plataformas virtuales como Moodle, Chamilo,
Edmodo, Evolcampus, Canvas LMS, y E-doceo son ampliamente utilizadas debido a su
funcionalidad y se seleccionan segun el modelo didactico y factores econémicos e

institucionales.

Asimismo, Medina Erazo (2013) sefiala que, el uso de plataformas virtuales fortalece
los conocimientos de los estudiantes al permitir a los docentes enriquecer el aprendizaje
con recursos como fotografias, mapas, graficos, infografias, y mapas conceptuales,
mejorando asi el rendimiento académico y fomentando un pensamiento critico activo en

diferentes contextos de la vida estudiantil.

Finalmente, segin Cepeda Astudillo et al. (2017), el uso de aulas virtuales como
estrategia metodolégica mejora significativamente el desempefio de estudiantes y
docentes, facilitando una interactividad comunicacional efectiva y el uso de recursos
multimedia para simular casos y experimentos, asi como compartir resultados entre

comparfieros.
2.4 Disefio instruccional

El avance de la tecnologia ha permitido que se generen cambios estructurales en los
procesos de ensefianza-aprendizaje dentro de la educacion formal, no formal e informal,
con la finalidad de dinamizar la educacion de los alumnos, para lo cual ha sido necesario
la integracion de modelos como el e-learning y b-learning. En este sentido, surge el disefio
instruccional, como un enfoque planificado y sistematico para el desarrollo de
experiencias mas efectivas en el ambito educativo, y que apoye la implementacién de las

aulas virtuales.

De ahi, que el disefio instruccional es necesario e importante considerar para la

estructuracion de las aulas virtuales, puesto que permite optimizar las ventajas del modo
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sincrono, que incluyen la conexién en tiempo real con situaciones del mundo real, para
mejorar la interaccion y la evaluacion. No obstante, es fundamental tener en cuenta la

accesibilidad.

Adicionalmente, al evaluar el uso de programas y aplicaciones disefiados para
promover la interaccion, es necesario considerar las implicaciones éticas asociadas a la
solicitud de datos personales y el tiempo requerido para ensefiar su uso. En algunos casos,
alternativas simples, como encuestas proyectadas en la pizarra digital, pueden ser
empleadas para evitar complicaciones técnicas y asegurar una participacion equitativa

(Mufioz & Fuertes, 2024).

Sin embargo, para la aplicacién del disefio instruccional es necesario elegir el modelo
adecuado para garantizar su eficiencia y eficacia, alineando a cubrir las necesidades del
proceso educativo. Dentro de esos modelos, ADDIE (Analisis, Disefio, Desarrollo,
Implementacion, Evaluacidn), es bastante considerado en el ambito universitario, puesto
que, en cada una de las fases conlleva un alto grado de reflexién y retroalimentacion

sobre los contenidos del area que se abordara.

El modelo ADDIE se origind en la década de 1970, como un marco de disefio
instruccional que comprende diversas etapas: analisis, disefio, desarrollo, implementacion
y evaluacion Carrillo & Roa (2018). Este modelo se caracteriza por su enfoque
sistematico y centrado en el estudiante, sirviendo como guia para el desarrollo de
materiales educativos y recursos de aprendizaje. Todas las actividades planificadas dentro
de este modelo estan disefiadas para orientar al estudiante en la construccion de

conocimiento dentro de un entorno de aprendizaje especifico.
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Ademas, el modelo ADDIE se destaca como una herramienta valiosa debido a su
capacidad para estructurar diversas interacciones de instruccion. Morales (2022) enfatizo
que, en su version del modelo ADDIE, factores como el trabajo autonomo y la
colaboracion fueron esenciales para el disefio instruccional. Este enfoque permite una
integracion mas efectiva de las interacciones en entornos virtuales, apoyando tanto la
autonomia del estudiante como la colaboracion en el proceso educativo. A continuacion,

se describen cada etapa:

1) Andlisis: El propdsito de la fase de Analisis es identificar las causas de las brechas
de desempefio y determinar si la instruccion es la solucion adecuada para cerrarlas.
Segin Morales (2022) es necesario primero identificar y determinar las
necesidades para las cuales la instruccion sera la solucién. Una vez identificadas,
se debe validar que la brecha de desempefio se debe a una falta de conocimiento
y no a una falta de recursos o motivacion, ya que el modelo ADDIE no aborda

estos ultimos.

e Validacion de la Brecha de Desempefio: Verificar que la brecha se deba a
una falta de conocimiento.

e Declaracion de Proposito: Generar una declaracion basada en las causas de
las brechas de desemperio.

e Determinacion de Objetivos Instruccionales: Establecer objetivos que
permitan cerrar la brecha por falta de conocimiento y habilidades, utilizando
la taxonomia de Bloom.

e Analisis de los Estudiantes: Recolectar informacion sobre las caracteristicas

de la poblacion objetivo.
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e ldentificacién de Recursos: Auditar recursos de contenido, tecnoldgicos,
humanos y de instalaciones institucionales.
e Sistema de Distribucién: Revisar alternativas de modalidad (presencial o

virtual) y estimar costos para definir la mejor opcion.

2) Disefio: La fase de Disefio traduce los objetivos instruccionales en resultados de
desempefio y determina las unidades instruccionales y el tiempo necesario para
cada una. Ademas, plantea el método para evaluar el desempefio de los

estudiantes.

Inventario de Tareas: Especificar los desempefios deseados y organizar el

contenido.

e Composicion de Objetivos de Rendimiento: Definir objetivos de
desempefio especificos que guien el episodio instruccional.

e Generacion de Métodos de Prueba: Crear actividades o tareas para medir y
evaluar el desempefio de los estudiantes.

e Céalculo del Retorno de la Inversion: Estimar costos y beneficios

potenciales del programa instruccional.

3) Desarrollo: El propdsito de la fase de Desarrollo es generar y validar los recursos

de aprendizaje necesarios para implementar el programa instruccional.

e Generacion de Contenido: Crear planes de aprendizaje a través de
estrategias instruccionales.
e Seleccién de Herramientas Multimedia: Desarrollar herramientas que

mejoren la calidad de las etapas del aprendizaje.
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Guia para Estudiantes: Proveer informacion sobre el contenido del
programa y los rendimientos esperados.

Guia para Profesores: Proveer elementos esenciales para guiar a los
estudiantes en la construccion de conocimientos y habilidades.

Revision Formativa: Evaluar la efectividad de los productos y procesos
instruccionales antes de la implementacion.

Prueba Piloto: Realizar una prueba piloto para identificar areas de mejora.

4) Implementacion: El propdsito de la fase de Implementacion es preparar el

ambiente de aprendizaje y motivar a los estudiantes.

Preparacion del Profesor: Desarrollar habilidades en estrategias
instruccionales y familiarizacion con los recursos de aprendizaje.
Preparacion del Estudiante: Fomentar la participacion activa e interaccion

con los recursos de aprendizaje.

5) Evaluacion: El proposito de esta fase, es evaluar la calidad de los productos y

procesos instruccionales.

Determinacion del Criterio de Evaluacion: Establecer criterios a nivel de
percepcion, aprendizaje y desempefio.

Seleccion de Herramientas de Evaluacion: Elegir herramientas como
encuestas, cuestionarios, entrevistas, etc.

Realizacion de Evaluaciones: Evaluar en los tres niveles (percepcion,
aprendizaje, desempefio) para determinar la calidad del programa

instruccional.

36



Por lo mencionado, el modelo ADDIE se alinea con los principios del disefio
instruccional siendo secuencial, pero flexible, sistematico y sistémico, permitiendo hacer
ajustes necesarios durante el proceso.

En la figura 1, se muestra el modelo ADDIE, propuesto por Garcia (2020):

Implementacion ’

Desarrollo

Figura 1. Modelo ADDIE

2.5 Evaluacion de Aulas Virtuales

2.5.1 Dimensiones para evaluar Aulas virtuales

El aula virtual es un entorno educativo que se puede utilizar complementariamente
en la modalidad presencial, con el propdsito de mejorar la interaccion entre docentes-
estudiantes, a través de los recursos y actividades que disponen las plataformas
tecnologicas. En este sentido, Chong & Marcillo (2020) sefialan que, para el disefio de un
aula virtual adecuado que permitan desarrollar el proceso educativo, se deberian
considerar cuatro dimensiones pedagogicas (Figura 2).
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Dimension Dimension
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\ A ,

Figura 2. Dimensiones pedagdgicas de un EVA

Fuente: Chong & Marcillo (2020, p. 65)

De acuerdo con el analisis de Chong & Marcillo (2020), cada una de las dimensiones hace

referencia a:

Dimensidn informativa: se incluyen todos los recursos tecnologicos accesibles
para los estudiantes, como libros, informes, enlaces y videos, que son
proporcionados y analizados por el docente para apoyar el aprendizaje.
Dimensidn constructivista: se enfoca en aplicar estrategias pedagdgicas que
permitan a los estudiantes participar en actividades como debates, redaccion de
ensayos y proyectos, con el objetivo de lograr un aprendizaje significativo y
colaborativo, desarrollando procesos cognitivos avanzados.

Dimension comunicativa: se crean espacios para la interaccion entre estudiantes,
facilitando el intercambio de preguntas, experiencias y apoyo mutuo,
transformando el entorno en un area social y de colaboracion.

Dimensién tutorial y evaluativa: el docente acta como moderador, utilizando
habilidades motivacionales y evaluativas para guiar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, cumplir con los criterios preestablecidos y proporcionar

retroalimentacion continua.
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2.5.2 Indicadores para evaluar Aulas Virtuales

Vladimir (2020) plantea que muchos de los indicadores de evaluacién asociados al
uso optimo de los las Aulas Virtuales estan directamente relacionados con el servicio
prestado por las plataformas virtuales. Estos indicadores incluyen la dedicacion y
frecuencia de comunicacion de los estudiantes con los docentes mediante las plataformas
tecnoldgicas, la accesibilidad y facilidad de uso de la plataforma, la calidad de los
materiales e instructivos disponibles, asi como el tipo y variedad de actividades de

evaluacion ofrecidas.

Ademas, se destacan la induccion tanto a docentes como a estudiantes sobre el uso
de las plataformas, la formacién pedagdgica de los docentes para la virtualidad, y la
metodologia de estudio del participante. Otros aspectos relevantes son la planificacion
del curso por parte de los profesores, la realizacién de actividades sincronicas, la

dosificacion de contenidos y otros indicadores de evaluacion pertinentes.

Estos indicadores pueden agruparse en varias categorias o dimensiones clave, de
acuerdo como se muestra en la tabla 1:

Tabla 1. Indicadores de aula virtual

Categorias/Dimensiones Indicadores

Indicadores de usabilidad y accesibilidad Facilidad de usabilidad de la plataforma
Facilidad para la accesibilidad de la plataforma
Frecuencia de Uso

Recursos tecnoldgicos Recursos tecnol6gicos que dispone la institucion
Herramientas de comunicacién sincrénica y
asincronica dispuestos en la plataforma

Estandares pedagogicos Disefio didactico de los cursos
Metodologia de estudio del participante
Tipo y alternativas de actividades de evaluacion
Realizacion de actividades sincrdnicas
Lineamientos de retroalimentacion
Estimulacion del aprendizaje en un entorno virtual
Dedicacion y frecuencia de comunicacion del
estudiante y los docentes

Gestidn y servicios asociados Planificacion del curso por parte de profesores
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Calidad del tipo de materiales e instructivos
dispuestos en la plataforma

Induccion de docentes y estudiantes sobre el uso
de plataformas

Calidad y pertinencia de los contenidos

Formacion de los docentes en pedagogia de la
virtualidad

Conocimiento de las plataformas tecnoldgicas
virtuales

Conocimiento de las herramientas tecnoldgicas de
la plataforma virtual

Conocimiento de las estrategias para usar las
plataformas virtuales

Uso educativo de las plataformas educativas
virtuales

Frecuencia de uso

Facilidad de uso

Calidad de la plataforma educativa

Calidad de los materiales

Calidad de la comunicacién

Calidad de las actividades educativas

Calidad de las didacticas

Satisfaccion con el uso de la plataforma educativa
virtual en la CUC por parte de docentes y
estudiantes

Nivel de satisfaccion con el uso de la plataforma
virtual

Utilidad educativa de la plataforma virtual
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion se realizé desde un enfoque cuantitativo, puesto que, los
datos se recogieron mediante la aplicacion de un cuestionario, y posteriormente se realizo
el andlisis estadistico (Hernandez, et al., 2014).

El alcance de la investigacion es de tipo descriptivo, ya que el estudio se enfoco en
caracterizar cada una de las dimensiones orientadas a evaluar las aulas virtuales de la
Carrera Pedagogia de las Ciencias Experimentales: Informatica (Hernandez et al., 2014),
desde la percepcion de los estudiantes.

Por otra parte, también se elaboré una investigacién documental, con la finalidad de
fundamentar la investigacion, mediante la extraccion de informacion de diferentes fuentes
bibliograficas, como libros, revistas cientificas, tesis, ponencias de congresos, entro otros,
sin perder de vista las variables del estudio (Arias, 2012).

13

Por ultimo, se puede considerar una investigacion de campo, puesto que “la
informacion recolectada se la hizo directamente en el lugar de los hechos” (Arias, 2012,

p. 31), es decir, se aplicé el cuestionario en la Universidad Nacional de Chimborazo.

3.2 Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion aplicado para el presente trabajo, fue de tipo no
experimental-transversal, ya que no se manipularon deliberadamente las variables. Es
decir, los datos se recogieron en un solo momento y durante un tiempo especifico

(Hernandez et al., 2014).
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3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.3.1 Técnica

La técnica que se aplico para la recoleccion de los datos de la presente investigacion
fue la encuesta, puesto que, ésta permite obtener la informacion de manera sistematica
(Lopez-Roldan & Facheli, 2015), para luego realizar el analisis estadistico. Ademas,
segun Valderrama (2002, p. 392), “la técnica es un conjunto de mecanismos, medios y
sistemas de dirigir, recolectar, conservar, reelaborar y transmitir datos”, lo cual fue
significativo para recoger la informacion desde la percepcion de los estudiantes.

3.3.2 Instrumento

Los instrumentos son herramientas de investigacion que se emplean para abordar
problemas y fendmenos en diversos contextos, permitiendo ademas la recoleccion de
datos mediante cuestionarios, escalas y otros métodos.

En ese sentido, para el presente estudio se utilizd el cuestionario de OImos
Miguelafez et al. (2014), el cual fue adaptado al contexto y se incluyeron 24 items (Anexo
2), los mismos que se distribuyeron en 5 dimensiones: Contenido (5 items), Actividades
(5 items), Evaluacion (5 items), Interaccion (4 items) y Aprendizaje (5 items), con la
finalidad evaluar las aulas virtuales desde la percepcion de los estudiantes a través de una
escala tipo Likert (Totalmente en Desacuerdo=1, En Desacuerdo=2, Ni de acuerdo/Ni en
desacuerdo=3, De acuerdo=4, Totalmente de Acuerdo=5). Adicionalmente, se afiadieron
dos variables sociodemogréficas: el Género y el nombre de la Asignatura, con la finalidad
de analizar con mas claridad la muestra utilizada.

Por otra parte, el cuestionario utilizado en el estudio se desarroll6 en la aplicacion
Forms de Microsoft 365, el mismo que fue enviado a través del correo electrénico
institucional a todos los profesores tutores de la Carrera Pedagogia de las Ciencias

Experimentales: Informética, con la finalidad de que se encarguen de aplicar el
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instrumento a cada uno de los cursos de la Carrera. Ademas, se menciona que, el periodo
de tiempo para cumplimentar el cuestionario se establecio desde el lunes 22 de julio hasta
el viernes 2 de agosto de 2024, de acuerdo al Memorando emitido por la Dra. Cristhy
Jiménez, Directora de Carrera, en el cual se autoriza la aplicacion del instrumento (Anexo

1).

3.4 Poblacion del estudio y tamafio de muestra
3.4.1 Poblacion del estudio

Segun Arias (2012, p. 81), la poblacién es “un conjunto finito o infinito de elementos
con caracteristicas comunes, las cuales son primordiales en la investigacion”. En este
estudio, la poblacidon seleccionada se puede considerar como finita, puesto que se conoce
el namero total de estudiantes matriculados en la Carrera Pedagogia de las Ciencias
Experimentales: Informatica (164 estudiantes), a través del sistema SICOA de la

UNACH.

3.4.2 Muestra

Por la naturaleza del estudio, la muestra se considera de tipo no probabilistico-
intencional, ya que el cuestionario fue distribuido por parte de los profesores tutores a
través del correo institucional y la aplicacion WhatsApp, a todos los estudiantes de la
Carrera Pedagogia de las Ciencias Experimentales: Informéatica. En este sentido, se
receptaron 202 respuestas al cuestionario online aplicado (Se evaluaron las aulas virtuales
de dos asignaturas por curso), siendo una muestra representativa para la investigacion,

segun la poblacién que tiene la Carrera, objeto del estudio.

3.5 Métodos de analisis, y procesamiento de datos
Como se menciond, el cuestionario fue enviado a todos los estudiantes de la Carrera
Pedagogia de las Ciencias Experimentales: Informatica, con la finalidad de evaluar las

aulas virtuales de 16 de profesores, para posteriormente tabular los datos recogidos a
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través de una hoja de calculo en Microsoft Excel. Para el analisis de la informacién se
utilizo el programa IBM SPSS, el cual permitié obtener las tablas de distribucion de
frecuencias y porcentajes, para conocer la percepcion que tienen los estudiantes de las
aulas virtuales de la Carrera Pedagogia de las Ciencias Experimentales: Informatica, en
cuanto a sus Contenidos, Actividades, Evaluacion, Interaccion y Aprendizaje,

implementadas por los profesores, a través de la estadistica descriptiva.

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resultados

El objetivo del presente trabajo de investigacion estuvo enfocado en evaluar las aulas
virtuales de la Carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales: Informatica, a través
de la aplicacion del cuestionario online “Evaluacion de Aulas Virtuales” (Anexo 2) a los
estudiantes. En este sentido, se obtuvieron 202 repuestas que permitieron evaluar 15 aulas
virtuales desde la percepcién de los involucrados.
4.1.1 Género

En la tabla 2, se muestra la distribucion de los participantes en la investigacion con
respecto a la variable género, en la cual se puede evidenciar una ligera diferencia de 10.8
puntos porcentuales entre hombres (44.6%) y mujeres (55.4%), es decir, casi 6 de cada
10 estudiantes son mujeres, un dato que demuestra el avance en equidad de género.

Tabla 2. Distribucion de la muestra por género

Género Frecuencia Porcentaje
Masculino 90 44.6%
Femenino 112 55.4%

Total 202 100.0%
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4.1.2 Asignaturas

En la tabla 3, se muestra la distribucion de las aulas virtuales evaluadas por
asignatura, que corresponden a cada uno de los docentes que laboran en la Carrera de
Pedagogia de las Ciencias Experimentales: Informatica (15 profesores). Como se puede
observar, cuatro asignaturas (Desarrollo de Aplicaciones Educativas I, Disefio y Gestion
de Ambientes de Aprendizajes, Investigacion 1ll, y Estadistica Aplicada a la
Investigacion) fueron evaluadas por menos de 10 estudiantes, lo cual impide desarrollar
un analisis individualizado por asignatura.

Tabla 3. Distribucién de las aulas virtuales evaluadas por asignatura

Asignatura Frecuencia Porcentaje
Infopedagogia 38 18.8%
Lenguaje y Comunicacién: Oral y Escrita 13 6.4%
Pedagogia General 19 9.4%
Desarrollo Humano y Aprendizaje 20 9.9%
Lenguajes de Programacion 1 24 11.9%
Herramientas de Edicion Multimedia 11 20 9.9%
Convergencia de Medios Educativos 12 5.9%
Didactica de la Informatica 12 5.9%
Desarrollo de Aplicaciones Educativas | 1 0.5%

Disefio y Gestion de Ambientes de

Aprendizajes 3 1.5%
Investigacion 111 7 3.5%
Robdtica Educativa 12 5.9%
Sistemas de Gestion del Aprendizaje 10 5.0%
Gestion de la Tecnologia Educativa 10 5.0%
Estadistica Aplicada a la Investigacion 1 0.5%
Total 202 100.0%

4.1.3 Evaluacion de las aulas virtuales

De acuerdo a varios autores (Iglesias et al., 2014; Roncario Becerra, 2019; Samson,
2021), la integracion de las aulas virtuales en el proceso de ensefianza-aprendizaje es
significativo, puesto que permite apoyar y mejorar la interaccion entre docentes y

estudiantes dentro de la modalidad presencial y no presencial. Sin embargo, es necesario

45



considerar los criterios que orienten una correcta incorporacion del recurso acorde a las
necesidades de los alumnos. En este sentido, a continuacion, se describen los resultados
obtenidos en la evaluacion de las aulas virtuales de la Carrera de Pedagogia de las

Ciencias Experimentales: Informatica.

4.1.3.1 Dimension Contenidos

En la tabla 4, se muestran datos alentadores sobre la percepciéon que tienen los
estudiantes sobre los contenidos que publican y comparten los docentes en las aulas
virtuales de la Carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales: Informatica. En este
sentido, se destaca el porcentaje obtenido en todos los items (>70%), entre las opciones
De Acuerdo y Totalmente de Acuerdo, lo cual indica que, los estudiantes en su mayoria
consideran que los contenidos utilizados por el docente aportan a su proceso de
formacion. Es decir, un alto porcentaje sefialan que, los profesores organizan
adecuadamente los contenidos, los recursos y los contenidos que publican son
actualizados, los enlaces o links seleccionados les permite ampliar los temas abordados,
y el material multimedia utilizado dinamizan el aprendizaje.

Ademas, se puede resaltar el porcentaje obtenido en el item 2 (79.7%), ya que los
estudiantes sefialan que los profesores publican contenidos y recursos actualizados, lo
cual tiene sentido por la naturaleza de la carrera vinculada con la tecnologia que cambia
y evoluciona dia tras dia.

No obstante, en el item 3 se obtuvo un porcentaje significativo (18.82%), entre las
opciones Totalmente en Desacuerdo y En Desacuerdo que se debe considerar, ya que los
estudiantes perciben que algunos profesores no publican el material didactico utilizado
en la asignatura, lo cual puede impedir que se desarrolle adecuadamente el proceso
educativo.

Tabla 4. Descriptivos basicos sobre los contenidos que publican en las aulas virtuales.
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Pregunta Totalmente En Ni de De Totalmente
en Desacuerdo  Acuerdo/ Ni  Acuerdo de
Desacuerdo en Acuerdo
Desacuerdo
1. Existe una organizacion 14.9% 2.0% 5.9% 38.6% 38.6%
I6gica de los temas en
correspondencia al silabo de
la asignatura
2. Los contenidos y recursos 14.9% 1.0% 4.5% 41.6% 38.1%
estan actualizados
3. Me gusta que el profesor 14.9% 2.0% 4.0% 34.2% 45.0%
publique en el aula virtual
las presentaciones, libros,
documentos...
4. Los enlaces a sitios web 14.4% 3.0% 5.0% 38.1% 39.6%
seleccionados por el docente
permiten ampliar el tema de
estudio y asi comprenderlo
mejor
5. Los videos 0 imagenes 14.4% 2.5% 8.4% 32.2% 41.6%

seleccionados permiten
aprender de una forma mas
intuitiva y dindmica

4.1.3.2 Dimension Actividades

Las actividades didacticas que se integran en las aulas virtuales dentro del proceso

de ensefianza-aprendizaje, deben generar interaccion, dinamismo, flexibilidad, y sobre

todo la motivacion del estudiante por aprender, con la finalidad de promover y desarrollar

su pensamiento critico y reflexivo. En este sentido, en la tabla 5, se muestran los

resultados obtenidos sobre la percepcion que tienen los alumnos, sobre las actividades

que implementan sus profesores, los cuales se destacan por el alto porcentaje registrado

en todos los items (>75%), entre las opciones De Acuerdo y Totalmente de Acuerdo,

situacion que evidencia una alta aceptacion, ya que consideran que les permiten

desarrollar el pensamiento critico, la resolucion de problemas, analizar y reflexionar sobre

los contenidos estudiados, el trabajo colaborativo y la posibilidad de investigar en otras

fuentes.
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Adicionalmente, se resaltan dos datos en un mismo item (10), puesto que: el uno
corresponde al valor mas alto (77.7%) entre las opciones De Acuerdo y Totalmente de
Acuerdo, y el valor mas alto (17.4%) entre Totalmente en Desacuerdo y En Desacuerdo.
Estos valores circunstanciales, puede significar que, la mayoria de docentes utilizan
actividades de trabajo colaborativo para favorecer y facilitar la construccion de nuevos
conocimientos como indican Iglesias, et al. (2014), aunque un bajo porcentaje no
aprovechan las bondades de las plataformas virtuales fundamentadas en la Teoria del

Constructivismo.

Tabla 5. Descriptivos basicos sobre las actividades integradas en las aulas virtuales

Pregunta Totalmente En Ni de De Totalmente
en Desacuerdo  Acuerdo/ Ni  Acuerdo de
Desacuerdo en Acuerdo
Desacuerdo
6. El pensamiento critico y 12.9% 4.0% 5.9% 35.6% 41.6%
reflexivo
7. Laresolucion de 12.9% 3.5% 7.4% 36.6% 39.6%
problemas
8. El analisis y reflexion 12.4% 3.5% 7.4% 36.1% 40.6%
sobre los contenidos
estudiados
9. La investigacion y/o 12.9% 2.5% 8.4% 34.2% 42.1%
consulta de otras fuentes y
materiales
10. El trabajo colaborativo 13.9% 3.5% 5.0% 37.1% 40.6%
de los alumnos

4.1.3.3 Dimension Evaluacion

La evaluacién es el componente mas complejo del proceso educativo, por ser la
piedra angular para alcanzar una formacion de calidad, y el que permite determinar las
competencias adquiridas por el estudiante. En este sentido, en la tabla 6, se muestran los
resultados obtenidos sobre la percepcion que tienen los alumnos de las estrategias de
evaluacion que integra el profesorado en sus aulas virtuales, los cuales se destacan por el

porcentaje relativamente alto alcanzado en todos los items (>70%), lo que evidencia un
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uso adecuado de las actividades de evaluacion que disponen las plataformas virtuales,

como son los cuestionarios, foros, wikis, entre otros, con su retroalimentacién incluida.

Por otra parte, se resalta el dato del item 15 por alcanzar el porcentaje mas alto

(76.2%), entre las opciones De Acuerdo y Totalmente de Acuerdo, lo cual significa que,

todas las evaluaciones consideradas por el profesorado en el aula virtual influyen en los

promedios obtenidos por el alumno. Sin embargo, un porcentaje relativamente bajo

(17.4%) obtenido en el item 2, puede llamar la atencion, ya que una minoria de los

docentes, todavia no confian en su totalidad en los recursos que proporcionan las

plataformas virtuales para la evaluacién sumativa a través de pruebas o examenes.

Tabla 6. Descriptivos basicos sobre la evaluacién en las aulas virtuales

Pregunta Totalmente En Ni de De Totalmente
en Desacuerdo  Acuerdo/ Ni  Acuerdo de
Desacuerdo en Acuerdo
Desacuerdo
11. El profesor propone 12.9% 3.5% 8.9% 36.1% 38.6%
actividades de
autoevaluacion desde el aula
virtual
12. El profesor plantea los 12.4% 5.0% 7.9% 29.7% 45.0%
examenes desde el aula
virtual
13. El profesor evalua los 13.4% 3.0% 9.4% 31.2% 43.1%
trabajos desde el aula virtual
14. El profesor ofrece 12.4% 3.0% 10.4% 36.1% 38.1%
feedback continuo a los
estudiantes desde el aula
virtual
15. Todas las actividades 12.4% 3.0% 8.4% 30.2% 46.0%

planteadas en el aula virtual
influyen en la nota final de
la asignatura

4.1.3.4 Dimension Interaccion

Actualmente las TIC son recursos que apoyan el proceso educativo, por todas sus

caracteristicas que pueden influir en el logro de aprendizajes significativos, siendo una de

ellas la interaccién que producen entre los actores de la educacion. En este sentido, en la
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tabla 7 se muestra los resultados obtenidos sobre lo que perciben los alumnos de las
actividades que integra el profesorado para interactuar con los estudiantes, los cuales
indican porcentajes altos (>70%) entre las opciones De Acuerdo y Totalmente de
Acuerdo, lo que significa que, los docentes mantienen una comunicacion fluida con sus
discentes, fomentan una adecuada tutoria, intercambian contenidos y utilizan recursos
para promover la discusion entre compafieros.

Adicionalmente, destacan dos items (17 y 19) por tener los porcentajes mas altos
(73.3%) entre las opciones De Acuerdo y Totalmente de Acuerdo, por lo que se infiere,
los profesores mantienen y fomentan un adecuado proceso de tutorias con sus estudiantes,
e integran actividades en el aula virtual, como foros para debatir temas de la asignatura.
No obstante, en el item 19 alcanza un porcentaje relativamente considerable (17.9%) entre
las opciones Totalmente en Desacuerdo y En Desacuerdo, interpretando que, un grupo de
docentes no utilizan las TIC con mucha frecuencia para promover en los estudiantes la
interaccion a través de la discusion de temas inherentes al proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Tabla 7. Descriptivos basicos sobre la interaccion que se desarrolla en las aulas
virtuales.

Pregunta Totalmente En Ni de De Totalmente
en Desacuerdo  Acuerdo/ Ni  Acuerdo de
Desacuerdo en Acuerdo
Desacuerdo
16. El aula virtual permite 12.9% 2.0% 13.9% 34.7% 36.6%

una comunicacion mas
fluida con el profesor
17. Fomenta que la tutoria 12.9% 2.5% 11.4% 34.2% 39.1%
con el profesor sea mas
continua y prolongada
18. Por medio del aula 12.4% 3.5% 11.9% 32.7% 39.6%
virtual puedo intercambiar
contenidos y recursos de
aprendizaje (documentos,
archivos, etc.) con otros
compafieros de manera
instantanea

19. El aula virtual es la 14.4% 3.5% 8.9% 31.7% 41.6%
herramienta que utilizo con
mas frecuencia para discutir
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temas de aprendizaje con
otros compafieros de manera
inmediata

4.1.3.5 Dimension Aprendizaje

El proceso didactico que se genera en el aula debe mantener una actividad conjunta
e interrelacionada entre el profesor y los estudiantes, con la finalidad de desarrollar en el
discente los conocimientos, habilidades y destrezas de manera eficiente. En este contexto,
en la tabla 8 se presenta los resultados obtenidos de la percepcion que tienen los
estudiantes sobre la contribucion del aula virtual hacia el logro de sus aprendizajes,
evidenciandose unos porcentajes relativamente altos en todos los items (>75%) entre las
opciones De Acuerdo y Totalmente de Acuerdo, lo cual significa que, hay una gran
aceptacion de este recurso tecnologico para complementar la docencia presencial,
incrementar el compromiso hacia los aprendizajes de los contenidos, favorece la
construccion del conocimiento y facilita el aprendizaje colaborativo.

Por otra parte, se destaca el valor alcanzado en el item 20 (78.7%), puesto que, los
estudiantes consideran al aula virtual como un complemento ideal para la modalidad de
estudios presencial. Sin embargo, un porcentaje bajo obtenido en el item 22 (14.9%),
manifiestan que el entorno virtual no favorece el proceso de construccion del
conocimiento.

Tabla 8. Descriptivos basicos sobre el aprendizaje que contribuyen las aulas virtuales

Pregunta Totalmente En Ni de De Totalmente
en Desacuerdo  Acuerdo/ Ni  Acuerdo de
Desacuerdo en Acuerdo
Desacuerdo
20. Complementa la 11.9% 2.0% 7.4% 38.6% 40.1%
docencia presencial
21. Incrementa mi 12.4% 1.5% 8.9% 35.1% 42.1%

compromiso hacia el
aprendizaje de los
contenidos

22. Constituye un entorno 11.9% 3.0% 9.9% 31.7% 43.6%
que favorece el proceso de
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construccion del
conocimiento
23. Facilita el aprendizaje 12.9% 1.5% 9.4% 31.7% 44.6%
24. Facilita que los alumnos 11.9% 2.5% 7.4 34.7% 43.6%
realicen un aprendizaje
colaborativo compartiendo
informacion y opiniones con
los companieros

4.2 Discusion

Los Entornos Virtuales de Aprendizaje y especificamente las aulas virtuales, son
recursos que contribuyen a la formacion de los estudiantes, tanto en la modalidad
presencial como en la no presencial, por todas las actividades que se pueden integrar para
desarrollar un proceso didactico més dindmico, flexible e interactivo (Martinez &
Jiménez, 2020). Sin embargo, para un uso adecuado de este recurso tecnoldgico (Aula
Virtual), segin Cocunubo-Suéarez, et al. (2017) es necesario considerar aspectos
pedagdgicos como la inclusion de contenidos acorde a las necesidades de los estudiantes,
modos de interaccion entre los actores de la educacion y una evaluacion mas cercana a la
determinacion de las competencias de los estudiantes.

En ese sentido, las Aulas Virtuales de la Carrera de Pedagogia de las Ciencias
Experimentales: Informética, obtuvieron un alto grado de acuerdo en todos los items
incorporados en el cuestionario, desde la percepcion de sus estudiantes (>70% entre las
opciones De Acuerdo y Totalmente de Acuerdo). Esto significa que, los docentes han
adecuado satisfactoriamente los contenidos y las estrategias evaluativas en la plataforma
virtual, ademas de haber incluido actividades idéneas para el desarrollo del aprendizaje y
la generacion de interaccién entre los actores del proceso educativo, como manifiestan
Olmos-Migueléfiez, et al. (2014), para que los discentes le consideren til al entorno
virtual.

Por otra parte, al integrar el aula virtual en los procesos de ensefianza-aprendizaje,

Garcia (2022) y Oviedo et al. (2022) manifiestan la importancia de implementar un
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entorno estructurado para facilitar el acceso y uso de los contenidos y actividades
propuestas por el profesor. En este sentido, los estudiantes encuestados consideran que,
existe una organizacion logica de los temas en correspondencia al silabo de la asignatura,
y los contenidos estdn actualizados, situacion que puede favorecer el logro de
aprendizajes significativos, a través de los recursos publicados por el docente.

En cuanto a las actividades integradas en las aulas virtuales por los docentes, los
resultados obtenidos en la presente investigacion (>75% entre las opciones De Acuerdo
y Totalmente de Acuerdo) coinciden con lo manifestado por Tineo (2021), puesto que,
considera que las actividades didacticas deben ser planificadas y no improvisadas, para
fomentar el aprendizaje autbnomo de los estudiantes con pensamiento critico orientado a
resolver problemas.

Desde el punto de vista del proceso de evaluacién, las plataformas virtuales
proporcionan una serie de recursos y actividades para determinar los logros alcanzados
por los estudiantes. Sin embargo, un porcentaje reducido de profesores (17.4%), segln
la percepcion de los estudiantes, no confian en su totalidad para realizar la evaluacion
sumativa a través de cuestionarios, como también concuerda con esta afirmacion Iglesias
et al. (2014).

En esa misma linea, a través del cuestionario aplicado en el estudio, los estudiantes
perciben que los docentes utilizan adecuadamente las actividades de evaluacion que
poseen las aulas virtuales, sobre todo el aspecto de retroalimentacion que promueven un
aprendizaje efectivo y adaptado a las necesidades del alumno, como indica Sanchez
(2020).

En cuanto a la interaccion dentro de los procesos formativos con el apoyo de las aulas
virtuales, los estudiantes perciben que este recurso mejora la comunicacion con el

profesor, lo cual permite tutorias mas prolongadas y continuas. En este mismo aspecto,
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Roncario Becerra (2019) manifiesta que el uso de estas herramientas tecnoldgicas
también aporta en la motivacion del alumnado para su etapa formativa.

Finalmente, los estudiantes perciben positivamente la integracién de las aulas
virtuales en el proceso didactico, ya que, como indican Martinez & Jimémez (2020)
incentivan el aprendizaje cooperativo como el trabajo autdbnomo, a través de actividades

transformadoras.

CAPITULO V
CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES
El presente trabajo de investigacién tuvo como objetivo general evaluar las aulas
virtuales de la Carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales: Informatica, para lo
cual, en primera instancia se realizo el estado de la cuestion sobre el objeto de estudio
para conocer la realidad en otros contextos. En este sentido, la busqueda de
investigaciones permitié localizar el instrumento disefiado por Olmos-Miguelarez et al.

(2014), el mismo que sirvio para la recoleccion de datos mediante un cuestionario de 24
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items con 5 dimensiones (Contenido, Actividades, Evaluacién, Interaccion y
Actividades).

En cuanto a la primera dimensidn analizada (Contenido), segun la percepcién de los
estudiantes (>70% entre las opciones De Acuerdo y Totalmente de Acuerdo), en las aulas
virtuales existe una organizacion légica de los temas, los contenidos y los recursos estan
actualizados, el profesor publica el material didactico utilizado en la asignatura, lo cual
les permite ampliar el tema abordado, ademas de proporcionales una forma mas intuitiva
y dindmica de aprender. Sin embargo, consideran que todo el profesorado deberia
publicar los recursos aplicados en las clases presenciales, para reforzar los aprendizajes.

Por otro lado, las actividades integradas por los docentes en las aulas virtuales, segln
la percepcidn de los estudiantes (>75% entre las opciones De Acuerdo y Totalmente de
Acuerdo), consideran que les permite desarrollar el pensamiento critico y reflexivo,
resolver problemas, analizar y reflexionar sobre los contenidos estudiados, investigar en
otras fuentes y generar trabajo colaborativo, situaciones que dinamizaran y flexibilizaran
el proceso didactico.

Dentro del proceso de evaluacion en las aulas virtuales, los estudiantes consideran
desde su percepcion (>70% entre las opciones De Acuerdo y Totalmente de Acuerdo),
que los docentes proponen actividades de autoevaluacién, plantean pruebas (examenes),
evaltan desde el aula virtual, ofrecen retroalimentacion, lo cual se refleja en los
promedios (nota final) para determinar los conocimientos adquiridos durante el periodo
académico. Aunque, en este apartado, todavia se muestra cierta desconfianza por parte
del profesorado, con la incorporacion de cuestionarios para valorar el rendimiento del
estudiante.

Como se ha mencionado a lo largo del presente trabajo, la interaccién en los entornos

virtuales es fundamental para lograr aprendizajes significativos. En este sentido, los
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estudiantes segun los datos obtenidos (>70% entre las opciones De Acuerdo y Totalmente
de Acuerdo), indican que el aula virtual les permite desarrollar una comunicacion mas
fluida con el profesor, disponen de tutorias mas continuas y prolongadas, intercambian
contenidos y recursos, y utilizan las actividades que disponen las plataformas virtuales
para discutir temas propuestos en la clase. No obstante, en este apartado es necesario
sefialar que, un grupo de docentes (17.9%) todavia no incorporan recursos como foros,
wikis, talleres, entre otros, para dinamizar y motivar la participacion de los alumnos.

De ahi, que mayoritariamente (>75% entre las opciones De Acuerdo y Totalmente
de Acuerdo) los estudiantes perciben que el uso de las aulas virtuales facilita el
aprendizaje colaborativo, permiten la construccién del conocimiento, incrementan el
compromiso de los estudiantes y fundamentalmente se convierten en un buen
complemento para la docencia presencial.

Por ultimo, en términos generales, por los resultados obtenidos en todos los items
del cuestionario (>70% entre las opciones De Acuerdo y Totalmente de Acuerdo) se
puede mencionar que, desde la percepcion de los estudiantes, las aulas virtuales de la
Carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales Informatica contribuyen y facilitan
el proceso formativo, a través de la integracion de contenidos pertinentes y actividades
adecuadas para la evaluacion e interaccion de los actores de la educacion. Esta situacion,
puede deberse, a que, en la Universidad Nacional de Chimborazo, todos los docentes

deben crear sus entornos virtuales de aprendizaje bajo los criterios del Modelo ADDIE.

5.2 RECOMENDACIONES
e Que se continte formando al profesorado de la Universidad Nacional de
Chimborazo en la estructuracién y aplicacion de las aulas virtuales, bajo el modelo

ADDIE.
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Que se desarrolle otra investigacion para evaluar las aulas virtuales de la Facultad
de Ciencias de la Educacién, Humanas y Tecnologias, desde la percepcion de
expertos en el &rea.

Que los docentes de la Carrera de Pedagogia de las Ciencias Experimentales:
Informatica, diversifiquen el uso de varias actividades disponibles en las
plataformas virtuales para mejorar la comunicacion y la tutorizacion con los

estudiantes.
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Evaluacion de las Aulas Virtuales de Primer
Semestre
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3. A continuacion, le pedimos que valores el grado de rdo con las opd quele
proponemas sobre el aula virtual. Marca la opcon que considere en cada caso.
Totalmente en d rdo = 1; En De rdo = 2; Ni de Acuerdo/Ni en Desacuerdo =
3; De Acuerdo = 4; Totalmente de Acuerdo = 5

Tt en N de AcuerdaN| Srarmerce do
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EVALUACION

Totdments en desicusedo « 1 En Desacoseds » 2 Nide da /N en D do « 3, Do Acueedo « & Totaln
de Acuesdo « 5

5. De las siguientes estrategias de evaluadion, indica el grado en que se hanutilizado en la
asignatura. *
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INTERACCION

Zatden decronmds « 15 do « 2 Ni de

do N

de Acuendo « 5

5. A continuacién, walora el grado de acuerdo sobre los sigulentes aspecios relacionados

con la interaccion en o aula virtual *

Jotamans on
Dewacsenis En Desacawrdo

= auls vt

Tamuscaon O ®)

s ool

wi contmua y
morgada

frgncidorms ofhoe comPages Des wal'aze V2 2n ' pre vors e Sk oo se Nool

"

O O
O O
O O

& SedVIPQUILACQEACTSKOVZKH T Ss

76



do « 2. Ni de

do « 3. De Acuenda « & Totabm

7. A continuacion te pedimos que valores el grado de acuerdo con las opciones que te

proponemos sobre el aula virtual *
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