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Resumen

La presente investigacion esta enfocada con el tema de la comunicacién efectiva y su
incidencia en el clima laboral de la empresa AT&S informatico de la ciudad de Riobamba,
esta sigue la linea de Gestidn de Recursos Humanos. En este ambito, como en los demas de
la sociedad, han existido grandes transformaciones. Asi, se ha pasado de lo convencional
asociado a situaciones administrativas hacia la busqueda de estrategias que incluyan los
aspectos politicos, filosoficos, practicos, entre otros. El objetivo principal es determinar la
comunicacion efectiva y su incidencia en el clima laboral de la empresa AT&S
INFORMATICOS de la ciudad de Riobamba. Se trabajara con el tipo de investigacion
descriptiva, con la finalidad de recopilar datos, e informacion sobre la comunicacion efectiva
y su incidencia en el ambiente laboral. Los resultados principales es que los diversos
aspectos es la clave de la dinamica laboral y el ambiente organizacional. En términos de
comunicacion, la mayoria de los empleados considera que la interaccién con los compafieros
es satisfactoria, con un 60% de acuerdo en que es clara y suficiente, lo que contribuye a un
entorno de trabajo colaborativo. Los resultados muestran que la comunicacion entre los
comparieros es percibida como clara y satisfactoria por la mayoria de los empleados (60%),

lo cual facilita la interaccion y el flujo de informacion.

Palabras claves: Comunicacion efectiva, incidencia, clima, empresa.



Abstract

Abstract

This research focuses on effective communication and its impact on the work
environment of the company AT&S INFORMATICOS of Riobamba. It aligns with the
field of Human Resources Management. Like many sectors in society, this area has
undergone significant transformations. We have shifted from conventional administrative
practices to a more strategic approach encompassing political, philosophical, and
practical aspects. The main objective of this study is to determine how effective
communication influences the work environment at AT&S INFORMATICOS. We will
employ descriptive research methods to collect data and information regarding effective
communication and its effects. The findings indicate various factors are crucial to
workplace dynamics and the organizational environment. Regarding communication,
most employees feel that their interactions with colleagues are satisfactory. 60% agree
that communication is clear and sufficient, contributing to a collaborative work
atmosphere. Overall, the results demonstrate that most employees perceive
communication among colleagues as clear and satisfactory, facilitating interaction and

information flow.

Keywords: Effective, communication, impact, climate, company.

Reviewed by:
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Introduccion

Esta investigacion tiene como enfoque principal la Gestion de Recursos Humanos,
resaltando la relevancia de la comunicacion efectiva para fortalecer el entorno laboral en
AT&S INFORMATICOS en Riobamba. A lo largo del tiempo, las empresas han transitado
de practicas tradicionales hacia métodos integrales que posicionan a los colaboradores como
elementos estratégicos para alcanzar las metas corporativas. La problematica examina la
limitada interaccién comunicativa internay su repercusion en el entorno laboral, formulando
la interrogante de como una comunicacion clara y efectiva puede transformar la dinamica
laboral. Este estudio tiene como objetivo analizar los mecanismos que facilitan la
interaccion, determinar los elementos que afectan el entorno organizacional, y plantear una

estructura que promueva la comunicacion para mejorar el ambiente de trabajo.

Esta investigacion es relevante porque muestra que la comunicacion efectiva no solo
contribuye al logro de las metas empresariales, sino que también actda como un elemento
clave para construir un ambiente laboral mas saludable y motivador. En AT&S
INFORMATICOS, donde la calidad en la atencion al cliente es fundamental, un clima de
trabajo adecuado permite que los colaboradores se sientan conectados y motivados,
mejorando su desempefio y la relacion con los usuarios. La relevancia de este estudio abarca
lo académico, al aportar al conocimiento sobre practicas de comunicacion organizacional, y
lo empresarial y social, al ofrecer soluciones concretas para mejorar el ambiente laboral v,

por ende, el servicio brindado por la empresa.

La estrategia metodoldgica se centrard en la integracion de enfoques cualitativos y
cuantitativos. Para ello, se aplicaran encuestas y entrevistas dirigidas al personal de AT&S

INFORMATICOS, con el objetivo de realizar un diagndstico detallado sobre la



comunicacion interna y el clima laboral. Se espera que los resultados permitan identificar
los factores clave que influyen en la interaccion laboral y, a partir de ello, disefiar estrategias
orientadas a fomentar un entorno laboral mas colaborativo y satisfactorio. En resumen, cada
capitulo del proyecto abordara la problematica planteada, analizard los antecedentes,
describird la metodologia utilizada, evaluara los resultados obtenidos y presentarad
conclusiones y recomendaciones enfocadas en fortalecer la comunicacion interna y

optimizar el clima organizacional de la empresa.



Capitulo 1

Generalidades
1.1  Planteamiento del problema

La presente investigacion sigue la linea de Gestion de Recursos Humanos. En este
ambito, como en los demas de la sociedad, han existido grandes transformaciones. Asi, se
ha pasado de lo convencional asociado a situaciones administrativas hacia la busqueda de
estrategias que incluyan los aspectos politicos, filoséficos, practicos, entre otros (Alcazar
etal., 2009). Por tanto, en la actualidad se manejan los conceptos de pensamiento
estratégico, tomando en consideracion a los colaboradores como elementos de relevancia

para el alcance de la estrategia empresarial.

La problematica se centra en la inadecuada comunicacién efectiva y su incidencia en
el clima laboral de la empresa AT&S INFORMATICOS de la ciudad de Riobamba; para
ello se plantea la siguiente interrogante ;(Cémo incide la comunicacion efectiva en el
fortalecimiento del clima laboral de la empresa AT&S INFORMATICOS de la ciudad de
Riobamba? La respuesta a esta interrogante permitira abordar los siguientes aspectos: 1)
determinar los mecanismos de comunicacion efectiva que favorezcan la interaccion y el flujo
de informacién entre los colaboradores; 2) los factores que influyen en el clima laboral
dentro de la empresa; y 3) estructurar una propuesta estratégica que permita desarrollar una

comunicacion efectiva para mejorar el clima laboral en la empresa.
1.2 Justificacion de la Investigacion

La comunicacién efectiva se define como la habilidad de escuchar y comprender,
facilitando la experiencia laboral al promover la cohesion entre los equipos de trabajo. Esto

contribuye a alcanzar los objetivos de manera eficiente, incrementar la productividad y



garantizar que los integrantes de los equipos comprendan claramente sus roles, lo cual
optimiza su desempefio (Eche y Salazar, 2023). En el caso de la empresa AT&S
INFORMATICOS, la importancia de la comunicacion efectiva en el clima laboral va mas
alla de ser un factor esencial para alcanzar los objetivos organizacionales, ya que también

contribuye significativamente a crear un entorno laboral mas agradable y satisfactorio.

La comunicacion efectiva ayuda a los colaboradores a sentirse conectados con la
empresay a comprender la vision y los valores de la organizacion. Cuando los colaboradores
se comunican de manera efectiva entre si y con la direccion, se fomenta un ambiente de
confianza y respeto mutuo. La empresa AT&S INFORMATICOS ubicada en la ciudad de
Riobamba, tiene como proposito brindar una atencidn y servicio de calidad a sus clientes, es
por ello indispensable que exista un entorno laboral adecuado entre sus colaboradores para
que de esta manera se desenvuelvan de manera adecuada frente a los clientes, demostrando

una motivacion y un entorno laboral saludable.

En esta investigacion se procura vincular y asociar la importancia de que en una
organizacion exista una adecuada comunicacién entre todos los que la integran, buscando
de esta manera poseer una marca de valor en la mente del consumidor y en el entorno del

mercado en el que se desenvuelve la empresa.
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

e Determinar la comunicacion efectiva y su incidencia en el clima laboral de la

empresa AT&S INFORMATICOS de la ciudad de Riobamba.



1.3.2 Objetivos Especificos

1.4

Analizar los mecanismos de comunicacion efectiva que facilitan la interaccion y
el flujo de informacion entre los miembros de la empresa AT&S
INFORMATICOS de la ciudad de Riobamba.

Identificar los factores que influyen en el clima laboral dentro de la empresa
AT&S INFORMATICOS de la ciudad de Riobamba.

Proponer el disefio de una estructura que promueva la comunicacion efectiva y
optimice el clima laboral en la empresa AT&S INFORMATICOS, ubicada en la

ciudad de Riobamba.

Descripcion de la empresa y puestos de trabajo

La empresa AT&S INFORMATICQOS, es una empresa que brinda servicio técnico,

mantenimiento, asesoria informatica en software — hardware, y venta de computadoras,

destacando la relevancia del mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos de

trabajo, mientras se compromete con la labor de ofrecer un servicio de alta calidad.

Actualmente, los sistemas informativos se han convertido en una herramienta

fundamental para concretar uno de los conceptos mas esenciales y relevantes dentro de

cualquier organizacion empresarial: los sistemas de informacion corporativa.

La empresa AT&S INFORMATICOS con 20 afios al servicio y atencion al cliente

surge como una solucién a problemas de arreglos computacionales. Es un mercado nuevo

en Riobamba que esta creciendo a un ritmo rapido, este proyecto tiene como objetivo

establecer una empresa que sea un referente en calidad, diversidad, innovacion y creatividad

comercial tanto en el mercado local como en el nacional.



La empresa AT&S Informaticos incorpora las Tecnologias de la Informacion
considerando los efectos socioculturales asociados, abordando aspectos relacionados con la
gestion de informacion y el desarrollo de futuras organizaciones globales, las cuales solo

son posibles gracias al uso de redes telematicas.

Las constantes transformaciones en el mercado tecnolégico han impulsado un
incremento significativo en el uso de dispositivos electrénicos, particularmente en el sector
de computadoras, donde la tendencia ha llevado a que miles de personas cuenten con una en

sus hogares.

La empresa es una entidad que se dedica a proveer servicios profesionales en el area
de computacion con el fin de apoyar al desarrollo empresarial, con recurso humano de
adecuado manejo y mantenimiento de servicio técnico de computadoras, al igual que el

equipo de profesionales capacitados y calificados se encuentran a su disposicion.
PUESTOS DE TRABAJO:

e Gerencia

e Departamento de Ventas

e Departamento técnico

e Departamento de asesoria tecnolégica

e Atencién al cliente

N° de colaboradores, incluido el gerente: 10



Capitulo 2

Estado del Arte y la Préactica
1.1  Antecedentes Investigativos

En diversos estudios relacionados con la comunicacion efectiva y el clima laboral,
se toma en cuenta el &mbito nacional como internacional, ya que ambas estan orientadas a
un mejoramiento continuo buscando una mejor estrategia empresarial a través de una
comunicacion efectiva interna en donde todos quienes la integran aportan para el

mejoramiento organizacional.
2.2.1. ANTECEDENTES NACIONALES

e En el trabajo realizado por Sarango Chillo Miriam Verénica y Ajén Aguinda
Gricelda Elizabeth (2020) titulado “PROPUESTA DE UN MODELO DE GESTION
DEL COMPROMISO PARA EL FORTALECIMIENTO DEL CLIMA LABORAL,

CASO CONSEJO DE LA JUDICATURA DE FRANCISCO DE ORELLANA”

Se plantea un modelo de gestion del compromiso enfocado en mejorar el clima
laboral dentro de una entidad publica al servicio de la sociedad. Este modelo se
fundamenta en la promocion de valores clave como la responsabilidad, la integridad y
la lealtad de los trabajadores hacia la organizacion. Asimismo, enfatiza la necesidad de
que los colaboradores desarrollen un compromiso sélido e inquebrantable, sustentado en
la responsabilidad social. En el caso del Consejo de la Judicatura de Orellana, se observa
un clima laboral moderadamente positivo, con un enfoque predominante en los
compromisos de continuidad y normativo. Sin embargo, se identifica la necesidad de
reforzar el compromiso afectivo a nivel institucional. Este aspecto, clave para fortalecer

el clima laboral, requiere mayor atencion y estrategias especificas para fomentar un



sentido de pertenencia y motivacion en los empleados, promoviendo asi un ambiente

mas cohesionado Yy positivo.

e En el trabajo realizado por Santiago Fernando Cahuasqui Garcés. Titulado “EL
CLIMA LABORAL INSTITUCIONAL Y LA SATISFACCION DEL CLIENTE
EXTERNO DE EMPRESAS DE ASESORIA ACADEMICA DE LA PROVINCIA

DE TUNGURAHUA”.

Este trabajo se centra en la importancia creciente del clima laboral dentro de las
organizaciones, destacando como las empresas han comenzado a priorizar a su cliente
interno como un recurso esencial en la gestion empresarial. A través del presente estudio, se
busca determinar el impacto del ambiente laboral en la satisfaccion del cliente externo, quien
finalmente recibe los servicios ofrecidos por las empresas de asesoria académica evaluadas.
El estudio examina tres de las principales empresas de asesoria académica en la provincia
de Tungurahua, llevando a cabo un diagndstico actualizado sobre el ambiente laboral y la
satisfaccion del cliente externo. Posteriormente, se examinard la relacién entre ambos
factores para identificar como el entorno laboral interno influye en la percepcion de valor
por parte de los clientes finales. Este analisis permitira establecer en qué medida el clima
laboral afecta la experiencia del cliente externo y derivar conclusiones relevantes al respecto.
Con base en los resultados obtenidos, se propondran acciones concretas que las empresas
puedan implementar para mejorar la experiencia del cliente durante la prestacion de sus
servicios de asesoria académica. El objetivo es contribuir a una mejora continua en la calidad
del servicio ofrecido, asegurando una gestién que integre de manera eficaz el bienestar

interno y la satisfaccion externa.



2.2.2. ANTECEDENTES INTERNACIONALES
e Lainvestigacion realizada por, Francisco Humberto Miranda Cubas Y

Paola del Milagro Pastor Nanfufiay, titulado COMUNICACION
ORGANIZACIONAL Y CLIMA SOCIAL EN LOS TRABAJADORES DE UNA

MUNICIPALIDAD DEL DEPARTAMENTO DE LAMBAYEQUE - 2015~

El estudio tuvo como propdsito examinar la relacion entre la Comunicacion
Organizacional y el Clima Social en los trabajadores de una Municipalidad del
Departamento de Lambayeque. Para ello, se utiliz6 un disefio transversal o transeccional,
con una muestra conformada por 152 trabajadores de ambos géneros. Como instrumentos
de medicidn, se aplicaron la Escala de Comunicacién Organizacional (ECO) de Fernandez
(1999) y la Escala de Clima Social en el Trabajo de Moss & Trickett. Los datos obtenidos

fueron procesados y analizados mediante el software SPSS en su version 21.

Los resultados indicaron una relacion positiva y significativa entre las escalas de
comunicacion descendente, ascendente y horizontal con las areas de relaciones, desarrollo y
estabilidad del clima social. Sin embargo, no se evidencié relacion entre la escala de
comunicacion diagonal y dichas areas. Estas conclusiones subrayan la relevancia de los
distintos tipos de comunicacién organizacional en la configuracion del clima social en el

entorno laboral.
1.2 Fundamentacion Legal
1.2.1. Legislacion Internacional

Acuerdo de Cartagena, Decision 584 - Sustitucion de la Decision 547, Instrumento
Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, en su articulo 32, manifiesta que: “Todos los

trabajadores tienen derecho a desarrollar sus labores en un ambiente de trabajo adecuado y
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propicio para el pleno ejercicio de sus facultades fisicas y mentales, que garanticen su salud,
seguridad y bienestar. Los derechos de consulta, participacion, formacién, vigilancia y control
de la salud en materia de prevencion, forman parte del derecho de los trabajadores a una
adecuada proteccion en materia de seguridad y salud en el trabajo”. En este sentido, la
comunicacion efectiva resulta ser clave para asegurar una correcta comunicacion a todo nivel,

logrando asi promover un ambiente laboral sano y seguro.
1.2.2. Legislacion Nacional
Constitucién de la republica del Ecuador 2008

En su articulo 33, menciona que: “El trabajo es un derecho y un deber social, y un
derecho econdémico, fuente de realizacion personal y base de la economia. El estado
garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente
escogido o aceptado”. Para garantizar el cumplimiento de estos derechos es fundamental
una comunicacion efectiva que permita garantizar y evitar situaciones que pongan en riesgo

el bienestar de los trabajadores.

En su articulo 326, numeral 2, menciona que: “Los derechos laborales son
irrenunciables e intangibles. Serd nula toda estipulacion en contrario.”. El principio de
irrenunciabilidad dicta que, para garantizar un clima laboral 6ptimo, los trabajadores no

pueden renunciar a los derechos y beneficios; y estos tampoco pueden ser tocados.

El numeral 5, menciona que: “Toda persona tendra derecho a desarrollar sus labores en un
ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y
bienestar”. La comunicacion efectiva sobre seguridad, salud y medidas preventivas permiten

garantizar un clima laboral éptimo para el desarrollo de cualquier actividad.
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Cadigo del Trabajo 2020

En su articulo 4, Irrenunciabilidad de derechos, menciona que:. “Los derechos del
trabajador son irrenunciables. Serd nula toda estipulacion en contrario”. De este modo, el
marco legal ecuatoriano protege el derecho social de trabajar en un ambiente seguro y

equilibrado.

En su articulo 44, sobre las prohibiciones al empleador, se establecen las condiciones
minimas de trabajo que garantizaran las cualidades 6ptimas de un clima laboral adecuado

para precautelar la salud y bienestar tanto de los trabajadores como del empleador.
Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores

En su articulo 13 sobre las obligaciones de los trabajadores, se proporcionan
directrices sobre comunicacién empleado-empleador y el cumplimiento de las obligaciones
laborales relacionadas con normas y talleres de salud y seguridad. EI cumplimiento de estas

directrices garantiza un entorno laboral seguro, confiable y colaborativo.

1.3 Fundamentacion Tedrica
1.3.1 Comunicacién

Desde una perspectiva personal y profesional, la comunicacion es crucial para
facilitar el proceso de integracion e implicacion en el entorno empresarial. Esto se enmarca
en la creacion de una comprension completa del trabajo cooperativo. Dado que el desarrollo
de una comprension completa del trabajo cooperativo es, en este sentido, el objetivo
principal del proceso de comunicacion es vital hacer referencia en la investigacion a

determinados conceptos de comunicacion fundamentados tedricamente.
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Castillo (2022) destaca que la comunicacion implica la transmision y recepcion de
mensajes, cuyo contenido influye directamente en la toma de decisiones. La comunicacion
puede utilizarse para controlar los comportamientos organizativos, que estan orientados a la
consecucidn de objetivos y se fomentan en el trabajo cooperativo. Una comunicacion eficaz
permite a los empleados interactuar entre si de forma beneficiosa para el proceso de gestion
de cualquier organizacion por las razones antes mencionadas. La comunicacion puede
adoptar diversas formas en una organizacion, desde simples discusiones hasta complejos
intercambios de informacién. Lo que dice el autor en términos generales, es que la
comunicacion es una forma natural de que las personas compartan sus experiencias, que con

el tiempo dan forma a la evolucion cultural de los grupos y de la sociedad en general.

Por otro lado, sobre la filosofia de la comunicacion en los seres humanos; entre las
diferentes especies, el ser humano destaca como la mas complicada. Desde sus inicios, ha
demostrado cualidades notables tanto en la ciencia como en la existencia cotidiana. Algunos
aspectos de la condicién humana son inherentemente distintivos, como la necesidad de
comunicacion y conexion social. (Martinez et al, 2021) es obvio que la comunicacién es un
requisito previo para la existencia humana, asi como un componente esencial de la vida y de

las relaciones sociales que las personas mantienen entre si.

La teoria de la comunicacion humana de Wiener y Watzlawick analiza los procesos
comunicativos desde tres perspectivas interrelacionadas. La primera destaca que uno de los
objetivos de la comunicacion es transmitir un mensaje o contenido, para lo cual se emplean
diversos canales para hacer llegar el objeto de transmision, utilizando codigos previamente
definidos por el emisor y el receptor y teniendo en cuenta la capacidad del medio para

transmitir el contenido deseado. (Souza y Machorro, 2020).
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Esta teoria tiene como proposito examinar y evaluar las causas técnicas que pueden
afectar a la comunicacion, ya sea al inicio o al final del ejercicio comunicativo, ya sea que
estos problemas sean causados por el emisor o el receptor, o por la interaccion mas comun
entre humanos y maquinas en la actualidad. Ejemplos de estas causas son las interferencias
de frecuencia y los errores de codificacion. A través de este método, se obtienen respuestas
bidireccionales del emisor y del receptor, independientemente del contenido de la

informacion transmitida, considerando Unicamente la calidad de la transmision.
1.3.2 El proceso de la comunicacion

De acuerdo con Barragan, (2022), el emisor y el receptor son las dos partes mas
importantes en cualquier escenario de comunicacién. En este sentido, cualquiera que quiera
compartir un concepto o idea con otros, obtener informacién o expresar un pensamiento o
emocién es denominado como emisor, el destinatario o receptor es la persona a la que se
dirige la comunicacién y la nocion transmitida al destinatario de forma concreta se denomina
mensaje. Por tanto, la comunicacion se lleva a cabo enviando el mensaje a través de un canal.
Para comprender el significado de la comunicacidn, el destinatario descodifica las sefiales
y, por ultimo, la retroalimentacion se produce cuando el destinatario devuelve un mensaje
en respuesta a la comunicacion del emisor. Este es el método mas eficaz para demostrar que

se ha recibido un mensaje e indicar si se ha entendido.
1.3.3 Funciones de la comunicacion

Rodriguez et al. (2021) Explican que los cuatro objetivos principales de la comunicacion

son los siguientes:

e Control: Lacomunicacion impacta de diversas formas en la conducta de las personas.

Los empleados deben acatar las normas escritas y las jerarquias de autoridad de las
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organizaciones. La comunicacion es un factor de control, por ejemplo, cuando se
espera que los empleados cumplan la descripcion de su puesto de trabajo, informen
de cualquier disconformidad a su jefe inmediato o se adhieran a las normas de la
empresa.

Motivacién: La comunicacion clara con los empleados sobre lo que hay que hacer,
lo bien que estan rindiendo y lo que se puede hacer para mejorar el rendimiento si es
inferior, es lo que les motiva. Establecer objetivos claros, hacer criticas constructivas
sobre su progreso hacia ellos y aspirar al comportamiento deseado sirven para
motivar a las personas y requieren comunicacion.

Expresion de emociones: Para muchos trabajadores, la interaccion social se produce
principalmente dentro de su grupo de trabajo. Un medio esencial por el que los
miembros del grupo comunican sus frustraciones y emociones de satisfaccion es la
comunicacion dentro del grupo. En consecuencia, la comunicacion ofrece un canal
para satisfacer las necesidades sociales y para manifestar emociones y sentimientos.
La informacion: Para realizar tareas en las empresas, tanto los individuos como los
grupos necesitan informacion. Esa informacion se proporciona a través de la

comunicacion.
Comunicacion organizacional

Para Sarango & Ajon, (2020), después de la supervivencia fisica, la comunicacion

es la necesidad mas fundamental e importante de todas. Por esta razon, una organizacion

puede establecerse de una determinada manera, pero si se produce una ruptura de la

comunicacion, los miembros se sienten incomodos y se produce una desintegracion de los

lazos interpersonales. Segun Rodrigo, (2020), en esta jerarquia de necesidades, la

comunicacion personal es crucial, porque puede manejar un volumen de informacién mayor
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que el que pueden gestionar los empleados de una organizacion. Sin embargo, a través de
los avances tecnologicos las organizaciones hoy en dia toman mucho mas en cuenta los
correos electrénicos y las notas como formas de interaccion que facilita la comunicacion.
Las instituciones necesitan emplear la comunicacion como un medio que permita a la
gerencia dirigir los procedimientos administrativos de acuerdo con los objetivos de la
empresa. También se cree que los lideres empresariales desempefian las cuatro tareas
principales de gestion (organizacion, direccién y control) a través del proceso de
comunicacion. Una comunicacion eficaz armonizard y facilitard las operaciones

administrativas de la organizacion dentro de este marco conceptual.

Para mejorar el desemperio, las organizaciones deberian concentrarse en estos cuatro
factores gerenciales, en particular en lo que se refiere a sus miembros. También apunta a
crear un entorno de comunicacion mas favorable donde los miembros puedan utilizar estas
herramientas para maximizar cada uno de los procesos institucionales. Por tanto, para
mantener los procesos de comunicacion bajo un esquema organizado que fomente la
confianza en el directivo y, por extension, en la organizacion, todo directivo debe cuidar a
su equipo de trabajo y a las personas que le rodean. Para ello, se deberian gestionar
adecuadamente los cuatro componentes de la comunicacién organizacional y velar por que

se cumplan dentro de las empresas.

De acuerdo con Alban, (2020) la comunicacién que se establece en las
organizaciones y que forma parte de sus normas y cultura se conoce como comunicacion
organizacional. Por ello, es fundamental establecer una comunicacion abierta entre los
directivos y el resto de la organizacion, asi como entre los supervisores y sus equipos. En
las empresas, existe una tendencia a guardarse la informacion para uno mismo y a

comunicarse con poca frecuencia, esto se debe al concepto equivocado de que la informacion
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representa poder, lo que lleva a las personas a creer que retener la informacién las coloca en

una posicion privilegiada o que revelar informacion las pondra en desventaja competitiva.

Dado que los mensajes se intercambian entre los miembros de la institucion, la
comunicacion organizacional se considera un proceso social (Mathsumi, 2022). La
necesidad de estudiar los procesos de comunicacion hace de la comunicacién organizacional
una disciplina, al final se considera como un sistema de métodos y ejercicios destinados a
implementar estrategias que optimicen el flujo del mensaje (Goicochea, 2020). Como se dijo
anteriormente, incluso si la comunicacion organizacional se utiliza tanto interna como
publicamente y cumple varias funciones, los medios deberian apoyar algo méas global, no
deberia ignorarse porque otras consideraciones importantes incluyen la configuracion

estructural, el sistema jerarquico, la conducta de los integrantes y la cultura organizacional.

Con base en lo anterior, los autores de esta investigacion destacan que actualmente
la comunicacion organizacional esta experimentando transformaciones significativas, dado
que la tecnologia desempefia un papel fundamental. Su incorporacion agiliza y mejora
algunos procesos de trabajo, pero plantea interrogantes sobre la utilizacion de datos, la
precision de la informacion, la transparencia de los nuevos efectos y la medicion de
resultados. Los profesionales también necesitan poder incorporar nuevos talentos a su
desempefio. Para lograr un mayor impacto en los resultados, el uso de herramientas digitales
en la comunicacion organizacional fortalece las relaciones entre las instituciones y sus
grupos de interés. Como resultado, se buscan interacciones y métodos de gestion de recursos

simbolicos para maximizar el impacto en la comunicacion grupal e individual.

La comunicacion organizacional es una materia de las ciencias sociales que se centra

en la investigacion, el diagnostico, la organizacion y la mejora de las numerosas variables
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que componen los procesos de comunicacion en las organizaciones. Sus objetivos son
reforzar la identidad y aumentar el rendimiento. Entonces, la comunicacién organizacional
se considera desde una perspectiva operativa como un medio para fomentar la mejora de la
productividad y el orden, asi como para ayudar y hacer avanzar la administracion
organizacional. La comunicacion organizativa puede abordarse desde tres perspectivas
principales: la comunicacion institucional o corporativa, que refleja los valores y la cultura
de la organizacién; la comunicacion de marketing, centrada en aprovechar oportunidades
sociales y econdmicas; y la comunicacién interna, orientada a optimizar la calidad del

entorno laboral.

La comunicacion organizacional se ha consolidado como una funcién esencial
dentro de las empresas, demostrando su relevancia para el desarrollo y éxito de las

organizaciones. Esta disciplina puede comprenderse desde tres enfoques distintos:

Tabla 1.
Formas de comunicacién organizacional

Proceso Social: La comunicacion organizacional se describe como el conjunto de
mensajes que promueven la interaccién entre los integrantes de una
organizacion, abarcando tanto a los subordinados como a los diferentes
niveles jerarquicos.

Disciplina: Se basa en el conocimiento humano, mediante la interaccion
comunicativa establecida entre los distintos actores, la organizacion y el
entorno que las rodea.

Conjunto De Se implementan estrategias orientadas a mejorar y agilizar el
Técnicas y intercambio de informacion entre los miembros de la organizacién y los
Actividades: diversos publicos externos con los que interactian.

Elaborado por: Marisol Salazar
Fuente: Pagina web

La comunicacion organizacional es un componente integral de la cultura empresarial

y su comunicacion debe ser fluida. En caso de existir problemas de comunicacion, las
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organizaciones suelen presentar problemas con la fluidez de los procesos internos y la
ejecucion de tareas; estos problemas generan disminuciones significativas en la eficiencia

operativa (CASTRO, 2017, pag. 15).

En las empresas hay una tendencia a no compartir, a N0 comunicarse porque se cree
que los colaboradores deben ser entes de produccion en cantidad y mas no de calidad,
ademas el pensar erroneo de que guardarse informacion los hace ver como superiores y con

privilegios, creen que el soltar informacion los dejan en desventaja frente a otros.
1.3.5 Elementos de la comunicacién organizacional

Los elementos de la comunicacion abarcan: el emisor, responsable de transmitir el
mensaje; el receptor, quien lo interpreta; el cddigo, que consiste en el sistema de signos
utilizado para codificar el mensaje; el canal, que es el medio por el cual se envia la
informacidn; el mensaje, que representa el contenido comunicado; y el contexto, que se
refiere al entorno donde ocurre el proceso comunicativo (Vasquez, 2020). Ademas, otros
factores que se pueden tener en cuenta en el feedback que indica si la comunicacion ha sido
exitosa o no, son el ruido de fondo o cualquier cosa que entorpezca la conversacion, como
una mala conexion telefénica o nociones preconcebidas sobre lo que se debe entender. Otros
elementos son la Endo-comunicacion, que transforma la nocion que se quiere comunicar en
un codigo con un significado comun y facil de captar, y la descodificacion, que transforma
el cédigo en el pensamiento real que el emisor desea transmitir. Este componente hace que
la retroalimentacion sea eficaz. Se piensa en los componentes de la comunicacion como un
sistema abierto e intrincado formado por personas, relaciones, actitudes, sentimientos y

capacidades.
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También influye y es influido por el entorno. Los contenidos del intercambio tienen
un objetivo, un medio y una finalidad. Segun diversos autores, los componentes de la
comunicacion incluyen flujos, recursos que apoyan el desarrollo del proceso, audiencias
internas y externas, redes de comunicacion, mensajes y canales (Bricefio, 2019). Otra
consideracion identifica tres componentes fundamentales: la comunicacion organizacional,
que incluye la gestion de relaciones publicas con entidades y organizaciones
interdependientes; la comunicacién de marketing, enfocada en acciones publicitarias y
normalmente realizadas con fines comerciales; y la comunicacién gerencial, ya que todos
estan persuadidos de que los objetivos son deseables La fuente, la codificacion, el canal, el
mensaje, el decodificador, el receptor y cualquier otro aspecto que pueda aparecer para
dinamizar la dinamica comunicativa general, en la que el intercambio de feedback es crucial,
son otras formas de percibir los componentes que estructuran la comunicacion

organizacional.
1.3.6 Canales de comunicacién organizacional

Los canales de comunicacién formal son aquellos que se desarrollan dentro de la
estructura jerarquica o segun las responsabilidades asignadas por la organizacién. Segun De
Ledn (2017), las principales vias formales de comunicacion incluyen la horizontal, la
ascendente y la descendente. En las empresas mas convencionales, organizadas
verticalmente, los dos principales modos de comunicacién son de arriba abajo y de abajo
arriba. Sin embargo, hoy en dia muchas empresas hacen hincapié en la comunicacion
horizontal, animando al personal a compartir constantemente informacion entre

departamentos y niveles.
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Tabla 2.
Canales de comunicacion

Los canales escritos Ejemplos de estos canales incluyen encuestas, manuales y
comunicados internos.

Los canales orales También se incluyen ejemplos como reuniones, llamadas
telefénicas y conversaciones personales.

Los canales tecnoldgicos o | Otros ejemplos son el chat, las redes sociales y los correos
digitales electronicos.

Elaborado por: Marisol Salazar
Fuente: Pagina web

En la actualidad, las redes sociales se encuentran entre las herramientas con mayor
potencial de negocio, ya que permiten llegar a un amplio espectro de publicos facilmente
segmentable. Entre sus ventajas se encuentran su bajo coste y su uso generalmente gratuito,
ya que el experto encargado de su gestion se hace cargo de los gastos, asi como de las
actividades de seguimiento; como concursos y promociones. Ademas, se establece un
vinculo mas fuerte con el mercado objetivo de la marca, ya que es frecuentemente este grupo
el que manifiesta interés por el perfil de la empresa y plantea consultas, inquietudes, ideas,
etc. Los canales de comunicacion de la organizacion incluyen tertulias, notas de
agradecimiento, ruedas de prensa, publicaciones, comunicados de prensa, conversaciones
estratégicas, revistas de medios de comunicacion y conferencias de prensa. (Saavedra,
2022). El teletrabajo ha aportado una nueva vertiente a la comunicacion: una comunicacion
abierta y contundente que pueda apropiarse de los cambios potenciales mediante la retencion

de nuevas rutinas y comunicaciones en torno al cambio.

Existen tres formas diferentes de comunicarse: verbal, que consiste en la transmision
de mensajes o codigos a través del habla; escrita, que utiliza palabras y simbolos plasmados
en texto; ambas opciones son muy ventajosas para las organizaciones; electronica, donde se

entregan codigos y mensajes electronicos de forma oral y escrita; las videollamadas son una
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forma rapida de comunicarse y permiten enviar mensajes a todos los miembros del personal
simultaneamente (Cardenas, 2020). Las herramientas tecnologicas de comunicacion interna,
como los buzones de sugerencias y los mecanismos de retroalimentacion, asi como las redes
sociales que facilitan la comunicacion de los empleados con la empresa, son componentes

de la comunicacién organizacional.

Para prosperar en los escenarios de comunicacion altamente competitivos que
presentan las nuevas tendencias en comunicacion organizacional, las organizaciones deben
tener una comprension profunda de sus publicos, reconocer el rol del mercado y evaluar
cdémo sus actividades afectan a las generaciones mas jovenes. Estas tendencias obligan a
clientes e instituciones a renunciar a una comunicacion lineal en favor de una relacion méas
activa con los publicos, favoreciendo el feedback, debido a la proliferacion de nuevas
plataformas, las organizaciones deben aprovechar estos canales de comunicacion para
permitir que los publicos, especialmente los mas jovenes, puedan expresarse de manera libre
y sin restricciones. Las redes sociales son ahora canales esenciales para la mediacion de
mensajes en la comunicacion corporativa por su impacto en el contexto de dicha

comunicacion.

1.3.7 Comunicacion ascendente

Segun De Leo6n (2017), la comunicacion ascendente implica el traslado de mensajes
desde los niveles inferiores hacia los superiores dentro de la jerarquia de la organizacion.
Este tipo de comunicacion es crucial para garantizar el flujo de informacion dentro de la

estructura organizativa y puede dividirse en cinco categorias distintas:
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1. Problemas y excepciones. Estos mensajes informan a la alta direccion de los retos
mediante la descripcion de problemas significativos y desviaciones del rendimiento
estandar.

2. Sugerencias de mejora. Estos mensajes ofrecen sugerencias para mejorar los procesos
relacionados con las tareas con el fin de aumentar la productividad o la calidad.

3. Informes sobre el rendimiento. En estos mensajes se incluyen los informes periddicos
que informan a los superiores sobre el rendimiento de las personas y los departamentos.

4. Disputas e irritaciones. Se trata de quejas y disputas del personal que se abren camino
a través de la jerarquia en un intento de ser reconocidas y recibir una posible
resolucion.

5. Datos contables y financieros. Estos mensajes tratan de gastos, cuentas por cobrar,
volumen de ventas, ganancias previstas, rendimiento de la inversidn y otros temas que

la alta direccion considera interesantes.

Asi pues, la comunicacion ascendente es la que informa a los directivos sobre las actitudes

de los empleados hacia su trabajo y hacia la empresa en su conjunto.
1.3.8 Comunicacion descendente

Para De ledn, (2017) la comunicacion descendente se define como mensajes e
informacidn enviados en direccion descendente desde la alta direccion a los subordinados.
Cabe destacar que, los discursos, escritos en publicaciones empresariales, correos
electronicos, panfletos, material en tablones de anuncios y manuales de politicas y

procedimientos son algunas de las formas mas populares de comunicacion descendente.

Se desarrollan cinco temas para los grupos de comunicacién descendente:
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1. Puesta en marcha de planes y objetivos. Al compartir los nuevos planes y objetivos, se
facilita informacion sobre las metas precisas y la conducta esperada.

2. Directrices y explicacion del trabajo. Estas directrices explican como llevar a cabo una
determinada tarea y explican como se vincula con otras operaciones de la organizacion.

3. Costumbresy protocolos. En estas comunicaciones se exponen las politicas, directrices,
normas, beneficios y estructura organizativa de la empresa.

4. Evaluacién del rendimiento. Estos mensajes evaltuan la eficacia del trabajo de los
departamentos y las personas.

5. Adoctrinamiento. El objetivo de estos mensajes es inspirar a los miembros del personal

para que adopten la mision y los valores culturales.
1.3.9 Lacomunicacion horizontal

Segun De Ledn (2017), la comunicacion horizontal implica el intercambio de
informacidn entre colegas de trabajo, ya sea de manera lateral o diagonal, y tiene un enfoque
que fomenta la colaboracion interdepartamental. Este tipo de comunicacion no solo facilita
la transferencia de informacién, sino que también se orienta a la resolucion de problemas
interdepartamentales, la coordinacion entre departamentos para la ejecucion de tareas
conjuntas y la difusién de iniciativas de cambio. De esta manera, la comunicacion horizontal
contribuye al crecimiento y desarrollo organizacional, promoviendo la colaboracién y la

mejora continua en los procesos internos.
1.3.10 Comunicacion efectiva

Barrera, (2021) Un modelo de comunicacion agil, pertinente e integrador considera
la importancia de anticipar aspectos tendientes a optimizar la comunicacién dentro de las

organizaciones para que éstas puedan dar las respuestas de cada necesidad que surja en el
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quehacer diario de la organizacion, ejecutando eficazmente sus planes, procesos y acciones.
Por esta razdn, es importante destacar que la comunicacion debe implicar equilibrio; cada
plan de accion administrativa debe estar en consonancia con la estrategia de comunicacion
para aquellos que se benefician de ella. Para darles respuesta a sus preguntas e inquietudes
sobre una determinada accion o conjunto de acciones que puedan representar objetiva o
subjetivamente ventajas, oportunidades, debilidades 0 amenazas para sus intereses, deseos
y expectativas dentro de la organizacion, ésta facilita un mecanismo de interpretacion,

induccion y relacion entre los miembros de la institucion.

Sin embargo, es imprescindible subrayar que la comunicacion debe limitarse a lo
realmente necesario y ser lo mas breve posible, ya que mucha informacién puede dar lugar
a ineficacia y burocracia. Para ser claros, esto no indica falta de informacion, ya que esto
también podria resultar en ineficacia, informacion falsa y falta de direccién. Ademas de lo
mencionado, es crucial que toda la correspondencia oficial dentro de la empresa se realice
por escrito y circule Unicamente a través de los canales establecidos. Si bien es importante
evitar el exceso de papeleo, se debe asegurar que las necesidades de informacion de todos
los empleados sean cubiertas de manera eficiente. Estos factores conducen a la clasificacion
de un conjunto de parametros que caracterizan los buenos patrones de comunicacion como
un proceso organizativo convincente que integra y dirige las acciones, las politicas y la

gestion de éxito.

En consecuencia, Quifiones, (2017) identifica los siguientes requisitos para el éxito

de la comunicacién:

- Claridad del mensaje: Para que la comunicacion sea clara, el lenguaje utilizado

para expresarla y la forma en que se envia deben ser comprensibles para la
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audiencia a la que va dirigida. Con el fin de asegurar que todos los miembros de
la organizacion compartan un entendimiento comun, es necesario trabajar para
concretar este concepto.

Unificacion de criterios: Para fomentar el ambiente de cooperacion requerido
para alcanzar los objetivos establecidos, la comunicacion debe funcionar como
un lazo que una a los miembros de la organizacion. Solo sera posible cumplir
los objetivos y metas de forma amistosa y cooperativa mediante un proceso de
comunicacion que una a los participantes en torno a un mensaje compartido,
difundiendo asi eficazmente los principios rectores del resultado deseado.
Respuesta rapida: Los métodos y sistemas de comunicacion deben evaluarse y
mejorarse periodicamente. En funcion de ello, habra posibilidades de mejorar
continuamente la comunicacién o de permanecer estaticos en modelos de
comunicacion que no se adaptan a los cambios de la dindmica organizativa
impulsados por causas internas y/o externas. Esta es la etapa mas crucial del
proceso de comunicacion porque permite a la organizacion aprender y crecer a
través de la comunicacion y la evaluacion, lo que a su vez ayuda a progresar a
sus subordinados.

El didlogo: El valor del didlogo procede de las oportunidades que ofrece para
compartir pensamientos y opiniones, asi como de la libertad de hablar y ser
escuchado, ademas de escuchar a los demaés. Esta definicion de conversacion se
refiere al proceso de comunicacién en grupo cuando los participantes establecen
un lenguaje compartido que les permite comprenderse mutuamente y tener una
vision del mundo similar. Cabe destacar que, de acuerdo con esta jerarquia de

conceptos, la comunicacion ayuda a la direccion educativa a llevar a cabo las
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tareas administrativas (organizacion, planificacion, direccion y control), lo que
a su vez armonizay agiliza los procedimientos administrativos. Como resultado,
la institucion educativa tendra un mejor desempefio en lo que respecta a estos
cuatro componentes de la comunicacion y también tendra mejores relaciones en

cada uno de estos procedimientos.
1.3.11 Clima laboral

Segun Lopez (2021), el ambiente de trabajo organizativo que afecta a las actitudes,
los comportamientos y la motivacion de los empleados se denomina clima laboral. En
consecuencia, tiene en cuenta el potencial de los agentes de cambio para provocar cambios
en el lugar de trabajo, al tiempo que refleja y describe la situacion actual de la empresa. Los
gerentes utilizan varios estilos de liderazgo los cuales determinan las caracteristicas del
clima laboral que existe en un lugar de trabajo. Existen dos tipos de ambientes de trabajo:
colaborativos y autoritarios. Desde la visién de Villagran, (2014), las distintas filosofias de
liderazgo de los directivos determinan los dos tipos de entornos de trabajo que existen en
una organizacion: participativo y autoritario. Estos enfoques influyen en cémo se comporta

su personal, asi como en los resultados que obtiene la empresa.

Siguiendo el mismo orden de ideas, para Agudelo & Villada (2018), la expresion
"clima laboral" hace referencia a un conjunto de factores ambientales que los empleados, al
trabajar de manera consciente en una organizacion, perciben en relacion con las politicas,
practicas y procedimientos tanto formales como informales vigentes, los cuales influyen en
su bienestar. Cuando hablamos de clima laboral, consideramos como cada individuo lo
experimenta dentro de la organizacién, como resultado de las interacciones entre ellos,

donde el microclima de cada entorno se forma a partir de las experiencias personales,
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combinadas con las acciones que ocurren en ese contexto. El clima laboral esta relacionado
con el calibre apropiado del trabajo que se proporciona a los empleados, los factores
relacionados con la salud y el bienestar ocupacional se toman en cuenta al evaluar la eficacia
de una organizacion porque tienen un impacto en ella en forma de reduccién de la

productividad y la calidad, entre otras cosas, asi como el ausentismo.

Se considera que el clima laboral esta estrechamente relacionado con los objetivos
y la filosofia de la organizacion. En otras palabras, dado que cada organizacion es Unica, su
ambiente de trabajo se forma a partir de los valores y practicas de sus miembros, quienes
interactlan y coexisten a diario. Debido a su relevancia en la vida organizacional, el clima
laboral actia como un termdémetro del desarrollo de la organizacion; si es negativo, puede
dificultar el cumplimiento de las metas. Ademas, se considera un reflejo de los problemas y
necesidades que enfrentan los equipos dentro de la organizacion. El éxito se logra cuando el
entorno laboral es satisfactorio, ya que cualquier desafio se abordard de manera que

favorezca el alcance de los objetivos organizacionales.

El trabajo trasciende facilmente la mera aplicacion de habilidades profesionales en
un buen ambiente laboral porque los factores personales y emocionales definen la relacion
entre empleado, empleador y tarea. Esto se debe a que mayores niveles de involucramiento
conducen a mayores niveles de compromiso y actividad emocional, lo que ignora la
interpretacion instrumental del trabajo. EI desempefio de los empleados se ve afectado
cuando existe un clima organizacional desfavorable; si la organizacion desea lograr un
desempefio 6ptimo y una mayor productividad, debe lograr la satisfaccion del personal, la

mejora organizacional y sus objetivos, y esto requiere un clima organizacional favorable.
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Segun Mamani & Saira, (2023) un ambiente de trabajo positivo busca inculcar un
sentido de pertenencia en sus empleados. Esto conduce a una rotacién minima de personal,
ya gue los trabajadores satisfechos cooperan bien, son productivos, se adaptan rapidamente
a los cambios y se dedican a la empresa. El clima organizacional y la motivacion estan
intimamente relacionados, y la motivacién también se ve influenciada por el ambiente
laboral. Por lo tanto, la motivacion puede ser pensada como un atributo del ambiente

organizacional que sus miembros perciben experimenta y que afecta su comportamiento.

Con base en las referencias antes mencionadas, podemos deducir que la percepcion
que tiene un individuo sobre un ambiente laboral ideal conduce a la motivacién, la cual a su
vez facilita la comunicacion a través de la expresion de pensamientos y emociones. Ademas,
la relacion de un empleado satisfecho con la organizacion es productiva. En consecuencia,
la comunicacion es el componente que se relaciona con la motivacién, la percepcion y el
sentido de pertenencia en el lugar de trabajo. También sirve como canal para la expresién
personal y el intercambio de informacion. Es fundamental reconocer que los recursos
humanos ejercen una influencia en el clima organizacional, que se considera un componente
vital de las relaciones humanas. Esto se debe a que un ambiente de trabajo positivo beneficia

a los empleados y facilita la estabilidad financiera dentro de la empresa.
1.3.12 Relacién de la comunicacion organizacional con el clima laboral

La comunicacion organizacional desempefia un papel esencial en la integracion de
las funciones y en la coordinacion del personal segun sus roles dentro de la empresa. Junto
con el liderazgo, esta comunicacion genera ambientes que fomentan la motivacion y facilitan
la transmision de informacion, asegurando que el desempefio se ajuste a los planes

establecidos (Miranda y Pastor, 2015).
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Asimismo, la comunicacién organizacional es crucial para mejorar el clima laboral,
ya que permite a los colaboradores acceder a una variedad de temas relacionados con la
institucion, el trabajo y la vida personal de los empleados. Esto establece una relacion directa

entre comunicacion y clima laboral (Sanchez, 2016).

Es fundamental que la comunicacion organizacional se enfoque en todos los
colaboradores para promover el intercambio de nuevas ideas y estrategias que beneficien a
la empresa, trabajando en equipo y fortaleciendo un clima laboral que permita a los

empleados diferenciarse de la competencia (Arroyo, 2018).

En cualquier empresa, la comunicacion tiene un valor crucial como un elemento
intangible que construye y difunde la cultura organizacional. Ayuda a difundir los valores
que sustentan la calidad de la organizaciédn, contribuyendo directamente al desarrollo de un

buen clima laboral (Valenzuela et al., 2020).
1.3.13 Estrategias comunicativas que influyen de manera positiva en el clima laboral

Como ya se ha comentado, las estrategias de comunicacion son relevantes, segun
Morales, (2022), para que estas estrategias sean efectivas, es fundamental contar con un
protocolo previo gque se base en acciones y compromisos claros, asi como en principios
éticos, de modo que tengan un impacto positivo en la reputacion y visibilidad de la
organizacion. Esto implica que cada empresa debe gestionar protocolos alineados con sus
objetivos, traduciendo estas actividades en la planificacién y ejecucion de iniciativas de
comunicacion interna. Asi, se demuestra una vez mas que el entorno de una organizacion
actla como su medio de comunicacion, permitiendo que quienes estan inmersos en él
gestionen una comunicacion mas asertiva y directa. Al utilizar una comunicacion interna

productiva y mejorar las relaciones interpersonales, se contribuye a desarrollar un clima
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laboral satisfactorio. Estos espacios de reflexion, motivacion y bienestar pueden ser

promovidos para potenciar el éxito organizacional.
1.3.14 Coordinacién de los objetivos comunicacionales estratégicos

Al combinar los objetivos de la comunicacion interna con los niveles operativo,
tactico y gerencial, las organizaciones pueden asegurar que los mensajes lleguen a todas las
partes involucradas en la operacionalizacién de las metas y actividades propuestas, evitando
distorsiones. Este enfogque no solo garantiza una toma de decisiones cooperativa, sino que
también facilita la comunicacion estratégica entre las distintas divisiones de una empresa.
Cuando todas las partes de la organizacion colaboran de manera efectiva, se fortalece la
capacidad de disefiar estrategias que generen resultados tangibles. (Barrera, 2021). El
didlogo se convierte en un componente esencial, no solo para la ejecucion de tareas, sino
también para la formulacion de estrategias que impulsen el crecimiento y el éxito

organizacional.

Segun Barrera, (2021), la gestion se presenta como un rol institucional clave que
unifica todos los aspectos de una organizacion a nivel internacional. Alternativamente, la
gestion puede entenderse como una funcién vital dentro de las empresas, ayudandolas a
alcanzar sus objetivos y mision. Es fundamental que la administracion esté alineada con los
objetivos organizacionales y conectada con la vision estratégica de la empresa, para asi
generar resultados que promuevan la productividad y competitividad. La capacidad de la
administracion para integrar estas metas es crucial para mantener una direccion clara y

efectiva en la organizacion.

Por otra parte, la participacion dentro de las organizaciones, apoyada por tacticas

especificas, obliga a los actores a involucrarse activamente en la toma de decisiones y a
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utilizar foros de discusion para gestionar las necesidades de interés social, como la gestion
de los recursos humanos. Este enfoque promueve el uso de medios de comunicacion
estratégicos para intervenir en grupos y asegurar que las necesidades sean escuchadas y
satisfechas. La gestion del discurso y la respuesta a estas necesidades son vitales para
mantener un ambiente laboral donde la participacion se traduce en mejoras continuas y en

una mayor cohesion interna. (Goicochea, 2020).

Las relaciones interpersonales dentro de las organizaciones son un pilar fundamental
para mejorar la comunicacion compartida y servir como tacticas efectivas de comunicacion
interna. Estos vinculos permiten el intercambio de conocimientos e informacion, elementos
esenciales en cualquier entorno organizacional. Ademas, la construccion de relaciones
basadas en la comunicacion profesional se traduce en un apoyo laboral robusto, reflejando
un clima organizacional positivo. (Saavedra, 2022). Estas conexiones requieren de confianza
mutua, la cual se va fortaleciendo a través de la interaccion diaria y el apoyo reciproco, lo

que contribuye a un ambiente de trabajo més colaborativo y productivo.

Hay que tener en cuenta que los canales de comunicacion juegan un papel crucial en
el contexto de la difusion de informacion dentro de la organizacion. Existen diversas
opciones tanto convencionales como modernas para transmitir mensajes de manera efectiva.
Entre los canales tradicionales se encuentran las reuniones, los memorandos, los banners,
las guias y la participacion, los cuales siguen siendo fundamentales en muchas
organizaciones. Sin embargo, los medios tecnolégicos como las videollamadas, las redes
sociales, los chats y las teleconferencias han ganado un protagonismo considerable como
canales contemporaneos, ofreciendo nuevas formas de interaccién. (Vasquez, 2020). Las

aplicaciones tecnoldgicas como X, los blogs y las actualizaciones de estado son ejemplos de
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cémo la tecnologia puede integrarse en los canales de comunicacion para mejorar la

eficiencia y el alcance de los mensajes.

En definitiva, las percepciones de los empleados son moldeadas por sus experiencias,
interacciones y actividades dentro de la organizacion. Esta relacion entre los rasgos
organizacionales y humanos se refleja en el entorno organizacional, y es por ello que
promover una percepcion positiva se vuelve fundamental. Una técnica eficaz para fomentar
un ambiente de trabajo saludable es respaldar y promover una cultura positiva en el lugar de
trabajo. Al hacerlo, no solo se mejora la moral de los empleados, sino que también se

fortalece la cohesion interna y se impulsa la productividad.
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Capitulo 3

Disefio Metodoldgico
2.1  Enfoque de la Investigacion

Este estudio de investigacion adopté un enfoque mixto, el cual permitié darle una
debida importancia tanto a los aspectos cuantitativos como cualitativos, integrando los
elementos de ambas perspectivas. En este sentido, la investigacion cuantitativa fue de
naturaleza deductiva y se centrd en el uso de datos numéricos (Bargetto, 2022). Asi, se aplicd
la técnica de encuesta a través de un cuestionario disefiado para describir las variables,

dirigido a los empleados y a los directivos de la empresa.

El enfoque cualitativo de la investigacion se aplic6 mediante la interpretacion de
todas las variables asociadas al estudio, las cuales representaron una oportunidad para
mejorar la interaccion del personal objeto de estudio (Vivar et al., 2011). Ademas, se empled
el método hermenéutico, que resaltd la importancia de adoptar una perspectiva amplia y
profundizar en la actividad humana, considerando a los individuos en su totalidad y en su
propio contexto, y accediendo a sus motivos a través del analisis hermenéutico, es decir,

mediante el examen del entorno en el cual los eventos ocurrieron.
2.2  Disefio de la Investigacion

El disefio seleccionado para este estudio de investigacion fue de tipo documental y
de campo. En el ambito documental, se utiliz6 el concepto expresado por Tancara (1993),
quien establece que “... la investigacion documental es la que se realiza con base en revision
de documentos, manuales, revistas, periodicos, actas cientificas, conclusiones y seminarios

o cualquier tipo de publicacion considerado como fuente de informacion...” (p.11).
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2.3  Tipo de investigacion

Se optd por un enfoque de investigacion descriptiva, con el objetivo de recopilar
datos e informacion sobre la comunicacion efectiva y su impacto en el ambiente laboral.
Asi, se identificaran los factores que influyen en la problemaética y se propondra una solucién

adecuada.
2.4 Nivel de Investigacion
Se trata de una investigacion de segundo nivel.
2.5  Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Se disefid una encuesta estructurada dirigida tanto a los administradores como a los
colaboradores de la empresa. El cuestionario utilizbé preguntas cerradas y una escala de
Likert, permitiendo que los participantes indicaran su nivel de acuerdo o desacuerdo con

cada afirmacion a través de una escala estandar unidimensional (Matas, 2018).
2.6 Técnicas para el Procesamiento e Interpretacion de Datos

Entrada

- Recopilacién de datos

- Andlisis de datos

Proceso

- Disefio de la encuesta
- Aplicacion de la encuesta
- Tabulacion de datos

- Llevar a cabo andlisis adicionales

Salida
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- Plan de comunicacion efectiva, ajustado a la realidad de la empresa

2.7  Poblacion y Muestra

Se trabajé con una poblacion finita de 10 colaboradores, que corresponden al
universo de trabajadores de la empresa. Una poblacidn finita es aquella cuyos elementos son
completamente identificables por el investigador, al menos en cuanto al conocimiento que

se tiene sobre su cantidad total (Sarasola, 2024).
2.7.1 Muestra

La muestra es finita, ya que la poblacién esta compuesta por un total de 10 personas,
considerando tanto al personal operativo como administrativo, por lo que no es necesario

aplicar un muestreo.
2.8 Hipotesis de ser el caso

H1: La comunicacion efectiva y su incidencia en el clima laboral de la empresa AT&S
informaticos de la ciudad de Riobamba.

Ho: La comunicacién efectiva no incide en el clima laboral de la empresa AT&S

informaticos de la ciudad de Riobamba.

2.9 Verificacion del supuesto de normalidad de datos

Para evaluar el supuesto de normalidad de los datos obtenidos, se aplicé la prueba de
Shapiro-Wilk, dado que la poblacién de estudio es menor a 50. Los datos presentan un
caracter no paramétrico y un nivel de medicion ordinal, por lo que se optd por realizar una

comprobacion de hipotesis, siendo esta la alternativa méas adecuada para el presente caso.
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Tabla 3.
Prueba de Normalidad Shapiro-Wilk
Shapiro-Wilk
Estadistico ql Sig.
Siento que la 671 10 <,001
comunicacion con mis
companeros es claray
efectiva
Me siento motivado (a) 605 10 <,001
para contribuir al éxito de la
empresa

Elaborado por: SPSS

Fuente: Encuestas

De acuerdo con los resultados obtenidos, que presentan caracteristicas no
paramétricas, se aplicara la prueba de Chi-Cuadrado. Segun el criterio de Shapiro-Wilk, si
el valor de ppp es menor a 0,05, se rechaza la hip6tesis nula (HO) y se acepta la hipdtesis
alternativa (H1). Por lo tanto, en este andlisis se acepta la hipotesis alternativa (H1), lo que

indica que los datos no siguen una distribucion normal.

Arnastauskaité, Ruzgas y Brazénas (2021) realizaron una investigaciéon y
encontraron que las pruebas de normalidad varian en efectividad dependiendo del tamafio
de la muestra y la distribucion de los datos, destacando que algunas pruebas son mas
apropiadas para ciertos tipos de datos, especialmente en situaciones donde se espera que las

distribuciones muestren pequefias desviaciones de la normalidad.



Capitulo 4

Analisis y Discusion de los Resultados
3.1  Analisis Descriptivo de los Resultados

e Pregunta 1. Siente usted que la comunicacién con comparieros es claray

efectiva

Tabla 4.
Siente que la comunicacion con sus compafieros es clara y efectiva

N %

Totalmente en desacuerdo 1 8,3%
De acuerdo 6 50,0%
Totalmente de acuerdo 3 25,0%
Perdidos Sistema 2 16,7%

Elaborado por: SPSS
Fuente: Encuestas

Gréfico 1
Siente que la comunicacion con sus compafieros es clara y efectiva
B Totalmente en desacusrdo

WD: acuerdo
W Totalments de acusrda

Elaborado por: SPSS

Fuente: Encuestas

Interpretacion:
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La mayoria de los encuestados (60%) considera adecuada la comunicacion con sus

compafieros, mientras que un 30% se muestra indiferente y solo un 10% esta en desacuerdo.

No se registraron respuestas extremas, lo que sugiere que la comunicacion es percibida como

clara y satisfactoria en general.
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e Pregunta 2. Siente usted que sus comparieros de trabajo le apoyan en sus tareas

diarias
Tabla 5.
Siente usted que sus comparfieros de trabajo le apoyan en sus tareas diarias
N %
En desacuerdo 3 25,0%
Indiferente 3 25,0%
De acuerdo 3 25,0%
Totalmente de acuerdo 1 8,3%
Perdidos Sistema 2 16,7%

Elaborado por: SPSS
Fuente: Encuestas

Grafico 2
Siente que sus compafieros de trabajo le apoyan en sus tareas diarias

WEn desacuerdo

W indiferente

B0e acusrdo
MTotalmente da acusrdo

Elaborado por: SPSS (2024)
Fuente: Encuestas

Interpretacion:

Los resultados muestran que el 30% de los encuestados esta "De acuerdo" en que
reciben apoyo de sus compafieros en las tareas diarias, o que indica una percepcion
favorable en una parte significativa. Otro 30% se mostro "Indiferente"”, lo que podria reflejar
experiencias inconsistentes en el trabajo en equipo. Un 30% expresd "Desacuerdo”,
sefialando que una proporcion notable no siente apoyo de sus comparieros, y el 10% restante
estd "Totalmente en desacuerdo", destacando la necesidad de revisar las dinamicas de apoyo

en el equipo.
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e Pregunta 3. Usted siempre tiene acceso a la informacién necesaria para
desempefiar su trabajo de manera efectiva

Tabla 6.
Usted siempre tiene acceso a la informacion necesaria para desempefiar su trabajo de
manera efectiva

N %
En desacuerdo - 33,3%
Indiferente 2 16,7%
De acuerdo 4 33,3%
Perdidos Sistema 2 16,7%

Elaborado por: SPSS

Fuente: Encuestas

Graéfico 3

Usted siempre tiene acceso a la informacion necesaria para desempefiar su trabajo de manera
efectiva

W En desacuerdo

W indiferente
EDe acuerdo

Elaborado por: SPSS (2024)
Fuente: Encuestas

Interpretacion:

La tercera pregunta de la encuesta, que aborda el acceso a informacion necesaria para
un desempefio efectivo, muestra opiniones divididas. Un 40% de los encuestados esta en
desacuerdo, lo que refleja una preocupacion sobre la falta de informacién en el trabajo,
mientras que otro 40% esta de acuerdo, lo que indica una percepcion positiva en este aspecto.
Un 20% se mantiene indiferente, posiblemente sugiriendo que no perciben un impacto
directo en su desempefio. Estos resultados resaltan la necesidad de mejorar los canales de

comunicacion y acceso a informacion en la organizacion.
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e Pegunta 4. Usted cree que los lideres de la empresa comunican de manera
efectiva las metas y objetivos de la organizacion

Tabla 7.

Usted cree que los lideres de la empresa comunican de manera efectiva las metas y

objetivos de la organizacion
N

%

16,7%
25,0%
25,0%
16,7%
16,7%

En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo
Totalmente de acuerdo
Perdidos Sistema

N W W

(S}

Elaborado por: SPSS
Fuente: Encuestas
Grafico 4

Usted cree que los lideres de la empresa comunican de manera efectiva las metas y objetivos de la
organizacion

D
W Totalmente de acuerdo

Elaborado por: SPSS (2024)

Fuente: Encuestas

Interpretacion:

La figura 4 refleja diversas opiniones sobre la eficacia con la que los lideres
transmiten las metas organizacionales. Un 30% de los encuestados percibe la comunicacién
como efectiva, mientras otro 30% permanece neutral, lo que indica que, para algunos, no
tiene un impacto relevante. Por otro lado, un 20% esta en desacuerdo y otro 20% totalmente
en desacuerdo, lo que pone de manifiesto deficiencias en la transmision de informacion
estratégica. Esto subraya la importancia de optimizar los canales de comunicacion para
garantizar que todos los empleados comprendan y se alineen con los objetivos

organizacionales.



e Pregunta 5. Los recursos y herramientas proporcionados por la empresa son
adecuados para desempenfiar su trabajo de manera eficiente

Tabla 8.
Los recursos y herramientas proporcionados por la empresa son adecuados para
desempefiar su trabajo de manera eficiente

N %

16,7%
25,0%
25,0%
16,7%
16,7%

En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo
Totalmente de acuerdo
Perdidos Sistema

NN W W

Elaborado por: SPSS
Fuente: Encuestas
Gréfico 5

Los recursos y herramientas proporcionados por la empresa son adecuados para desempefiar mi
trabajo de manera eficiente

Elaborado por: SPSS (2024)
Fuente: Encuestas

Interpretacion:

La quinta pregunta, representada en la figura 5, examina la percepcion de los
empleados sobre la adecuacion de los recursos y herramientas proporcionados por la
empresa. EI 50% de los encuestados esta de acuerdo, lo que refleja una valoracion positiva
de los recursos disponibles. No obstante, un 30% se muestra indiferente, sugiriendo que
estos recursos no son percibidos como esenciales para su eficiencia. Por otro lado, un 10%
estd en desacuerdo y otro 10% totalmente en desacuerdo, lo que evidencia que una minoria
considera los recursos insuficientes. Esto resalta la importancia de revisar y mejorar las

herramientas ofrecidas por la empresa.



e Pregunta 6. Las instrucciones que se me proporcionan para desempefar mi
trabajo son precisas y completas.

Tabla 9.
Las instrucciones que se me proporcionan para desempefiar mi trabajo son precisas y
completas

N %
En desacuerdo 1 8,3%
Indiferente 3 25,0%
De acuerdo 5 41,7%
Totalmente de acuerdo 1 8,3%
Perdidos Sistema 2 16,7%

Elaborado por: SPSS

Fuente: Encuestas

Gréfico 6
Las instrucciones que se me proporcionan para desempefiar mi trabajo son precisas y completas

WEn desacuerdo

W indiferente

@De acuerdo

M Totalmente de acuerdo

Elaborado por: SPSS (2024)

Fuente: Encuestas
Interpretacion:

La sexta pregunta de la encuesta examina la claridad y precision de las instrucciones
recibidas por los empleados. Un 40% esta en desacuerdo, lo que indica que una parte
considerable percibe las instrucciones como insuficientes o poco claras. Otro 40% se
muestra indiferente, sugiriendo que para muchos las instrucciones no influyen en su
desempefio. Solo un 20% esta de acuerdo con que las instrucciones son precisas y completas.
Estos resultados resaltan la necesidad de mejorar la comunicacion interna para asegurar que

las indicaciones sean claras y Utiles para un trabajo eficiente.



e Pregunta 7. Usted recibe retroalimentacion constructiva y oportuna sobre su
desempefio laboral

Tabla 10.

Usted recibe retroalimentacion constructiva y oportuna sobre su desempefio laboral
N %

En desacuerdo 4 333%

Indiferente 1 8,3%

De acuerdo 3 25,0%

Totalmente de acuerdo 2 16,7%
]

Perdidos Sistema 16,7%

Elaborado por: SPSS

Fuente: Encuestas

Grafico 7
Usted recibe retroalimentacion constructiva y oportuna sobre su desempefio laboral
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Elaborado por: SPSS (2024)
Fuente: Encuestas

Interpretacion:

La séptima pregunta de la encuesta aborda la percepcion sobre la retroalimentacion
recibida en el trabajo, evaluando si es constructiva y oportuna. Un 40% de los encuestados
estd en desacuerdo, lo que revela que muchos no consideran la retroalimentacion adecuada.
Un 30% esta de acuerdo, sugiriendo que una parte significativa valora positivamente este
aspecto, aunque aun hay margen de mejora. EI 20% estd totalmente en desacuerdo,
subrayando la insatisfaccion general, mientras que un 10% se muestra indiferente, indicando

que este factor no es relevante para algunos empleados.



e Pregunta 8. Se siente motivado (a) para contribuir al éxito

Tabla 11.
Se siente motivado (@) para contribuir al éxito
N %
En desacuerdo 1 8,3%
Indiferente 8 66,7%
Totalmente de acuerdo 1 8,3%
Perdidos Sistema 2 16,7%

Elaborado por: SPSS
Fuente: Encuestas

Grafico 8
Se siente motivado (a) para contribuir al éxito

BEn desacuerdo

Windiferents
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Elaborado por: SPSS (2024)
Fuente: Encuestas

Interpretacion:

La octava pregunta de la encuesta analiza la motivacion de los empleados para

contribuir al éxito de la empresa. Los resultados indican que un 80% de los encuestados se

muestra indiferente, lo que sugiere una posible desconexidn entre sus objetivos personales

y los de la organizacion, afectando el compromiso y la productividad. Ademas, un 10% esta

en desacuerdo y otro 10% totalmente en desacuerdo, reflejando que una minoria

significativa se siente desmotivada. Estos resultados subrayan la importancia de

implementar estrategias que fortalezcan la motivacion y alineen los objetivos individuales

con los corporativos.



e Pregunta 9. La empresa toma en cuenta las sugerencias de los empleados para
mejorar el ambiente de trabajo

Tabla 12.
La empresa toma en cuenta las sugerencias de los empleados para mejorar el ambiente de
trabajo

Totalmente en desacuerdo 8,3%
25,0%
16,7%
16,7%
16,7%

16,7%

En desacuerdo
Indiferente

De acuerdo
Totalmente de acuerdo

NN NN W=

Perdidos Sistema

Elaborado por: SPSS

Fuente: Encuestas

Gréfico 9
La empresa toma en cuenta las sugerencias de los empleados para mejorar el ambiente de trabajo

Elaborado por: SPSS (2024)

Fuente: Encuestas

Interpretacion:

La novena pregunta de la encuesta aborda si la empresa toma en cuenta las
sugerencias de los empleados para mejorar el ambiente laboral. Los resultados reflejan
opiniones divididas: un 30% esta en desacuerdo y un 10% totalmente en desacuerdo, lo que
sugiere que muchos empleados sienten que sus sugerencias no son valoradas. Sin embargo,
un 20% esta de acuerdo y otro 20% totalmente de acuerdo, indicando que un grupo percibe
de manera positiva las acciones de la empresa. Un 20% se muestra indiferente, lo que podria

sefialar una falta de expectativas respecto a la receptividad de sus ideas.



e Pregunta 10. Siente que su contribucién es reconocida y apreciada por sus

comparieros
Tabla 13.
Siente gque su contribucion es reconocida y apreciada por sus comparieros
N %
Totalmente en desacuerdo 1 8,3%
En desacuerdo < 25,0%
Indiferente 1 8,3%
De acuerdo 3 25,0%
Totalmente de acuerdo 2 16,7%
Perdidos Sistema 2 16,7%

Elaborado por: SPSS

Fuente: Encuestas

Grafico 10
Siente que su contribucion es reconocida y apreciada por sus compafieros
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Elaborado por: SPSS (2024)
Fuente: Encuestas

Interpretacion:

La décima pregunta de la encuesta indaga si los empleados sienten que su
contribucion es reconocida por sus compaferos. Un 30% de los encuestados esta en
desacuerdo, y un 10% totalmente en desacuerdo, lo que indica que una parte significativa
no se siente valorada. En contraste, un 30% esta de acuerdo y un 20% totalmente de acuerdo,
lo que muestra que un grupo considerable percibe positivamente el reconocimiento de su
trabajo. Un 10% se muestra indiferente, lo que sugiere que este aspecto no es relevante para

algunos empleados.



e Pregunta 11. La empresa ofrece oportunidades de desarrollo profesional y

personal
Tabla 14.
La empresa ofrece oportunidades de desarrollo profesional y personal
N %

Totalmente en desacuerdo 1 8,3%

En desacuerdo 4 333%

De acuerdo 3 25,0%

Totalmente de acuerdo 2 16,7%

Perdidos Sistema 2 16,7%

Elaborado por: SPSS

Fuente: Encuestas

Gréfico 11
La empresa ofrece oportunidades de desarrollo profesional y personal

B Totalmente en desacuerdo
MEn desacuerdo

@ 0e acuerdo

W Totalmente de acuerdo

Elaborado por: SPSS (2024)

Fuente: Encuestas
Interpretacion:

La figura 11 muestra que un 40% de los empleados estd en desacuerdo y un 10%
totalmente en desacuerdo con que la empresa ofrece oportunidades de desarrollo profesional
y personal, reflejando una percepcién mayoritariamente negativa. Sin embargo, un 30% esta
de acuerdo y un 20% totalmente de acuerdo, lo que indica que una minoria significativa
percibe de manera positiva estas oportunidades. Esta division destaca la necesidad de una
estrategia que aborde las deficiencias percibidas, al mismo tiempo que refuerce los aspectos

positivos, para mejorar la percepcion general del desarrollo en la empresa.



e Pregunta 12. Los canales de comunicacion internos (correo, chat, reuniones)
facilitan la rapida resolucion de problemas

Tabla 15.
Los canales de comunicacion internos (correo, chat, reuniones) facilitan la rapida
resolucion de problemas

Totalmente en desacuerdo 1 8,3%
En desacuerdo 2 16,7%
Indiferente 5 41.7%
1 8,3%
1 8,3%
2 16,7%

De acuerdo
Totalmente de acuerdo
Perdidos  Sistema

Elaborado por: SPSS

Fuente: Encuestas

Gréfico 12
Los canales de comunicacion internos (correo, chat, reuniones) facilitan la rapida resolucion de
problemas
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MEn desacuerdo
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Elaborado por: SPSS (2024)
Fuente: Encuestas

Interpretacion:

El anélisis revela que un 40% de los empleados esta en desacuerdo y un 10%
totalmente en desacuerdo con que la empresa ofrece oportunidades de desarrollo profesional
y personal, reflejando una percepcion negativa predominante. Sin embargo, un 30% esta de
acuerdo y un 20% totalmente de acuerdo, lo que indica que una minoria significativa valora
positivamente estas oportunidades. Esta polarizacion sugiere la necesidad de una estrategia
que corrija las deficiencias percibidas y fortalezca los aspectos positivos, mejorando asi la

percepcion general de las oportunidades de desarrollo en la empresa.



Pregunta 13. La comunicacion entre departamentos es efectiva y fluida

Tabla 16.
La comunicacién entre departamentos es efectiva y fluida
N %

En desacuerdo 2 16,7%

Indiferente 1 8,3%

De acuerdo 5 41.7%

Totalmente de acuerdo 2 16,7%

Perdidos Sistema i 16,7%

Elaborado por: SPSS
Fuente: Encuestas

Grafico 13
La comunicacion entre departamentos es efectiva y fluida
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Elaborado por: SPSS (2024)

Fuente: Encuestas

Interpretacion:

10

El anélisis sobre la comunicacion entre departamentos revela que el 50% de los

empleados esta de acuerdo en que esta es efectiva y fluida, mientras que un 20% esta

totalmente de acuerdo, lo que refleja una percepcion positiva en la mayoria. No obstante, un

20% esta en desacuerdo y un 10% es indiferente, lo que sefiala que una parte relevante del

personal no ve la comunicacion como Optima. Estos resultados subrayan la importancia de

fortalecer las estrategias de comunicacion interna para mejorar la alineacion entre

departamentos y ampliar la percepcion positiva entre mas empleados.
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e Pregunta 14. Recibe informacion relevante sobre cambios y decisiones
importantes en la empresa

Tabla 17.

Recibe informacion relevante sobre cambios y decisiones importantes en la empresa
N %

En desacuerdo 1 8,3%
Indiferente 5 41,7%
De acuerdo 2 16,7%
Totalmente de acuerdo 2 16,7%
Perdidos Sistema 2 16,7%

Elaborado por: SPSS

Fuente: Encuestas

Gréfico 14
Recibe informacién relevante sobre cambios y decisiones importantes en la empresa
MEn desacusrdo
Windiferante
B De acuerdo
W Totalmenta de acuerdo

Elaborado por: SPSS (2024)
Fuente: Encuestas

Interpretacion:

El andlisis de los resultados sobre la recepcion de informacion importante en la
empresa revela que un 50% de los encuestados se muestra neutral, lo que podria indicar una
falta de interés o de claridad en la comunicacion percibida. Un 20% afirma estar de acuerdo
y otro 20% totalmente de acuerdo en que reciben la informacion necesaria, mientras que un
10% manifiesta desacuerdo. Estos resultados reflejan una inclinacion hacia la neutralidad,
lo que sugiere que, aunque la comunicacion es funcional, no logra destacarse. Se recomienda
a la empresa mejorar la transparencia y la claridad en la comunicacion de decisiones clave

para reducir la indiferencia y fomentar una percepcién mas positiva.
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e Pregunta 15. Existe un buen equilibrio entre sus responsabilidades laborales y
su bienestar personal

Tabla 18.
Existe un buen equilibrio entre sus responsabilidades laborales y su bienestar personal
N %
En desacuerdo 2 16,7%
Indiferente 3 25,0%
Totalmente de acuerdo = 41.7%
Perdidos Sistema 2 16,7%

Elaborado por: SPSS
Fuente: Encuestas

Gréfico 15
Existe un buen equilibrio entre sus responsabilidades laborales y su bienestar personal
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Elaborado por: SPSS (2024)

Fuente: Encuestas

Interpretacion:

El analisis del balance entre las responsabilidades laborales y el bienestar personal
muestra que el 50% de los encuestados estd completamente en desacuerdo con la existencia
de un equilibrio adecuado, evidenciando una percepcién generalizada de desequilibrio. Un
30% se muestra indiferente, lo que sugiere una falta de politicas claras que promuevan este
equilibrio. Ademaés, un 20% esté en desacuerdo, reforzando la percepcion negativa general.
Estos resultados indican la urgencia de que la empresa implemente medidas como practicas
de trabajo flexibles o programas de bienestar para mejorar la satisfaccion y productividad

de los empleados.
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Pregunta 16. La carga de trabajo es distribuida de manera equitativa entre todos los
empleados

Tabla 19.
La carga de trabajo es distribuida de manera equitativa entre todos los empleados
N %

En desacuerdo 1 8,3%
Indiferente 3 25,0%
De acuerdo 6 50,0%
Perdidos Sistema 2 16,7%

Elaborado por: SPSS

Fuente: Encuestas

Gréfico 16

La carga de trabajo es distribuida de manera equitativa entre todos los empleados

BEn desacuerdo
W indiferente
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Elaborado por: SPSS (2024)

Fuente: Encuestas

Interpretacion:

El analisis sobre la distribucidn equitativa de la carga de trabajo muestra que un 60%
de los encuestados estéa de acuerdo con que la carga se reparte de manera justa, lo que refleja
una percepcion mayoritariamente positiva. Un 30% se muestra indiferente, sugiriendo que,
aunque no perciben problemas graves, tampoco destacan la equidad en la asignacion de
tareas. Por otro lado, un 10% esté en desacuerdo, indicando que una minoria considera que
la distribucion no es justa. Aunque la mayoria esta satisfecha, revisar los procesos de

asignacion podria fortalecer la percepcion de equidad y mejorar la satisfaccion general.
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3.2 Discusién de los Resultados

Los diversos aspectos clave de la dindmica laboral y el ambiente organizacional. En
términos de comunicacién, la mayoria de los empleados considera que la interaccion con los
comparieros es satisfactoria, con un 60% de acuerdo en que es clara y suficiente, lo que
contribuye a un entorno de trabajo colaborativo. Sin embargo, la indiferencia de un 30% y
el desacuerdo de un 10% evidencian areas donde la comunicacion puede no estar
cumpliendo con las expectativas de todos los empleados. Esto sugiere la necesidad de ajustes
que mejoren la experiencia comunicativa para asegurar que mas empleados se sientan

incluidos y valorados en el intercambio de informacion.

La percepcion sobre el apoyo de los compafieros y la efectividad de la comunicacién
de los lideres también presenta areas de oportunidad. Aunque un 30% de los empleados
percibe un nivel adecuado de apoyo y comunicacion efectiva de los lideres, la misma
proporcidon de indiferentes y desacuerdos resalta inconsistencias en la percepcion del trabajo
en equipo y la claridad de los objetivos organizacionales. Estas respuestas mixtas sugieren
que, a pesar de existir esfuerzos por parte de la empresa en fomentar la cooperacién y una
direccion clara, hay un margen considerable para mejorar en la consistencia y el impacto de

estas acciones sobre el personal.

En relacion con la percepcion de los recursos y las instrucciones proporcionadas para
el desempefio laboral, los datos muestran que, aunque la mitad de los empleados consideran
adecuados los recursos disponibles, hay un 30% que permanece indiferente y un 20% que
estd en desacuerdo. Esta combinacién refleja que, aunque se perciben esfuerzos en proveer
lo necesario para realizar las tareas, existe una brecha en la percepcion de suficiencia y

calidad de los recursos que afecta a un segmento importante del personal. Adicionalmente,
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el alto porcentaje de empleados que considera insuficientes las instrucciones para
desempefiar sus labores subraya la necesidad de una revision de los procesos de

comunicacion interna, para garantizar que todos reciban orientacion clara y completa.

La retroalimentacion y la motivacion son dos areas criticas que muestran
preocupantes niveles de insatisfaccion. Un 40% de los empleados no percibe la
retroalimentacion como constructiva ni oportuna, y un 80% se muestra indiferente sobre su
motivacidn para contribuir al éxito de la empresa. Estos resultados reflejan una desconexion
significativa entre las expectativas de los empleados y las practicas actuales de gestion, lo
que podria estar afectando la moral y el compromiso general. La indiferencia en temas de
motivacidn es especialmente preocupante, pues sefiala un potencial desalineamiento entre

los objetivos organizacionales y los intereses personales de los empleados.

Finalmente, la percepcion sobre el reconocimiento, la equidad en la carga de trabajo
y el bienestar personal evidencian que, aunque existen aspectos positivos, las areas de
mejora son notables. La empresa enfrenta desafios significativos en términos de equilibrar
las responsabilidades laborales y personales de los empleados y en la implementacién de
politicas que promuevan el desarrollo profesional y personal. La distribucion equitativa de
tareas es vista positivamente por la mayoria, pero el desacuerdo de una minoria refleja la
necesidad de mantener un enfoque constante en la justicia y la transparencia en la asignacion
de trabajo. En conjunto, los resultados sugieren la urgencia de adoptar medidas integrales
que aborden las inquietudes expresadas y promuevan un entorno de trabajo mas cohesivo,

motivador y alineado con las necesidades del personal.
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3.3 Comprobacion de hipotesis

3.2.1 Hipotesis

H1: La comunicacion efectiva y su incidencia influye en el clima laboral de la empresa
AT&S informaticos de la ciudad de Riobamba.

Ho: La comunicacion efectiva y su incidencia no influye en el clima laboral de la

empresa AT&S informaticos de la ciudad de Riobamba.

3.3 Andlisis de datos de normalidad

Dado que los datos son no paramétricos, se utiliza la prueba de Chi Cuadrado para

verificar la hipotesis, ya que es un estadistico adecuado para este tipo de datos.
3.4 Célculo del Chi-Cuadrado

Segun Mendivelso y Rodriguez (2018), la prueba Chi Cuadrado es una herramienta
estadistica que permite comparar frecuencias observadas con frecuencias esperadas, siendo

util para determinar si existe una diferencia significativa entre ellas (p. 93).

Tabla 20.
Pruebas Chi-Cuadrado

Significacion
asintotica
Valor gl (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 12,500 4 014
Razon de verosimilitud 9641 4 047
Asociacion lineal por lineal 6,000 1 014
N de casos validos 10

Elaborado por: SPSS (2024)

Fuente: Encuestas

Segln los resultados de la tabla 20 y la prueba Chi-Cuadrado, se obtuvo una
significacion asintética (bilateral) de 0,014, inferior al nivel de 0,05. Esto lleva a rechazar la
hipotesis nula (HO), que plantea que la comunicacion efectiva y su incidencia no influyen en

el clima laboral de la empresa AT&S Informaticos en Riobamba. En su lugar, se acepta la
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hipétesis alternativa (H1), confirmando que la comunicacién efectiva y su impacto tienen una

influencia significativa en el clima laboral de dicha empresa.
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Capitulo 5

Marco Propositivo

4.1 Planificacién de la Actividad Preventiva

En base a los resultados obtenidos de las encuestas se propone la realizacion de los

siguientes talleres.

Taller 1

Orientado a mejorar la comunicacion, interpretacion de instruccion y expresion de

ideas del area asignada con la ayuda de diferentes actividades ladicas

Actividad 1: Rompecabezas

Fomentar las habilidades de comunicacién y resolucién de problemas

Objetivo entre los miembros de un mismo equipo de trabajo, involucrando a
todo el personal operativo, administrativo y gerencial.
Encargados Encargado de Talento Humano

Introduccion

Los equipos deben completar un rompecabezas dentro de un tiempo
limitado. Sin embargo, algunas piezas del rompecabezas estan en
posesion del equipo contrario. Para lograr completar el rompecabezas
con éxito, los equipos deberan colaborar entre si.

Tiempo estimado

1 a2 horas

Participantes

Todos los miembros del area o departamento a participar

Herramientas

de 4 a 5 rompecabezas

Instrucciones

1. Divide al equipo en grupos de cuatro 0 menos personas. Asigna a
cada grupo un rompecabezas diferente, pero con el mismo nivel de
dificultad. La clave de este juego es que algunas piezas de los
rompecabezas se mezclaran al azar con las de otros grupos.

2. La tarea consiste en completar el rompecabezas mediante
negociacion o intercambio, ya sea cambiando miembros del equipo o
piezas del rompecabezas con otros equipos.

3. El grupo debe llegar a un consenso antes de tomar cualquier
decision, eligiendo entre las opciones disponibles. El equipo que
complete su rompecabezas primero ganara esta actividad de trabajo
en equipo.
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Retos

Lograr q los equipos puedan desenvolverse y ponerse de acuerdo en
cdémo intercambiar las piezas de los rompecabezas con los diferentes
quipos y poder completar el reto sin peleas, cada equipo tenia que
disponer de un lider y distribucion de las actividades especificas a
cada miembro.

Evaluacion

La evaluacion se centrd principalmente en la capacidad de los equipos
para trabajar juntos, ya que cada decision requeria un acuerdo total.
Se observé la solidez de la comunicacion, las discusiones y las
estrategias utilizadas por cada equipo para garantizar la cooperacion.
Ademaés, el ejercicio del rompecabezas con trueque mejor6 la
negociacion entre los empleados y las habilidades de comunicacion
en el entorno laboral.

Observaciones o
sugerencias de los
participantes

Los participantes pudieron sugerir que los rompecabezas no sean
parecidos para poder distinguir de mejor manera cual equipo posee la
pieza faltante

Actividad 2: Dibujar espalda con espalda

Desarrollar la comunicacidn y la interpretacion de instrucciones entre

Objetivo los miembros del equipo, desde los trabajadores operativos hasta los
directivos.
Encargados Departamento de talento humano.

Introduccion

Esta actividad rapida y divertida permitira a los quipos a mejorar su
comunicacién e interpretacion de las instrucciones.

Tiempo estimado

1 a2 horas

Participantes

Todos los miembros del area 0 departamento a participar.

Herramientas

Comedor de la empresa o area donde dispongan de mesas y sillas.

Instrucciones

1. Imprime una coleccion de formas vectoriales en diferentes hojas de
papel. Estas pueden incluir simbolos, objetos o incluso figuras
abstractas.

2. Organiza a los participantes en equipos de dos personas y haz que
se sienten espalda con espalda.

3. El miembro del equipo A recibe un boligrafo y una hoja de papel,
mientras que el miembro del equipo B recibe una de las formas
impresas.

4. Asigna a cada equipo un plazo de 2 minutos para que dibujen la
formas.

5. Ganan los equipos que logren acertar la mayor cantidad de formas.

Retos

Hacer que los equipos de trabajo puedan involucrarse en la actividad
para lograr el objetivo y gque el equipo en donde se encuentre los jefes
puede realizar la actividad sin inconvenientes.




Evaluacion
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El juego se centra en las habilidades de comunicacidn, especialmente
en dar y escuchar instrucciones. Al final, cada equipo enfrentd
dificultades, pero a medida que avanzaba la actividad, lograron
mejorar su comunicacion.

Observaciones o
sugerencias de los
participantes

Los participantes sugirieron que se puede mejorar con la calidad del
papel ya que en algunos de los casos el papel se rompid

Actividad 3: Muro de Memoria

Este juego estd destinado a hacer que cada miembro del equipo se

Objetivo sienta apreciados y reconocidos y puedan dar su opinion, sugerencia
o ideas para asi poder mejorar el clima laboral
Encargados Departamento de talento humano

Introduccion

Representar cada recuerdo, individualmente o en grupos de cada
miembro del equipo, como un dibujo agrega ligereza y camaraderia a
todo el ejercicio.

Tiempo estimado

60 a 90 min

Participantes

Todos lo miembros del area o departamento a participar

Herramientas

Hojas de papel, cinta adhesiva y marcadores/boligrafos

Instrucciones

1. Entrega a cada participante hojas de papel y marcadores.

2. Pide a cada participante que inspeccione la sala y dedique 15
minutos a escribir recuerdos positivos de experiencias y momentos
compartidos mientras trabajaban juntos.

3. Una vez que los participantes tengan algunos recuerdos en la lista,
entrégales nuevas hojas de papel. Pideles que dibujen los recuerdos
gue han enumerado. Pueden formar equipo con la persona con la que
compartieron la memoria para recrear estas imagenes. Asigna 30
minutos para completar esta tarea.

4. Después de esto, los miembros deben pegar sus recuerdos en la
pared. Pideles que se acerquen al frente y compartan la memoria con
el resto del grupo.
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Lograr que cada participante se pueda escribir su idea sin ningin

Retos prejuicio a ser criticado, y reconocer toda idea 0 comentario es bueno
y se puede aplicar al equipo
Cada participante del equipo pudo de manera adecuada una idea y sus
Evaluacion jefes presente pudieron leer y generar empatia con cada uno e

implementar todas las ideas sugeridas por el equipo de trabajo

Observaciones o
sugerencias de los
participantes

Participantes sugirieron que se debe hacer una parte de manera
confidencial
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Taller 2

Orientado al desarrollo de una cultura organizacional eficiente

Objetivos

1. Las dinamicas de integracion laboral ofrecen la oportunidad de
conocer mas a fondo a los empleados, incluyendo sus intereses,
preferencias y, o méas relevante, sus habilidades y capacidades tanto
individuales como grupales.

2. La comunicacion en la empresa es fundamental para conectar los
diferentes departamentos y facilitar su coordinacion para alcanzar los
objetivos comunes. Por ello, las dinamicas de integracion laboral
permiten a los trabajadores mejorar sus habilidades de comunicacion.

3. Reducir el estrés es importante, ya que, aunque puede ser perjudicial
cuando es excesivo, todos experimentan estrés en algin momento. Por
eso, es esencial llevar a cabo dindmicas que ayuden a los empleados a
comprender, gestionar y controlar sus emociones, para prevenir
niveles elevados de tensién en el trabajo.

Encargados

Departamento de talento humano y administrativo

Introduccion

Al finalizar cada dinamica, es importante repasar lo aprendido y
explicar a los empleados la utilidad de la actividad en su entorno
laboral. De esta manera, tu equipo comprendera las razones detras de
cada ejercicio y cdmo puede beneficiarlos en su trabajo diario.

Tiempo estimado

3 horas

Participantes

Todos los miembros del departamento a participar

Actividades

Actividad 1 romper el
hielo

1. Divide al grupo en parejas y haz que cada persona entreviste a la
otra durante unos minutos. Puedes ofrecer preguntas orientativas
como: "¢ Cudles son las tres cosas mas valiosas para ti?" o "¢ Cual es tu
habilidad especial?"

2. Una vez que todos hayan sido entrevistados, retine al grupo y pide
a cada miembro de las parejas que presente a su colega.

Actividad 2 generar
ideas creativas

1. En grupos de 6 personas, retne a los participantes alrededor de una
mesa para que generen ideas creativas sobre un tema que hayas
seleccionado con antelacion.

2. Entrega una hoja en blanco a cada participante para que puedan
tomar notas. Todos tendran 5 minutos para escribir lo que se les ocurra
sobre el tema.

3. Una vez transcurridos los 5 minutos, los participantes pasaran su
hoja al compariero de al lado, quien repetird el proceso de escribir
durante 5 minutos mas. Esto continuara hasta que todos hayan escrito
en las hojas que estan sobre la mesa.
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Actividad 3 La isla
desierta

1. En la dinamica llamada «La isla desierta», los equipos deben
imaginar que estan participando en una prueba de supervivencia en
una isla desierta y solo pueden llevarse 5 objetos de una lista de 10
opciones (estos nimeros pueden variar segin como se plantee la
actividad).

2. En la lista se pueden incluir objetos como herramientas, ropa,
comida, bebidas, elementos de caza, entre otros, que podrian ser Gtiles
para la supervivencia en la isla desierta.

3. El equipo debe llegar a un consenso sobre cuales de los objetos en
la lista serian los mas Utiles para la aventura de supervivencia en laisla
desierta.

Actividad 4 para la
resolucion de problemas

1. En primer lugar, es fundamental seleccionar un caso y definir un
Unico problema, proporcionando detalles relevantes que permitan
comprenderlo y resolverlo eficazmente. Este debe ajustarse al perfil de
los participantes para garantizar que resulte atractivo. Es
recomendable elegir un tema alineado con los desafios comunes del
trabajo, como atender a un cliente insatisfecho o gestionar la
comunicacién sobre un incremento de precios.

2. Es posible entregar un esquema que facilite la concentracidon en la
tarea. Posteriormente, presenta el caso de forma concisa y organiza a
los participantes en equipos.

3. Cada equipo analiza el caso y formula conclusiones siguiendo el
esquema establecido. Por Ultimo, presenta sus resultados al grupo
completo.

Actividad 5 fomentar el
razonamiento

1. A cada participante se le debe entregar una tarjeta numerada del 1
al 8, junto con un documento impreso que contenga la descripcién del
caso que se explicara posteriormente.

2. Indiqueles que deben resolver el caso en equipo y que cuentan con
un tiempo méximo de 20 minutos para lograrlo. El caso es el siguiente:
«8 turistas estan de viaje en la selva junto al guia; de improviso son
capturados por una tribu de canibales. Se comieron al guia y
encerraron a todos los turistas. Como los canibales ya se comieron al
guia, tienen el alimento suficiente para una semana; en la semana
préxima elegiran a la siguiente victima.

3. Tienen que acordar el orden en que los canibales procederan y
definir un plan para escapar del lugar.

4. Cada participante asumira un rol asignado segun el nimero recibido
y, desde la perspectiva de su personaje, debera argumentar y negociar
con los demas para justificar por qué debe ser el Gltimo en pie. Por
ejemplo, uno de los roles puede ser un cantante con conocimientos
basicos de medicina.

Asesino joven y fuerte

Mercenario que sabe cazar

Anciano que conoce la zona

Cerrajero sin herramientas
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Biologo enfermo

Domador de leones

Intérprete que conoce el idioma de la tribu

Actividad 6 promover la
observacion

1. Organiza grupos de 7 u 8 personas y coloca el retrato en un lugar
visible para todos. Permiteles observarlo durante un tiempo
determinado, pero sin que hablen o se levanten de sus asientos.

2. Quita la foto después de 2 minutos y solicita a cada integrante del
equipo que anote en un papel la edad que cree que tiene la persona del
retrato.

3. Concede 1 minuto para que cada participante indique la edad
estimada y luego otorga 5 minutos para que, en grupo, discutan y
Ileguen a un consenso. Algunos habran percibido ambas figuras,
mientras que otros solo habrén identificado una.

4. Permiteles observar nuevamente la foto, recordandoles que deben
mantenerse en silencio. Indicales que pueden acercarse y examinar la
imagen desde diferentes angulos, pero sin hablar durante el proceso.

5. Brindales un tiempo para que lleguen a un acuerdo como grupo. En
la etapa final, muestra nuevamente la imagen y permite que hablen
entre ellos y se apoyen para analizarla juntos.

6. Al finalizar la dinamica, solicita a todos los equipos que se reinan
nuevamente para compartir la resolucion a la que llegaron, reflexionar
sobre lo aprendido y discutir como pueden aplicar esas conclusiones a
su vida diaria.

Retos

Aunque algunas personas tienden a ser mas participativas que otras, es
esencial comprender como se sienten durante cada dindmica de
integracion para fomentar un ambiente de colaboracion y apoyo
mutuo.

Evaluacion

Cuanto mas satisfechos estén tus empleados en su entorno laboral, mas
eficiente sera el flujo de operaciones. Sin importar el tamafio de tu
empresa, estas dindmicas de integracion laboral son aplicables a
cualquier tipo de organizacion. Elige las que mejor se adapten a la
modalidad de trabajo de tu equipo, ya sea presencial, remoto o hibrido,
y considéralas para ajustarlas segun tus necesidades.
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Taller 3

Orientado al desarrollo profesional de los departamentos administrativos y tecnologicos

Objetivo

En el entorno profesional altamente competitivo de hoy, sobresalir se ha convertido
en una prioridad esencial, lo que subraya la relevancia del crecimiento profesional en las
areas administrativas para impulsar el éxito empresarial. En un mercado lleno de talento,
desarrollar una marca personal sélida nos posiciona como referentes dentro del equipo
humano de la empresa. En este contexto la excelencia profesional de la empresa, donde el
personal administrativo se debe preparar para enfrentar los desafios del mundo empresarial.

Ofrecemos un abanico diverso de oportunidades para cultivar habilidades vitales.
Introduccion

El desarrollo profesional es esencial en el entorno laboral, aunque no siempre resulta
sencillo de promover. Este crecimiento es clave para aumentar la confianza tanto en el
ambito laboral como en el personal. Ademas, permite a los individuos perfeccionar sus
habilidades y mejorar su desempefio. Las actividades orientadas al desarrollo profesional
ayudan a los empleados a fortalecer sus capacidades y avanzar en sus carreras, generando

beneficios tanto para las empresas como para su personal.
Retos

Crear de manera efectiva y sincera por parte de los participantes una ilustracion de
la vida ideal que desean, siguiendo pasos especificos para convertir esa vision en realidad y

alcanzar un mejor desarrollo personal.
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Actividad

Tiempo estimado

2 horas

Encargados

Departamento de talento humano

Participantes

Todos los miembros del area o departamento a participar

Herramientas

Hojas de papel, boligrafos

Procedimiento

1. ldentificar los principales errores cometidos al crear tableros que han
dificultado su uso eficiente como herramienta para apoyar tus manifestaciones.

2. Aprender a evitar permanentemente esos errores iniciales y aplicar los cuatro
principios clave para crear un tablero de vision altamente efectivo.

3. Descubrir cémo alinear tus emociones con tu tablero de visién para acelerar
el proceso de manifestacion.

4. Comprende el verdadero significado de la frase "donde pones tu energia,
creas la materia" y aprende a aplicarla a tu favor utilizando tu tablero de vision
como herramienta clave.

5. Entrena tu mente para que trabaje a tu favor, guiandote con los pasos
necesarios para manifestar tus deseos, incluso si aun no tienes claridad sobre
cémo proceder.
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Taller 4

Orientado al desarrollo del liderazgo y el trabajo en equipo

Objetivos

e Explorar diferentes tipos de liderazgo y sus metodologias

e Examinar las esferas de influencia y los nuevos roles del lider.

e Diferencias entre lideres tradicionales y lideres con vision de crecimiento
exponencial.

e CoOmo adoptar la resiliencia y flexibilidad del bamba.

Fomentar la relajacion y la conexion emocional.

Introduccion

Los talleres de liderazgo y trabajo en equipo son esenciales para el éxito
organizacional. No solo potencian las habilidades de liderazgo, sino que también fortalecen
la cohesidn y la colaboracion entre los integrantes del equipo. A continuacién, se detalla su

importancia y como pueden generar un impacto transformador en tu organizacion.
Actividades practicas

La espada del tiempo: En esta actividad, los equipos deben completar tareas
complejas bajo una presion de tiempo considerable, lo que permite observar estrategias de
liderazgo y auto-organizacion. Los participantes planifican y ejecutan una serie de tareas
interconectadas mientras enfrentan obstaculos inesperados. Este ejercicio subraya la
importancia de la planificacion, la delegacion efectiva y la capacidad de adaptacion en
situaciones de presion. Al finalizar, se realiza un analisis de las estrategias utilizadas y los

resultados obtenidos, fomentando el aprendizaje colectivo.
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El comunicador: Este ejercicio esta disefiado para poner a prueba las habilidades de
comunicacion mediante un desafio creativo. Los participantes, divididos en parejas,
desemperfian roles donde uno describe una imagen y el otro intenta dibujarla sin verla. La
dinamica resalta la importancia de la precision y claridad en la comunicacion, mostrando
cémo los malentendidos pueden afectar el trabajo en equipo. Al finalizar, los dibujos se
comparan con las imagenes originales, ofreciendo una retroalimentacion tanto constructiva

como entretenida.

Emociones en marcha: En este ejercicio, los participantes enfrentan escenarios
emocionales simulados para mejorar su capacidad de percepcion y gestion emocional. Cada
miembro recibe un caso con una carga emocional especifica que debe interpretar y resolver
en colaboracion con su equipo. Esto no solo fomenta la comprension de las emociones
propias, sino también la empatia y la adecuada respuesta a las emociones ajenas. La
actividad culmina con una discusion grupal para reflexionar sobre las estrategias empleadas

y su efectividad.

Colaboracidn de forma digital: Sin utilizar comunicacion verbal, los equipos trabajan
juntos para desarrollar contenido colaborativo, mejorando sus habilidades de interaccion en
entornos digitales. Con herramientas proporcionadas por plataformas digitales, los
participantes crean proyectos como documentos 0 presentaciones, comunicandose
exclusivamente a través de mensajes escritos. La actividad destaca los desafios y ventajas
de la colaboracién digital, particularmente relevante en entornos de trabajo remoto o hibrido.
Al final, se reflexiona sobre las lecciones aprendidas en términos de comunicacién y

coordinacién en linea.
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El mejor equipo: Esta actividad invita a los participantes a reflexionar sobre las
fortalezas individuales y cdmo estas contribuyen a las dindmicas de equipo, comparando un
equipo ideal con el equipo real. Cada participante identifica sus fortalezas y debilidades,
discutiendo como estas se complementan dentro del grupo. A través de herramientas de
diagnostico y andlisis, se visualizan las interacciones del equipo y se elaboran estrategias
para mejorar la cohesion y la efectividad. Este ejercicio fomenta una mayor autoconciencia

y una apreciacion profunda de la diversidad de habilidades presentes en el equipo
Retos

El apoyo mutuo entre los participantes, en un entorno compartido, genera una
sinergia positiva en el lugar de trabajo. Esto permite que los equipos se comprometan con
sus roles y responsabilidades individuales, motivandose mutuamente para alcanzar objetivos
comunes, mientras se fomenta un ambiente de confianza y colaboracion. La incapacidad de
trabajar de manera eficiente en equipo puede frenar el éxito organizacional, dificultando el

desarrollo e implementacion de ideas innovadoras.
Evaluacion cualitativa de la actividad

Se implementaran estrategias de liderazgo y trabajo en equipo para aumentar la
eficiencia a través de la colaboracion, reduciendo la carga individual y mejorando la
satisfaccion laboral. Esto facilita la finalizacion de tareas con mayor rapidez y calidad. Al
trabajar de manera unida, los equipos logran una produccion mas eficiente y cumplen los

objetivos en menos tiempo.
Observaciones o sugerencias de los participantes

Los empleados manifestaron un mayor sentido de pertenencia y colaboracion, lo que

contribuyé a generar un ambiente laboral mas positivo.
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Taller 5

Orientado a fortalecer el trabajo de los equipos

Objetivo:

Lograr que a través de estas actividades de trabajo en equipo aumente la eficacia es su
entorno de trabajo ya que se han transformado en un componente fundamental de la cultura
empresarial. En el contexto actual, para que una empresa prospere, es imprescindible
fomentar una cultura de trabajo en equipo dentro de la organizacion. Cuando los empleados
colaboran, se unen y trabajan de manera cohesionada, se puede afirmar que el negocio esta

avanzando en la direccién correcta.

Alcance: Todos los miembros de un mismo departamento desde los puesto operativos hasta

los directivos.
Responsable: Encargado de talento humano
Politicas relacionadas:

e Se recopilara informacion atreves de estas actividades para realizar un analisis del
talento para encontrar los precios en sus diferentes formar de pago y de ser

necesario se ajustaran precios y politicas.

e Se mantendra una reunion con el departamento asignado a la actividad para definir
la estrategia en base a la informacion recopilada esto aplica mejorar el trabajo en

equipo



Procedimiento
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Cubos y Pelotas

Paso

Actividad

Responsable

Este juego se inspira en los clasicos programas escolares. Los equipos
compiten entre si para trasladar pelotas de un balde a otro, con la
particularidad de que no pueden usar ni las manos ni los brazos.

La limitacion de no usar manos o brazos, sumada al factor de tiempo,
genera numerosas oportunidades para situaciones divertidas.
Ademas, para lograr la victoria, los jugadores deberan colaborar
como equipo y asignar responsabilidades de manera efectiva.

E. Talento humano

Prepara el area de juego marcando el campo. Utiliza cinta adhesiva,
tiza 0 conos para establecer las lineas de "Inicio™" y "Finalizacion",
separandolas por una distancia de 10 a 12 pies.

E. Talento humano

Coloca un balde para cada equipo en ambos extremos de las lineas de
inicio y finalizacion. Llena los baldes ubicados detras de la linea de
meta con pelotas de tenis.

Integrantes de los
equipos

Divide a los jugadores en equipos de tamario igual. Cada equipo debe
seleccionar un "manejador", quien sera la Gnica persona autorizada
para tocar las pelotas con las manos.

Integrantes de los
equipos

El manejador puede colocar la pelota recuperada en el cubo de su
equipo. No obstante, si algin miembro del equipo que no sea el
manejador toca la pelota con la mano, sera descalificado de
inmediato.

Integrantes de los
equipos

Establece un limite de tiempo de 5 a 6 minutos para la actividad.
Inicia el juego simultaneamente para todos los equipos, lo que
generara un ambiente méas dindmico y resaltara la importancia de la
comunicacion efectiva.

Integrantes de los
equipos

El equipo que logre acumular la mayor cantidad de pelotas en su
balde al finalizar los 5 minutos seré el ganador.

Integrantes de los
equipos

Resultado

Esta actividad de trabajo en equipo es ideal para fortalecer las habilidades de comunicacion,
fomentar la confianza mutua y promover la colaboracion entre los integrantes. Ademas, tiene el
beneficio adicional de ser divertida, lo que contribuye a elevar la moral en el entorno laboral.
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Conclusiones

La comunicacion entre los integrantes de la empresa AT&S Informaticos es percibida,
en su mayoria, como clara y adecuada; no obstante, se identifican areas que requieren
mejora, especialmente en la interaccién y el apoyo mutuo. Segun los resultados de la
encuesta, la mayoria de los empleados considera efectiva la comunicacion con sus
comparieros, lo que favorece las relaciones laborales. Sin embargo, un porcentaje
significativo de encuestados indicé sentirse indiferente o insatisfecho con la calidad de la
comunicacion y el apoyo recibido, lo que evidencia que no todos perciben la comunicacion
interna como suficiente o adecuada para el desempefio de sus actividades diarias. Esta
percepcion puede afectar la cohesion del equipo y la eficiencia en el trabajo colaborativo,
sugiriendo la necesidad de mejorar los mecanismos de comunicacion y apoyo entre los

trabajadores.

Existen factores que impactan negativamente el clima laboral, como la falta de
motivacién y la percepcion de falta de reconocimiento y apoyo entre compafieros y
superiores. El analisis de los resultados revela que una parte significativa de los empleados
se siente desmotivada y poco reconocida por sus compafieros y lideres. La baja motivacion
y la falta de reconocimiento son factores que afectan directamente el clima laboral,
generando un entorno menos colaborativo y disminuyendo el compromiso de los empleados
con los objetivos organizacionales. Esta situacion resalta la importancia de implementar
acciones que refuercen el sentido de pertenencia y valoracion dentro de la empresa para

mejorar el clima laboral.

La comunicacion actual y los recursos disponibles no aseguran una transmision

eficiente de informacion clave, lo que impacta tanto en el desempefio laboral como en la
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alineacion con los objetivos de la organizacion. Los resultados indican que una parte
significativa de los empleados considera que no siempre cuenta con la informacidn necesaria
para desempefiar sus funciones de manera adecuada. Ademas, se detecta una percepcion
dividida respecto a la efectividad con que los lideres transmiten las metas y objetivos
organizacionales. Esta falta de claridad y acceso a informacion relevante puede perjudicar
el rendimiento de los empleados y su alineacidn con los objetivos estratégicos de la empresa,

destacando la necesidad de evaluar y mejorar los canales de comunicacion interna.
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Recomendaciones

Para mejorar la comunicacion y el apoyo mutuo, se recomienda implementar
capacitaciones periddicas en habilidades de comunicacion efectiva y trabajo en equipo para
fomentar un ambiente de colaboracién constante. Estas capacitaciones pueden ayudar a los
empleados a desarrollar mejores practicas de comunicacion y a fortalecer las relaciones
laborales. Ademas, es recomendable establecer reuniones regulares de retroalimentacion
entre los equipos, con el fin de identificar y resolver problemas de comunicacion interna de
manera oportuna. Finalmente, se sugiere desarrollar politicas de reconocimiento que
incentiven el apoyo mutuo, destacando la importancia de la colaboracion en la cultura

organizacional.

Para mejorar la motivacion y el ambiente laboral, es fundamental implementar
programas de reconocimiento y recompensas que destaquen los esfuerzos y logros de los
empleados, alinedndolos con los objetivos de la organizacion. Estas iniciativas pueden
incrementar tanto la motivacion como el compromiso de los colaboradores, al sentirse
valorados por sus aportes. Ademas, se sugiere realizar encuestas periddicas sobre el clima
laboral para identificar los factores que influyen en la motivacion y trabajar en soluciones
especificas. También es esencial establecer un canal de comunicacién directo entre los
empleados y la gerencia, que permita expresar inquietudes y sugerencias relacionadas con

el entorno laboral, promoviendo respuestas rapidas y efectivas.
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Para optimizar la comunicacion y el acceso a la informacién, se recomienda evaluar y
fortalecer los canales internos, asegurando que todos los colaboradores puedan acceder
facilmente a informacion relevante. La adopcion de un sistema de gestion que centralice
datos clave facilitaria la transparencia en la toma de decisiones y mejoraria la comunicacion
dentro de la organizacion. Asimismo, es necesario capacitar a los lideres para que transmitan
de manera clara y efectiva las metas y decisiones organizacionales, asegurando la alineacion
de toda la empresa hacia un propdsito comun. Estas acciones no solo mejorarian el flujo de
informacidn, sino que también fortalecerian la conexion entre los empleados y los objetivos

estratégicos de la organizacion.
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Apéndice. Cuestionario comunicacién efectiva y clima laboral

Este cuestionario tiene como objetivo evaluar la percepcion de los empleados sobre la
calidad de la comunicacion interna y su impacto en el clima laboral de la organizacion. Se
enfoca en analizar como los flujos de informacién, la claridad en los mensajes y la apertura
en los canales de comunicacion afectan las relaciones interpersonales y el ambiente de
trabajo. Los resultados obtenidos seran utilizados para identificar areas de mejora en las
dinamicas de comunicacién y promover un clima organizacional méas saludable y

colaborativo.
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AT&S INFORMATICOS
I IVA Y A

Agradecemos tu participacién en este cuestionario. Tu opinidn y experiencia son fundamentales
para entender mejor las dindmicas de comunicacion y clima laboral en la empresa en la que trabajas.

Este formulario es completamente anénimo, y tus respuestas seran utilizadas exclusivamente con
fines de investigacion académica. Te invitamos a compartir tus perspectivas con total libertad y
sinceridad.

i

Gracias por tu tiempo y colaboracion!

# |items

Totalmente en

desacuerdo

En desacuerdo

1

Indiferente

Totalmente de

acuerdo

Siento que la comunicacién con mis comparieros es clara y efectiva.

N =

Siento que mis companeros de trabajo me apoyan en mis tareas diarias.

X

Siempre tengo acceso a la informacioén necesaria para desempefiar mi
3 | trabajo de manera efectiva.

Los lideres de la empresa comunican de manera efectiva las metas y
4 | objetivos de la organizacion.

Los recursos y herramientas proporcionados por la empresa son

5 | adecuados para desemperiar mi trabajo de manera eficiente.

Las instrucciones que se me proporcionan para desemperiar mi trabajo

6 | Son precisas y completas.

Recibo retroalimentacion constructiva y oportuna sobre mi desemperio

7 |laboral.

@

Me siento motivado (a) para contribuir al éxito de la empresa.

La empresa toma en cuenta las sugerencias de los empleados para

9 | mejorar el ambiente de trabajo

10

Siento que mi contribucion es reconocida y apreciada por mis
comparieros

11

La empresa ofrece oportunidades de desarrollo profesional y personal.

I S ES——— e,

12

la rapida resolucion de problemas.

Los canales de comunicacion intemos (correo, chat, reuniones) facilitan

13

La comunicacion entre departamentos es efectiva y fluida.

14

Recibo informacion relevante sobre cambios y decisiones importantes
en la empresa.

15

Existe un buen equilibrio entre mis responsabilidades laborales y mi
bienestar personal.

La carga de trabajo es distribuida de manera equitativa entre todos los

16

empleados.
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AT&S INFORMATICOS
COMUNICACION EFECTIVA Y CLIMA LABORAL

Agradecemos tu participacion en este cuestionario. Tu opinion y experiencia son fundamentales
para entender mejor |as dinamicas de comunicacion
Este formulario es completamente anénimo, y tus respuestas seran utilizadas exclusivamente con

fines de investigacion académica. Te invitamos a compartir tus perspectivas con total libertad y

sinceridad.
{Gracias por tu tiempo'y colaboracion!

|

Totalmente en
desacuerdo
En desacuerdo
Indiferente

# |items

Siento que la comunicacién con mis compaiieros es clara y efectiva.

2 | Siento que mis compaiieros de trabajo me a oyan en mis tareas diarias.
Siempre tengo acceso a |a informacién necesaria para desempefiar mi
3 | trabajo de manera efectiva.

Los lideres de la empresa comunican de manera efectiva las metas y
objetivos de 1a organizacion.

Los recursos y herramientas pmporcionados por la empresa son
adecuados para desem fAar mi trabajo de manera eficiente.

Las instrucciones que se me proporcionan para desempenar mi trabajo
son precisas y completas.

Recibo retroalimentacion coi
laboral.

I

lh

v

nstructiva y oportuna sobre mi desempefio

Me siento motivado (a) para contribuir al éxito de 1a em resa.

La empresa toma en cuenta las sugerencias de los empleados para
mejorar el ambiente de traba

Siento que mi contribucion es reconocida y apreciada por mis
compareros

La empresa ofrece 0 rtun
Los canales de comunicacion internos (correo, chal
12 |la répida resolucion de problemas.

La comunicacién entre departamentos es efectiva y fluida.

nte sobre cambios ¥ decisiones importantes

\‘9 ‘0’ ~ Tm

—
o

idades de desarrollo rofesional y personal.
t. reuniones) facilitan

2

[

Recibo informacién releva
14 | en la empresa.

Existe un buen equilibrio entre mis respons
15 | bienestar personal.

La carga de trabajo es distribuida de manera eq
| 16 | empleados.

abilidades laborales y mi

uitativa entre todos los

.

Totalmente de

y clima laboral en |aempresa en laque trabajas.

acuerdo

De acuerdo
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AT&S INFORMATICOS

CUESTIONARIO COMUNICACION EFECTIVA Y CLIMA LABORAL

Agradecemos tu participacion en este cuestionario. Tu opinidn y experiencla son fundamentales
para entender mejor |as dindmicas de comunicacidn y clima laboral en la empresa en la que trabajas

Este formulario es completamente andnimo, y tus respuestas seran utilizadas excl usivamente con
fines de investigacion académica. Te invitamos a compartir tus perspectivas con total libertad y

sinceridad.

|Gracias por tu tiempo y colaboracion!

# |items

1
|
|
|
e

c_liacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en |

Siento que la comunicacion con mis comparieros es clara y efectiva.

Siento que mis comparieros de trabajo me apoyan en mis tareas diarias.

Siemprs tengo acceso a la informacion necesaria para desempefiar mi
3 | trabajo de manera efectiva.

Los lideres de la empresa comunican de manera efectiva las metas y

4 | objetivos de la organizacion. !
g i

Los recursos y herramientas proporcionados por la empresa son |
5 | adecuados para desempeniar mi trabajo de manera eficiente. i;

acuerdo

Indiferente

| Totalmente de

Pt
I o~ Deacuerdo

Las instrucciones que se me proporcionan para desempefiar mi trabajo \

5 | son precisas y completas.

Recibo retroalimentacion constructiva y oportuna sobre mi desemperio ‘

7 | laboral. |

8 | Me siento motivado (a) para contribuir al éxito de la empresa |

La empresa toma en cuenta las sugerencias de los empleados para

9 | mejorar el ambiente de trabajo

10

Siento que mi contribucion es reconocida y apreciada por mis \
comparneros

11

La empresa ofrece oportunidades de desarrollo profesional y personal. |

12

Los canales de comunicacion intemas (correo, chat, reuniones) facilitan
la rapida resolucion de problemas.

13

La comunicacién entre departamentos es efectiva y fluida. l.

14

Recibo informacion relevante sobre cambios y decisiones importantes \
en la empresa.

15

Existe un buen equilibrio entre mis responsabilidades laborales y mi
bienestar personal.

16

La carga de trabajo es distribuida de manera equitativa entre todos los l
empleados.
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