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RESUMEN

El clima laboral es de gran importancia para las empresas, debido a que influye sobre la
conducta de los colaboradores y por ende en la productividad de los mismo, esto se debe
a que sin un colaborador se encuentra en un ambiente laboral sano y cuenta con las
mejores condiciones de trabajo va a estar motivado, satisfecho y comprometido,
desarrollando asi sus habilidades de la mejor manera posible y explotando su potencial al
méaximo. Por lo tanto, es primordial que las empresas asignen mas recursos para mejorar
su cultura organizacional, para mediante ello proyectar una imagen mas competitiva y
sostenible. Por lo que, en la presente investigacion el objetivo fue mostrar a la empresa
Happy Pollo las ventajas de tener un entorno sano de trabajo y mediante ello mejorar la
productividad de los colaboradores, para lo cual, el método usado fue el hipotético-
deductivo, puesto que se observo el problema, después se formuld la hipétesis, la misma
que fue deducida y contrastada, dicho procedimiento permitié evidenciar que existe un
débil conocimiento sobre las variables de estudio y que no existe un modelo de gestion o
control alguno en las relaciones laborales y productividad, lo que quiere decir que es
manejado de manera empirica, es por ello que se proporciono 5 actividades las cuales se
basaron en la norma 1SO 26000, préacticas laborales, con el fin de contrarrestar las
falencias mencionadas y fomentar un clima laboral positivo para por medio de ello

mejorar la productividad.

Palabras clave: Clima laboral, productividad, motivacion, satisfaccion, compromiso,

colaboradores.



ABSTRACT

The work environment is of great importance for companies because it influences the
behavior of employees and, therefore, the productivity of the same. The work
environment is crucial in influencing employees' behavior and productivity. Employees
who work in a healthy environment with optimal working conditions tend to be more
motivated, satisfied and committed. This enables them to develop their skills and reach
their full potential. As a result, companies need to invest in improving their organizational
culture to project a competitive and sustainable image. A recent study aimed to
demonstrate to Happy Pollo company the benefits of a healthy work environment in
improving employee productivity. The method used was hypothetical-deductive, where
the problem was observed, hypotheses were formulated, deduced, and then contrasted.
The findings revealed a need for more knowledge about the study variables and a
management or control model in labor relations and productivity. As a solution, five
activities based on the ISO 26000 standard and labor practices were proposed to address
these issues and promote a positive work environment to enhance productivity. This is
because if an employee is in a healthy work environment and has the best working
conditions, they will be motivated, satisfied, and committed, thus developing their skills
in the best possible way and exploiting their potential to the fullest. Therefore, companies
must allocate more resources to improve their organizational culture to project a more
competitive and sustainable image. Thus, in this research, the objective was to show the
Happy Pollo company the advantages of having a healthy work environment and thereby
improve the productivity of employees, for which the method used was hypothetical-
deductive. Since the problem was observed, the hypothesis was formulated, deduced, and
contrasted. This procedure showed that there is a weak knowledge about the variables of
the study and that there is no management or control model in labor relations and
productivity, which means that it is handled empirically, which is why five activities were
provided which were based on the ISO 26000 standard, labor practices, to counteract the
shortcomings mentioned and promote a positive work environment to thereby improve
productivity.

Keywords: Work environment, productivity, motivation, satisfaction, commitment,

collaborators.
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CAPITULO I

1. INTRODUCCION

El clima laboral y la productividad son dos factores fundamentales para la empresa, dado
que si el clima laboral es positivo la productividad serd eficiente, por lo que, para alcanzar
un nivel de eficiencia 6ptimo, los colaboradores deben estar motivado y para ello debe

haber un lugar de trabajo positivo.

El clima laboral tiene una relacion directa con la productividad, dado que si la empresa
ofrece a sus colaboradores un ambiente laboral favorable mediante la capacitacion, el
reconocimiento a méritos, la remuneracion justa y todas las herramientas necesarias para
que pueda desarrollar sus actividades sin ningin problema, el colaborador va a estar
motivado, por lo tanto, va a estar comprometido con la empresa, lo que significa un mayor
rendimiento, optimizacion de recursos, eficacia, trabajo en equipo, dando como resultado

un nivel de productividad alto.

Caso contrario al haber un clima laboral negativo, los colaboradores no cumplirdn con
sus actividades como es debido, afectando los intereses de la empresa, a consecuencia de
ello la imagen empresarial va a decaer, lo que hara que la competencia vea la oportunidad

para quitarle cuota de mercado.

Es por ello que las empresas actualmente, centra su atencion en el clima laboral que rodea
al colaborador, para evitar caer en la explotacion laboral y cumplir con la ley, mediante

ello se va a generar mayor satisfaccion y va a aumentar la productividad del mismo.

En el Ecuador, el clima laboral es un tema de gran importancia, dado que sus empresas
tratan de buscar el mejor equilibrio para que el colaborador sea méas productivo, pero sin
desatender su vida personal, es decir buscar un balance entre la vida cotidiana y la
profesional, por lo que, se han desarrollado diversos estudios para conseguir dicho
objetivo. Pero la realidad es distinta, dado que son pocas las empresas que aplican

acciones para mejorar el ambiente laboral (Troya, 2016).

El resultado de este estudio investigativo busca fomentar las buenas préacticas del clima
laboral, dado que los beneficios que ofrece haran que la empresa sea mas competitiva y
por ende mas productiva. Es por ello que para demostrar lo anteriormente mencionado se

realizd una investigacion cuantitativa, puesto que se observo el fenémeno, se encontro el

16



problema, se formuld la hipotesis, la cual fue deducida, por Gltimo, se estudié los datos y

asi se encontro la mejor solucién a dicho problema.

1.1. Planteamiento del problema

El clima laboral es uno de los aspectos mas importantes de la empresa y el colaborador,
debido a que es el lugar en donde desarrolla sus actividades, por lo que si existe un
ambiente positivo el mismo serd mas productivo, lo cual beneficia a todos, creAndose una
estrategia de ganar y ganar, fortaleciendo los lazos entre ellos y reforzando la imagen

empresarial.

El clima laboral va de la mano con la productividad, puesto que influye sobre la misma,
siendo fundamental para la gestion de recursos. EI comportamiento del colaborador y su
interaccidn con la empresa depende del ambiente que se genere internamente, por lo tanto,

deben establecerse pardmetros para obtener el mayor rendimiento.

Un buen clima laboral brindara una mayor satisfaccion al colaborador, lo que se relaciona
con una mayor eficiencia en el trabajo, ademas, cabe recalcar que un personal motivado
brindara un servicio de calidad al cliente y va a satisfacer las necesidades del mismo. No
obstante, un ambiente laboral negativo dard como resultado una nefasta productividad, lo
que se traduce en mayores costes para la empresa, menor eficiencia, baja optimizacién de

recursos y malas relaciones laborales.

La empresa Happy Pollo de la ciudad de Riobamba, cuenta con varios productos que son
puestos a la orden de su distinguida clientela, por lo que es importante transmitir una

buena imagen empresarial ante la sociedad.

Bajo estas reflexiones, es importante mencionar que la empresa presenta un debil
conocimiento sobre el clima laboral y productividad, ademas, el ambiente que se genera
internamente no es el adecuado, por lo tanto, quiere brindar a sus colaboradores las
mejores condiciones de trabajo y asi generar motivacion en ellos para aumentar la
eficiencia. Asi también se evidencio que no existe un control de por medio para supervisar
las relaciones laborales y gestionar la productividad, puesto que todo es llevado de manera
empirica, del mismo modo no existe una correcta capacitacion para los colaboradores,
por lo que, el acceso al conocimiento debe ser vista como una inversion mas no como un

gasto.
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La empresa Happy Pollo debe tomar en cuenta las consideraciones anteriormente
mencionadas, para obtener un ambiente de trabajo ideal y asi generar mayor
productividad.

1.2. Formulacion del problema
¢De qué manera el clima laboral incide en la productividad de la empresa Happy Pollo de
la ciudad de Riobamba?
1.3.  Objetivos
1.3.1. General
e Determinar de qué manera el clima laboral incide en la productividad de la
empresa Happy Pollo de la ciudad de Riobamba.
1.3.2. Especificos

e Diagnosticar la situacion actual de clima laboral y la productividad en la empresa
Happy Pollo de la ciudad de Riobamba.

e Fundamentar tedricamente sobre el clima laboral y la productividad en la empresa
Happy Pollo ciudad de Riobamba.

e Proponer estrategias basadas en los stakeholders para mejorar el clima laboral y

productividad de la empresa Happy Pollo de la ciudad de Riobamba.
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CAPITULO II
2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Ayala (2021), mediante su investigacion “Clima organizacional y su incidencia en el
desempeiio laboral del Gad de Guano”, menciona la relevancia del clima organizacional
en el desempefio laboral dentro del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) del
canton Guano. Se ha disefiado e implementado una herramienta de diagnostico del clima
organizacional, considerando dimensiones como liderazgo, comunicacion, motivacion,
control, estado fisico y toma de decisiones. Un clima organizacional efectivo contribuye
a lamotivacion y mejora de los resultados de los trabajadores. La investigacion demuestra
que el clima organizacional es clave para la productividad y eficiencia en los servicios
publicos del GAD Guano. Ademas, se analizan las variables que afectan el clima
organizacional en el GAD de Guano y su influencia en el desempefio laboral. Como
resultado, se proponen acciones para minimizar los efectos no deseados en el clima

organizacional y mejorar la productividad y eficiencia en los servicios publicos.

Vallejo (2021), mediante su investigacion “Clima laboral y productividad de los
trabajadores en las organizaciones de la Economia Popular y Solidaria”, dice que la
investigacién se origind con el propdsito de evaluar, desde la perspectiva del talento
humano, como se encuentra el clima laboral en las organizaciones de la economia popular
y solidaria. El enfoque de estudio se centr6 en el Grupo Salinerito, ubicado en el cantén
Guaranda. El objetivo principal fue identificar si existe una relacion entre el clima laboral
y la productividad en estas organizaciones. Para lograr este objetivo, se establecieron
objetivos especificos relacionados con la revision teorica de las variables de estudio, la
medicion del clima laboral y la determinacién de su impacto en la productividad. La
metodologia de investigacion disefiada fue cuantitativa, descriptiva, transversal y no

experimental

Zumaeta & Flores (2019), mediante su investigacion “Clima laboral y su influencia en la
productividad de los colaboradores de la franquicia CISESAC Iquitos — 2019”, informa
que el objetivo general de esta investigacion es determinar cémo el clima laboral influye
en la productividad de los colaboradores. Se utilizé un enfoque cuantitativo-descriptivo,
evaluando el clima laboral y su impacto en la productividad. En el caso de la empresa
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CISESAC, los colaboradores estan de acuerdo con el nivel de autonomia que tienen en
sus funciones y valoran la capacidad de tomar decisiones propias. Ademas, reciben
incentivos y capacitacion, y la empresa proporciona los recursos necesarios para mejorar
la productividad. Existe una relacion adecuada entre comparieros y superiores, lo que
contribuye a un buen clima laboral y, en Gltima instancia, a una mayor eficiencia y

productividad.

Morante (2018), mediante su investigacion “Relacion entre el clima organizacional y la
productividad de los colaboradores en la Empresa Pro Semillas S.A.C. 2016-2017”,
menciona que el factor humano desempefia un papel crucial en la productividad de una
empresa. La participacion activa de las personas y las relaciones laborales permanentes
son esenciales para obtener resultados en cualquier proceso productivo. Numerosos
autores han destacado la influencia que ejerce el factor humano en el desempefio y la
productividad de las organizaciones. Por ejemplo, la empresa agroindustrial Pro Semillas
S.A.C. (2018) ha enfrentado una crisis financiera que se ha traducido en baja rentabilidad
y objetivos incumplidos. Ademas, han observado que el personal no esta completamente
comprometido. Para abordar esta situacidn, consideran implementar acciones que
mejoren la percepcion de los colaboradores sobre la empresa y alinear la gestion con las
estrategias adecuadas. Un clima laboral positivo puede contribuir significativamente a

mejorar la productividad.
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2.2. Fundamentacion tedrica

2.2.1. Unidad I: Happy Pollo

La unidad | est4d compuesta por informacion valiosa de la empresa Happy Pollo, la cual

sera de gran importancia para el correcto desarrollo del trabajo investigativo.

2.2.1.1 Resefia histérica

La empresa Happy Pollo nace como un suefio de una joven emprendedora, la cual fue
fundada el 3 de agosto del 2003, a pesar de las distintas dificultades logro plasmar su idea
de negocio, llevando su receta al paladar de su clientela. En el corto periodo con trabajo
duro y sacrificio pudo posicionarse en el mercado, hasta llegar a ser hoy en dia una de las
empresas lideres de la ciudad de Riobamba, contando con diversas sucursales y aportando

al desarrollo econémico de la ciudad (Happy Pollo, 2020).

2.2.1.2 Ubicacion

La empresa Happy Pollo se encuentra en la provincia de Chimborazo en la ciudad de
Riobamba y cuenta con diversas sucursales, de las cuales la matriz esta ubicada en la calle

Guayaquil, entre Colon y Larrea.

Figura 1. Ubicacion de la empresa Happy Pollo
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Fuente: Goog’;\le maps
Elaborado por: Calderén (2024)

2.2.1.3 Misién

Proveer a nuestros clientes de una experiencia Unica y satisfactoria, a través de nuestra
deliciosa receta de pollo broaster, ofreciendo calidad, frescura y sabor en cada bocado,

para convertirnos en su eleccion preferida en comida rapida (Happy Pollo, 2020).

21



2.2.1.4 Vision

Ser reconocidos como el referente lider en la industria de comida rapida por nuestro
compromiso con la excelencia en la calidad de nuestros productos, el servicio excepcional

al cliente y la innovacion constante en nuestra oferta gastronomica (Happy Pollo, 2020).

2.2.1.5 Politicas de seguridad y salud

Happy Pollo esté4 dedicado a la elaboracion y venta de pollo broaster. Con el propdsito de
propiciar condiciones de trabajo dptimas garantizando la integridad fisica y mental de sus
trabajadores, estableciendo planes y programas en prevencién de seguridad y salud, de

acuerdo a la legislacién y normativa vigente en esta materia (Happy Pollo, 2020).
Por esto, el establecimiento se compromete a lo siguiente:

e Proporcionar los recursos humanos y econdmicos necesarios para mejorar las
condiciones de trabajo y elevar el nivel de proteccién de la salud y seguridad.
e Implantara Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, estableciendo

responsabilidades en todos los niveles.

2.2.1.6 Organigrama estructural de la empresa propuesto

Figura 2. Propuesta de organigrama
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Fuente: Happy Pollo (2020)
Elaborado por: Calderdn (2024)
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2.2.2. Unidad II: Clima laboral

2.2.2.1 Clima laboral

El clima laboral es uno de los aspectos mas importantes de una empresa, dado que esta
relacionado con la conducta del colaborador y por ende con su rendimiento en las
actividades que desarrolla, es importante mencionar que las empresas se preocupan por
capacitar a los mismos, brindarles las herramientas necesarias y formar un ambiente
laboral adecuado, por lo que cada dia existe personal mas capacitado los cuales estan
listos para desarrollar tareas mas complejas. lo cual se convierte en una ventaja ante la

competencia (Ortiz et al., 2019).

El clima laboral es la calidad de ambiente de trabajo que existe al interior de una empresa,
la cual estd conformada por todos sus operarios, lo que lo relaciona con la productividad,
puesto que el personal es el encargado de realizar las actividades de la empresay, por lo
tanto, si existe un clima laboral positivo existira una mejor productividad, caso contrario
existiran falencias en el funcionamiento de la misma. Ademas, cabe recalcar que el
personal cuando estd motivado, bien capacitado y tiene un ambiente favorable es méas
eficiente y crea un lazo de compromiso con la empresa, permitiéndole cumplir con los
objetivos (Aquino, 2014).

El clima laboral es aquel que determina el comportamiento una persona en su entorno de
trabajo, el cual esta vinculado con la productividad, eficiencia y satisfaccion, observando
el ambiente humano y fisico en el cual cumple con las funciones establecidas, los mismos
que van a influir en la motivacion y el compromiso de los trabajadores, ademas, es
importante mencionar que tener un buen clima laboral ayudara a mejorar la imagen

empresarial (Pillagua et al., 2019).

El clima laboral esta compuesto por distintas variables las cuales son; valores, normas y
sentimientos, los mismos que estan relacionadas con el trabajador y se encuentran en el
lugar donde desarrollan sus tareas, por lo que, dependiendo el tipo de interaccion que

exista en laempresa, va a repercutir en la conducta del trabajador (Calle & Cedefio, 2022).
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2.2.2.2 Dimensiones del clima laboral
Figura 3. Dimensiones del clima laboral

1. Estructura

«Percepcion sobre los procedimientos
2. Responsabilidad *Mide la autonomia
3. Recompensa *Equidad en el reconocimiento de logros
4. Desafio Realizacion de las tareas de la empresa
5. Relaciones +Calidad de las relaciones laborales
6. Cooperacion Evalua el trabajo en equipo
7. Estandares +Calidad en el trabajo
8. Conflictos
9. Identidad

Fuente: Alarcon & Araneda (2018)
Elaborado por: Calderén (2024)

*Manejo de las tenciones en la empresa

«Como se identifica con la emprea el colaborador

2.2.2.3 Importancia del clima laboral

El clima laboral cumple un papel fundamental en las empresas, ya que es el lugar donde
los operarios desarrollan las actividades asignadas a sus funciones, por lo que es necesario
contar con un ambiente armonico para que el operario se motive y su desempefio sea
optimo, por lo tanto, la empresa va a fortalecer su imagen empresarial y cumplir con las
metas establecidas (Calle & Cedefio, 2022).

Un clima laboral positivo favorece a las empresas, dado que fomenta la motivacion, el
compromiso Y la eficiencia, haciendo que el operario sea mas productivo, optimice sus
recursos y esté preparado para cualquier circunstancia, permitiendo una produccion méas
Optima, lo que dard como resultado mayor rentabilidad (Pillagua, et al., 2019).

Segn mi punto de vista, el clima laboral no solo esta relacionado con el ambiente interno,
sino también con el externo, por lo que es importante brindar al trabajador tiempo y
autonomia para que pueda resolver sus proyectos personales, un ejemplo de grandes
empresas como Apple y Google. Ademas, dichas esperas se basan en la comunicacién
asertiva, promoviendo mediante ello la creatividad e innovacion.
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2.2.2.4 Factores de evaluacion del clima laboral

Tabla 1. Factores de evaluacioén del clima laboral

N.° Factor

Descripcién

1. Comunicacidon

La comunicacion en las empresas debe ser mediante sistema
abierto, no restringida por la estructura jerarquica de nivel

descendente.

2. Colaboracién

Se evalia el grado de madurez, el respeto, la manera de
comunicarse, el grado de colaboracién y compafierismo existente,

y la confianza.

3. Liderazgo

El liderazgo en si, involucra al personal que dirige y aquellos que
tienen responsabilidades en cada area. Del nivel de liderazgo, se

puede lograr resultados precisos a corto plazo.

4, Carrera

profesional

Se relaciona con el nivel de preparacién académica, habilidades y
destrezas que tengan los trabajadores para optar por un ascenso

laboral.

5.  Satisfaccion

El empleado est4 en un ambiente agradable, donde sus directivos
reconozcan su trabajo incentivando a seguir mejorando mediante

ascensos u otro tipo de motivaciones.

6. Condiciones

fisicas

El ambiente, la iluminacion, la reduccién de ruidos, las
herramientas son elementos que toda organizacion debe brindar a

sus trabajadores para que sean mas productivos.

Fuente: Pillagua, et al., (2019).
Elaborado por: Calderdn (2024)

2.2.2.5 Variables del clima laboral

Existen diversas variables ambientales que afectan al trabajador y estan relacionados con

la conducta del mismo, por lo tanto, es importante estudiarlas, dichas variables tienen que

ver con la percepcidn que tiene el individuo del lugar donde se encuentra, por lo que, si

no se siente comodo influira en la produccion o desarrollo de sus actividades (Calle, et

al., 2022),
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2.2.2.6 Variables del clima laboral

Figura 4. Variables del clima laboral

«Espacio fisico, consideraciones de ruido,
1 le) [ o e e e s 1eer. calor, contaminacion, instalaciones,
maquinas, etc.

«Tamafo de la organizacion, estructura
Variables estructurales formal, estilos de direccion.

«Compafierismo, conflictos entre personas o
Variables del ambiente social RLUE departamentos, comunicaciones

+ Aptitudes, actitudes, motivaciones y
Variables personales productividad, ausentismo, rotacion,
satisfaccion laboral, tensiones y stress

Fuente: Vera & Suérez (2018).
Elaborado por: Calderdn (2024)

2.2.3. Unidad Il1: Productividad

2.2.3.1 Productividad

Es asignar recursos de la empresa para la fabricacion de un producto, la cual debe
realizarse de manera eficiente dandole el uso adecuado a dichos recursos los cuales son
humanos o simplemente bienes y servicios. Es por ello que se optimiza la productividad
fomentando diversos factores como el incremento de trabajo, el aumento de los recursos
naturales y cantidad de insumos que genera la empresa en un tiempo estimado (Calle &
Cedefio, 2022).

La productividad es el resultado de la asignacidn de recursos, lapso de tiempo que se tarda
en producirse y el coste de fabricacién, también es la relacién entre la cantidad de los
productos que se fabrica y la calidad de dichos productos, ademas, cabe recalcar que el
incremento en la productividad esta relacionado con diversos factores como el clima
laboral, la capacitacion humana, las herramientas y equipos y una justa remuneracion
(Ortiz, et al., 2019).
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La productividad es la forma de como se usan los factores de produccion al momento de
desarrollar un bien, producto o servicio los cuales serdn puestos a disposicion del
consumidor, pero dichos productos deben estar realizados con la mayor optimizacién
posible y mediante ello alcanzar la competitividad. En otros términos, la productividad

es vista como eficiencia (Ramirez et al., 2022).

Consideran que es la habilidad de crear un producto de calidad, mediante los recursos que
tenga disponibles, los cuales deben ser usados de manera objetiva, esto quiere decir que
la empresa debe verificar si los recursos estan siendo manejados correctamente, para asi
satisfacer al consumidor el cual busca productos con altos estandares de productividad
(Prada et al., 2020).

Segln mi punto de vista la productividad es parte esencial de la empresa, dado que es la
manera de crear un bien utilizando las herramientas y materia prima disponible, pero
optimizando al maximo para asi obtener la mayor rentabilidad posible. Es importante
mencionar que la productividad esta vinculada con el clima laboral, puesto que un

ambiente agradable permitira a los operarios sacar su maximo rendimiento.

2.2.3.2 Relacion entre productividad y clima laboral

Tabla 2. Relacion entre productividad y clima laboral

N.© Elemento Descripcién

1. Baja productividad y Este escenario se presenta cuando, objetivos individuales y de
clima laboral elevado  grupo que se estén satisfaciendo, no contribuyen a elevar la
productividad. En este caso, el clima laboral aumenta el

potencial productivo, pero no se traducira en una alta

eficiencia sin un buen 6rgano directivo.

2. Alta productividad y La empresa aumenta su productividad mediante la
clima laboral bajo planificacion y aptitud del personal, sin preocuparse de la
motivacion, dado que impone las politicas del miedo, como

sanciones o despidos, haciendo que los empleados no se

involucren con la empresa.
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3. Alta productividad y Se estan cubriendo los objetivos de los grupos de trabajo y de
clima laboral elevado. la propia empresa, logrando una vinculacion exitosa entre
ambos. El clima laboral se eleva y se incrementa la eficiencia

de los empleados, obteniendo una alta productividad, que, a su

vez, refuerza al propio clima laboral.

4. Baja productividad y En este escenario se observa que existe un fallo alarmante en,
clima laboral bajo dado que la empresa carece de un vinculo entre ella y los
operarios y por ende existe nula motivacién y falta de
compromiso, lo que dara como resultado pérdidas econémicas,

baja rentabilidad y una débil imagen empresarial.

Nota: Adaptado de Pillagua, et al., (2019).
Elaborado por: Calderdn (2024)

2.2.3.3 Elementos de la productividad

La productividad cuenta con dos elementos importantes, los cuales son el entorno y las
caracteristicas del trabajo, estos son los encargados de actuar para que la cadena de
produccion sea Optima y eficiente, dado que si uno de ellos falla la optimizacion sera nula
lo que va generar pérdidas econémicas. Ademas, es importante resaltar que cumplir con

un clima ideal va sujeto con los derechos del trabajador (Ortiz, et al., 2019).

Tabla 3. Elementos de la productividad

N.°© Elemento Descripcién

1. Entorno Los elementos que tienen conexién con el ambiente de una
organizacion se pueden suponer incontrolables e inestables, ya que la
dependencia que tienen con las circunstancias y hechos a nivel general

que interfieren derechamente a la organizacion, se encierran.

2. Caracteristicas La incorporacion del personal apto y la capacidad de la organizacién
del trabajo por conservar y desarrollar las destrezas de los trabajadores es uno de
los principios influyentes en la productividad de toda empresa,

también este factor alude a la manera como acttan.

Fuete: Ortiz, et al., (2019).
Elaborado por: Calderdn (2024)
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2.2.3.4 Factores que miden la productividad

La productividad se mide mediante diversos factores, que pueden incluir la produccion

por trabajador, la eficiencia en el uso de recursos, el valor agregado por unidad de trabajo,

entre otros. También se pueden considerar aspectos como la innovacion, la tecnologia y

la calidad del trabajo realizado. En resumen, la productividad se evalla mediante una

combinacion de factores que reflejan la eficiencia y el rendimiento de una economia o
empresa (Calle & Cedefio, 2022).

2.2.3.5 Factores que afectan la productividad

Tabla 4. Factores que afectan la productividad

NO

Factor

Descripcion

1

Tecnologia y capital

La disponibilidad y el uso efectivo de tecnologia
moderna y capital pueden aumentar la productividad al
mejorar la eficiencia de la produccién y reducir los

costos.

Educacion y
habilidades

Trabajadores con niveles més altos de educacion y
habilidades tienden a ser mas productivos, ya que
pueden realizar tareas mas complejas de manera mas

eficiente.

Infraestructura

La calidad de la infraestructura, como carreteras,
puertos y telecomunicaciones, puede afectar la
productividad al influir en la eficiencia del transporte y

la comunicacion.

Politicas

gubernamentales

Las politicas relacionadas con la regulacién del
mercado laboral, los impuestos, la competencia y la
inversion en infraestructura pueden influir en la

productividad.

Innovacion e

investigacion

La inversion en investigacion y desarrollo, asi como la
capacidad de innovacion de una economia 0 empresa,
pueden impulsar la productividad al introducir nuevas

tecnologias y procesos.
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6  Climaempresarial Factores como la burocracia, la corrupcion y la
estabilidad politica pueden afectar la productividad al
influir en el entorno empresarial y la confianza de los
inversores.

7  Cultura organizacional La cultura de una empresa, incluyendo su enfoque en la

eficiencia, la colaboracion y el desarrollo personal,
puede tener un impacto significativo en la

productividad de sus empleados.

Fuente: Ramirez et al., (2022).
Elaborado por: Calderén (2024)

2.2.3.6 La productividad en organizaciones

Segun Flores, (2012) menciona que existe 4 determinantes las cuales estan relacionados

con la conducta en las organizaciones, las cuales se mencionara a continuacion:

Entorno. La condicion del ambiente de trabajo puede ser un factor determinante para
la productividad, dado que es el lugar donde se lleva a cabo la realizacién de las
actividades, por lo tanto, si el entorno se ve afectado también los que se encuentra en
el mismo.

Caracteristicas organizacionales. Varias caracteristicas afectan a los operarios en
su conducta laboral, desempefio laboral, y la eficiencia, por lo que, es importante
implementar précticas que fortalezcan la motivacion del operario.

Caracteristicas laborales. También este tipo de caracteristicas van a influir con la
conducta del trabajador como; la presion del trabajo, nuevos retos, cambios en el
desarrollo de actividades, aumento en los horarios de trabajo, este tipo de factores son
controlables.

Caracteristicas individuales. Estas son caracteristicas no controlables, las cuales
estan relacionadas con la cultura del trabajador tales como; creencias, valores,

conocimiento y actitudes, por lo tanto, es casi imposible intervenir.
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CAPITULO 111
3. METODOLOGIA

3.1.  Método de investigacion

Que el método de investigacion es como el investigador disefia su estudio mediante un
proceso, para poder garantizar que los resultados sean éptimos y fiables, siendo la
solucion al problema encontrado en la investigacion. En esta linea han surgido diversas

corrientes de pensamiento cuantitativo, cualitativo y mixto (Sampieri, et al., 2014).

Tabla 5. Proceso del método Hipotético-Deductivo

Observar el fendbmeno.

Se observan los fendmenos para mediante ello obtener informacidn, la cual seré estudiada.

Formular la hipotesis.

Mediante la informacion obtenida se formula la hipétesis.

Deducir consecuencias.

Se predice lo que puede llegar a suceder en distintos escenarios en base a la hipétesis.

Experimentacion.

Se analiza los datos para verificar las consecuencias.

Contrastacion.

Se aprueba o refuta si se cumple o no las predicciones formuladas.

Fuente: Sampieri, et al., (2014)
Elaborado por: Calderén (2024)

El presente estudio se usé el método Hipotético-Deductivo, dado que realiz6 un proceso

sistematico, en donde se siguid diversos pasos:

Se observo el problema para su estudio correspondiente.

Se formulo una hipétesis la cual sera comprobada.

1

2

3. Se deducen las consecuencias en base a la experiencia.
4. Se analiz6 los datos para verificar dichas consecuencias.
5

Se comprobara la verdad de la problematica

Ademas, el enfoque de la investigacion es cuantitativo, puesto que la informacion
obtenida se transformd en datos numéricos, para asi medir la frecuencia de los mismos,

los cuales fueron sometidos a distintos analisis.

Cabe recalcar que las variables que son; la independiente el clima laboral y la dependiente
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la productividad.

3.2.  Tipo de investigacion

El tipo de investigacion son diversas normas y reglas que estan compuestas para dar la
solucion a un problema encontrado mediante la utilizacion de instrumentos y técnicas
que son importantes para diagnosticar y presentar la solucion al problema de
investigacion (Rojas, 2015).

3.2.1. Investigacion Descriptiva

Este tipo de investigacion esta encargada de explicar los conceptos, atributos y perfiles
del objeto de estudio, en donde solo se explica el detalle del problema mas no el porqué
del mismo, por lo que importante no intervenir los fenGmenos que se observa, caso

contrario el estudio pierde su veracidad (Rojas, 2015).

En el presente estudio se uso la investigacion descriptiva, dado que se indagé todos los
detalles internos de la empresa Happy Pollo para recopilar informacion, la cual se estudio

maés no se modifico.

3.3.  Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es el proceso que va a realizar un estudio de investigacion
para obtener los datos deseados, puesto que por medio de ello se podra formular
interrogantes en base al problema encontrado. Es importante mencionar que es un proceso

sistematico el cual debe cumplirse a cabalidad para respetar su veracidad (Rojas, 2015).

3.3.1. No experimental

Una investigacion es no experimental cuando se la estudia sin manipular las variables,
dado que solo seran observadas y explicadas respetando su forma sin intervencion del
investigador, ademas, se basa en los hechos y sucesos que se originaron por si solos
(Sampieri, et al., 2014).

En el presente estudio se uso la investigacion no experimental, puesto que no se manipuld
las variables respetando la esencia de las mismas, basandose solo en detalles y sucesos,

los cuales seran analizados.
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3.4. Determinacion de la Poblacién y muestra

3.4.1. Determinacion de la poblacion

La poblacion es el grupo de personas o universo de los cuales se va a obtener informacion
y datos para que sean analizados, dado que los detalles que los identifican son casi
idénticos y comparten muchas cosas en comun, por lo que el investigador los va a tomar

como objetos de estudio, ante la problemética encontrada o dada (Sampieri, et al., 2014).

En la empresa Happy Pollo el universo estd compuesto por 18 personas divididas en

distintas areas, las cuales formaron parte del estudio.

3.4.2. Determinacién de la muestra

La muestra es una extraccion de la poblacion que sera expuesta para un estudio, la cual
debe ser seleccionada cuidadosamente. Es importante mencionar que el muestreo es no
probabilistico, dado que el investigador es quien decide a quién se va a estudiar (Sampieri,
etal., 2014).

Al ser el universo reducido se trabajo con el mismo universo, por lo que no fue necesario

calcular la muestra.

3.5.  Técnicas e Instrumentos de Recopilacién de Datos
3.5.1. Técnicas

e Entrevista: Para el estudio correspondiente se entrevistd al personal administrativo
de la empresa Happy Pollo para saber su opinion sobre las variables del estudio de
investigacion.

e Encuesta: Para el estudio correspondiente se visitd la empresa Happy Pollo para
encuestar al personal administrativo y operarios, obteniendo informacion detallada

sobre la satisfaccion interna de los mismos.

3.5.2. Instrumentos

Se emple0 los siguientes instrumentos:
e Guia de Entrevista

e Cuestionario
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3.6.  Técnica de procedimiento e interpretacion de los datos

El andlisis que se desarroll6 en el presente estudio de investigacion serd el siguiente:

e Procesar las informacién encontrada.
e Tabulary representar graficamente los datos obtenidos en el estudio.
e Analizar e interpretar los resultados mediante el programa SPSS.

e Anaélisis de confiabilidad por Alfa de Cronbach en la escala de Likert

3.7.  Andlisis de confiabilidad por Alfa de Cronbach en escala de Likert

El alfa de Cronbach es una medida estadistica, la cual permite medir la confiabilidad de
las encuestas o instrumentos en escala de Likert, es decir ayudar a observar cuan

consistentes y relacionadas entre si son las preguntas (Oviedo & Campo, 2005).

Figura 5. Rangos del Alfa de Cronbach

(AT Ot Coreimnc e |

> 0,90 Excelente
0,80-0,89 Bueno
0,70-0,79 Aceptable
0,60 - 0,69 Cuestionable
0,50-0,59 Pobre

< 0,50 Inaceptable

Fuente: Oviedo & Campo (2005)
Elaborado por: Calderén (2024)

Tabla 6. NUmero de casos

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos  Vaélido 18 100,0
Excluido? 0 0

Total 18 100,0

Fuente: Programa IBM SPSS
Elaborado por: Calderdn (2024)
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Tabla 7. Andlisis de confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de elementos
Cronbach

,981 13

Fuente: Programa IBM SPSS
Elaborado por: Calderdn (2024)

Por lo tanto, se puede observar que la confiabilidad es excelente, dado que se encuentra
en el rango > 0,90
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.  Encuesta realizada al personal de la empresa Happy Pollo

Se aplico la encuesta a los colaboradores de la empresa Happy Pollo, la cual determino

informacion de gran relevancia sobre la situacion interna de la empresa.

1. ¢ Esta usted de acuerdo en que el clima laboral en la empresa es el adecuado?

Tabla 8. Clima laboral

Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente de acuerdo 2 11,1
De acuerdo 5 27,8
Poco de acuerdo 4 22,2
Nada de acuerdo 7 38,9
Total 18 100,0

Fuente: Programa IBM SPSS
Elaborado por: Calderén (2024)

Figura 6. Clima laboral
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Totalmente de acuerdo De acuerdo FPoco de acuerdo MNada de acuerdo

Fuente: Programa IBM SPSS
Elaborado por: Calderdn (2024)

Anélisis: Los colaboradores de la empresa Happy Pollo en un 38,489% esta nada de
acuerdo en que el clima laboral de la empresa es el adecuado, mientras que el 27,78%
menciona que esta de acuerdo, el 22,22% manifiesta que esta poco de acuerdo, y el 11,1%
esta totalmente de acuerdo en que el clima laboral de la empresa es el adecuado.

Interpretacion: Se logré observar que en la empresa Happy Pollo, un gran porcentaje de
los colaboradores no estan nada de acuerdo en que el clima laboral de la empresa sea el
adecuado, lo cual es alarmante y se deben tomar medidas de manera urgente, puesto un

colaborador desmotivado es menos productivo.
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2. ¢Esta usted de acuerdo en que las relaciones con los compaferos de trabajo

pueden influir en el desempefio laboral

Tabla 9. Desempefio Laboral

Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente de acuerdo 9 50,0
De acuerdo 4 22,2
Poco de acuerdo 2 11,1
Nada de acuerdo 3 16,7
Total 18 100,0

Fuente: Programa IBM SPSS
Elaborado por: Calderdn (2024)

Figura 7. Desempefio Laboral
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Fuente: Programa IBM SPSS
Elaborado por: Calderén (2024)

Analisis: Los colaboradores de la empresa Happy Pollo en un 50% esta totalmente de
acuerdo con que las relaciones con los compafieros de trabajo pueden influir en el
desempefio laboral, mientras que el 22,22% dice que esta de acuerdo, el 16,67%

manifiesta que no esta nada de acuerdo, y el 11,11% piensan que esta poco de acuerdo.

Interpretacion: Se logré evidenciar que en la empresa Happy Pollo, la mayor parte de
los colaboradores estan totalmente de acuerdo que las relaciones con los compafieros de
trabajo pueden influir en el desempefio laboral, lo cual es primordial para formar un
ambiente de trabajo positivo.
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3. ¢Estéa usted de acuerdo en que la empresa fomente el trabajo en equipo?

Tabla 10. Trabajo en equipo

Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente de acuerdo 2 11,1
De acuerdo 6 33,3
Poco de acuerdo 3 16,7
Nada de acuerdo 7 38,9
Total 18 100,0

Fuente: Programa IBM SPSS
Elaborado por: Calderdn (2024)

Figura 8. Trabajo en equipo

Totalmente de acuerdo De acuerdo Poco de acuerdo Mada de acuerdo

Fuente: Programa IBM SPSS
Elaborado por: Calderdn (2024)

Analisis: Los colaboradores de la empresa Happy Pollo en un 38,89% no estan nada de
acuerdo con que la empresa fomenta el trabajo en equipo, mientras que el 33,33% del
personal dice que esta de acuerdo, el 16.67% menciona que estan poco de acuerdo, y el
11,11% restante estan totalmente de acuerdo en que la empresa fomenta el trabajo en

equipo.

Interpretacion: Se logré determinar que en la empresa Happy Pollo, la mayoria no esta
nada de acuerdo en que la empresa fomenta el trabajo en equipo, por lo tanto, es necesario
promover la cooperacion entre todos los colaboradores, dado que todos tiene una meta en

comun que es cumplir con las actividades de la empresa.
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4. ¢ Cual considera usted que es el factor mas relevante para tener un colaborador

comprometido?

Tabla 11. Factor mas relevante

Frecuencia  Porcentaje

Valido Remuneracion justa 5 27,8
Capacitacion 4 22,2
Comunicacion afectiva 3 16,7
Satisfaccion laboral 6 33,3
Total 18 100,0

Fuente: Programa IBM SPSS
Elaborado por: Calderdn (2024)

Figura 9. Factor més relevante
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Fuente: Programa IBM SPSS
Elaborado por: Calderén (2024)

Anélisis: Los colaboradores de la empresa Happy Pollo en un 33,33% dice que el factor
mas relevante para tener un operario comprometido es la satisfaccién laboral, el 27,78%
menciona que la remuneracién justa es un factor mas relevante, mientras que el 22,22%
manifiesta que la capacitacion, y el 16.67% opina que la comunicacion afectiva es el

factor mas relevante.

Interpretacion: Se logrd verificar que en la empresa Happy Pollo, casi todos los
colaboradores manifiestan que el factor méas relevante para tener un operario
comprometido es la satisfaccion laboral, lo cual corrobora la importancia del clima laboral

y las condiciones de trabajo justas.
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5. ¢Como calificaria usted la infraestructura/maquinaria de cocina de la empresa?

Tabla 12. Infraestructura/maquinaria de cocina

Frecuencia  Porcentaje

Valido Muy eficiente 4 22,2
Eficiente 5 27,8
Regular 7 38,9
Deficiente 2 11,1
Total 18 100,0

Fuente: Programa IBM SPSS
Elaborado por: Calderdn (2024)

Figura 10. Infraestructura/maquinaria de cocina

Wuy eficiente Eficiente Regular Deficiente

Fuente: Programa IBM SPSS
Elaborado por: Calderdn (2024)

Analisis: Los colaboradores de la empresa Happy Pollo con un porcentaje del 38,89%
calificd la infraestructura/maquinaria de cocina manera regular, el 27,22% califico de
manera eficiente, después con un 22,22% califico de manera muy eficiente, finalmente el
11,11% dio una calificacion deficiente.

Interpretacion: Se logré observar que en la empresa Happy Pollo, la mayoria del
personal califico de forma regular la infraestructura/maquinaria de cocina que utiliza la
empresa, para lo cual es necesario que haya un proceso de monitoreo y control mes a mes

de las maquinarias e instalaciones de la empresa.
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6. ¢ Existe un control efectivo en la produccién?

Tabla 13. Control Efectivo

Frecuencia  Porcentaje

Valido Si 4 22,2
No 14 77,8
Total 18 100,0

Fuente: Programa IBM SPSS
Elaborado por: Calderdn (2024)

Figura 11. Control Efectivo
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Fuente: Programa IBM SPSS
Elaborado por: Calderén (2024)

Analisis: Los colaboradores de la empresa Happy Pollo en un 77,78% menciona que no
existe un control efectivo en la produccidn, mientras que el 22, 22% del personal restante

dice que si existe un control efectivo en la produccion.

Interpretacion: Se logro evidenciar que en la empresa Happy Pollo, la gran parte de Los
colaboradores manifiestan que no hay un control efectivo en la produccién, lo cual es
alarmante, dado que todo es llevado de manera empirica, lo que hara que la eficiencia y

optimizacion disminuyan.
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7. ¢La empresa cumple con el pago oportuno de beneficios sociales a los

colaboradores?

Tabla 14. Pago oportuno de beneficios sociales

Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente de acuerdo 9 50,0
De acuerdo 6 33,3
Poco de acuerdo 2 11,1
Nada de acuerdo 1 5,6
Total 18 100,0

Fuente: Programa IBM SPSS
Elaborado por: Calderdn (2024)

Figura 12. Pago oportuno de beneficios sociales

Totalmente de acuerdo De acuerdo Poco de acuerdo Mada de acuerdo

Fuente: Programa IBM SPSS
Elaborado por: Calderdn (2024)

Analisis: Los colaboradores de la empresa Happy Pollo con un porcentaje del 50,00%
mencionan que estan totalmente de acuerdo en que la empresa cumple con el pago
oportuno de beneficios sociales, el 33,33% menciona que estan de acuerdo, mientras que
el 11,11%% dicen que estan poco de acuerdo, por ultimo, el 5,56% no estan nada de
acuerdo.

Interpretacion: Se logré identificar que en la empresa Happy Pollo, la mayoria de los
colaboradores considera que cumplen con el pago oportuno de beneficios sociales, lo cual
es un factor que va a aumentar el compromiso del colaborador, dado que se va a sentir

valorado.
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8. ¢ Estéa usted de acuerdo en que la productividad de la empresa es eficiente?

Tabla 15. Productividad

Frecuencia Porcentaje

Véalido  Totalmente de acuerdo 2 11,1
De acuerdo 4 22,2
Poco de acuerdo 3 16,7
Nada de acuerdo 9 50,0
Total 18 100,0

Fuente: Programa IBM SPSS
Elaborado por: Calderdn (2024)

Figura 13. Productividad

Totalmente de acuerdo De acuerdo Poco de acuerdo Mada de acuerdo

Fuente: Programa IBM SPSS
Elaborado por: Calderén (2024)

Analisis: Los colaboradores de la empresa Happy Pollo con el 50,00% opind que no esta
nada de acuerdo en que la productividad de la empresa sea eficiente, el 22,22% menciona
que estan de acuerdo que la productividad de la empresa es eficiente, mientras que el

16,67% mencionan que estan poco de acuerdo y el 11,11% estan totalmente de acuerdo.

Interpretacion: Se logro verificar que en la empresa Happy Pollo, la mayor parte de Los
colaboradores estan nada de acuerdo en que la productividad de la empresa es eficiente,
para lo cual, es necesario implementar medidas de mejora y asi evitar costes innecesarios

a la empresa, dado que tienen margen de mejora.
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9. ¢ Considera usted que los pedidos son despachados a tiempo?

Tabla 16. Pedidos despachados a tiempo

Frecuencia  Porcentaje

Véalido  Totalmente de acuerdo 2 11,1
De acuerdo 3 16,7
Poco de acuerdo 5 27,8
Nada de acuerdo 8 44,4
Total 18 100,0

Fuente: Programa IBM SPSS
Elaborado por: Calderdn (2024)

Figura 14. Pedidos despachados a tiempo
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Fuente: Programa IBM SPSS
Elaborado por: Calderdn (2024)

Analisis: Los colaboradores de la empresa Happy Pollo en un 44,44% manifiestan que
no estan nada de acuerdo en que los pedidos son despachados a tiempo, el 27,78% restante
mencionan que esta poco de acuerdo que los pedidos son despachados a tiempo, mientras
que el 16,67% mencionan que estan de acuerdo, finalmente el 11,11% opina que esta
totalmente de acuerdo.

Interpretacion: Se logr6 determinar que en la empresa Happy Pollo, una gran parte de
los colaboradores no esta nada de acuerdo en que los pedidos son despachados a tiempo,
por lo tanto, es necesario realizar un control en el area de despachos y no llevarlo solo en

base a la experiencia.
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10. ¢ Cual cree usted que es el atributo mas relevante para satisfacer al cliente?

Tabla 17. Atributo mas relevante

Frecuencia  Porcentaje

Valido Precio 2 11,1
Calidad 6 33,3
Sabor 6 33,3
Atencion al cliente 4 22,2
Total 18 100,0

Fuente: Programa IBM SPSS
Elaborado por: Calderdn (2024)

Figura 15. Factor més relevante

Precio Calidad Sabor Atencién al cliente

Fuente: Programa IBM SPSS
Elaborado por: Calderdn (2024)

Anélisis: Los colaboradores de la empresa Happy Pollo con un 38,89% consideran que
la atencion al cliente es el factor mas relevante para satisfacer al cliente, después con un
porcentaje del 33,33% mencionan que la calidad es el factor mas relevante, después con
un 16,67% afirman que el sabor es un factor relevante, finalmente con un 11,11% opinan

que el precio es el factor mas relevante.

Interpretacion: Se logré evidenciar que en la empresa Happy Pollo, el mayor porcentaje
los colaboradores consideran que la atencién al cliente es el factor mas relevante para
satisfacer al cliente, lo cual, son puntos clave si la empresa quiere permanecer entre la

preferencia de los consumidores.
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11. ; Cémo calificaria usted la satisfaccion del cliente?

Tabla 18. Satisfaccion del cliente

Frecuencia  Porcentaje

Véalido  Muy Satisfecho 3 16,7
Satisfecho 4 22,2
Poco satisfecho 5 27,8
Nada satisfecho 6 33,3
Total 18 100,0

Fuente: Programa IBM SPSS
Elaborado por: Calderdn (2024)

Figura 16. Satisfaccion del cliente
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Fuente: Programa IBM SPSS
Elaborado por: Calderdn (2024)

Anélisis: Los colaboradores de la empresa Happy Pollo con un porcentaje del 33,33%
califican como nada satisfecho al cliente, mientras que el 27,78% califican al cliente como
poco satisfecho, también el 22,22% califican como satisfecho al cliente, por Gltimo, el

16,67% lo califican como muy satisfecho.

Interpretacion: Se logré observar que en la empresa Happy Pollo, la mayoria los
colaboradores califican como nada satisfecho al cliente, por lo tanto, esto se debe a

distintos factores mencionados anteriormente.
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12. ¢Esta usted de acuerdo en que tener un colaborador motivado aumentara la

productividad?

Tabla 19. Personal motivado

Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente de acuerdo 8 44 4
De acuerdo 4 22,2
Poco de acuerdo 3 16,7
Nada de acuerdo 3 16,7
Total 18 100,0

Fuente: Programa IBM SPSS
Elaborado por: Calderdn (2024)

Figura 17. Personal motivado
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Fuente: Programa IBM SPSS
Elaborado por: Calderén (2024)

Anélisis: Los colaboradores de la empresa Happy Pollo en un 44,44% esta totalmente de
acuerdo en que tener un colaborador motivado es necesario para mejorar la productividad,
el 22,22% menciona que esta de acuerdo, mientras que el 16,67% considera que esta poco
de acuerdo y el 16,67%% menciona que no esta nada de acuerdo.

Interpretacion: Se logro evidenciar que en la empresa Happy Pollo los colaboradores
consideran que tener un personal motivado es necesario para mejorar la productividad,

pues la conducta de los trabajadores influye con sus actividades.
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13. ¢Esta usted de acuerdo que capacitar al colaborador puede mejorar su

eficiencia?

Tabla 20. Capacitacién

Frecuencia  Porcentaje

Valido Totalmente de acuerdo 9 50,0
De acuerdo 6 33,3
Poco de acuerdo 2 11,1
Nada de acuerdo 1 5,6
Total 18 100,0

Fuente: Programa IBM SPSS
Elaborado por: Calderdn (2024)

Figura 18. Capacitacion

Totalmente de acuerdo De acuerdo Poco de acuerdo Mada de acuerdo

Fuente: Programa IBM SPSS
Elaborado por: Calderén (2024)

Anélisis: El personal de la empresa Happy Pollo dice que esta totalmente de acuerdo con
que la capacitacion puede mejorar la eficiencia del colaborador con un porcentaje del
50% es decir la mitad, mientras que el 33,33% considera que estan de acuerdo, por ultimo,
se evidencio que existe una minoria que esta poco de acuerdo y nada de acuerdo con un
11,11% y 5,56% respectivamente.

Interpretacion: Se pudo determinar que el personal de la empresa Happy Pollo un gran
porcentaje de los colaboradores estan totalmente de acuerdo que la capacitacion traera
mejoras en la productividad, lo cual es cierto, dado que la capacitacion es una inversion

mas no un gasto.
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4.2. Discusion de resultados

Segun los datos obtenidos mediante la encuesta y la entrevista, se pudo evidenciar que la
empresa lleva el control sobre el clima laboral de manera empirica, por lo que, se encontro
diversas falacias como, baja motivacion en los trabajadores, la falta de comunicacién, mal
control en la optimizacion de recursos, factores que van a afectar con la productividad de
la empresa, por lo tanto, es importante implementar actividades mejoren el clima laboral,
lo que va a permitir desarrollar motivacion, compromiso y satisfaccion laboral,
permitiendo maximizar y potenciar la productividad. También hay que realizar un
seguimiento para promover las relaciones laborales y capacitar a los colaboradores para
optimizar de mejor manera los procesos y recursos, esto dard como resultado un ahorro
en costes, mayor eficiencia en la cadena productiva y mayor rentabilidad econémica en
la empresa, informacion similar al estudio realizado por los autores Zumaeta & Flores
(2019), donde dicen que los colaboradores estan de acuerdo con el grado de autonomia
que tienen cada uno de ellos en desarrollo sus funciones y a la vez se les permite tomar
sus propias decisiones, reciben incentivos y capacitacion; asi como también la empresa
proporciona los recursos necesarios para lograr una mayor productividad, también sienten
que existe una relacion adecuada con sus comparieros y superiores, lo que conlleva a
lograr un buen clima laboral, esto permiti6 mejorar la eficiencia aumentando asi la

productividad.

El compromiso de los colaboradores en una empresa es un pilar fundamental, por lo tanto,
si los mismo desarrollaran sus actividades sin control alguno y en un entorno desfavorable
no se van a sentir motivados ni valorados, esto afectara la conducta y el compromiso de
los mismos, lo cual, se traduce en mayores gastos para la empresa debido a la falta de
optimizacion y eficiencia. Cabe recalcar que los factores mencionados también van a
perjudicar la imagen empresaria haciendo que los colaboradores y clientes prefieran la
competencia, sufriendo asi una migracion masiva, situacion similar a la investigacion de
Morante (2018) donde menciona que la empresa, ha venido una crisis financiera, lo que
se ha visto reflejado en la baja rentabilidad e incumplimiento de los objetivos
organizacionales. Asimismo, ha observado que el personal no estd completamente
comprometido, por lo que considera implementar acciones para mejorar el ambiente de
trabajo y cambiar la percepcion de los colaboradores en cuanto a la situacion de la
empresa y mediante ello realizar una adecuada gestién y alinearlo con las estrategias, pues

un adecuado clima laboral otorgara los resultados esperados.
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4.3. Entrevista realizada al Gerente de la empresa Happy Pollo

La entrevista fue realizada a la Gerente de empresa Happy Pollo, para saber su opinion
sobre las variables de estudio, la cual servira de apoyo para la investigacion, la cual se va

a mostrar a continuacion:
1. ¢Cree usted que el clima laboral es el adecuado en la empresa?

El clima laboral en una empresa es un aspecto importante para el bienestar de los
colaboradores, por eso nos esforzamos para tener un clima agradable para que
nuestros colaboradores den lo mejor de si, pero carecemos de un modelo en

especifico

2. ¢Considera usted que las relaciones laborales son las adecuadas en la

empresa?

Es dificil controlar completamente la conducta de los colaboradores, por lo que
siempre tratamos de hablar para que no exista problemas internos entre ellos, pero

no podemos estar controlandolo siempre.
3. ¢Cree usted que el clima laboral puede influir en la productividad?

Estoy de acuerdo que un clima laboral malo puede influir en la productividad,
porque la motivacién y el compromiso del colaborador es clave si una empresa

desea tener éxito.

4. ¢ Cree usted que se optimizan los recursos en la empresa?
A veces es muy dificil controlar la optimizacion de los recursos, pero tratamos de
concientizar a nuestros colaboradores sobre el uso de los recursos, lo que si

sabemos es cuanto material invertimos cada dia.
5. ¢ Como calificaria usted los estados de los equipos de la empresa?

Siempre tratamos de controlar el estado de los equipos de trabajo, realizamos
mantenimiento periddicamente para evitar retrasos en la produccion, lo que existe

es un desgaste natural por el uso.
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4.3.1. Andlisis de la entrevista

Las respuestas obtenidas por parte del gerente de la empresa brindaron informacion
importante, por lo tanto, se logro evidenciar que la empresa Happy Pollo se esfuerza por
mantener un clima laboral positivo, pero solo de manera empirica, dado que no tiene el
control sobre ello por lo que es importante implementar nuevas medidas que le permitan

ejercer un control méas concreto.

También se observé que las relaciones laborales en la empresa no son las correctas, esto
se debe a que no existe un modelo o un control permanente, por lo que a largo plazo se
puede convertir en un problema relevante, dado que en una empresa es primordial que

todos remen hacia el mismo sitio, es decir colaboracion y confianza.

La importancia del clima laboral sobre la productividad es un punto vital en cualquier
organizacion, debido a que un colaborador motivado, satisfecho y valorado va a estar
conforme con su puesto creando un vinculo de compromiso con la empresa, lo que dara

como resultado un mayor desempefio y eficiencia por parte del mismo.

La optimizacion de recursos es clave para toda empresa, dado que permite ahorrar gastos
y costes, por lo que, es importante capacitar al personal para que pueda utilizar los
recursos de manera adecuada y ser mas eficiente, es importante mencionar que la

capacitacion debe ser vista como una inversion mas no como un gasto.

Finalmente, en la empresa los colaboradores cuentan con todos los equipos y
herramientas posibles, los cuales estan en buen estado y cuentan con mantenimiento, dado
que la empresa no quiere retrasos en la produccion, por lo tanto, los colaboradores pueden

desarrollar sus actividades con total normalidad.

4.4. Hipotesis

e Hipdtesis nula (Hy): El clima laboral no incide en la productividad de la empresa
Happy Pollo de la ciudad de Riobamba.
e Hipdtesis alternativa (H,): El clima laboral incide en la productividad de la empresa

Happy Pollo de la ciudad de Riobamba.
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4.4.1. Comprobacion de la hipotesis

En la investigacion se utilizd la formula del Chi-cuadrado para realizar la correcta
comprobacion de la hipotesis nula H, y la hipdtesis alternativa H;, las mismas seran
aceptadas o rechazadas por medio del programa SPSS.

_ 5 (Fo—Fe)?
Fe

Formula: x2

Datos:

e Chi cuadrado= x?

e Frecuencias esperadas= Fe

e Frecuencias observadas= Fo

4.4.2. Regla de aceptacion

La regla de aceptacion depende del nivel de significancia, el cual es menor o igual que

0,05, mediante dicha condicidn se rechaza H, y se acepta H; .

4.4.3. Tabla cruzada

El objetivo principal de la tabla cruzada es determinar una relacion entre la variable
independiente y dependiente, esto permitira saber cuales son la frecuencias observadas y
esperadas y los grados de libertad, las condiciones son el nivel de confianza de 95% y un
5% de margen de error.

e Pregunta: 1. ;Esta usted de acuerdo en que el clima laboral en la empresa es el
adecuado?

e Variable independiente: Clima laboral

e Pregunta: 8. ;Esta usted de acuerdo en que la productividad de la empresa es
eficiente?

e Variable dependiente: Productividad
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Tabla 21. Tabla cruzada pregunta 1y 8

Tabla cruzada 1. ¢ Esta usted de acuerdo en que el clima laboral en la empresa es el adecuado? * 8. ¢ Esta usted de

acuerdo en que la productividad de la empresa es eficiente?

8. ¢ Esta usted de acuerdo en que la productividad Total
de la empresa es eficiente?
Totalmente de De Poco de Nada de
acuerdo acuerdo acuerdo acuerdo
1. ;Esta Totalmente Recuento 2 0 0 0 2
usted de de acuerdo Recuento esperado 2 4 3 1,0 2,0
acuerdo en % del total 11,1% 0,0% 0,0% 0,0% 11,1%
queelclima  Deacuerdo  Recuento 0 4 1 0 5
laboral en la Recuento esperado 6 1,1 8 25 5,0
empresa es % del total 0,0% 22,2% 5,6% 0,0% 27,8%
el adecuado?  poco de Recuento 0 0 2 2 4
acuerdo Recuento esperado 4 9 7 2,0 4,0
% del total 0,0% 0,0% 11,1% 11,1% 22,2%
Nada de Recuento 0 0 0 7 7
acuerdo Recuento esperado 8 1,6 1,2 3,5 7,0
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 38,9% 38,9%
Total Recuento 2 4 3 9 18
Recuento esperado 2,0 4,0 3,0 9,0 18,0
% del total 11,1% 22,2% 16,7% 50,0% 100,0%
Fuente: Programa IBM SPSS
Elaborado por: Calderén (2024)
4.4.4, Grados de libertad
Con las frecuencias obtenidas se procedio a calcular los grados de libertad (gl o df):
o gl= (#filas-1)(#columnas-1)
e gl=(4-1)(4-1)
e g=(3)(3)
e ¢gl=9
4.45. Chi-cuadrado
Tabla 22. Chi-cuadrado
Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Significacion asintoética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 37,6002 9 ,001
Razén de verosimilitud 33,500 9 ,001
Asociacion lineal por lineal 14,980 1 ,001
N de casos validos 18

Fuente: Programa IBM SPSS
Elaborado por: Calderén (2024)
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Entonces:
Nivel de significacién: 0,05 > 0,001 (se rechaza H,, y se acepta H,)

4.4.6. Calculo del Chi-cuadrado

Tabla 23. Célculo del Chi-cuadrado

Fo Fe Fo-Fe (Fo — Fe)* (Fo — Fe)?/Fe
2 0,2 1,8 3,24 16,2
0 0,4 -0,4 0,16 0,4
0 0,3 -0,3 0,09 0,3
0 1,0 -1,0 1,0 1.0
0 0,6 -0,6 0,36 0,6
4 11 2,9 8,41 7,65
1 0,8 0,2 0,04 0,05
0 25 -2,5 6,25 2,5
0 0,4 -0,4 0,16 0,4
0 0,9 -0,9 0,81 0,9
2 0,7 1,3 1,69 2,41
2 2,0 0 0 0

0 0,8 -0,8 0,64 0,8
0 1,6 -1,6 2,56 1,6
0 1,2 -1,2 1,44 1,2
7 3,5 3,5 12,25 3,5
18 18 39,51

Fuente: Programa IBM SPSS
Elaborado por: Calderdn (2024)

Tabla 24. Distribucién de Chi-cuadrado

via, 0,005 0,01 0,025 0,05
7,879 6,635 5,024 3,842
10,597 9,210 7.378 5,992
12,838 11,345 9,348 7,815
14,860 13,277 11,143 9,488
16,750 15,086 12,833 11,071
18,548 16,812 14,449 12,592
20,278 18,475 16,013 14,067
21,955 20,090 17,535 15,507
23,589 21,666 19,023 16,919
10 25,188 23,209 20,483 18,307
Fuente: (UVP, 2018)
Elaborado por: Calderén (2024)

W0 |~ ;| k(W M=
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Entonces:

Nivel de significacion: 39,51 > 16,91 (se rechaza H, y se acepta H,)

En base a los resultados obtenidos en la aplicacion IBM SPSS vy el célculo del Chi-
cuadrado, se rechaza H, nulay se acepta H, alternativa, afirmando que: EI clima laboral

incide en la productividad de la empresa Happy Pollo de la ciudad de Riobamba.
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5.

5.1

CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Se determind que el clima laboral tiene una influencia importante en la productividad,
dado que el entorno de trabajo es el lugar donde se desarrollan las actividades, por lo
tanto, si hay las mejores condiciones se va a generar un ambiente sano y el
colaborador podra desarrollar sus habilidades y explotar todo su potencial, lo que lo
haré eficiente y por ende productivo.

Se logro diagnosticar el estado actual de la empresa Happy Pollo, identificando que
la empresa se esfuerza por tener el mejor clima posible, pero todos los controles son
Ilevados de manera empirica esto se debe a la falta de conocimiento sobre el tema, lo
cual a largo plazo va a perjudicar la productividad, dado que existen diversas falencias
como la falta de control en las relaciones laborales, falta de trabajo en equipo y la
capacitacion. Asi también se pudo observar que la productividad de la empresa tiene
margen de mejora, si bien es cierto que se satisface al cliente, el proceso productivo
previo se lo realiza empiricamente, por lo tanto, no se sabe si dicho proceso esta
optimizado.

Se establecieron fundamentos tedricos mediante diversos estudios investigativos para
fortalecer el conocimiento y fomentar las buenas précticas laborales, para asi obtener
el méximo rendimiento del operario sin caer en la explotacion laboral. Ademas, se
observo que al momento de desarrollar un clima laboral positivo vamos a fortalecer
diversos aspectos como la motivacion, el compromiso, la satisfaccion, la
comunicacion y las relaciones entre compafieros, lo cuales van a contribuir
significativamente no solo con a la productividad, sino también con la imagen
empresarial.

La empresa Happy Pollo cuenta con varias falencias respecto al clima laboral lo cual
afectara a la productividad, por lo tanto, para contrarrestar dichos problemas se
desarroll6 una estrategia basada en la norma 1ISO 26000, practicas laborales, las cuales

estan enfocadas en crear un ambiente sano de trabajo mediante distintas actividades.
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5.2.

Recomendaciones

Se sugiere a la empresa Happy Pollo, fomentar un clima laboral positivo para generar
motivacidn, satisfaccion y compromiso laboral, esto va a generar un beneficio mutuo
entre la empresay el colaborador, lo que haré que no solo mejore en la productividad,
sino también en rentabilidad y sostenibilidad.

Establecer un proceso o modelo de gestion que permita monitorear y controlar el
clima laboral en funcion de mejora de la productividad, con el fin de evitar retrasos
en los procesos en el futuro, dado que ciertas areas especificas son llevadas de manera
empirica.

Realizar programas de capacitacion y desarrollo para los colaboradores con el fin de
fortalecer sus habilidades y potenciar el conocimiento, asi también, para lograr
cambios tanto personales como laborales, con el fin de mejorar la productividad y
eficiencia.

Aplicar las 5 actividades propuestas las cuales se basan en la norma ISO 26000,
practicas laborales, (trabajo en equipo, condiciones de trabajo, comunicacion,
seguridad y capacitacion) las cuales fueron realizadas con el objetivo de mejorar el
clima laboral de la empresa Happy Pollo para mediante ello aumentar la

productividad.
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CAPITULO VI
6. PROPUESTA

6.1. Titulo

Estrategias basadas en los stakeholders.

6.2.  Objetivo

Desarrollar 5 estrategias basadas en los stakeholders, para mejorar el clima laboral y

maximizar la productividad.

6.3. Presentacion

Para el presente estudio se desarroll6 5 estrategias basadas en los stakeholders, las cuales
son fundamentales para mejorar el clima laboral y la productividad en cualquier
organizacion. Al considerar las necesidades y expectativas de todos los involucrados, se

fomenta un ambiente de trabajo mas positivo y colaborativo (Acufia, 2012).

6.4. Desarrollo de la propuesta

Las estrategias basadas en los stakeholders tienen como objetivo crear un circulo virtuoso
en el que el clima laboral positivo impulsa la productividad, la misma que a su vez va a

reforzar el bienestar y la satisfaccion de los colaboradores.

Figura 19. Estrategias

Comunicacion
Abierta 'y
Transparente

Desarrollo Reconocimiento y
Profesional Recompensas

Desarrollo y Participacion y

Bienestar Empoderamiento

Fuente: Acufia (2012)
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Elaborado por: Calderdn (2024)

6.4.1. Estrategias a establecer

Se va implementar 5 estrategias, las cuales no solo mejorara el clima laboral, sino que

también aumentard la productividad y el compromiso de los empleados, creando un ciclo

positivo que beneficia a toda la organizacion.

Tabla 25. Comunicacion abierta y transparente

Actividad 1 Descripcién Tiempo Objetivos
Integracion Desarrollar una jornada de Cada e Fomentar el trabajo en
entre el personal  integracion en espacios verdes, semestre equipo
administrativo, ~ promoviendo la recreacion e Mejorar la comunicacion
los operariosy ~ mediante el deporte, juegos de entre comparieros
las familias. azar y compartir un refrigerio. e Fortalecer el
comparierismo
e Mejorar la imagen
empresarial
Elaborado por: Calderén (2024)
Tabla 26. Reconocimiento y recompensas
Actividad 2 Descripcién Tiempo Obijetivos
Reconocimiento  Realizar un reconocimiento Cada e Mejorar la motivacion del
por méritos por el cumplimiento de metas ~ mes operario
laborales durante el mes, mediante un e Mejorar la satisfaccion
incentivo econémico o un dia laboral
libre pagado. e Fortalecer el compromiso
con la empresa
Elaborado por: Calderdn (2024)
Tabla 27. Participacion y empoderamiento
Actividad 3  Descripcion Tiempo Objetivos
Reuniones de  Implementar reuniones de trabajo Cada e Mejorar la productividad

trabajo

periddicamente, para asi saber como

se encuentran los trabajadores, los

estados de los equipos, escuchar

opiniones y sugerencias.

mes

e Mejorar la comunicacién
asertiva
e Fortalecer el vinculo entre

ejecutivos y operarios
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Elaborado por: Calderdn (2024)

Tabla 28. Desarrollo y bienestar

Actividad 4 Descripcién Tiempo Objetivos
Seguro social Afiliar a todos los empleados ~ Cuando e Valorar al trabajador
para los al seguro social y realizar un ingrese e  Brindar condicione de
operarios curso de induccion para personal trabajo dptimas
promover la seguridad en el nuevo e Concientizar sobre la
trabajo. seguridad
Elaborado por: Calderén (2024)
Tabla 29. Desarrollo profesional
Actividad 5 Descripcion Tiempo Obijetivos
Implementacion  Elaborar programas de Cada3 e Mejorar la productividad
de capacitacion y desarrollo, para  meses e Maximizar las habilidades

capacitaciones
para los

operarios

promover el acceso al

conocimiento y al crecimiento

personal.

del operario

Mejorar la eficiencia
Fortalecer el conocimiento
Contribuir con el
desarrollo personal y
laboral

Mejorar la imagen

empresarial.

Elaborado por: Calderdn (2024)

Este tipo de actividades fueron realizadas con el objetivo de promover un ambiente

laboral sano, dado que al momento de poner en practica dichas actividades se va a

fortalecer la motivacion, la satisfaccion y el compromiso, las cuales son factores claves

gue van a permitir aumentar o mejorar la productividad de la empresa, dado que cuando

un colaborador tiene las mejores condiciones va a desarrollar sus actividades de manera

eficiente.

6.4.2. Hoja de control

Para controlar que dichas actividades se lleven a cabo se va a implementar una hoja de

control, la cual debera ser revisada al final de cada afo.
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Tabla 30. Hoja de control

Hoja de control

Personal a cargo:

Practica

Responsable

Actividades

Plazo

Calificacion

Observacion

Trabajoy
relaciones
laborales

Condiciones de
trabajoy
condicion social

Diélogo
social

Salud y
seguridad en el
trabajo

Desarrollo
humano y
formacién en el
lugar de trabajo

Elaborado por: Calderén (2024)

Finalmente, las actividades fueron realizadas con el fin de mejorar el clima laboral de la

empresay brindar las mejores condiciones de trabajo, dado que al momento de emplearlas

se va a fomentar un ambiente armonico entre todos los colaboradores que conforman la

misma, esto va a ayudar a generar motivacion, compromiso y satisfaccion laboral, lo cual

hard que el colaborador se sienta valorado y por ende sea mas productivo, puesto que

podra desarrollar su potencial y habilidades, obteniendo asi el mejor rendimiento posible.

Ademas, es importante mencionar que se implemento6 una hoja de control para verificar

el cumplimiento de dichas actividades.
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Anexo A:

Variable Independiente: Clima Laboral

ANEXOS

Operacionalizacion de las variables

calidad de ambiente de
trabajo que existe al interior
de una empresa, la cual esta
conformada por todos sus
operarios, lo que lo
relaciona con la
productividad, puesto que
el personal es el encargado
de realizar las actividades
de la empresa y por ende si
existe un clima laboral
positivo existira una mejor
productividad, caso
contrario existiran falencias
en el funcionamiento en la
misma. Ademas, cabe
recalcar que el personal
cuando estad motivado, bien
capacitado y tiene un
ambiente favorable es mas
eficiente y crea un lazo con
la empresa, permitiéndole
cumplir con los objetivos y
por medio de ello fortalecer
la ética (Aquino, 2014).

trabajo

2. Operarios

3. Eficiencia

1.2 Nivel de ambiente laboral

1.3 Trabajo en equipo.

2.1 Remuneracion justa.
2.2 Nivel de compromiso.

2.3 Nivel de satisfaccion.

3.1 Nivel de capacitacion.
3.2 Nivel de motivacién.
3.3 Estado de los equipos de
trabajo.

Concepto Categoria Indicadores Técnicas e
instrumentos
El clima laboral es la 1. Ambiente de 1.1 Nivel de asertividad. Técnicas

v'  Entrevista

v" Encuesta

Instrumentos
v Guia de
entrevista

v" Cuestionario

Nota. Elaborado por el autor
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Variable Dependiente: Productividad

Cedefio, (2022),
mencionan que es asignar
recursos de la empresa a
los operarios para la
fabricacion o produccion
de un producto, la cual
debe realizarse de manera
eficiente dandole el uso
adecuado a dichos
recursos los cuales son
humanos o simplemente
bienes y servicios. Es por
ello que se optimiza la
productividad fomentando
diversos factores como el
incremento de trabajo, el
aumento de los recursos
naturales y cantidad de
insumos que genera la
empresa en un tiempo

estimado.

2. Productividad

3. Tiempo

1.2 Recursos humanos.
1.3 Recursos tecnolégicos.

2.1 Nivel de eficiencia.

2.2 Calidad del producto.
2.3 Porcentaje de productos
perdidos.

3.1 Tiempo de atencion al
cliente.

3.2 Optimizacion del tiempo
3.3 Tiempo de despacho del

producto.

Concepto Categoria Indicadores Técnicas e
instrumentos
Segun los autores Calle & | 1. Recursos 1.1 Optimizacion de recursos.
Técnicas

v' Entrevista

v" Encuesta

Instrumentos
v Guiade
entrevista

v" Cuestionario

Nota. Elaborado por el autor
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Anexo B:

Matriz de consistencia

Formulacion del problema

Objetivo General

Hipdtesis General

¢De qué manera el clima laboral
incide en la productividad de la
empresa Happy Pollo de la

ciudad de Riobamba?

Identificar de qué manera el clima
laboral incide en la productividad de
la empresa Happy Pollo de la ciudad

de Riobamba.

El clima laboral incide en la
productividad de la
empresa Happy Pollo de la

ciudad de Riobamba.

Problemas derivados

Objetivos Especificos

Hipotesis especificas

¢ Cual es la situacion actual del
clima laboral y la productividad
en la empresa Happy Pollo en la

ciudad de Riobamba?

¢Se debe fundamentar
tedricamente sobre clima laboral
y la productividad en la empresa
Happy Pollo de la ciudad de

Riobamba?

¢Existen estrategias que
permitan mejorar el clima
laboral y productividad de la
empresa Happy Pollo de la

ciudad de Riobamba?

Diagnosticar la situacion actual del
clima laboral y la productividad en la
empresa Happy Pollo de la ciudad de

Riobamba.

Fundamentar tedricamente sobre el
clima laboral y la productividad en la
empresa Happy Pollo de la ciudad de
Riobamba.

Proponer estrategias que permitan

mejorar el clima laboral vy
productividad de la empresa Happy

Pollo de la ciudad de Riobamba

Nota. Elaborado por el autor
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Anexo C: Entrevista

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

ENTREVISTA

Nombre:

Cargo:

Objetivo: Mediante la presente entrevista se obtendra informacion relevante del personal
administrativo de la empresa Happy Pollo de como el clima laboral incide en la

productividad. Dicha informacidn serd manejada con total discrecion.

1. ¢Cree usted que el clima laboral es el adecuado en la empresa?

¢Si o noy por qué?

3. ¢Considera usted que las relaciones laborales son las adecuadas en la empresa?

¢Sionoy por qué?

2. ¢Cree usted que el clima laboral puede influir en la productividad?

¢Si o noy por qué?
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4. ¢ Cree usted que se optimizan los recursos en la empresa?

¢Sionoy por qué?

5. ¢Como calificaria usted los estados de los equipos de la empresa?

¢Sionoy por qué?

Gracias por su colaboracion.
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Anexo D: Encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

Objetivo: Por medio del presente cuestionario se obtendra informacién relevante de los
operarios y del personal administrativo de la empresa Happy Pollo de como el clima

laboral incide en la productividad. Dicha informacion sera manejada con total discrecion.

Sefiale con una “X” la frecuencia que usted considere correcta en base a las preguntas

propuestas.

1. ¢Esta usted de acuerdo en que el clima laboral en la empresa es el adecuado?
1 — Totalmente de acuerdo

2 — De acuerdo

3 — Poco de acuerdo

2 — Nada de acuerdo

0000

2. ¢Esta usted de acuerdo en que las relaciones con los compafieros de trabajo

pueden influir en el desempefio laboral?
O 1 — Totalmente de acuerdo
O 2 — De acuerdo
(O 3-Poco de acuerdo
O 2 — Nada de acuerdo
3. ¢Esta usted de acuerdo en que la empresa fomenta el trabajo en equipo?

(O 1-Totalmente de acuerdo
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O 2 — De acuerdo
O 3 — Poco de acuerdo
(O  2-Nada de acuerdo

4. ¢Cual considera usted que es el factor mas relevante para tener un colaborador

comprometido?
O 1 - Remuneracion justa
(O 2-Capacitacién
O 3 — Comunicacion afectiva
(O 4 - satisfaccién laboral
5. ¢Como calificaria usted la infraestructura/maquinaria de la empresa?
(O 1-Muy eficiente
O 2 — Eficiente
O 3 - Deficiente

(O  4-Regular

6. ¢Existe un control efectivo en la produccion?

7. ¢La empresa cumple con el pago oportuno de beneficios sociales a los

colaborades?
(O 1-Totalmente de acuerdo
O 2 — De acuerdo
(O 3-Poco de acuerdo
O 2 — Nada de acuerdo
8. ¢Esta usted de acuerdo en que la productividad de la empresa es eficiente?

O 1 — Totalmente de acuerdo
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2 — De acuerdo

3 — Poco de acuerdo

2 — Nada de acuerdo

00O

9. ¢Considera usted que los pedidos son despachados a tiempo?
1 — Totalmente de acuerdo

2 — De acuerdo

3 — Poco de acuerdo

2 — Nada de acuerdo

0000

10. ¢ Cual cree usted que es el atributo mas relevante para satisfacer al cliente?
1 - Precio

2 - Calidad

3 - Eficiencia

4 - Atencion

0000

11. ¢ Como calificaria usted la satisfaccion del cliente?
1 — Muy Satisfecho

2 — Satisfecho

O 0

(O 3-Poco satisfecho
O 4 — Nada satisfecho

12. ¢Esta usted de acuerdo en que tener un personal motivado aumentara la

productividad?
(O 1-Totalmente de acuerdo
O 2 — De acuerdo
(O  3-Poco de acuerdo

(O 2-Nadade acuerdo
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13. ¢(Est4 usted de acuerdo que capacitar al colaborador puede mejorar su

eficiencia?
O 1 — Totalmente de acuerdo
O 2 — De acuerdo
(O 3-Poco de acuerdo

O 2 — Nada de acuerdo

iGracias por su colaboracion!
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Anexo E: Evidencias fotograficas
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