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RESUMEN

Este trabajo de investigacion titulado “La gestion administrativa y los procesos tecnologicos de la
empresa Jhor Sport de la ciudad de Ambato” tiene como objetivo analizar la influencia de la gestion
administrativa en los procesos tecnoldgicos de Jhor Sport, una empresa de calzado deportivo en
Ecuador. A través de observacion y encuestas a empleados y directivos, se examinan aspectos clave
de la administracion y adopcién tecnologica, con el fin de diagnosticar la situaciéon actual y
proponer estrategias para mejorar la integracion tecnolégica y la competitividad de la empresa en

un mercado desafiante.

La investigacion resalta que las microempresas de calzado enfrentan obstaculos como falta de
financiamiento y capacitacion técnica. Una gestion administrativa eficaz, basada en planificacion,
organizacion, direccion y control, es fundamental para optimizar operaciones y fortalecer la
competitividad. Con una metodologia descriptiva y un enfoque hipotético-deductivo, se
recopilaron datos de 20 empleados y el gerente mediante encuestas y entrevistas. El analisis
estadistico con SPSS incluy6 pruebas de confiabilidad y de Chi-Cuadrado, confirmando la relacién

positiva entre la gestion administrativa y los procesos tecnolégicos.

En conclusion, se evidencia que una gestién administrativa eficiente mejora la optimizacién y
desempefio de los procesos tecnolégicos en Jhor Sport, contribuyendo a su crecimiento sostenible
y competitividad. Estos hallazgos enfatizan la necesidad de fortalecer las préacticas administrativas

para asegurar una integracion tecnolégica efectiva en la empresa.

Palabras claves: Gestion administrativa, Procesos tecnoldgicos, Jhor Sport, Optimizacion,

Competitividad, Integracion tecnolégica, Analisis estadistico, Crecimiento sostenible



Abstract

This research work titled "Administrative Management and Technological Processes of the Jhor
Sport Company in Ambato City" aims to analyze the influence of administrative management on
the technological processes of Jhor Sport, a sports footwear company in Ecuador. Through
observation and surveys of employees and managers, critical aspects of management and
technological adoption were examined to diagnose the current situation and propose strategies to
improve technological integration and the company's competitiveness in a challenging market. The
research highlights that small footwear businesses face obstacles such as a lack of financing and
technical training. Effective administrative management, based on planning, organization,
direction, and control, is essential for optimizing operations and strengthening competitiveness. A
descriptive methodology and a hypothetical-deductive approach were used. Data were collected
from 20 employees and the manager through surveys and interviews. Statistical analysis with SPSS
included reliability and Chi-Square tests confirmed the positive relationship between
administrative management and technological processes. In conclusion, it is evident that efficient
administrative management enhances the optimization and performance of technological processes
in Jhor Sport, contributing to sustainable growth and competitiveness. These findings underscore
the need to strengthen administrative practices to ensure effective technological integration in the
company.

Keywords: Administrative management, Jhor Sport, Optimization, Competitiveness,

Technological integration, Statistical analysis, Sustainable growth.

Mgs. Jenny Alexandra Freire Rivera
ENGLISH PROFESSOR
C.C. 0604235036



CAPITULOI.
1. INTRODUCCION

La direccion eficaz de una empresa ya sea de servicios o manufactura, depende en gran medida de
una gestion administrativa solida y de la integracion inteligente de procesos tecnologicos. En el
contexto empresarial actual, caracterizado por un mercado cada vez mas competitivo y exigente,
la capacidad de liderar estratégicamente y aprovechar las herramientas tecnolégicas disponibles se
ha convertido en un factor crucial para el éxito y crecimiento sostenible de las organizaciones. Esta
investigacion se enfoca en el analisis detallado de la gestion administrativa y la aplicacion de

procesos tecnologicos en Jhor Sport, una empresa establecida en la ciudad de Ambato, Ecuador.

Jhor Sport, dedicada a la comercializacion de zapatos deportivos, representa un ejemplo tipico de
las empresas que enfrentan el desafio de equilibrar la experiencia empirica de su gestion con la
necesidad imperante de implementar estrategias y tecnologias modernas. Estas empresas deben
optimizar sus operaciones y mantenerse competitivas en un mercado que no solo es dinamico, sino
que también demanda innovacién constante y adaptabilidad. La gestion administrativa, en este
sentido, juega un papel fundamental en la estructuracion y direccion de las operaciones diarias,
mientras que la adopcion de procesos tecnolégicos puede significar la diferencia entre el

estancamiento y el crecimiento.

El objetivo principal de esta investigacion es determinar como la gestion administrativa influye en
los procesos tecnolégicos de la empresa Jhor Sport de la ciudad de Ambato durante el afio 2023.
Para lograr este objetivo, se han empleado métodos de investigacion que incluyen la descripcion y
observacion de variables clave, asi como la recoleccion de datos mediante encuestas dirigidas a los
empleados y directivos de la empresa. Estos métodos no solo permiten obtener una vision integral
de las précticas actuales de la empresa, sino que también facilitan la identificacion de areas de

mejora y la formulacion de estrategias efectivas para el futuro.

En el ambito de la gestion administrativa, se examinaran aspectos como la planificacion
estratégica, la organizacion, la direccion y el control de las operaciones. Se analizara como estas
funciones administrativas se han desarrollado en la empresa y como han contribuido a su
desempefio general. Asimismo, se explorara la adopcion de tecnologias en la gestion empresarial,
evaluando el grado de integracion de herramientas digitales en los procesos operativos y su impacto

en la eficiencia y competitividad de la empresa.



Ademas, esta investigacion pretende ofrecer un enfoque tanto académico como préctico,
contribuyendo al conocimiento en el campo de la gestion empresarial. Se espera que los hallazgos
proporcionen informacién valiosa sobre la importancia de una gestion administrativa sélida y la
integracion efectiva de procesos tecnoldgicos para el desarrollo y la competitividad de las empresas
en el contexto actual. A través de este analisis, se busca no solo entender como Jhor Sport ha
manejado su administracion y tecnologia, sino también ofrecer recomendaciones estratégicas que

puedan ser aplicables a otras empresas con desafios similares.

1.1 Planteamiento del Problema

En las ultimas décadas se ha visto un crecimiento notable de microempresas dedicadas a la
fabricacion de calzado en la provincia de Tungurahua. Segun Lilian Villavicencio, expresidenta de
la Camara Nacional del Calzado (CALTU, 2024). La provincia de Tungurahua representa el 75%
del calzado nacional, seguida por Pichincha (10%), Guayas (9%), y Azuay (6%).

En el contexto de las empresas de cuero y calzado en la ciudad de Ambato, la gestion administrativa
y la integracion de la tecnologia emergen como aspectos criticos para la competitividad y el
crecimiento sostenible. Sin embargo, la implementacion exitosa de tecnologias en este sector

presenta desafios especificos que requieren atencién cuidadosa.

Las microempresas de cuero y calzado en la ciudad de Ambato enfrentan desafios significativos

en cuanto a la gestion administrativa y la adopcion efectiva de tecnologia.

A pesar del potencial que la tecnologia ofrece para mejorar la eficiencia y competitividad, muchas
de estas microempresas aun no han logrado integrarla de manera adecuada en sus procesos
operativos. Este problema plantea interrogantes sobre las barreras especificas que enfrentan estas
microempresas en la implementacion de tecnologia, asi como los obstaculos en la gestién

administrativa que pueden estar contribuyendo a esta falta de integracion.

Ademas, existe la necesidad de comprender como la falta de una gestion administrativa efectiva
puede estar limitando la capacidad de estas microempresas para aprovechar plenamente los
beneficios de la tecnologia disponible. Por lo tanto, se requiere una investigacion exhaustiva para
identificar y analizar los factores que influyen en la integracion de la tecnologia y la gestion
administrativa en las microempresas de cuero y calzado en Ambato, con el fin de proponer
estrategias y soluciones efectivas que promuevan su desarrollo sostenible y competitividad en el

mercado actual.



La empresa Jhor Sport, dedicada a la fabricacién y comercializacién de calzado deportivo en la
ciudad de Ambato y distribuyendo para las ciudades de Cuenca, Santo Domingo y otras ciudades
por medio de encomiendas, enfrenta un desafio significativo en relacion con la gestion
administrativa y la integracion de la tecnologia en sus operaciones. En particular, La empresa se
encuentra en un punto critico donde debe decidir entre optimizar su cadena de suministro o mejorar
el control de su inventario de materias primas y productos terminados. Dada la naturaleza dindmica
del sector de cuero y calzado, caracterizado por fluctuaciones en la demanda del mercado y
cambios en las preferencias de los consumidores, la empresa enfrenta dificultades para mantener

un equilibrio adecuado entre la oferta y la demanda de sus productos.

Este problema se agrava por la falta de sistemas de gestion y tecnologia adecuados en la empresa.
Actualmente, Jhor Sport carece de herramientas efectivas para gestionar su cadena de suministro
de manera eficiente, lo que resulta en dificultades para coordinar la adquisicion oportuna de
materias primas y la distribucion de productos terminados. Ademas, la empresa enfrenta desafios
en el control preciso de su inventario, lo que ha dado lugar a problemas como la escasez de
productos en momentos criticos o el exceso de existencias que afecta negativamente su liquidez y
rentabilidad.

Otro problema critico que enfrenta Jhor Sport es la falta de una gestién administrativa eficiente
que permita coordinar adecuadamente sus operaciones y recursos humanos. Actualmente, la
empresa no cuenta con un sistema formalizado de planificacion, organizacion y control, lo que
dificulta la toma de decisiones estratégicas y la supervision efectiva de las actividades diarias. Esta
deficiencia administrativa se traduce en una falta de claridad en las responsabilidades y en la
estructura organizativa, lo que afecta la productividad y genera ineficiencias en los procesos
internos. Ademas, la falta de capacitacion y formacion continua para el personal en areas clave,
como la gestion de inventarios, finanzas y tecnologia, limita la capacidad de la empresa para
adaptarse a las cambiantes condiciones del mercado y para aprovechar las oportunidades de
crecimiento. Por lo tanto, es crucial que Jhor Sport desarrolle e implemente estrategias de gestidn
administrativa que fortalezcan su estructura organizativa, optimicen el uso de sus recursos y
mejoren la toma de decisiones para asegurar su crecimiento sostenible y competitividad en el

sector.

En este contexto, surge la necesidad apremiante de implementar soluciones efectivas de gestion y

tecnologia que aborden estos desafios. Sin embargo, la empresa se enfrenta a limitaciones de



recursos y conocimientos técnicos, lo que dificulta la identificacion y adopcion de las herramientas
adecuadas. Ademas, se debe considerar las particularidades del mercado local de cuero y calzado
en Ambato, que presenta caracteristicas Unicas y desafios especificos.

Por lo tanto, el problema central que enfrenta la empresa radica en como optimizar su cadena de
suministro y controlar su inventario mediante la implementacion efectiva de sistemas de gestion y
tecnologia adecuados, considerando las limitaciones de recursos y las necesidades especificas del
sector de cuero y calzado en la ciudad de Ambato. Resolver este problema es fundamental para
mejorar la eficiencia operativa, la competitividad y la sostenibilidad a largo plazo en el mercado

local.

1.1.1 Formulacion del problema

¢Coémo la gestion administrativa influye en los procesos tecnoldgicos de la empresa Jhor Sport de
la ciudad de Ambato?

1.2 Justificacion

Esta investigacién radica en la necesidad apremiante de mejorar la competitividad y sostenibilidad
de las microempresas de calzado en Ambato, un sector vital para la economia de la provincia de
Tungurahua y, por extension, de Ecuador. Dado que la provincia representa el 75% de la
produccion nacional de calzado, optimizar la gestion administrativa y la integracion tecnoldgica
en estas empresas es crucial para mantener su liderazgo y responder eficazmente a las dindmicas
del mercado. Especificamente, Jhor Sport, una empresa dedicada a la fabricacién y
comercializacion de calzado deportivo enfrenta desafios significativos en la gestion de su cadena
de suministro y el control de inventario, lo que impacta negativamente en su eficiencia operativa y
rentabilidad. Al abordar estos problemas, esta investigacion no solo busca mejorar la situacion de
Jhor Sport, sino también ofrecer un modelo replicable para otras microempresas del sector.

Ademas, la investigacion se justifica por la brecha existente entre el potencial que ofrece la
tecnologia y su implementacion real en las empresas de Ambato. A pesar de los avances
tecnoldgicos disponibles, muchas microempresas ain no han logrado integrar estas herramientas
de manera efectiva, debido a limitaciones en recursos y conocimientos técnicos. Al identificar y
analizar los factores que obstaculizan esta integracion y proponer estrategias practicas y asequibles,
esta investigacion proporcionard un marco tedrico y practico que permitira a estas empresas

aprovechar al maximo las tecnologias emergentes. Esto, a su vez, contribuira a la optimizacién de



procesos, reduccion de costos, mejora en la calidad del producto y, en ultima instancia, al

crecimiento sostenible y la competitividad del sector de cuero y calzado en Ambato.

1.3 Objetivos

1.3.1 General

e Determinar como la gestion administrativa influye en los procesos tecnoldgicos de la

empresa Jhor Sport de la ciudad de Ambato.
1.3.2 Especificos

e Diagnosticar la situacion actual de la gestion administrativa y de los procesos tecnoldgicos
de la empresa Jhor Sport.

e Fundamentar tedricamente la gestién administrativa y los procesos tecnoldgicos

e Proponer estrategias para una buena gestion administrativa que mejoren los procesos

tecnoldgicos de la empresa Jhor Sport.
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CAPITULOII.

2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

Segun un informe de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), las microempresas de cuero
y calzado representan una parte significativa del sector manufacturero en muchos paises en
desarrollo. Se destaca que estas microempresas suelen tener una estructura de produccion flexible
y pueden adaptarse rapidamente a cambios en la demanda del mercado local e internacional

(Organizacion Internacional del Trabajo, 2018),

Por otro lado, un estudio realizado por el Banco Mundial resalta que las microempresas de cuero
y calzado enfrentan varios desafios, incluyendo dificultades para acceder a financiamiento,
problemas de capacitacion técnica y limitaciones en el acceso a mercados internacionales (Banco
Mundial, 2019).

2.2.  Gestiébn Administrativa

Segun Briones (2018), la gestion administrativa tiene un caracter sistémico, al ser portadora de
acciones coherentemente orientadas al logro de los objetivos a través del cumplimiento de las
clésicas de la gestion en el proceso administrativo: planear, organizar, dirigir y controlar.

La incorporacion de un nuevo modelo de gestion administrativa propone una evaluacion preliminar
y exhaustiva de la situacién actual, de tal forma que se conozcan todos y cada uno de los procesos
administrativos desarrollados dentro de la institucion y los elementos que intervienen en ellos,
tanto personal, como material. “Su importancia radica en la optimizacion en la ejecucion de los
procesos, con la finalidad de acrecentar la calidad y eficacia en la gestion de los servicios que

prestan las entidades publicas”.

Segun Perez (2019) la gestion administrativa abarca actividades como la planificacion estratégica,
la organizacion de recursos, el control de procesos y la toma de decisiones, todas ellas cruciales
para el éxito empresarial.

La administracion eficaz en microempresas de cuero y calzado implica la implementacion de
sistemas y procesos que optimicen el uso de recursos limitados y promuevan la competitividad en

el mercado local y global (Garcia, 2018). Ademas, segun (Pionce, 2022), la gestion administrativa
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efectiva se traduce en una mayor capacidad de adaptacion a los cambios del entorno empresarial y
una respuesta &gil a las demandas del mercado.

En resumen, se puede plantear, que la gestion administrativa es el conjunto de actividades que se
realiza para dirigir una organizacion, mediante la conduccion de un conjunto de tareas, recursos y
esfuerzos, su capacidad para coordinar y dirigir las acciones y las diferentes actividades que se
desarrollan dentro de la empresa, que permitan prevenir problemas y alcanzar los objetivos

planteados.

2.1.1 Proceso administrativo

e Origen del proceso administrativo

El proceso administrativo fue detallado por Henry Fayol, ingeniero francés, que describid sus fases

Yy caracteristicas en su obra: “Administracion industrial y general” (1916).

Fayol se baso en su experiencia dentro de la compafiia de hierro y carbon francesa, Compagnie
Commentry Fourchambault et Decazeville (alli ocup6 puestos técnicos y luego gerenciales desde
1888 a 1918); y en sus estudios en el campo de la administracion. Para Fayol, el factor humano es

la pieza fundamental en el funcionamiento de las empresas y el cumplimiento de metas y objetivos.

En “Administracion industrial y general” establecio las seis funciones de toda empresa industrial
(técnicas, administrativas, contables, comerciales, financieras, de seguridad) y definié a las
funciones administrativas como las encargadas de coordinar y sincronizar a las otras cinco
funciones. Dentro de las funciones administrativas desarrolld las cuatro etapas para un proceso

administrativo eficiente y correcto. (Alvarado Arroyo, 2024)
2.1.2 Importancia del proceso administrativo

El proceso administrativo funciona como una guia simple y rigurosa mediante la cual una empresa

u organizacion intenta lograr los objetivos propuestos de la forma mas eficiente.

La aplicacion de este proceso administrativo permite aprovechar la mano de obray los recursos
técnicos y materiales que posee una empresa. El proceso administrativo permite controlar de

manera organizada los recursos y disponerlos de manera eficiente.

Este proceso puede ser aplicado en cualquier tipo de empresa y cada uno de los miembros de la

organizacion debe conocer su rol dentro del proceso. La planificacion y organizacion de los
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procesos administrativos suele ser el deber de los puestos jerarquicos cuyas funciones son menos

técnicas y mas administrativas. (Alvarado Arroyo, 2024)

2.1.3 Caracteristicas del proceso administrativo

e Es utilizado en empresas y organizaciones para la correcta administracion y utilizacion de
los recursos.

e Sirve para organizar procedimientos y cumplir metas y objetivos.

e Debe estar alineado a los objetivos de la empresa y se busca que pueda ser aplicado de
manera efectiva y simple.

e Sus fases estan interrelacionadas y se pueden dividir en: mecanica (compuesta por la
planificacidn y la organizacion) y dindmica (compuesta por la direccién y el control).

e Elciclo de sus fases se repite por cada objetivo propuesto. Son etapas ciclicas y repetitivas.

e Debe ser conocido por todos los miembros de la empresa.

e Puede ser aplicado en cualquier tipo o tamafio de empresa.

e Debe ser regulado por la cupula administrativa de la organizacion. (Equipo editorial, Etecé,
2021)

2.1.4 Fases del proceso administrativo
e Planeacion

La planeacion es la primera etapa que debe ejercer el cuerpo administrativo de una empresa. Aqui
es donde seran previstos los objetivos y metas que debera cumplir la empresa y los métodos a

llevar a cabo.

En la planeacion, se debe desarrollar un plan que contenga las diferentes actividades futuras que

se van a realizar y dicho plan debera implementarse en el plazo dispuesto.
Actividades de la planeacion

Predefinir los objetivos y metas que quieran lograrse durante un tiempo determinado.
Pronosticar.

Establecer una estrategia con sus correspondientes métodos y técnicas a llevar a cabo.

D N N NN

Accionar frente a problemas futuros.

Organizacion
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Luego de la planeacién de los objetivos y actividades futuras a realizar para lograr las metas
propuestas, el siguiente paso es distribuir cada actividad entre los diferentes grupos de trabajo que

componen una empresa.

Esto va a depender de las aptitudes fisicas e intelectuales de cada trabajador y de los recursos que
posee la empresa. La finalidad de la organizacion es asignar un objetivo a cada area de la
empresa para que pueda ser cumplido con el minimo de gastos y con un grado de satisfaccion

méaximo en cada empleado.
Actividades de la organizacion

v Hacer una seleccion detallada de los trabajadores indicados para el puesto indicado.
v’ Subdividir cada tarea en unidades operativas.

v' Seleccionar una autoridad administrativa para cada sector.

v

Proporcionar materiales y recursos Utiles a cada sector.

e Ejecucién
Para la ejecucion es necesaria la figura de un gerente capaz de dirigir, tomar decisiones, instruir y
ayudar a los diferentes sectores laborales. En la ejecucion se busca dar el primer paso en las

actividades designadas a los grupos de trabajo para que sigan realizando esas actividades de

manera periddica y eficaz.
Cada grupo trabajador esta regido por normas y medidas que mejoran su funcionamiento.
Actividades de la ejecucion

v Ofrecer un caracter motivador al personal.

v" Recompensar a cada empleado con el sueldo correspondiente.
v’ Estar atento a las necesidades de cada trabajador.

v Mantener una comunicacion estable entre todos los sectores.

e Control

La funcion de control tiene el papel de garantizar que la empresa esté encaminada hacia el rumbo
del éxito. Si bien cada funcién puede ser realizada al pie de la letra, eso no garantizara que la

entidad se incline hacia un camino econémico positivo.
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El control es una tarea administrativa que debe ser ejercida con profesionalidad y de forma
transparente. El control de las actividades que se desarrollan en una empresa sirve para analizar

sus puntos altos y los puntos bajos.

Luego de obtener los resultados correspondientes, se podran analizar las diferentes modificaciones

que tendran que llevarse a cabo para corregir aquellos puntos bajos.
Actividades de control

v Comparar los resultados obtenidos con los planes previamente hechos.
v Evaluar y analizar los resultados obtenidos.

v" Iniciar las acciones de correccion correspondientes. (Cruz Chimal , 2018)

2.2 Procesos Tecnoldgicos

El proceso tecnoldgico es la busqueda de una solucion tecnoldgica a un determinado problema o
necesidad siguiendo una serie de pasos. En este sentido, encontrar una solucion tecnoldgica implica
hacer uso del ingenio, la creatividad y el conocimiento. Todo ello combinado de forma coordinada
con un conjunto de habilidades y técnicas en la busqueda de la solucion de un problema o

una necesidad.

Por consiguiente, se tienen que seguir un conjunto de pasos, los cuales son requeridos para poder
primero idear, luego disefiar y por altimo producir una solucion. Es decir que en el proceso
tecnolégico se siguen una serie de pasos ordenados para obtener objetos, herramientas
y tecnologias que ayudan a buscar soluciones. Se busca solucionar alguna situacion especifica, un
problema particular o una necesidad. (Farias, 2018)

2.2.1 Integracion de procesos tecnoldgicos de Fabricacion en la Produccion de Calzado:

La integracién de tecnologias de fabricacion en la produccion de calzado implica la aplicacion de
métodos de impresion 3D para la creacion de componentes de calzado, permitiendo una

personalizacion precisa y una produccion eficiente (Revista de Tecnologia del Calzado, 2020)

Jhor Sport, una microempresa de cuero y calzado ubicada en la ciudad de Ambato sirve como caso

de estudio para explorar la gestion administrativa y la integracion de tecnologia en el sector.
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Fundada en 2010 por Jorge Masaquiza, Jhor Sport se ha destacado por su enfoque en la calidad

artesanal y el disefio innovador de sus productos.

A través de entrevistas con el propietario y el analisis de datos internos, se examinaran las précticas
de gestion administrativa de Jhor Sport, incluida su estrategia de planificacion, organizacion y
control. Ademas, se investigara como Jhor Sport ha integrado tecnologias como software de disefio
CAD y magquinaria automatizada en sus procesos de produccién para mejorar la eficiencia y la
calidad del producto.

2.2.2 Generalidades de la empresa

llustracion 1. Logo de la empresa

Fuente: Jhor Sport

La empresa Jhor Sport se dedica a la fabricacion y comercializacién de calzado deportivo con su
planta de fabricacion en la ciudad de Ambato. La expansion no se limitd Gnicamente a Ambato;
pronto sus productos encontraron su camino hacia otras ciudades importantes como Santo
Domingo y Cuenca. Ademas, Jhor Sport aprovechd el sistema de encomiendas para llegar a clientes

en ciudades mas alejadas, consolidando asi su presencia a nivel nacional.

Su propietario el sefior Jorge Masaquiza busca posicionarse en el mercado nacional ofreciendo
calzados deportivos para nifios, nifias, hombre y mujer buscando cada vez la innovacién y mejorar

dia a dia sus productos con materiales de calidad e implementando tecnologia.
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2.2.3 Estructura Organizacional

lustracion 2. Organigrama Estructural

JHOR SPORT

GERENTE

\

DIRECTORA DE
FINANZAS

CONTADORA

JEFEDE
PLANTA
EQUIPO DE
PRODUCCION

Fuente: Jhor Sport

2.2.4 Rolesy Responsabilidad

CARGO RESPONSABILIDADES

Direccion general de la empresa.
Toma de decisiones estratégicas.
Supervision de operaciones.
Gestion de proveedores y clientes.

Gerente

Manejo de finanzas y contabilidad.
Elaboracion de presupuestos.
Registro de ingresos y egresos.

Contadora

Declaraciones SRI

Presentacion de informes financieros.

Fabricacion del calzado.
Mantenimiento de equipos.
Control de calidad.

Empleados

Embalaje y distribucion del producto.

Fuente: Jhor Sport
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2.2.5 Manual del proceso de fabricacion del calzado

Introduccion
El calzado deportivo combina disefio, ergonomia y tecnologia para ofrecer comodidad y
rendimiento. Este manual describe el proceso completo desde la planeacion hasta la entrega.

Materiales

Cuero sintético o malla transpirable
Espuma EVA
Caucho o TPU
Pegas industriales
Hilos de nylon

e Refuerzos de alta resistencia
Herramientas

e Tijeras industriales

e Magquina de corte troqueladora

e Maquinas de coser industriales

e Moldes para calzado

e Prensas hidraulicas

e Herramientas manuales (cutter, regla, minas)

Seccion Detalles

1. Anélisis de mercado y tendencias.

2. Elaborar prototipos para el bordado de las
piezas.

3. Preparar moldes para las piezas.

1. Seleccionar materiales segun el disefio.

2. Marcar piezas usando moldes.

3. Cortar con tijeras industriales y la maquina
trogqueladora.

1. Coser piezas superiores (empeine, talon,
Etapa 3: Costura 'y Ensamblado lenglieta).

2. Agregar refuerzos en areas de desgaste.

3. Integrar detalles (logotipos, ojales).

1. Colocar el empeine en un molde rigido
(horma).

2. Ajustar y pegar con pegamentos especiales.
3. Evitar pliegues e irregularidades.

1. Aplicar pega en la base y suela.

2. Montar la suela y alinear con el disefio.

3. Usar prensa hidraulica para fijacion.

Etapa 1: Disefio y Planeacién

Etapa 2: Corte de Materiales

Etapa 4. Montaje y Pegado

Etapa 5: Colocacion de la Suela

28



1. Retirar la pega o bordes sobrantes.

Etapa 6: Acabados Finales 2. R_evis_ar costuras y union_es.
3. Limpiar el calzado y aplicar protector.

1. Verificar uniformidad de costuras.
2. Revisar adherencia de la suela.

3. Realizar pruebas de flexibilidad y
comodidad.

Control de Calidad

Embalaje y Distribucion 1. Empacar en cajas personalizadas.
2. Incluir instrucciones de cuidado.
3. Organizar para el envio.

Fuente: Jhor Sport

2.2.6 Misién

Ofrecer a nuestros clientes un servicio excepcional, con productos de la mas alta calidad a precios

accesibles, permitiéndonos competir efectivamente en el mercado.
2.2.7 Vision

Ser reconocidos como uno de los mejores fabricantes de calzado deportivo en el mediano y largo
plazo, consoliddndonos como un negocio serio y responsable que satisface constantemente la

demanda de nuestros clientes, mejorando nuestra eficiencia y confiabilidad.
2.2.8 Objetivo

Satisfacer plenamente las necesidades de nuestros clientes, ofreciendo una amplia gama de calzado
deportivo de alta calidad y a precios competitivos. Comprometidos a ofrecer los precios mas

econdmicos del mercado.
2.2.9 Localizacion

Jhor Sport estd ubicada en la ciudad de Ambato, en la parroquia Pinllo.
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA.
3.1.  Método hipotético - deductivo

Segun Ruiz Calleja (2020), es aquel que parte de una hipotesis sustentada por el desarrollo teérico
de una determinada ciencia, que, siguiendo las reglas logicas de la deduccion, permite llegar a
nuevas conclusiones y predicciones empiricas, las que a su vez son sometidas a verificacion. Tiene
un gran valor heuristico, ya que posibilita pronosticar y verificar nuevas hipétesis de la realidad,
asi como inferir otras y establecer predicciones a partir del sistema de conocimientos que se poseen.
Este método se aplica en el andlisis y construccion de las teorias cientificas, posibilitando la
sistematizacion del conocimiento cientifico, al ser deducido de un nimero limitado y preciso de
principios e hipotesis y también unifica el conocimiento cientifico en un sistema integral que

presenta una estructura jerarquizada de principios y leyes, conceptos e hipotesis.
Los pasos del método Hipotético — Deductivo segun (Bunge, 2018) son:

El método hipotético-deductivo es uno de los modelos para describir al método cientifico, basado
en un ciclo induccién-deduccion-induccién para establecer hip6tesis y comprobar o refutarlas. Esta

compuesto por los siguientes pasos esenciales.

= Observar el fendmeno a estudiar: Se recolectd datos e informacion necesaria acerca del
fendmeno de estudio, en este caso de la empresa Jhor Sport

= Crear una hipotesis para explicar dicho fenémeno: Para la presente investigacion se
establecio dos hipdtesis probabilisticas que expliquen el fenémeno de estudio.

= Deducir consecuencias o implicaciones mas elementales de la propia hipoétesis: A
través de la investigacion tedrica y la recoleccidon de datos que se realizO mediante en
encuestas se verificara las hipotesis.

= Comprobar o refutar los enunciados deducidos comparandolos con la experiencia:
Permitié realizar determinaciones sobre el estudio de los resultados del trabajo realizado.

= Confirmacion o refutacion: Se verifico o rechazo la hipétesis.
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3.1 Tipos de investigacion
3.1.1 Descriptiva

Segun Arias (2019), la investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho,
fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los
resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad

de los conocimientos se refiere.

La investigacion descriptiva se centra en describir detalladamente un hecho, fenémeno, individuo
0 grupo para comprender su estructura o comportamiento. Proporciona una vision general y
detallada sin buscar explicaciones causales. Los resultados obtenidos estan en un nivel intermedio
de profundidad, brindando informacién valiosa para entender el objeto de estudio sin profundizar

en sus causas o factores ocultos.

La eleccion de una investigacion descriptiva para el estudio de la gestion administrativa y los
procesos tecnologicos de Jhor Sport en la ciudad de Ambato se justifica porque este tipo de
investigacion permite proporcionar una representacion precisa y detallada de la situacion actual de
la empresa. Al describir de manera exhaustiva las practicas de gestion, las herramientas
tecnoldgicas utilizadas y la forma en que ambos aspectos se integran en las operaciones diarias, se
pueden identificar variables clave como la eficiencia operativa, la coordinacion de la cadena de
suministro y el control del inventario. Ademas, la investigacion descriptiva permite contextualizar
la situacion de Jhor Sport dentro del sector de cuero y calzado en Ambato, resaltando problemas

especificos y areas de mejora.

La recoleccion de datos a través de encuestas, entrevistas y observacion directa proporciono
informacién detallada y contextualizada, que sirvié de base para formular recomendaciones y
estrategias concretas para mejorar la eficiencia operativa, aumentar la competitividad y asegurar la
sostenibilidad a largo plazo de la empresa.

3.2 Investigacion de campo

3.2.1 Documental

La investigacion documental es una de las técnicas de la investigacion cualitativa que se encarga
de recolectar, recopilar y seleccionar informacion de las lecturas de documentos, revistas, libros,

grabaciones, filmaciones, periddicos, articulos resultados de investigaciones, memorias de eventos,
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entre otros; en ella la observacion esta presente en el analisis de datos, su identificacion, seleccion

y articulacion con el objeto de estudio (Guerrero Davila, 2020)

Ademas, implica la recopilacién y analisis de informacion proveniente de una amplia gama de
fuentes escritas y multimediales, como libros, articulos, periddicos, grabaciones y peliculas. En
este enfoque, la observacién se centra en examinar, seleccionar y relacionar cuidadosamente los
datos relevantes con el tema de estudio. Es una metodologia que permite obtener una comprension
profunda y detallada de un tema utilizando la informacion disponible en diversas fuentes

documentales.

La investigacion sobre la gestion administrativa y los procesos tecnolégicos de Jhor Sport en la
ciudad de Ambato es documental porque se basé en la recopilacion y analisis de informacién
existente para comprender y evaluar la situacion actual de la empresa. Este enfoque incluye la
revision de documentos internos de la empresa, como informes financieros, manuales de
procedimientos, registros de inventario y datos historicos de ventas, asi como fuentes externas
como estudios de mercado, publicaciones académicas, y normativas del sector de cuero y calzado.
Al utilizar esta documentacion, se pudo obtener una vision detallada y contextualizada de cémo se
gestionan actualmente los procesos administrativos y tecnoldgicos, permitiendo identificar

patrones, tendencias y areas de mejora con una base sélida de evidencia y antecedentes verificados.

3.3 Hipotesis

Las hipdtesis indica lo que se trata de probar y se definen como explicaciones tentativas del
fendmeno investigado. Se derivan de la teoria existente (Williams, 2018) y deben formularse a
manera de proposiciones. De hecho, son respuestas provisionales a las preguntas de investigacion.
Cabe sefialar que en nuestra vida cotidiana constantemente elaboramos hipotesis acerca de muchas

cosas Yy luego indagamos su veracidad.

Son suposiciones provisionales que intentan explicar un fendmeno y se basan en teorias existentes,
formuladas como proposiciones que se someten a prueba en la investigacion cientifica y en la vida

cotidiana.

Hai: La gestion administrativa influye en los procesos tecnologicos de la empresa Jhor sport de la
ciudad de Ambato
Ho: La gestion administrativa no influye en los procesos tecnoldgicos de la empresa Jhor sport de

la ciudad de Ambato
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3.4 Técnica e instrumento

3.4.1 Técnica

El concepto de técnicas, en el dmbito de la investigacion cientifica, hace referencia a los
procedimientos y medios que hacen operativos los métodos. Son, por tanto, elementos del método
cientifico. Métodos y técnicas no deben ser confundidos porque, aunque ambos conceptos
responden a la pregunta como hacer para alcanzar un fin o resultado propuesto, el método es el
camino general de conocimiento y la técnica es el procedimiento de actuacion concreta que debe

seguirse para recorrer las diferentes fases del método cientifico. (Pulido Polo, 2018)
3.4.2 Instrumento de investigacion
e Encuesta

Las encuestas son entonces una herramienta para conocer las caracteristicas de un grupo de
personas. Puede tratarse de variables econémicas, como el nivel de ingresos (cuantitativa), o de

otro tipo, como las preferencias politicas (cualitativo).

Para realizar una encuesta, el investigador debe elaborar un formulario de preguntas. Estas

dependeran de los objetivos del estudio. (Westreicher, 2020).

Se empled encuestas para poder determinar la gestion administrativa y los procesos tecnolégicos
en el marco del plan estratégico de la empresa Jhor Sport en la ciudad de Ambato. Estas encuestas

se dirigiero a los colaboradores de la empresa.
e Entrevista

La entrevista es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para recabar datos; se
define como una conversacion que se propone un fin determinado distinto al simple hecho de
conversar. Es un instrumento técnico que adopta la forma de un didlogo coloquial. Canales la
define como la comunicacion interpersonal establecida entre el investigador y el sujeto de estudio,
a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes planteadas sobre el problema propuesto. Se
argumenta que la entrevista es mas eficaz que el cuestionario porque obtiene informacion mas
completa y profunda, ademas presenta la posibilidad de aclarar dudas durante el proceso,
asegurando respuestas mas Utiles. (Diaz Bravo & Martinez Hernandez, 2018).

33


https://economipedia.com/definiciones/variable-economica.html

Se llevo a cabo una entrevista con el gerente de la empresa para complementar la recoleccion de
datos. Dado el enfoque de la investigacion, se realizé un analisis preliminar de la informacion

recopilada, centrandose en la obtencion de datos estadisticos descriptivos.

3.5 Poblacién y Muestra
3.5.1 Poblacion

Segun, Arias (2019), una poblacién se define como un de conjunto individuos, ya sea grande o
pequefio, que comparten caracteristicas especificas y comunes. Esta definicion resalta la
importancia de la homogeneidad en las caracteristicas de los elementos que componen la
poblacién, ya que de ella se derivaran conclusiones fundamentales en el contexto de una

investigacion.

Para el cumplimiento de los objetivos, la poblacion de estudio se conformé en base a los
trabajadores de la empresa Jhor Sport que actualmente cuenta con 20 personas laborando més el

gerente.
3.5.2 Muestra

Tal como afirma, Gomez Degraver (2018), la muestra es un proceso o conjunto de métodos para
obtener una muestra finita de una poblacién finita o infinita, con el fin de estimar valores de
parametros o corroborar hipotesis sobre la forma de una distribucion de probabilidades o sobre el

valor de un parametro de una o mas poblaciones.

Como la poblacion es reducida no se calculd la muestra y se trabajo con el universo de 20 personas
que laboran en la empresa Jhor Sport se aplicé la encuesta y una persona que es el gerente se aplicd

la entrevista.
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Anadlisis de la Entrevista
Con JHOR Sport. Propietario Sr. Jorge Masaquiza

JHOR Sport, una empresa dedicada a la fabricacion y comercializacion de productos deportivos ha
logrado posicionarse en el mercado gracias a su enfoque en la gestion administrativa y la adopcion
de procesos tecnoldgicos avanzados. La empresa se enfoca en la calidad de sus productos y la
satisfaccion del cliente, evaluando la tasa de devolucién de productos y utilizando estandares
internacionales de calidad. Ademas, invierten en tecnologia avanzada para mejorar sus procesos
de produccién y minimizar errores. La satisfaccion del cliente es fundamental para JHOR Sport,
midiendo este indicador a través de encuestas, analisis de comentarios en redes sociales y tasas de

retencion de clientes, lo que les permite identificar &reas de mejora en productos y servicios.

En cuanto a la gestion de la cadena de suministro y logistica, Jhor Sport optimiza su cadena de
suministro y utiliza tecnologia de gestion de inventarios para cumplir con los plazos de entrega
prometidos a sus clientes. Asi mismo, la calidad de atencion al cliente y el tiempo de respuesta son
cruciales para la empresa, capacitando a su personal regularmente y utilizando sistemas de gestion
de relaciones con clientes para asegurar respuestas rapidas y efectivas a las consultas y problemas

de sus clientes.

La inversién en tecnologia ha sido clave para JHOR Sport, permitiéndoles automatizar procesos,
mejorar la precision de la produccion, reducir costos operativos y obtener una ventaja competitiva
al innovar en el disefio y desarrollo de nuevos productos. Ademas, la empresa aborda la rotacién
de personal mediante la creacion de un ambiente de trabajo positivo y ofreciendo oportunidades de
desarrollo profesional, midiendo la satisfaccion del empleado a través de encuestas internas y
reuniones periodicas. La innovacion en disefio y desarrollo es vital para el crecimiento y éxito de
JHOR Sport, ya que les permite mantenerse relevantes en un mercado competitivo y satisfacer las

cambiantes necesidades y expectativas de sus clientes.
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4.2 Andlisis de datos

Una vez que se ha concluido con la recoleccion de la informacion y obtenido todos los datos
necesarios para el desarrollo de la investigacion, el siguiente paso es iniciar el procesamiento y

analisis de los datos.
Tabulacion de preguntas

Pregunta 1. Edad

Tabla 1 Edad
Descripcion Numero  Porcentaje
Menos de 25 afios 2 10%
25-34 afios 6 30%
35-44 afos 7 35%
45-54 afos 5 25%
Mas de 55 afios 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Empresa Jhor Sport
Elaborado: Masaquiza, (2024)

Grafica 1 Edad

B Menos de 25 afios W 25-34 afios M 35-44 afios M45-54 afios M Mas de 55 afos

Fuente: Empresa Jhor Sport
Elaborado: Masaquiza, (2024)

Analisis: En una muestra de 20 personas en Jhor Sport, el 35% de los empleados tiene entre 35y
44 afos, lo que equivale a 7 personas. EI 25% esta en el rango de 45 a 54 afios (5 personas), el 20%
tiene entre 25 y 34 afios (4 personas), mientras que tanto los menores de 25 afios como los mayores

de 55 afos representan el 10% cada uno (2 personas en cada grupo).
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Interpretacion: La distribucion de edades en Jhor Sport sugiere una predominancia de empleados
en la mediana edad, particularmente entre 35 y 44 afios, lo que indica una fuerza laboral con
experiencia y estabilidad. Sin embargo, la menor representacion de los grupos méas jovenes y
mayores podria sefialar una oportunidad para la empresa de fomentar una mayor diversidad en

cuanto a edades, asegurando una continua renovacion de ideas y perspectivas innovadoras.

Pregunta 2. Geénero
Tabla 2. Género

Género NUmero Porcentaje
Masculino 8 40%
Femenino { 12 60%
Otro 0 35%
Total | 20 100%

Fuente: Empresa Jhor Sport
Elaborado: Masaquiza, (2024)

Grafica 2 Género

W Masculino ®Femenino mOtro

Fuente: Empresa Jhor Sport
Elaborado: Masaquiza, (2024)

Analisis: En una muestra de 20 personas en Jhor Sport, 12 personas se identifican como
femeninas, representando el 60% del total, mientras que 8 personas se identifican como masculinas,
lo que constituye el 40%.

Interpretacion: La distribucion de género en Jhor Sport muestra una mayor representacion
femenina, con un 60% de mujeres frente al 40% de hombres. Esta composicion puede reflejar una
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politica de inclusion y equidad de género en la empresa. Sin embargo, la diferencia en proporcion
también puede sefialar areas de oportunidad para alcanzar una representacion méas equilibrada,

promoviendo asi un ambiente laboral diverso y equitativo.

Pregunta 3. Considera que el tiempo de entrega de pedidos en Jhor Sport es eficiente

Tabla 3. Tiempo de entrega de pedidos

Tiempo de entrega de pedidos NUmero Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo 4 20%
En desacuerdo 8 40%
Totalmente en desacuerdo 8 40%
Total 20 100%

Fuente: Empresa Jhor Sport
Elaborado: Masaquiza, (2024)

Gréfica 3 ¢ Considera que el tiempo de entrega de pedidos en Jhor Sport es eficiente?

W Totalmente de acuerdo MW De acuerdo
m Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo ® En desacuerdo

M Totalmente en desacuerdo

Fuente: Empresa Jhor Sport
Elaborado: Masaquiza, (2024)

Analisis: La percepcién del tiempo de entrega de pedidos en Jhor Sport es predominantemente
negativa. De una muestra de 20 personas, el 40% (8 personas) esta en desacuerdo y otro 40% (8

personas) esta totalmente en desacuerdo con la afirmacion de que el tiempo de entrega es eficiente.
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Solo el 20% (4 personas) se muestra neutral, mientras que no hay opiniones positivas, ya que nadie

se manifestd de acuerdo o totalmente de acuerdo con la eficiencia del tiempo de entrega.

Interpretacion: Podemos ver una clara insatisfaccion con el tiempo de entrega de pedidos en Jhor
Sport, con el 80% de las personas encuestadas expresando desacuerdo o total desacuerdo con su
eficiencia. Este resultado indica una necesidad urgente de revisar y mejorar los procesos de entrega

para aumentar la satisfaccion del cliente y la eficiencia operativa.
Pregunta 4. Estéa satisfecho con la inversidn en tecnologia realizada por Jhor Sport

Tabla 4. Inversion en tecnologia

Inversion en tecnologia Numero Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo 4 20%
En desacuerdo 8 40%
Totalmente en desacuerdo 8 40%
Total 20 100%

Fuente: Empresa Jhor Sport
Elaborado: Masaquiza, (2024)

Gréfica 4 ¢ Esta satisfecho con la inversion en tecnologia realizada por Jhor Sport?

W Totalmente de acuerdo M De acuerdo
m Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo B En desacuerdo

W Totalmente en desacuerdo

Fuente: Empresa Jhor Sport
Elaborado: Masaquiza, (2024)

Analisis: La satisfaccién con la inversion en tecnologia en Jhor Sport es mayoritariamente
negativa. De una muestra de 20 personas, el 40% (8 personas) esta en desacuerdo y otro 40% (8

personas) esta totalmente en desacuerdo con la afirmacion de que estan satisfechos con la inversion
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en tecnologia. Solo el 20% (4 personas) se muestra neutral, y no hay opiniones positivas, ya que

nadie se manifestd de acuerdo o totalmente de acuerdo con la inversion en tecnologia.

Interpretacion: La tabla revela una fuerte insatisfaccion con la inversion en tecnologia en Jhor
Sport, con el 80% de los encuestados expresando desacuerdo o total desacuerdo con la misma. Esto
sugiere que la empresa necesita reevaluar sus inversiones tecnolégicas para alinearlas mejor con
las expectativas y necesidades de sus empleados, con el fin de mejorar la eficiencia y mantenerse

competitiva.

Pregunta 5. Considera usted que los procesos tecnologicos en Jhor Sport estan bien

automatizados

Tabla 5. Los procesos en Jhor Sport estan bien automatizados

Los procesos en Jhor Sport estdn NUmero Porcentaje
bien automatizados

Muy satisfecho 0 0%
Satisfecho 0 0%
Ni muy satisfecho / Ni poco 4 20%
satisfecho

Insatisfecho 8 40%
Muy insatisfecho 8 40%

Total 20 100%

Fuente: Empresa Jhor Sport
Elaborado: Masaquiza, (2024)

Gréfica 5 ¢Considera usted que los procesos en Jhor Sport estan bien automatizados?

W Muy satisfecho M Satisfecho
m Ni muy satisfecho / Ni poco satisfecho m Insatisfecho

W Muy insatisfecho

Fuente: Empresa Jhor Sport
Elaborado: Masaquiza, (2024)
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Analisis: La percepcion respecto a la automatizacion de los procesos en Jhor Sport es
mayoritariamente desfavorable. De los 20 encuestados, el 40% (8 personas) muestra insatisfaccion
y otro 40% (8 personas) expresa una fuerte insatisfaccion. Solo el 20% (4 personas) permanece
neutral, y no se registraron opiniones positivas, ya que nadie indicé estar satisfecho o muy
satisfecho con la automatizacion implementada.

Interpretacion: Se observa una clara insatisfaccion con la automatizacion de los procesos en Jhor
Sport, con el 80% de los encuestados expresando insatisfaccion o mucha insatisfaccion. Esta fuerte
percepcion negativa sugiere una necesidad urgente de mejorar la automatizacion de los procesos
dentro de la empresa para aumentar la eficiencia operativa y mejorar la satisfaccion del personal,

lo cual podria llevar a mejores resultados y una mayor competitividad en el mercado.

Pregunta 6. Considera que la rotacion de personal en Jhor Sport es baja

Tabla 6. Rotacién de personal

Rotacidon de personal Numero Porcentaje
Muy satisfecho 0 0%
Satisfecho 0 0%
Ni muy satisfecho / Ni poco 4 20%
satisfecho

Insatisfecho 8 40%
Muy insatisfecho 8 40%
Total 20 100%

Fuente: Empresa Jhor Sport
Elaborado: Masaquiza, (2024)

Graéfica 6 Rotacién del personal

W Muy satisfecho M Satisfecho
m Ni muy satisfecho / Ni poco satisfecho m Insatisfecho

B Muy insatisfecho

Fuente: Empresa Jhor Sport
Elaborado: Masaquiza, (2024)
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Analisis: La rotacion de personal es predominantemente negativa. De una muestra de 20 personas,
el 40% (8 personas) esté insatisfecho y otro 40% (8 personas) estd muy insatisfecho con la rotacion

de personal. Solo el 20% (4 personas) se muestra neutral, sin opiniones positivas registradas.

Interpretacion: Podemos ver una alta insatisfaccion con la rotacion de personal en Jhor Sport, con
el 80% de los encuestados expresando niveles de insatisfaccion (40% insatisfechos y 40% muy
insatisfechos). Esta situacion sugiere que la empresa enfrenta desafios significativos en la retencion
de empleados, lo cual puede impactar negativamente en la estabilidad laboral, la continuidad
operativa y posiblemente en la moral del equipo. Mejorar las politicas de retencidn y satisfaccion

laboral podria ser crucial para mitigar estos problemas y fortalecer la fuerza laboral de la empresa.

Pregunta 7. En una escala del 1 al 5, ;Como calificaria la calidad de la capacitacion que ofrece
Jhor Sport a sus empleados?

Tabla 7. Calidad de la capacitacion

Calidad de la capacitacion Numero  Porcentaje
1 muy deficiente 8 40%
2 deficiente 8 40%
3 moderada 4 20%
4 buena 0 0%
5 muy buena 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Empresa Jhor Sport
Elaborado: Masaquiza, (2024)

Gréfica 7 Calidad de la capacitacion

B 1 muy deficiente B2 deficiente M3 moderada M4 buena M5 muy buena

Fuente: Empresa Jhor Sport
Elaborado: Masaquiza, (2024)
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Andlisis: La evaluacion de la calidad de la capacitacion ofrecida por Jhor Sport muestra una
perspectiva mayoritariamente negativa. De una muestra de 20 personas, el 80% (16 personas)
considera la calidad como deficiente (40% califico con un 1y otro 40% con un 2), mientras que el
20% (4 personas) la percibe como moderada (puntuacion 3). No se registraron calificaciones

positivas (puntuaciones 4 0 5).

Interpretacion: Se observa una alta insatisfaccion con la calidad de la capacitacion ofrecida por
Jhor Sport, con el 80% de los encuestados calificandola como deficiente (40% con un 1y otro 40%
con un 2). Esta percepcion negativa sugiere que la empresa enfrenta desafios significativos en la
entrega de programas de capacitacion que cumplan con las expectativas y necesidades de sus
empleados. Mejorar la calidad de la capacitacion podria ser crucial para fortalecer el desarrollo

profesional de los empleados y mejorar la retencion del talento en la organizacion.

Pregunta 8. ; Considera que la capacitacion adecuada contribuye desempefio laboral y la retencién
de empleados?

Tabla 8. Capacitacion adecuada

Capacitacion adecuada Numero Porcentaje
Si 18 90%
No 2 10%
Total 20 100%

Fuente: Empresa Jhor Sport
Elaborado: Masaquiza, (2024)

Gréfica 8 Capacitacion adecuada

ESi mNo

Fuente: Empresa Jhor Sport
Elaborado: Masaquiza, (2024)
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Analisis: La percepcion sobre si la capacitacion adecuada contribuye al desempefio laboral y la
retencion de empleados en Jhor Sport es mayoritariamente positiva. De una muestra de 20
personas, el 90% (18 personas) considera que si contribuye, mientras que solo el 10% (2 personas)

opina lo contrario.

Interpretacion: Se indica una fuerte conviccion entre los encuestados de que la capacitacion
adecuada juega un papel crucial en mejorar el desempefio laboral y en la retencién de empleados.
Esta percepcion positiva sugiere un reconocimiento generalizado dentro de la empresa sobre la
importancia de invertir en desarrollo profesional para fortalecer el equipo y fomentar un ambiente

laboral mas estable y productivo.

Pregunta 9 En una escala del 1 al 5, ;Como calificaria la comunicacion interna en Jhor Sport?

Tabla 9. Comunicacién interna

Comunicacién interna Numero Porcentaje
1 muy deficiente 7 45%
2 deficiente 9 35%
3 moderada 4 20%
4 buena 0 0%
5 muy buena 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Empresa Jhor Sport
Elaborado: Masaquiza, (2024)

Gréfica 9 Comunicacion interna

B 1 muy deficiente B2 deficiente B3 moderada B4 buena B5 muy buena

Fuente: Empresa Jhor Sport
Elaborado: Masaquiza, (2024)
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Analisis: La evaluacion de la comunicacion interna muestra una percepcién mayoritariamente
negativa. De una muestra de 20 personas, el 45% (7 personas) la califica como muy deficiente
(puntuacion 1) y otro 35% (9 personas) la considera deficiente (puntuacion 2). Un 20% (4 personas)
la percibe como moderada (puntuacion 3). No se registraron calificaciones positivas (puntuaciones
4 05).

Interpretacion: Se refleja una preocupante percepcion negativa sobre la comunicacion interna en
Jhor Sport, con el 80% de los encuestados calificAndola como deficiente 0 muy deficiente (45%
con un 1y 35% con un 2). Esto indica que existe una clara necesidad de mejorar los canales de
comunicacion dentro de la empresa para facilitar una interaccion mas efectiva y transparente entre
los empleados. Una comunicacién interna mejorada podria ayudar a fortalecer la cohesion del

equipo, aumentar la colaboracién y mejorar la satisfaccion laboral en general.

Pregunta 10. ;Considera que Jhor Sport ofrece oportunidades de crecimiento y desarrollo

profesional a sus empleados?

Tabla 10. Oportunidades de crecimiento y desarrollo
Oportunidades de crecimiento y Numero Porcentaje

desarrollo
Nunca ofrece 8 40%
Raramente ofrece 8 40%
A veces ofrece 4 20%
Generalmente ofrece 0 0%
Siempre ofrece 0 0%
Total 20 100%

Fuente: Empresa Jhor Sport
Elaborado: Masaquiza, (2024)

Grafica 10 Oportunidades de crecimiento y desarrollo

W Nunca ofrece W Raramente ofrece
A veces ofrece M Generalmente ofrece

m Siempre ofrece

Fuente: Empresa Jhor Sport
Elaborado: Masaquiza, (2024)
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Analisis: La percepcion sobre las oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional ofrecidas
por es predominantemente negativa. De una muestra de 20 personas, el 80% (8 personas califican
como nunca ofrece y otro 40% como raramente ofrece) siente que estas oportunidades no son

frecuentes. El 20% restante (4 personas) indicé que a veces se ofrecen estas oportunidades.

Interpretacion: Se observa una considerable insatisfaccion con las oportunidades de crecimiento
y desarrollo profesional en Jhor Sport, con el 80% de los encuestados indicando que estas
oportunidades son poco frecuentes o nunca se ofrecen (40% nunca ofrece y 40% raramente ofrece).
Esto sugiere que la empresa podria enfrentar desafios significativos en la retencion del talento y la
motivacion de sus empleados para el crecimiento profesional. Mejorar y aumentar las
oportunidades de desarrollo podria ser crucial para fortalecer la satisfaccion laboral y el

compromiso dentro de la organizacion.
4.3 Discusion de resultados

4.3.1 Comprobacion de Hipdtesis

Hai: La gestion administrativa influye en los procesos tecnoldgicos de la empresa Jhor sport de la
ciudad de Ambato

Ho: La gestion administrativa no influye en los procesos tecnoldgicos de la empresa Jhor sport de
la ciudad de Ambato.
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Andlisis de Fiabilidad

Tabla 11. Estadisticas de Fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados | N de elementos
1,000 1,000 2

Fuente: Base de datos- IBM SPSS version 23
Elaborado: Masaquiza, (2024)

Tabla 12. Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Validos Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje Porcentaje
¢ Considera que el tiempo
de entrega de pedidos en
Jhor Sport es eficiente *
¢ Considera que la rotacion 20 100,0% 0 0.0% 20 100,0%
de personal en Jhor Sport
es baja?

Fuente: Base de datos- IBM SPSS version 23

Elaborado: Masaquiza, (2024)

Andlisis: En el resumen de procesamiento de casos se muestra las dos variables, ;Considera que

el tiempo de entrega de pedidos en Jhor Sport es eficiente? Como variable independiente y

dependiente ¢Considera que la rotacion del personal en Jhor Sport es baja?, se obtuvieron un total

de 20 casos validos que es el 100%. No existe casos ausentes en esta tabla, es decir que los casos

estan completos y son Utiles para este estudio.
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Tabla 13. Tabla Cruzada

Tabla cruzada ¢ Considera que el tiempo de entrega de pedidos en Jhor Sport es eficiente*¢ Considera que la rotacion de

Recuento

personal en Jhor Sport es baja?

¢ Considera que la rotacion de personal en Jhor Sport

es baja?
Ni muy
satisfecho/ Ni
poco satisfecho Insatisfecho Muy insatisfecho Total

¢Considera que el tiempo de  Ni de acuerdo/ Ni en 4 0 0 4
entrega de pedidos en Jhor  desacuerdo
Sport es eficiente En desacuerdo 0 8 0 8

Totalmente en desacuerdo 8
Total 4 20

Fuente: Base de datos- IBM SPSS version 23
Elaborado: Masaquiza, (2024)

Analisis: Para analizar la tabla cruzada se utiliza las preguntas ¢Considera que el tiempo de

entrega de pedido en Jhor Sport es eficiente? Y ¢Considera que la rotacion del personal en Jhor

Sport es baja?, se puede observar que la alta rotacion del personal es crucial para que la entrega

de pedidos en Jhor Sport sea deficiente.

Tabla 14. Chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 40,0002 ,000
Razon de verosimilitud 42,197 ,000
Asociacion lineal por lineal 19,000 ,000
N de casos validos 20

a. 9 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es ,80.

Fuente: Base de datos- IBM SPSS version 23

Elaborado: Masaquiza, (2024)
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La gestion administrativa y los procesos tecnoldgicos de la empresa Jhor Sport de la ciudad de
Ambato, se consideraron las dos preguntas para verificar la hipotesis:
e ;Considera que el tiempo de entrega de pedido en Jhor Sport es eficiente?

e ;Considera que la rotacion del personal en Jhor Sport es baja?

Columnas 3 — Filas 4

Formulas:

g.l: Grados de Libertad

F: Fila

C: Columna
gl=(F-1)*(c-1)
gl=(4-1)*(B-1)

gl=3*2
g.1 = 6 grados de libertad
x? =12,59

Calculo de x? tabulado

gl=6

x = 0.05

Regla de decision

X2 cal = 40,000

X?tab =12,5916
X? cal =40,000 > X?tab = 12,5916
40,000 > 12,5916

Regla de aceptacion
La hipdtesis alternativa es aceptada cuando la significacion p es mayor a 0.05
La hipotesis nula es rechazada cuando la significacion p es menor o igual que 0.05
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Tabla para calcular el Chi-Cuadrado

Fuente: tabla de distribucién del Chi-Cuadrado
TABLA 3-Distribucién Chi Cuadrado ¢’

P = Probabilidad de encontrar un valor mayor o igual que el chi cuadrado tabulado, v = Grados de Libertad

v/ip| 0,001 | 0,0025 | 0,005 0,01 0,025 | 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0,3 0,35 0,4 0,45 0,5
1 10.8274 9.1404 7.8794 6,6349 5.0239 3.8415 2,7055 2,0722 1.6424 1,3233 1,0742 0.8735 0,7083 0.5707 0.4549
2 13,8150 11,9827 10,5965 9.2104 7.3778 59915 4.6052 3.7942 3.2189 27726 2.4079 2.0996 1.8326 1,5970 1.3863
3 16,2660 14,3202 12,8381 11,3449 9.3484 7.8147 6,2514 53170 4.6416 4.1083 3.6649 3.2831 2,9462 2.6430 2.3660
4 18.4662 164238 14,8602 13.2767 11,1433 9.4877 7.7794 6.7449 5.9886 5.3853 4.8784 44377 4,0446 3.6871 3.3567
5 20,5147 18,3854 16,7496 150863 | 128325 1107 9.2363 8.1152 7.2893 6,6257 6.0644 55731 5.1319 47278 43515
6 22,4575 20,2491 18,5475 16,8119 14,4494 12,5916 10,6446 9.4461 8,5581 7.8408 7.2311 6,6948 6,2108 5.7652 5,3481
7 24,3213 22,0402 202777 18,4753 16,0128 14,0671 12,0170 10,7479 9.8032 9,0371 8.3834 7.8061 7.2832 6.8000 6,3458
8 26,1239 23,7742 21,9549 20,0902 17,5345 15,5073 133616 12,0271 11,0301 10.2189 9.5245 8,9094 8,3505 7.8325 7.3441
9 27.8767 254625 23,5893 21,6660 19,0228 16,9190 14,6837 13,2880 12,2421 11,3887 10,6564 10,0060 94136 8.8632 8.3428
10 29,5879 27,1119 25,1881 23,2093 20,4832 18,3070 15,9872 14,5339 13.4420 12,5489 11,7807 11,0971 10,4732 9.8922 9.3418
11 31,2635 28,7291 26,7569 24,7250 21.9200 19,6752 17,2750 15.7671 14,6314 13.7007 12,8987 12,1836 11,5298 10,9199 10,3410
12 32,9092 30,3182 28,2997 26,2170 23,3367 21,0261 18,5493 16.9893 15.8120 14.8454 14,0111 13.2661 12,5838 11,9463 11,3403
13 34,5274 31.8830 29.8193 27.6882 24,7356 22,3620 198119 18.2020 16,9848 159839 15,1187 14,3451 13,6356 12,9717 12,3398
14 36,1239 334262 313194 29,1412 26,1189 23,6848 21,0641 19.4062 18,1508 17.1169 16,2221 154209 14,6853 13,9961 13.3393
15 37.6978 34,9494 32,8015 30,5780 27,4884 24,9958 22,3071 20,6030 19.3107 18.2451 17,3217 16,4940 15,7332 15,0197 14,3389
16 39,2518 36.4555 34,2671 31,9999 28.8453 26,2962 23,5418 21,7931 20,4651 19.3689 18,4179 17,5646 16,7795 16,0425 15,3385
17 40,7911 37.9462 35,7184 33,4087 30,1910 27,5871 24,7690 229770 | 21,6146 20.4887 19,5110 18,6330 17.8244 17,0646 16,3382
18 42,3119 394220 37,1564 34,8052 31.5264 28,8693 25,9894 24,1555 | 22,7595 21.6049 20,6014 19,6993 18.8679 18,0860 17,3379
19 43,8194 40,8847 38,5821 36,1908 32,8523 30,1435 27,2036 253289 | 23,9004 22,7178 21,6891 20,7638 19.9102 19,1069 18,3376
20 453142 42,3358 39,9969 37,5663 34,1696 314104 284120 264976 | 25,0375 23.8277 22,7745 21,8265 20,9514 20,1272 19,3374
21 46,7963 43,7749 41,4009 38,9322 354789 32,6706 29,6151 27,6620 | 26,1711 24.9348 23,8578 22,8876 21,9915 21.1470 20,3372

43.2

Interpretacion de resultados:

Una vez puesto a prueba las variables de investigacion empleando Chi-Cuadrado de

Pearson se determina que X2 ¢ = 40,000 es mayor a X2t = 12,5916 por lo tanto X2 ¢ se

encuentra ubicado en la zona de aceptacion, por tanto se determina que, se acepta la

hipdtesis de investigacion alternativa y se rechaza la hipotesis nula; Por consiguiente, se

acepta la hip6tesis de investigacion alternativa manifestando que, la gestion

administrativa influye en los procesos tecnoldgicos de la empresa Jhor Sport de la ciudad
de Ambato
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CAPITULO V.
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La empresa Jhor Sport enfrenta desafios significativos en su gestién administrativa y procesos
tecnoldgicos, existe una clara necesidad de mejorar la integracion y eficiencia de los sistemas
tecnoldgicos con las practicas administrativas existentes. Esto incluye la actualizacion de
herramientas de gestion y la optimizacién de flujos de trabajo para aumentar la productividad

y reducir errores operativos.

La gestion administrativa efectiva y los procesos tecnoldgicos bien implementados son
fundamentales para el éxito empresarial. La literatura especializada enfatiza la importancia de
alinear estratégicamente los recursos tecnolégicos con los objetivos administrativos para
mejorar la toma de decisiones, la comunicacién interna y externa, asi como para gestionar

eficazmente los recursos humanos y financieros.

La aplicacion de estas estrategias transformard la eficiencia operativa de Jhor Sport,
optimizando los costos administrativos y mejorando la exactitud de los datos y reportes. Esto
permitird una toma de decisiones mas rapida y fundamentada, impulsando la agilidad de la
empresa en su respuesta al mercado. Ademas, la integracion tecnoldgica avanzada no solo
potenciard la productividad interna, sino que también mejorara la oferta de productos y
servicios, posicionando a Jhor Sport de manera mas sélida frente a la competencia y abriendo

nuevas oportunidades para su expansion y éxito continuo.
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5.2 Recomendaciones

Se recomienda que Jhor Sport adopte un sistema integrado de gestion empresarial que
centralice y automatice los procesos administrativos clave como contabilidad, inventario,
ventas y recursos humanos. Este sistema integrado facilitard la comunicacion entre
departamentos, mejorara la precision de los datos y permitird una toma de decisiones mas

rapida y precisa.

Es esencial invertir en la capacitacion del personal para asegurar que estén familiarizados y
competentes en el uso de las nuevas tecnologias implementadas y en las mejores practicas
administrativas. Esto no solo aumentara la eficiencia operativa, sino que también promovera

un entorno de trabajo colaborativo y adaptativo.

Se recomienda aplicar estas estrategias que estan planteadas en el presente trabajo de
investigacion, tomando en cuenta la mas importante, garantizar que todos los empleados estén
adecuadamente capacitados en el uso de nuevas tecnologias y sistemas implementados. Esto
no solo mejora la adopcion de tecnologia, sino que también empodera al personal para

aprovechar al maximo las herramientas disponibles
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CAPITULO VI
6. PROPUESTA

La propuesta presentada tiene como objetivo transformar y optimizar la operacion de Jhor Sport mediante la implementacion de estrategias
enfocadas en la mejora de la comunicacion interna, la adopcion de tecnologia avanzada, y la promocion de una cultura de innovacion. A traves de
un diagndstico inicial, se identificaran las areas criticas que requieren atencion, mientras que la actualizacion de la infraestructura tecnologicay la
integracion de un sistema ERP aseguraran una gestién mas eficiente de los recursos. Ademas, se implementaran politicas de seguridad para proteger
la informacién, y se fomentara la innovacién continua para mantener a Jhor Sport competitiva en el mercado. Finalmente, el monitoreo y la

evaluacion constante permitiran ajustar las estrategias segin sea necesario para garantizar el éxito a largo plazo.
6.1 Objetivo General

Optimizar la eficiencia operativa y competitiva de Jhor Sport mediante la implementacion de estrategias integradas que mejoren la comunicacién

interna, actualicen la infraestructura tecnoldgica, y fomenten la innovacion y la seguridad de la informacion.
6.2 Objetivos Especificos

e Mejorar la coordinacion entre departamentos y la gestion de recursos
e Fomentar una cultura de innovacién continua y proteger la informacion sensible
Desarrollo de la propuesta

Estrategia Actividades Tiempo Responsable Recursos Indicador Objetivo
de (USD) Aplicado
Entrega
Realizar un analisis 3 Propietario/Consultor 1,000 Complecion del  Identificar areas
1. Diagnéstico Inicial FODA _ semanas Externo diagnostico de me_:jora y
Encuestas y entrevistas oportunidades en
procesos
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2. Mejora de la

Comunicacion y
Coordinacion

Desarrollar o
personalizar un
sistema ERP
(Planificacion de
recursos de
empresa) que
integre todos los

departamentos clave

de Jhor Sport.
Actualizar la
infraestructura
tecnoldgica de la
empresa.

Innovacion y
Mejora Continua

con empleados y
directivos
Implementar

plataformas de
comunicacion gratuita
(como Slack
plataforma de
mensajeria, Microsoft
Teams.)

Seleccion del
proveedor,
personalizacion del
sistema,
implementacién, y
formacion de
empleados.

Auditoria de la
infraestructura actual,
adquisicién de nuevo
hardware y software,
instalacion y
configuracioén.
Fomentar una cultura
de innovacion
mediante concursos
internos de ideas

4

semanas

6 meses

3 meses

10
semanas

Gerente de RRHH
(Recursos Humanos)

Gerente de TI
(Tecnologia de la
Informacion)

Gerente de TI
(Tecnologia de la
Informacion)

Gerente de TI
(Tecnologia de la
Informacion)

500

10,000

8,000

1.000

Frecuencia de
Uso Diario

Nivel de
integracion y
uso del sistema
ERP

Capacidad y
rendimiento del
sistema

Numero de
ideas
propuestas y
mejoras

administrativos y
tecnoldgicos
Mejorar la
coordinacion y
alineacion entre
departamentos

Mejorar la gestion
de recursos y
datos
centralizados.

Asegurar que la
tecnologia soporte
demandas
actuales y futuras.

Fomentar un
ambiente de
innovacion y
mejora continua
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6.

Implementar
politicas y
procedimientos
claros para la
seguridad de la
informacién y

proteccion de datos.

Fomentar la
innovacion
tecnoldgica dentro
de Jhor Sport.

Monitoreo y
Evaluacion

Aplicar la metodologia
Kaizen con recursos
limitados

Desarrollo de politicas,
implementacion de
medidas de
ciberseguridad,
formacion en
seguridad.

Creacion de un
programa de
incentivos, sesiones de
brainstorming,
implementacion de
ideas seleccionadas.
Indicadores de

Rendimiento:
Establecer KPIs (Key
Performance
Indicators) claros para
monitorear el impacto
de las mejoras en la
gestién administrativa
y los procesos
tecnoldgicos.

3 meses

Continuo

4
semanas

Gerente de TI 3,000
(Tecnologia de la
Informacion)

Gerente de 1,000
Innovacion

Gerente de Control de 500
Gestion

Incidentes de
seguridad

NUmero de
ideas
implementadas

Cumplimiento
de KPlIs

Mitigar riesgos y
asegurar la
continuidad del
negocio.

Promover la
mejora continua y
la innovacion en
procesos.

Evaluar y ajustar
continuamente las
estrategias
implementadas
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6.3 Conclusién de la propuesta

La implementacion de esta propuesta permitird a Jhor Sport transformar su operacion hacia una
gestion mas eficiente y competitiva. Al optimizar la comunicacion interna, la empresa mejorara la
coordinacion entre departamentos, lo que se traducira en un uso mas eficiente de los recursos. La
adopcion de tecnologia avanzada, como la integracion de un sistema ERP y la actualizacién de la
infraestructura tecnoldgica, facilitara el control y seguimiento de los procesos, permitiendo una

gestion centralizada y eficiente de la informacion.

Ademas, al promover una cultura de innovacion continua, Jhor Sport se preparara para responder
de manera proactiva a los desafios del mercado, mejorando la calidad de sus productos y servicios.
En conjunto, estas estrategias incrementaran la competitividad, la eficiencia operativa y la
sostenibilidad de la empresa, asegurando su crecimiento y posicionamiento a largo plazo en el

mercado local y nacional.
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8. ANEXOS

Matriz de consistencia

Gréfica 11 Matriz de consistencia

Formulacion del Problema

Objetivo General

Hipotesis General

¢Como la gestion administrativa

influye en los  procesos

tecnologicos de la empresa Jhor
Sport de la ciudad de Ambato?

e Determinar como la
gestion administrativa
influye en los procesos
tecnoldgicos de la
empresa Jhor Sport de

la ciudad de Ambato

Hai: La gestion administrativa

influye en los procesos
tecnoldgicos de la empresa Jhor
sport de la ciudad de Ambato.

Ho: La gestion administrativa
no influye en los procesos
tecnoldgicos de la empresa Jhor

sport de la ciudad de Ambato

Problemas Derivados

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

¢Como es la situacion actual de la
gestion administrativa y de los
procesos tecnoldgicos de la
empresa Jhor Sport?

¢Cuales son los fundamentos
de

administrativa y los procesos

tedricos la  gestion

tecnoldgicos?
¢Qué
proponer para mejorar la gestion

estrategias se pueden
administrativa y los procesos

tecnoldgicos en Jhor Sport?

e Diagnosticar la situacion
actual de la gestion
administrativa y de los
procesos tecnologicos de la
empresa Jhor Sport.

e Fundamentar tedricamente
la gestion administrativa y
los procesos tecnolégicos.

e Proponer estrategias para
una buena gestion

administrativa que mejoren

los procesos tecnoldgicos

de la empresa Jhor Sport.

Fuente: Informacion Propia

Elaborado Por: Masaquiza, A (2024)
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Matriz de operacionalizacion de variables

Gréfica 12 Matriz de Variable Dependiente

VARIABLE DEPENDIENTE: PROCESOS TECNOLOGICOS

Conceptualizacion Categorias Indicadores _ Teenicase
instrumentos
Los procesos tecnologicos Tasa de devolucion
se refieren a una serie de de productos
actividades indice de calidad del
interrelacionadas y producto
secuenciales que implican Productos e indice de satisfaccion
la aplicacion sistematica del del cliente Encuesta - Cuestionario
conocimiento  técnico 'y
cientifico para transformar e Tiempo de entrega de
recursos tecnoldgicos en pedidos
productos,  servicios 0 e Calidad de atencion
sistemas que  satisfagan al cliente
necesidades  especificas. Satisfaccion de e Tiempo de respuesta

necesidades al cliente

Estos procesos implican la

planificacion, disefio,
) ., e Inversion en
desarrollo, implementacion,

tecnologia

produccion 'y  mejora

e Automatizacion de

continua de soluciones

- rocesos
tecnolégicas que aborden P

. e Innovacion en disefio
problemas o necesidades

y desarrollo

identificadas en diversos Recursos

contextos. (Landin, 2018)

Fuente: Informacion Propia
Elaborado Por: Masaquiza, A (2024)
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Grafica 13 Matriz de Variable Independiente

VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION ADMINISTRATIVA

Conceptualizacion Categorias Indicadores Técnicas e instrumentos
Segun, (Maria, 2020)
menciona que la gestion Rotacion de
administrativa es el Personal
conjunto de actividades que | Organizacion Nivel de

se realiza para dirigir una
organizacion mediante una
conduccidn racional de
tareas, esfuerzos y recursos.
Su capacidad de controlar y
coordinar las acciones y los
distintos roles que se
desempefian dentro de la
empresa permite prevenir
problemas y alcanzar los
objetivos. Tiene un caracter
sistémico, al ser portadora
de acciones coherentemente
orientadas al logro de los
objetivos a través del
cumplimiento de las
funciones clésicas de la
gestién en el proceso
administrativo: planear,
organizar, dirigir y

controlar.

Satisfaccion del
Empleado
Porcentaje de
Capacitacion

Encuesta - Cuestionario

Controlar

Porcentaje de
cumplimiento de
plazo

Tasa de defecto o
errores

Tasa de retorno

sobre la inversion

Dirigir

Porcentaje de
cumplimiento de
objetivos.

indice de Liderazgo

Nivel de innovacion

Fuente: Informacion Propia
Elaborado Por: Masaquiza, A (2024)
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CUESTIONARIO

1. Edad:
a) Menos de 25 afos
b) 25-34 afios
c) 35-44 afos
d) 45-54 afos
e) Mas de 55 afios
2. Género:
a) Masculino
b) Femenino
c) Otro
3. ¢Considera que el tiempo de entrega de pedidos en Jhor Sport es eficiente?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Nide acuerdo / Ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
4. ¢Esta satisfecho con la inversion en tecnologia realizada por Jhor Sport?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
5. ¢Considera usted que los procesos en Jhor Sport estdn bien automatizados?
a) Muy satisfecho
b) Satisfecho
c) Ni muy satisfecho / Ni poco satisfecho
d) Insatisfecho

e) Muy insatisfecho

6. ¢Considera que la rotacion de personal en Jhor Sport es baja?
a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo
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¢) Ni de acuerdo / Ni en desacuerdo
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo
7. En una escala del 1 al 5, ;como calificaria la calidad de la capacitacion que ofrece
Jhor Sport a sus empleados?
a) 1 muy deficiente
b) 2 deficiente
c) 3 moderada
d) 4 buena
e) 5 muy buena
8. ¢Considera que la capacitacion adecuada contribuye al desempefio laboral y la
retencion de empleados?
a) Si
b) No
9. Enunaescaladel 1al5,¢cémo calificaria la comunicacion interna en Jhor Sport?
a) 1 muy deficiente
b) 2 deficiente
c) 3 moderada
d) 4 buena
e) 5 muy buena
10. ¢Considera que Jhor Sport ofrece oportunidades de crecimiento y desarrollo
profesional a sus empleados?
a) Nunca ofrece
b) Raramente ofrece
c) A veces ofrece
d) Generalmente ofrece

e) Siempre ofrece
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ENTREVISTA
Gerente Jhor Sport

¢ Coémo impacta la tasa de devolucion de productos en su empresa?

¢Coémo evaltan el indice de calidad del producto y qué acciones toman para

mantenerlo alto?
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