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RESUMEN 

 

El presente trabajo de investigación denominado costos de producción y rentabilidad 

de la empresa textil comercial KYR SPORT en la ciudad de Riobamba, tuvo como finalidad 

analizar la materia prima, mano de obra y los costos de fabricación en cuanto a la rentabilidad 

de los productos terminados. 

Las empresas de textil desempeñan un papel fundamental en la economía ecuatoriana, 

ya que son una de las principales fuentes de empleo y contribuyen significativamente al 

crecimiento económico del país, en ese contexto, esta investigación tiene como objetivo 

analizar los costos de producción y rentabilidad de la empresa textil comercial KYR SPORT 

en la ciudad de Riobamba; toda la información fue obtenida a través de la aplicación de 

entrevistas y encuestas.  

En los resultados se puede evidenciar que los costos de producción tuvieron un 

incremento debido a factores externos a la empresa, provocando una reducción en la 

rentabilidad de la misma; también se tomaron decisiones de sostenibilidad a partir de la 

mejora y cambio de producto adaptados a las situaciones vividas en el momento; 

concluyendo que la rentabilidad se redujo como consecuencia de la pandemia por COVID 

19, afectando en el incremento de precios de la materia prima y en los ingresos económicos 

de la empresa. 

El presente trabajo describe en la modalidad de una investigación de tipo hipotético, 

deductivo - no experimental, la recolección de datos se ha realizado utilizando técnicas de 

observación directa, entrevista y encuestas aplicadas a los directivos y distintos trabajadores 

de la empresa KYR SPORT respectivamente. 

Teniendo como resultado que la empresa KYR SPORT no cuenta con un proceso 

contable que determine o calcule los distintos procesos de producción, no cuenta con ningún 

modelo de registro de actividades que influye en la falta de información exacta y verídica 

para el cálculo de la rentabilidad de la empresa y optimización de recursos. 

Palabras Claves: Costos de producción, rentabilidad, utilidad, productividad, 

eficiencia.
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CAPITULO I 

1. INTRODUCCIÓN  

Las empresas de textiles del Ecuador, en estos tiempos se han visto afectadas debido 

a la economía del país, en este sector se ha retrasado considerablemente debido a diversos 

factores exógenos y endógenos, es por esto que la presente investigación busca dar a entender 

desde distintos puntos de vista como es que los costos de producción inciden en la 

rentabilidad de una empresa, en este caso las empresas de textil, aplicando la contabilidad de 

costos lo cual es fundamental para poder observar los resultados al final de un periodo y 

tomar decisiones dentro de la empresa para el mejoramiento económico y contable. 

La industria textil se ha convertido en un ente fundamental en la provincia de 

Chimborazo, generando empleo directo e indirecto, sobre todo en la ciudad de Riobamba, 

aportando un número significativo de la producción artesanal al país y a su vez permite 

conocer las relaciones de poder que tienen estas empresas en cuanto a la generación de 

empleo y economía local a base de su rentabilidad. 

La investigación en la que se basa el presente trabajo está orientada a la recolección 

de datos sobre la rentabilidad y costos de producción, se utilizó un sistema  de obtención de  

información actualizada con el cual se logró medir la rentabilidad y los costos de producción 

de la empresa, también se implementaron distintos métodos que ayudaron a la recolección 

de la información y así se fundamentó teóricamente de manera más profunda todos los 

componentes que intervinieron en el proceso contable de la empresa textil comercial KYR 

SPORT de la ciudad de Riobamba.  

Esta investigación está direccionada a mejorar el control de los costos de producción 

para obtener el valor real del producto y así poder medir y mejorar la rentabilidad de la misma 

conociendo de manera directa las fallas y las posibles soluciones, esta se realizó con la 

colaboración de los dueños de la empresa contando con la información necesaria para poder 

cumplir los objetivos de la misma y a través de encuestas al personal que forman parte de la 

empresa KYR SPORT para la obtención de datos que detectan falencias en el sistema de 

cálculo de costos de producción que influyen de manera directa en la rentabilidad. 
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Con la finalidad de poder evaluar todos los costos de producción, mejorar, buscar y 

establecer parámetros eficientes para obtener la rentabilidad más alta, para así brindar un 

producto de calidad teniendo como resultado la satisfacción del cliente, así poder tener un 

control económico de utilidades y pérdidas de la empresa. 

Para una mejor comprensión del presente proyecto de investigación se encuentra 

dividido en capítulos, siendo así el capítulo I en el cual se plantea la problemática del tema 

de investigación, se presenta la justificación y los objetivos generales y específicos, en el 

capítulo II se detalla la base teórica con distintos antecedentes relevantes sobre el tema de 

investigación, se redactan distintos datos sobre los costos de producción de las empresas de 

textil, así como varios conceptos básicos que son fundamentales para el desarrollo de esta 

investigación, en el capítulo III se encuentra la metodología empleada para alcanzar los 

objetivos y resultados de la investigación, su diseño y su enfoque; también se encuentra 

especificada la población constituida para la misma, las técnicas para la recopilación de datos, 

en el capítulo IV se da a conocer los resultados obtenidos a través de la entrevista realizada 

y la aplicación de la encuesta en la cual se logra recopilar datos necesarios para la 

investigación y en el capítulo V se da a conocer las conclusiones y recomendaciones en base 

al cumplimiento de los objetivos de la investigación, la bibliografía y anexos. 

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA   

La empresa KYR SPORT es un emprendimiento de artesanos Riobambeños con más 

de 9 años brindando servicio al cliente en la línea de ropa deportiva y a la venta de uniformes 

escolares, evidenciando un incremento de capacidad de producción a lo largo de los años 

formando parte de este emprendimiento más de 12 instituciones de la cuidad de Riobamba a 

las que se brinda este servicio. Encontrándose ubicada en el barrio “La Dolorosa” en una 

zona comercial y estratégica de la ciudad, siendo un punto clave para la venta del producto. 

KYR SPORT es una empresa competidora que se destaca por precios y calidad. 

La falta de control en cuanto a los factores internos de la empresa como lo son el 

cálculo de los costos de producción, mano de obra, control de materia prima y también los 

factores externos como una crisis sanitaria, inestabilidad política; han ocasionado que la 

empresa pierda de credibilidad y confianza por parte de los clientes y del mercado que tienen 

conocimiento sobre el producto que afectan a la misma, generando falencias administrativas 
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sobre todo en la parte de producción, definiendo a la falta de planificación de los montos de 

producción y también, a una incorrecta asignación del tiempo de elaboración de cada pieza, 

por lo que conlleva a determinar un costo irreal y una rentabilidad incierta. 

En el año 2019 el volumen de venta de la empresa KYR SPORT se vieron 

beneficiados debido a la gran acogida que tiene el producto por parte del sector escolar dentro 

de la ciudad, pero en los años 2020 y 2021 debido a la crisis sanitaria y social por la que se 

vio atravesada todo el mundo los volúmenes de venta bajaron en su totalidad ya que no existió 

ningún tipo de venta de uniformes escolares debido a que la educación opto por el método    

virtual. Es importante reconocer que, en el año 2022 debido a la reactivación económica 

impulsada por parte del gobierno, el retorno a la presencialidad escolar, la empresa se pudo 

regular en cuanto a costos pendientes de producción de años anteriores mas no se obtuvieron 

ganancias que pudieran impulsar a la empresa, la misma se proyecta a una recuperación total 

del capital invertido y ganancias en años siguientes. 

En el mercado ecuatoriano se ha evidenciado un gran interés en la comercialización 

de uniformes escolares, especialmente en la ciudad de Riobamba donde es que se encuentra 

presente la empresa y esta se ha visto favorecida gracias a la demanda por la venta de este 

producto. Por otra parte, la empresa KYR SPORT se ve afectada debido al aumento de costos 

de producción por parte de los proveedores de materia prima, la falta de mano de obra y la 

falta de capacitación de las mismas siendo estas algunas de las consecuencias que dejo como 

secuela la crisis sanitaria por la que se vieron afectados todos los negocios alrededor del 

mundo.  

1.1.1 Formulación del problema 

¿Cómo los costos de producción inciden en la rentabilidad de la empresa textilera 

comercial KYR SPORT en la ciudad de Riobamba? 

1.2 JUSTIFICACIÓN  

La empresa KYR SPORT en el período 2020-2021 da a conocer sobre sus costos de 

producción y rentabilidad, siendo esta una empresa que fabrica una gama diversa de prendas 

de vestir desde años anteriores, a finales de marzo del 2020 la empresa da a conocer su baja 

producción y rentabilidad debido a distintos factores externos, en consecuencia, de lo 
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sucedido la empresa decide analizar cuál sería la manera correcta de evitar más pérdidas 

económicas y productivas dentro de la misma.   

KYR SPORT tiene como objetivo empresarial generar ingresos que sean acorde a su 

actividad económica, manteniendo un estructurado control de costos y gastos de producción 

y así poder adquirir resultados que sustenten la viabilidad de sus productos y posicionarse en 

niveles altos de competitividad para poder así obtener a futuro éxito dentro y fuera de la 

ciudad de Riobamba que es donde se encuentra situada. 

Para conseguir un desarrollo progresivo de la empresa KYR SPORT es fundamental 

analizar todos los costos que sean innecesarios y de manera oportuna determinar los niveles 

de disminución en la rentabilidad y a su vez a través de una planificación bien estructurada 

de costos y gastos de producción se podrá visualizar un valor agregado al momento de tomar 

decisiones sobre la rentabilidad y producción dentro de la empresa. 

A raíz de los sucesos mencionados dentro de la empresa surge la necesidad de poder 

seguir manteniéndose en el mercado realizando varios cambios para aumentar su actividad 

económica con la elaboración de otros productos como mascarillas quirúrgicas y trajes de 

bioseguridad, los cuales tuvieron un alto grado de competencia en calidad y precios dentro 

del periodo en el que se desarrolló la pandemia.   

De acuerdo a lo ya mencionado la empresa se ve afectada por la situación económica 

por la que atravesó todo el mundo a raíz de la crisis sanitaria, por lo tanto, se verificara y se 

comparara los costos de producción y rentabilidad de la empresa KYR SPORT de los años 

2022 y 2023 con el propósito de comparar las variaciones de sus resultados.  

Razón por la cual esta investigación servirá de guía de apoyo para nuevos proyectos 

a realizarse dentro de la empresa, ya que este es un análisis comparativo de sus costos de 

producción y la rentabilidad de la misma durante los años ya antes mencionados, así pudiendo 

motivar a los directivos de la empresa a seguir con su actividad económica y generar mayor 

reconocimiento que ayuden directamente a la mejora de nuevos resultados dentro y fuera de 

su sector.     

Con lo expuesto, este proyecto justifica la disponibilidad para la elaboración del 

mismo, ya que se contó con el apoyo de los recursos humanos, económicos, tecnológicos y 
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tiempo suficiente para su desarrollo, de la misma manera el acceso a toda la información 

necesaria entregada por la empresa KYR SPORT, resaltando sobre todo el compromiso de 

las partes involucradas para cumplir con la ejecución del proyecto de investigación. 

1.3 OBJETIVOS  

1.3.1 General  

• Determinar los costos de producción y rentabilidad de la empresa textilera 

comercial KYR SPORT en la ciudad de Riobamba.  

1.3.2 Específicos 

• Analizar los costos de producción y la rentabilidad en la empresa textilera 

comercial KYR SPORT en la ciudad de Riobamba. 

• Evaluar los costos de producción y la rentabilidad en la empresa textilera 

comercial KYR SPORT en la ciudad de Riobamba. 

• Diseñar un modelo de costos de producción para mejorar la rentabilidad de la 

empresa textilera comercial KYR SPORT en la ciudad de Riobamba. 

1.4 VARIABLES  

1.4.1 Variable Independiente: Costos de Producción  

1.4.2 Variable Dependiente: Rentabilidad  
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CAPITULO II 

2. MARCO TEORICO  

2.1 Estado del Arte  

Al momento de realizar este proyecto de investigación se consideraron distintas fuentes de 

información que aportan al desarrollo de la misma, siendo de esta manera una guía que 

permita presentar el proyecto de investigación de forma adecuada, teniendo en cuenta las 

más relevantes, podríamos puntualizar las siguientes:   

Camacho (2016) establece en su trabajo presentado en la Universidad Central del 

Ecuador “Análisis de costo-volumen-utilidad en el área agrícola "Producción de plátano   

barraganete de exportación" aplicado en la empresa unipersonal Zoraida ubicada en la 

provincia Santo Domingo de los Tsáchilas parroquia Puerto Limón, la importancia de llevar 

contabilidad de la misma donde estén registradas todas las actividades económicas que estas 

representen con un orden cronológico, así como la aplicación de un análisis de costos, 

volumen y utilidad. 

Toda la información recopilada sirvió de manera fundamental para la toma de 

decisiones en cuanto a la planificación de utilidades, niveles de producción y optimización 

de costos, que permitieron potencializar los rendimientos empresariales no solo de ésta 

empresa, si no también se da mención a los pequeños productores de la provincia brindando 

una mayor información para emplearla en la planificación y análisis de futuros proyectos 

dentro de la empresa.  

Toscano (2016) establece en su trabajo presentado por la Universidad Técnica de 

Ambato “Los costos de producción y la rentabilidad de los fabricantes de alimentos 

balanceados para aves del cantón Cevallos”, que la empresa mencionada no cuenta con un 

sistema de costos que se estructure de acuerdo a las necesidades del sector con información 

financiera que no es confiable, siendo necesario incitar a las diferentes empresas a tener una 

herramienta que permita tener una visión clara y real de los indicadores de rentabilidad y los 

costos que están implicados en la producción para así llegar a tomar decisiones acertadas que 

generen cambios en el desarrollo sostenible de la empresa, los puntos clave que se trataron 

dentro de esta investigación es la determinación errónea de los costos de producción por la 

ausencia de un sistema de costeo que esté estructurado de acuerdo a las necesidades de las 
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empresas dentro de un determinado sector, dando como resultado balances económicos 

inciertos o con información financiera poco confiable.  

Es por ello que a raíz del proyecto de investigación expuesto se inicia un sistema de 

costeo como herramienta que permitió reconocer con claridad los costos implicados en la 

producción para posteriormente conocer con precisión los verdaderos datos contables del 

establecimiento, entre ellos la rentabilidad al momento de salir al mercado, la  correcta 

implementación de este sistema de costeo arrojo información real que fue de suma 

importancia para la gerencia de la empresa, debido a esto los directivos pudieron tomar 

decisiones acertadas que generaron distintos cambios que ayudaron a incrementar la 

rentabilidad para lograr el desarrollo sostenible de la empresa por medio de la aplicación de 

distintos objetivos diseñados. 

Garnique & Torres (2017) establece en su trabajo presentado en la Universidad 

Católica Santo Toribio de Mogrovejo - Perú “Diseño de un manual de costos de producción 

de maíz amarillo duro para determinar la rentabilidad estudio de caso: Fundo de Mórrope y 

Oyotún departamento de Lambayeque – 2015”, que el procedimiento de producción da lugar 

a la identificación de los componentes del costo, generando como resultado la incidencia en 

las materias primas y los colaboradores, siendo así indispensable el análisis y la 

comprobación de los costos adquiridos por parte de producción después de separar la 

respectiva inversión para así evidenciar los resultados en el rendimiento de la empresa.  

Por lo tanto, dentro de la investigación se determinó que el análisis de costos de 

producción es de suma importancia, porque este permitió identificar de manera sistemática 

los costos de material directo, mano de obra, maquinaria agrícola, entre otros gastos 

operativos y financieros; también, se realizó el Diseño de un Manual de Costos de 

Producción, el cual está orientado al manejo administrativo de sus bienes, en donde ellos 

mismos puedan determinar sus costos y obtener rentabilidad de sus cultivos. 

Urquizo (2023) establece en su trabajo presentado por la Universidad Nacional de 

Chimborazo Costos de Producción y su Rentabilidad en la Empresa RIO TEXTIL Riobamba-

Chimborazo, período 2020-2021, que la importancia de analizar los costos de materia prima, 

mano de obra y costos de fabricación teniendo como resultado el correcto manejo del capital 
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que influye en cada proceso productivo para generar mayores ingresos sin afectar la calidad 

del producto final. 

Toda la información recopilada fue fundamental para la toma de decisiones en cuanto 

a la planificación de procesos y optimización de recursos, que permitieron fortalecer los 

rendimientos empresariales, brindando una mayor información que servirá para emplearla en 

la planificación, análisis y estructuración de nuevos proyectos a presentarse dentro de la 

empresa.  

2.2 DATOS GENERALES DE LA EMPRESA 

La empresa KYR SPORT se encuentra ubicada en la Provincia de Chimborazo en la 

ciudad de Riobamba, está dedicada a la producción y venta de prendas de vestir enfocadas 

de mayor parte en la línea de uniformes escolares para dentro y fuera de la provincia con un 

sin número de diseños. La empresa fue fundada por la pareja de esposos artesanos y 

comerciantes Carlos Samaniego y Carmen Iguasnia, estos iniciaron con su actividad 

comercial el 14 de mayo de 2013 en el barrio la dolorosa, en un local ubicado en las calles 

10 de agosto y puruha. Al estar ubicada cerca de distintas instituciones estudiantiles nació la 

idea de confeccionar uniformes escolares y deportivos, en la parte posterior del local 

comercial funcionaba el taller textil con dos máquinas industriales: una recta, una overlock 

y una pequeña mesa de madera. Se inició con la confección de camisetas, pantalonetas y 

shorts para niños para los juegos inter colegiales con diseños exclusivos que se encontraban 

a la moda en esa época, teniendo como principal cliente a la escuela Fe y Alegría debido a 

su cercanía.   

Actualmente la empresa KYR SPORT se encuentra ubicada en las calles primera 

constituyente y cuba, contando hasta la actualidad con maquinaria de calidad como lo son: 1 

maquina bordadora de dos cabezas, 1 maquina cortadora de vinil textil, 1 maquina 

estampadora, 3 máquinas recta, 3 máquinas overlock, 1 maquina recubridora, 1 maquina 

elasticadora y pegadora de tiras  y una mesa industrial; en el transcurrir de los años la empresa 

siguió avanzando y fue así como su producción se destinó para la venta de uniformes 

escolares para la Costa, Sierra y Oriente, teniendo un gran volumen de producción, 

distribución y aceptación entre los consumidores en general. Su producción varía 

dependiendo la temporada de cada región a la cual distribuyen su mercadería, es por eso que 
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también se dedican a la producción de uniformes deportivos para migrantes ecuatorianos 

erradicados en distintas ciudades de Estados Unidos; KYR SPORT es una marca ecuatoriana 

patentada que cuenta con un logotipo que es representada en cada prenda de vestir producida 

por la empresa. 

2.2.1 Logotipo de la empresa KYR SPORT  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

Figura 1 Logotipo de la empresa KYR SPORT 

Fuente: KYR SPORT 

 

2.2.2 Ubicación geográfica de la empresa KYR SPORT 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2 Ubicación geográfica de la empresa KYR SPORT 

Fuente: Google Maps 
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2.2.3 Misión  

En KYR SPORT trabajamos para hacer llegar a nuestros clientes calidad y comodidad 

en nuestras prendas de vestir a precios accesibles, es por eso que contamos con una constante 

innovación en diseños, maquinaria con tecnología moderna, materias primas de calidad y con 

personal comprometido con la empresa, promoviendo el crecimiento, rentabilidad, solidez 

institucional, a cambio de brindar bienestar a nuestros trabajadores y aporte a la sociedad. 

Tenemos un deber hacia nosotros mismos y un compromiso para con nuestros consumidores. 

2.2.4 Visión  

Ser una empresa líder en la confección, comercialización y distribución de distintas 

prendas de vestir, que pueda llegar a clientes de todo el mundo con la más alta calidad y al 

mejor precio del mercado, brindando confianza a nuestros clientes, proveedores y 

trabajadores. 

2.2.5 Organigrama Estructural 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 1 Organigrama Estructural 

Fuente: KYR SPORT. 

Elaborado por: Samaniego D. (2024) 
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2.2.6 Objetivos Empresariales  

• Ser una de las empresas líder del mercado nacional e internacional, mediante la 

producción, promoción y comercialización de prendas de alta calidad para el 

fortalecimiento económico de la empresa y del país.  

• Añadir nuevos modelos de motivación empresarial a través de programas de 

capacitación modernos con el fin de mejorar la productividad dentro de la empresa.  

• Posicionar la marca de la empresa KYR SPORT por medio de campañas de difusión 

y publicidad en redes sociales que permita alcanzar un crecimiento económico y 

social a grandes escalas. 

2.2.7 Valores Empresariales  

• Puntualidad: Cumplir con los requerimientos acordados con el cliente al 

momento de entregar una prenda de vestir.  

• Responsabilidad: Cumplir con los objetivos planeados por la empresa al 

estar comprometidos con cada área de trabajo dentro de la misma.  

• Integridad: Ofrecer un producto de calidad con factores como: garantía, 

tamaño precio y color.  

• Confianza: Generamos un escenario positivo y agradable al momento de 

atender a nuestros clientes en general. 

2.3 Fundamentación Teórica 

2.3.1 Costos:  

Los costos representan una porción o parte del precio de adquisición de los artículos 

propiedades o servicios, los cuales quedan diferidos dentro de ellos, o se hacen presente solo 

en el momento de su realización o venta (Mejia, 2020). 

2.3.2 Costos de Producción:  

Los costos de producción son aquellos costos que se aplican con el propósito de 

transformar de forma o de fondo la materia prima en productos terminados o semielaborados 

utilizando fuerza de trabajo, maquinaria, equipos y otros (Chiliquinga y Vallejos, 2017). 

2.3.3 Clasificación De Costos: 
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Los costos, como se ha mencionado, son fundamentales para el administrador no sólo 

para efectos de valuar inventarios, sino para los diferentes procesos administrativos de la 

organización. Dependiendo del tipo de proceso administrativo de que se trate, y del tipo de 

toma de decisiones que se quiera realizar, los costos pueden ser clasificados de diferentes 

formas (Salinas, 2023). 

De acuerdo con la función en la que se incurren: 

a) Costos de producción: Son los que se generan en el proceso de transformar la 

materia prima en productos terminados. Se subdividen de la siguiente manera: 

• Costos de materia prima 

• Costos de mano de obra 

• Gastos indirectos de fabricación 

b) Costos de distribución o venta: Son los que se incurren en el área que se encarga de 

llevar el producto desde la empresa hasta el último consumidor. 

c) Costos de administración: Son los que se originan en el área administrativa. 

d) Costos de financiamiento: Son los que se originan por el uso de recursos ajenos, que 

permiten financiar el crecimiento y desarrollo de las empresas. 

De acuerdo con su identificación con una actividad, departamento o producto: 

a) Costos directos: Son los que se identifican plenamente con una actividad, 

departamento o producto.  

b) Costo indirecto: Es el que no se puede identificar con una actividad determinada.  

De acuerdo con el tiempo en que fueron calculados: 

a) Costos históricos: Son los que se produjeron en determinado periodo: los costos de 

los productos vendidos o los costos de los que se encuentran en proceso. 

b) Costos predeterminados: Son los que se estiman con base estadística y se utilizan 

para elaborar presupuestos. 

De acuerdo con el tiempo en que se cargan o se enfrentan a los ingresos: 

a) Costos de periodo: Son los que se identifican con los intervalos de tiempo y no con 

los productos o servicios. 
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b) Costos del producto: Son los que se llevan contra los ingresos únicamente cuando 

han contribuido a generarlos en forma directa; es decir, son los costos de los productos 

que se han vendido, sin importar el tipo de venta. 

De acuerdo con el control que se tenga sobre la ocurrencia de un costo: 

a) Costos controlables: Son aquellos sobre los cuales una persona, de determinado 

nivel, tiene autoridad para realizarlos o no.  

b) Costos no controlables: En algunas ocasiones no se tiene autoridad sobre los costos 

en que se incurre. 

De acuerdo con su comportamiento: 

a) Costos variables: Son los que cambian o fluctúan en relación directa con una 

actividad o volumen dado.  

b) Costos fijos: Son los que permanecen constantes durante un rango relevante de 

tiempo o actividad, sin importar si cambia el volumen, como sería el caso de los 

sueldos, la depreciación en línea recta y el alquiler de un edificio  

c) Costos semivariables: También conocidos como “semifijos” o mixtos, estos costos 

tienen como característica que están integrados por una parte fija y una variable. 

De acuerdo con su importancia para la toma de decisiones: 

a) Costos relevantes: Son aquellos que se modifican o cambian de acuerdo con la 

opción que se adopte; también se les conoce como costos diferenciales.  

b) Costos irrelevantes: Son aquellos que permanecen inmutables, sin importar el curso 

de acción elegido. Esta clasificación permite segmentar las partidas relevantes e 

irrelevante en el proceso de toma de decisiones. 

De acuerdo con el tipo de sacrificio en que se ha incurrido: 

a) Costos desembolsables: Son aquellos que implicaron una salida de efectivo, lo cual 

permite que puedan registrarse en la información generada por la contabilidad.  

b) Costo de oportunidad: Es aquel que se origina al tomar una determinación que 

provoca la renuncia a otro tipo de alternativa que pudiera ser considerada al llevar a 

cabo la decisión.  
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c) Costos virtuales: Costos que impactan a la utilidad durante un periodo contable, pero 

que no implican una salida de efectivo.  

De acuerdo con el cambio originado por un aumento o disminución de la actividad: 

a) Costos diferenciales: Son los aumentos o disminuciones del costo total, un cambio 

en los niveles de inventarios, etc.  

b) Costos sumergidos: Son aquellos que, independientemente del curso de acción que 

se elija, no se verán alterados. 

De acuerdo con la relación en la disminución de actividades: 

a) Costos evitables: Son aquellos plenamente identificables con un producto o un 

departamento. 

b) Costos inevitables: Son aquellos que no se suprimen, aunque el departamento o el 

producto sean eliminados de la empresa. 

De acuerdo con su impacto en la calidad: 

a) Costos por fallas internas: Son los costos que podrían ser evitados si no existieran 

defectos en el producto antes de ser entregado al cliente. 

b) Costos por fallas externas: Son los costos que podrían ser evitados si no tuvieran 

defectos los productos o servicios. Estos costos surgen cuando los defectos se 

detectan después de que el producto es entregado al cliente. 

c) Costos de evaluación: Son aquellos que se incurren para determinar si los productos 

o servicios cumplen con los requerimientos y especificaciones. 

d) Costos de prevención: Son los costos que se incurren antes de empezar el proceso 

con el fin de minimizar los costos de productos defectuosos. 

 

2.3.4 Elementos de los costos 

Los elementos de costo de un producto son sus componentes incluyendo los 

materiales directos, la mano de obra directa y los costos indirectos de fabricación. Esta 

clasificación suministra la información necesaria para la medición del ingreso y la fijación 

del precio del producto. Todos estos componentes suministran la información necesaria para 

la medición del ingreso y la fijación del precio del producto (Gomez, 2020)  
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a) Materiales:   Son los principales recursos que se usan en la producción; estos se 

transforman en bienes terminados. 

• Directos: Son todos aquellos que pueden identificarse en la fabricación de un 

producto terminado. 

• Indirectos: Son los que están involucrados en la elaboración de un producto, pero 

tienen una relevancia relativa frente a los directos.  

b) Mano de obra:    Es el esfuerzo físico o mental empleados para la elaboración de un 

producto.   

• Directa: Es aquella directamente involucrada en la fabricación. 

• Indirecta: Es aquella que no está involucrada directamente en la fabricación. 

c) Costos indirectos de fabricación (CIF): 

Son todos aquellos costos que se acumulan de los materiales y la mano de obra 

indirectos más todos los costos incurridos en la producción pero que en el momento de 

obtener el costo del producto terminado no son fácilmente identificables de forma directa con 

el mismo. 

2.3.5 Hoja de costos 

Es un formulario en el que se acumulan los valores de los tres elementos del costo de 

producción: materia prima directa, mano de obra directa y costos indirectos de fabricación 

aplicados para cada orden de producción. Por lo tanto, es una herramienta que permite 

determinar en un momento determinado el cual es el valor real que se incurre en la producción 

de un producto (Pérez, 2017).    

2.3.6 Estado de resultados:  

El estado de resultados, también llamada cuenta de resultados o cuenta de pérdidas y 

ganancias, recoge los ingresos y gastos que ha tenido una empresa durante un periodo de 

tiempo. (Arias, 2024). 

2.3.7 Gastos:   

El gasto es el uso de un cierto dinero presupuestado, ya sea por parte de un individuo, 

una empresa, una organización o un Estado, para obtener a cambio un bien o un servicio 
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determinado. En ese sentido, el término es sinónimo de egreso, es decir, lo contrario de un 

ingreso (Etecé, 2020). 

2.3.8 Gastos operacionales:  

Son los gastos administrativos, de venta y financieros, distribuidos en varios rubros y 

que se detallan en los cuadros siguientes. También se ha podido establecer sus valores de 

acuerdo con el tiempo y la fórmula establecida (Arias, Ibarra y Vallejo, 2020). 

2.3.9 Indicadores de fabricación:  

Los indicadores de producción ayudan a los fabricantes a alcanzar sus objetivos 

estratégicos y tácticos a largo y corto plazo. El objetivo de los indicadores de fabricación es 

monitorear el rendimiento de las operaciones en diferentes áreas. Estas pueden variar en las 

compañías dependiendo de las circunstancias en cualquier momento dado (Muguira, 2020). 

2.3.10 Inventarios:  

El inventario es el registro de los bienes que pertenecen a una persona natural o 

jurídica. Así, queda constancia de una serie de activos u objetos (Westreicher, 2020). 

2.3.11 Margen Bruto:  

El margen bruto es el beneficio directo que obtiene una empresa por un bien o 

servicio, es decir, la diferencia entre el precio de venta (sin Impuesto al Valor Añadido) de 

un producto y su coste de producción. Por ello también se conoce como margen de beneficio. 

Lo más común es calcularlo como un porcentaje sobre las ventas (Arias, 2017). 

2.3.12 Margen de Ganancia:  

El margen de ganancia es la cantidad que resulta de sustraer el monto de los costos 

de producción y distribución al monto de ventas alcanzadas. Indica el beneficio de un negocio 

con respecto de la venta de un producto o línea de productos (Lenis, 2022) 

2.3.13 Margen Operativo:  

El margen operativo es una ratio que cuantifica el porcentaje de ingresos por ventas 

que la empresa convierte en beneficios, antes de descontar impuestos e intereses. Para su 

cálculo se emplean datos referentes a la actividad principal de la compañía (Ludeña, 2021). 
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2.3.14 Perdidas:  

La pérdida es una situación en la que se deja de poseer algo que se tenía por una 

circunstancia. Este término puede ser utilizado en diversos ámbitos. En el caso de la 

economía, se refiere, en general, a la reducción del patrimonio del individuo o empresa 

(Westreicher, 2020). 

2.3.15 Producción:  

La producción es la actividad económica que se encarga de transformar los insumos 

para convertirlos en productos (Quiroa, 2020). 

Por lo tanto, la producción es cualquier tipo de actividad que aprovecha los recursos 

y las materias primas para poder elaborar o fabricar bienes y servicios que luego serán 

utilizados para satisfacer una necesidad. 

2.3.16 Producto terminado:  

El producto terminado es el bien resultante del proceso de fabricación. Es decir, aquel 

bien que se obtiene tras pasar por el proceso de producción y que queda listo para su entrega; 

ya sea para incorporare a otro proceso de producción, o para ser entregado al consumidor 

final (Páez, 2021) 

2.3.17 Rentabilidad:  

La rentabilidad, en sentido amplio, es el rendimiento generado por una determinada 

cantidad de capital invertido en un periodo de tiempo determinado. De esta forma, se estarían 

comparando los recursos utilizados para una acción o transacción económica, con el rédito 

obtenido en esa acción (Alter Finance, 2020). 

• Rentabilidad Económica: es una forma de medir la capacidad de los activos de una 

empresa para generar ganancias, dicho de otra forma, su eficiencia económica.  

• Rentabilidad financiera: Es la relación del beneficio de una empresa con los 

recursos que han sido invertidos para obtener dicho beneficio. 

• Rentabilidad Absoluta o Total: la rentabilidad acumulada hace referencia al rédito 

conseguido durante el período de vida de una inversión, incluyéndose el beneficio 

que ya se ha obtenido previamente gracias a esa misma inversión.  
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2.3.18 Indicadores Financieros  

Los indicadores financieros, también conocidos en el campo de la economía 

financiera, son probablemente una de las herramientas más utilizadas en el análisis financiero 

para poder analizar la información que se adquiere de los estados financieros. Los indicadores 

son entonces uno de los métodos más utilizados debido a que tienen la capacidad de medir el 

desempeño y comportamiento de una empresa, además de brindar una evaluación completa 

de la posición financiera, desempeño operativo, movimientos, tendencias y cambios en las 

cuentas clave de la empresa (Briceño,2022).  

Tabla 1 Indicadores financieros de Rentabilidad 

Indicadores 

Técnicos 

Fórmula Definición 

Rentabilidad 

Neta del Activo 

= ROA 

(Utilidad Neta / 

Ventas) * (Ventas / 

Activo Total) 

Muestra la capacidad del activo 

para crear utilidades, 

independientemente de cómo se 

haya sido financiado, ya sea con 

deuda o con patrimonio. 

Rendimiento del 

Patrimonio ROE 

Utilidad Neta / 

Patrimonio 

Se trata de un indicador de 

rentabilidad que muestra el 

nivel de eficiencia con el que se 

han gestionado los fondos 

propios de la empresa. 

Margen Neto Utilidad Neta / Ventas Los índices de rentabilidad de 

ventas muestran la utilidad de la 

empresa por cada unidad de 

venta. 

Margen 

Operacional 

Utilidad Operacional / 

Ventas 

La utilidad operacional está 

influenciada no sólo por el 

costo de las ventas, sino 

también por los gastos 

operacionales de 

administración y ventas. 

Nota: Elaboración propia en base al autor (Superintendencia de Compañías, 2019).   

2.3.19 Utilidad Bruta:  

La utilidad bruta de una empresa es la ganancia que se obtiene de la venta de un 

producto, luego de restarle los costos asociados a su producción (Dueñas, 2022). 
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2.3.20 Utilidad Neta:  

La utilidad neta, similar a la utilidad bruta, se refiere a las ganancias que una empresa 

obtiene al realizar una venta, descontando los gastos de producción y distribución, así como 

los impuestos, comisiones, gastos operativos y otros servicios (Dueñas, 2022). 

2.3.21 Ventas:  

Las ventas son la entrega de un determinado bien o servicio bajo un precio estipulado 

o convenido y a cambio de una contraprestación económica en forma de dinero por parte de 

un vendedor o proveedor (Westreicher, 2020). 

2.3.22 Industria Textil 

La industria textil es la actividad económica dedicada a la manufactura de hilos, 

fibras, telas y otros materiales para obtener productos derivados como la ropa, esta industria 

abarca la confección de prendas, calzados y otras piezas que usan las personas para vestirse. 

La industria textil destaca, frente a otros sectores, por la gran cantidad de mano de obra que 

emplea a lo largo de todo el mundo. Además, al necesitar maquinaria liviana, puede instalarse 

en cualquier lugar del globo donde pueda aprovechar el menor coste por hora hombre de 

trabajo (Westreicher, 2020).  
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CAPITULO III  

3. METODOLOGIA 

3.1 Método  

Para la realización del presente proyecto de investigación se empleó el método 

hipotético – deductivo siendo este el procedimiento metodológico que consiste en tomar 

aseveraciones en calidad de hipótesis y a su vez comprobar tales hipótesis en conjunto con 

los conocimientos ya disponibles que confronten tales hechos.   

• Comparación de las variables a estudiar: Los costos de producción de la empresa 

antes y después de pandemia y la rentabilidad de la empresa textilera Comercial KYR 

SPORT de la ciudad de Riobamba, se aplicó a través de la formulación del 

planteamiento del problema y sus objetivos.  

• Identificación del problema: Se realizó mediante la recopilación de información en 

los departamentos correspondientes a cada variable a interpretar de la empresa 

textilera comercial KYR SPORT.  

• Formulación de la hipótesis: Se desarrolló de acuerdo al tema planteado y a través 

de la investigación de las variables propuestas en el trabajo investigativo.  

• Deducción de consecuencias y verificación de contenido: Esto se desarrolló por 

medio de la comparación y comprobación de las variables planteadas en los años 

establecidos. 

3.2 Tipo de Investigación  

Se utilizó tres tipos de investigación: 

3.2.1 Investigación de Campo:  

La investigación de campo se basa en métodos que permiten recoger los datos de 

manera directa sobre la realidad donde se presentan, estos datos son llamados primarios o de 

primera mano, por tal motivo, la investigación se realizó directamente en la dirección de la 

empresa textil Comercial KYR SPORT, con el fin de recabar información veraz y pertinente 

por parte de los encargados de la empresa (Cejas, 2017). 

3.2.2 Investigación Descriptiva:  
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La investigación descriptiva se lleva a cabo cuando se busca describir, en todos sus 

factores principales, una realidad. La información suministrada por este tipo de investigación 

debe ser verídica, precisa y sistemática, se debe evitar hacer inferencias en torno al fenómeno 

y lo fundamental son las características observables y verificables (Guevara, 2020). 

3.2.3 Investigación Bibliográfica:  

Es un proceso mediante el cual se recopila conceptos con el propósito de obtener un 

conocimiento sistematizado. El objetivo es procesar los escritos principales de un tema 

particular. Este tipo de investigación adquiere diferentes nombres: de gabinete, de biblioteca, 

documental, bibliográfica, de la literatura, secundaria, resumen, etc (Hart, 2019). 

3.3 Diseño de la Investigación 

3.3.1 Investigación no experimental  

Según Sousa (2021), se refiere a un método de investigación que no implica la 

manipulación directa de variables independientes o la asignación aleatoria de participantes a 

grupos de tratamiento y control. En lugar de eso, este tipo de diseño se basa en la observación 

y la medición de variables tal como se presentan naturalmente, sin la intervención directa del 

investigador. 

En el caso de esta investigación referida los costos de producción y rentabilidad de la 

empresa textilera Comercial KYR SPORT de la ciudad de Riobamba, el investigador no 

manipulo las variables en el contexto de la empresa KYR SPORT.  

3.3.2 Hipótesis  

Es una idea que puede no ser verdadera, basada en información previa. Su valor reside 

en la capacidad para establecer más relaciones entre los hechos y explicar por qué se 

producen. Normalmente se plantean primero las razones claras por las que uno cree que algo 

es posible y finalmente se pone, en conclusión. Este método se usa en la rama científica para 

luego comprobar las hipótesis a través de experimentos (Fernández, 2012).  

Hi. - Los costos de producción inciden en el desarrollo de la rentabilidad de la 

empresa textilera comercial KYR SPORT de la ciudad de Riobamba.  
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Ho. - Los costos de producción no inciden en el desarrollo de la rentabilidad de la 

empresa textilera comercial KYR SPORT de la ciudad de Riobamba.  

3.4 Enfoque de la investigación   

Enfoque Cualitativa: Se analizó toda la información proporcionada por parte de la 

empresa KYR SPORT por medio de entrevistas, encuestas y distintas técnicas de 

observación. 

3.5 Nivel de la investigación  

Descriptivo: Se permitió identificar todo tipo de características de los costos de 

producción y rentabilidad de la empresa KYR SPORT de la ciudad de Riobamba. 

3.6 Población y Muestra  

3.6.1 Población 

Según Carrillo (2015), La población de estudio es conocida como el total de unidades 

que se analizan de un grupo que se va a estudiar o como el grupo de objetos, individuos, 

fenómenos o elementos los cuales tienen una característica determinada que los hace 

susceptibles para ser analizados. 

3.6.2 Determinación de la población  

La población determinada para el presente proyecto de investigación estuvo dirigida 

a los distintos departamentos de la empresa KYR SPORT. 

De tal manera, la población implicada está constituida de la siguiente manera: 

Tabla 2 Determinación de la Población 

 

 

 

 

 

Fuente: KYR SPORT. 

Elaborado por: Samaniego D. (2024) 

POBLACIÓN N° DE PERSONAS 

Gerente General 1 

Departamento Administrativo 1 

Departamento Operativo 2 

Departamento de ventas 2 

TOTAL 6 
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3.6.3 Muestra 

La presente investigación sobre los costos de producción y rentabilidad de la empresa 

KYR SPORT, no aplica ningún tipo de muestreo, debido que es un estudio censal por criterio 

del investigador, ya que la muestra es igual a la población, de tal manera no se desarrolló el 

cálculo del tamaño de la muestra ya que se trabajará con el universo. 

3.7 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.7.1 Determinación de la técnica recogida de información 

En el presente proyecto de investigación se determinaron las siguientes técnicas de 

recolección de información de la empresa KYR SPORT.  

Observación: Se aplicó esta técnica para poder analizar la documentación general, 

así también se observó cada área de la empresa KYR SPORT.  

Encuesta: Se emplearon cuestionarios verbales y escritos con el fin de obtener 

información clara y certera sobre los costos de producción y la rentabilidad de la empresa 

KYR SPORT.  

Entrevista: Esta técnica se aplicó para la recolección de datos confidenciales como 

documentación fuente otorgados por parte de la gerencia y las distintas áreas de la empresa 

KYR SPORT, en base a una serie de preguntas bien estructuradas.  

3.7.2 Determinación de los instrumentos de recolección de información 

En esta investigación se utilizó como instrumentos de recolección de datos el 

siguiente sistema:  

Cuestionario: Se obtuvo información fiable por parte de los dueños y personal de la 

empresa a través 10 preguntas debidamente estructuradas.  

3.7.3 Determinación de los procedimientos de la recogida de información:  

Con la información proporcionada se realizó un análisis de la encuesta y entrevista 

hecha a los colaboradores de la empresa KYR SPORT, los resultados obtenidos se darán a 

conocer por medio de tablas, cada una con su respectivo gráfico y porcentajes, también se 

empleará la herramienta SPSS para la comprobación de la respectiva hipótesis.  
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CAPITULO IV 

4 RESULTADOS  

4.1 Resultados de la Entrevista 

Entrevista Gerente de la empresa KYR SPORT  

Basada en la entrevista realizada a la señora Carmen Amelia Iguasnia Gushqui 

gerente de la empresa textil KYR SPORT se puede evidenciar que dentro de la misma las 

actividades se encuentran distribuidas de una forma estructuralmente correcta y que cada 

persona al momento de realizar su actividad las desarrolla de manera eficiente y eficaz 

cumpliendo con todos los estándares que se ven reflejados en su producto final, cuentan con 

varios convenios entre los proveedores de materia prima para así poder ofrecer calidad y 

buenos precios a los consumidores, a su vez cada trabajador cuenta con la debida capacitación 

para el cumplimiento de todos los estándares. 

KYR SPORT al encontrarse ubicada en una zona céntrica de la ciudad cuenta con 

varios beneficios en la que la venta de su producto tiene mayor acogida debido a que el barrio 

la dolorosa es un punto de encuentro para los estudiantes de los distintos planteles educativos 

existentes en la ciudad, también se identificó que la empresa no cuenta con ningún sistema 

de análisis de costos y es por esta razón que por mucho tiempo el precio final de sus productos 

son solo estimados o aproximados y es por esta razón que no cuentan con datos exactos de 

sus costos en general.  

La empresa KYR SPORT se encarga de distribuir uniformes escolares a varios 

planteles de distintas ciudades de las regiones del Ecuador según su periodo escolar 

respectivamente. En el período 2020 - 2021 la empresa sufrió grandes pérdidas económicas 

ya que en la parte de la productividad estas decayeron en un 100% debido a que no hubo 

ningún tipo de ventas referente al sistema educativo ya que estos optaron por la modalidad 

virtual a causa de la crisis sanitaria por la que se vio atravesada todo el mundo, es por eso 

que para tener algún tipo de entrada económica la empresa se vio en la necesidad de adaptarse 

a la realidad de ese momento y se dedicó a la confección de otro tipo de producto totalmente 

diferente al habitual, es así como se confecciono mascarillas de tela y trajes de bioseguridad 

para el público en general con entregas a domicilio.  
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4.2 Resultados de la Encuesta 

Para el cumplimiento de la investigación y el fortalecimiento de esta, se aplicó 

encuestas al personal del área administrativa, operativa y ventas en la empresa KYR SPORT, 

dando a conocer a continuación los siguientes resultados: 

1. ¿La empresa KYR SPORT cuenta con un registro de ingresos y egresos de sus 

actividades económicas? 

Tabla 3 Ingresos y Egresos 

 

 

 

Fuente: KYR SPORT. 

Elaborado por: Samaniego D. (2024) 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 2 Ingresos y Egresos 

Fuente: Tabla 3 

Elaborado por: Samaniego D. (2024) 

 

Análisis  

Las 6 personas que se aplicó la encuesta manifiesta que la empresa lleva un registro 

de ingresos y egresos, considerando que es la totalidad de encuestados. 

Interpretación   

Como se puede observar el 100% de la totalidad de encuestas aplicadas a la empresa 

KYR SPORT, manifiesta que, si se lleva un registro de ingresos y egresos, permitiendo tener 

un mejor control interno sobre el dinero que ingresa por motivo de la venta de uniformes, 

realizando únicamente este registro de manera interna como forma de control individual. 

Alternativa Respuesta Porcentaje 

SI 6 100% 

NO 0 0% 

100%

0%

Ingresos y Egresos

SI NO
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2. ¿La empresa KYR SPORT cuenta con un control de materia prima mediante 

Kardex? 

Tabla 4 Control de materia prima 

 

 

 

 

Fuente: KYR SPORT. 

Elaborado por: Samaniego D. (2024) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 3 Control de materia prima 

Fuente: Tabla 4 

Elaborado por: Samaniego D. (2024) 

 

Análisis  

El 100% de las personas encuestadas manifiesta que la empresa KYR SPORT si lleva 

un control de su materia prima mediante el Kardex, razón por la cual se manifiesta una 

respuesta favorable de parte de los 6 encuestados.  

Interpretación   

La empresa KYR SPORT demuestra que el control de materia prima mediante el 

Kardex es una herramienta fundamental ya que les ha servido para la mejora de sus distintas 

actividades y procesos, es por ello que la implementan de manera permanente en todos los 

procesos a requerir con la finalidad de cumplir sus actividades de una manera más ordenada. 

Alternativa Respuesta Porcentaje 

SI 6 100% 

NO 0 0% 

100%

0%

Control de materia prima

SI NO
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3. ¿De acuerdo con su criterio considera que los precios que obtiene son los 

adecuados por la venta de sus productos? 

Tabla 5 Precios adecuados 

 

 

 

 

 

Fuente: KYR SPORT. 

Elaborado por: Samaniego D. (2024) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 4 Precios adecuados 

Fuente: Tabla 5 

Elaborado por: Samaniego D. (2024) 

 

Análisis  

La recopilación de datos ha demostrado que el 17% de encuestados manifiesta que si 

son adecuados los precios que se obtiene por los productos, mientras que el 33% manifiesta 

que están poco de acuerdo con el precio de los productos, por otro lado, el 50% de los 

encuestados manifiesta que no están nada de acuerdo con el precio final de los productos. 

Interpretación    

Los resultados apuntan a que existe una gran contradictoria en cuanto al precio final 

del producto que ofrece la empresa KYR SPORT, es por esta razón que los miembros de esta 

empresa permanecen en discordia en canto a cuál debería ser el valor real.  

Alternativa Respuesta Porcentaje 

Muy de acuerdo 0 0% 

De acuerdo 1 17% 

Poco de acuerdo 2 33% 

Nada de acuerdo 3 50% 

0%

17%

33%

50%

Precios adecuados

Muy de acuerdo De acuerdo Poco de acuerdo Nada de acuerdo
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4. ¿Considera usted que la producción de uniformes que adquiere actualmente es 

adecuada? 

Tabla 6 Producción adecuada 

 

 

 

Fuente: KYR SPORT. 

Elaborado por: Samaniego D. (2024) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 5 Producción adecuada 

Fuente: Tabla 6 

Elaborado por: Samaniego D. (2024) 

 

Análisis  

El 83% de los encuestados manifiesta que no es adecuada la producción de uniformes 

de la empresa KYR SPORT, mientras que el 17% considera que si es adecuada la producción 

de uniformes. 

Interpretación   

La mayoría de los integrantes de la empresa KYR SPORT consideran que están en la 

capacidad de producir en mayor masa cada uno de los productos a exponer a la venta, para 

así poder generar mayores ingresos, mayor rentabilidad y así poder tener un mayor 

posicionamiento. 

Alternativa Respuesta Porcentaje 

SI 1 17% 

NO 5 83% 

17%

83%

Producción adecuada

SI NO
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5. ¿Usted considera que su economía ha mejorado con la venta de su producto? 

Tabla 7 Economía 

 

 

 

Fuente: KYR SPORT.   

Elaborado por: Samaniego D. (2024) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 6 Economía  

Fuente: Tabla 7 

Elaborado por: Samaniego D. (2024) 

 

Análisis  

Los datos proyectan que el 50% de los encuestados considera que su economía si ha 

mejorado con la venta de los productos de la empresa KYR SPORT, mientras que el otro 

50% manifiesta que su economía no ha mejorado con la venta de dichos productos.  

Interpretación   

Se puede observar que las respuestas son relativas según el cargo que ocupa cada 

persona dentro de la empresa KYR SPORT, por esta razón las personas que llevan más 

tiempo dentro del negocio consideran que su economía si se ha visto beneficiada por la 

producción que ha tenido la empresa a lo largo de su tiempo laboral, mientras que los que 

cuentan con menos tiempo laboral en la empresa consideran que esta aún no se ha visto 

beneficiados.  

Alternativa Respuesta Porcentaje 

SI 3 50% 

NO 3 50% 

50%50%

Economía

SI NO
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6. ¿Qué tan importante es implementar la tecnología en los procesos de producción 

para incrementar la rentabilidad en la empresa KYR SPORT? 

Tabla 8 Tecnología 

 

 

 

 

 

Fuente: KYR SPORT. 

Elaborado por: Samaniego D. (2024) 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 7 Tecnología  

Fuente: Tabla 8 

Elaborado por: Samaniego D. (2024) 

 

Análisis  

El 83% de los encuestados considera que es muy importante implementar tecnología 

en los distintos procesos de producción para incrementar la rentabilidad de la empresa KYR 

SPORT. 

Interpretación   

La implementación de tecnología es fundamental dentro de la empresa KYR SPORT, 

es por esta razón que se mantiene en constante movimiento en cuanto a nuevas tecnologías 

se presenten y así pueden brindar un servicio y producto de calidad, por esta razón la empresa 

se considera innovadora y siempre está dispuesta al cumplimiento de metas modernas. 

Alternativa Respuesta Porcentaje 

Muy importante 5 83% 

Importante 1 17% 

Poco importante 0 0% 

Nada importante 0 0% 

83%

17%

0% 0%
Tecnología

Muy importante Importante Poco importante Nada importante
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7. ¿La empresa KYR SPORT cumple con el pago puntual de los salarios más los 

beneficios sociales a los trabajadores? 

Tabla 9 Trabajadores 

 

 

 

 

 

Fuente: KYR SPORT. 

Elaborado por: Samaniego D. (2024) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 8 Trabajadores 

Fuente: Tabla 9 

Elaborado por: Samaniego D. (2024) 

 

Análisis  

El 100% de los encuestados manifiesta que la empresa KYR SPORT si cumple con 

el pago puntual de los salarios junto con sus beneficios sociales.  

Interpretación   

La empresa KYR SPORT se caracteriza por mantener un buen ambiente laboral con 

cada uno de sus trabajadores ya sea dentro o fuera de la empresa, brindándole espacios 

confiables y seguros al momento de realizar sus actividades para así obtener resultados 

positivos en todos los aspectos.  

Alternativa Respuesta Porcentaje 

SI 6 100% 

NO 0 0% 

100%

Trabajadores

SI NO
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8. ¿Qué tan importante considera usted implementar un sistema de costos 

adecuado en la elaboración de los productos de la empresa KYR SPORT? 

Tabla 10 Sistema de costos Productos 
 

 

 

 

 

Fuente: KYR SPORT. 

Elaborado por: Samaniego D. (2024) 

 

 

 

 

 

 

  

Ilustración 9 Sistema de costos Productos 

Fuente: Tabla 10 

Elaborado por: Samaniego D. (2024) 

 

Análisis  

El 83% de los encuestados considera que es muy importante implementar un sistema 

de costos para la elaboración de los productos de la empresa KYR SPORT, al igual que el 

17% quienes también consideran que este tiene cierto grado de importancia. 

Interpretación   

La implementación de un sistema de costos para la elaboración de sus productos es 

fundamental dentro de la empresa KYR SPORT, ya que sirve de ayuda para la toma de 

decisiones en cuanto a los procesos de producción o cualquier tipo de decisión que se tome 

dentro del sistema productivo para así dar un valor más acertado al producto final.  

Alternativa Respuesta Porcentaje 

Muy importante 5 83% 

Importante 1 17% 

Poco importante 0 0% 

Nada importante 0 0% 

83%

17%

0%
0%

Sistema de costos Productos

Muy importante Importante Poco importante Nada importante
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9. ¿Qué tan importante considera usted la implementación de un sistema de costos 

adecuado para la mejora de la rentabilidad de la empresa KYR SPORT? 

Tabla 11 Sistema de costos Rentabilidad 

 

 

 

 

 

Fuente: KYR SPORT. 

Elaborado por: Samaniego D. (2024) 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 10 Sistema de costos Rentabilidad 

Fuente: Tabla 11 

Elaborado por: Samaniego D. (2024) 

 

Análisis  

El 83% de los encuestados considera que es muy importante implementar un sistema 

de costos adecuado para la mejora de la rentabilidad de la empresa KYR SPORT. 

Interpretación   

La rentabilidad de la empresa KYR SPORT quiere verse aun mayormente 

beneficiada, es por esta razón que quienes conforman la empresa buscan implementar algún 

tipo de sistema de costos que ayude a la mejora de todos sus sistemas productivos para así 

poder incrementar todos sus beneficios y a su vez tener mayor impacto dentro de la sociedad 

y posicionarse de una mejor manera. 

Alternativa Respuesta Porcentaje 

Muy importante 5 83% 

Importante 1 17% 

Poco importante 0 0% 

Nada importante 0 0% 

83%

17%

0%

0%
Sistema de costos Rentabilidad

Muy importante Importante Poco importante Nada importante
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10. ¿A usted le gustaría tener algún tipo de capacitación para mejorar su proceso 

de producción e incrementar la rentabilidad? 

Tabla 12 Rentabilidad 

 

 

 

 

 

Fuente: KYR SPORT. 

Elaborado por: Samaniego D. (2024) 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 11 Rentabilidad 

Fuente: Tabla 12 

Elaborado por: Samaniego D. (2024) 

 

Análisis  

El 100% de los encuestados manifiesta que si les gustaría tener algún tipo de 

capacitación para mejorar su proceso de producción e incrementar la rentabilidad de la 

empresa KYR SPORT.  

Interpretación   

El brindar capacitaciones contantes al personal es fundamental para el buen trabajo 

en equipo y la fomentación del buen ambiente laboral, es por esta razón que la empresa KYR 

SPORT considera que este tipo de estrategias son de vital importancia para el crecimiento 

empresarial y por esta razón a desarrollado distintos espacios de confianza para generar 

mayor seguridad con sus trabajadores.  

Alternativa Respuesta Porcentaje 

SI 6 100% 

NO 0 0% 

100%

Rentabilidad

SI NO
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4.3 Resultado de la hipótesis  

Para realizar la comprobación de la hipótesis se ha tomado en consideración dos variables: 

costos de producción (X) como variable independiente, frente a la rentabilidad (Y) como 

variable dependiente; en tal sentido, se ha planteado de la siguiente manera. 

Hipótesis alterna (Hi): Los costos de producción inciden en el desarrollo de la rentabilidad 

de la empresa textilera comercial KYR SPORT de la ciudad de Riobamba. 

Hipótesis nula (Ho): Los costos de producción no inciden en el desarrollo de la rentabilidad 

de la empresa textilera comercial KYR SPORT de la ciudad de Riobamba. 

Se ha considerado dos aspectos para la comprobación de la hipótesis; los costos de 

producción es la variable independiente se emplea la pregunta 8, la rentabilidad que es la 

variable dependiente se emplea en la pregunta 9. Se consideró estas dos preguntas ya que nos 

permite medir el nivel de influencia que existe entre los costos de producción y la rentabilidad 

de la empresa textil KYR SPORT. En consecuencia, se aplica el cálculo del Chi-Cuadrado 

haciendo uso del sistema SPSS y considerando un margen de error de 0,05 ha permitido la 

obtención de los siguientes resultados: 

Tabla 13 Tabla del Chi-cuadrado 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: IBM SPSS 

Elaborado por: Samaniego D. (2024) 
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Interpretación  

Se ha podido determinar con la aplicación de la prueba del Chi-cuadrado la 

comprobación de hipótesis y la relación que existe entre las mismas, y a través de esta se 

puede observar que existen frecuencias esperadas inferiores a 5 para lo cual se descarta la 

hipótesis nula (Ho). 

  

Se concluye con la aceptación de la hipótesis alternativa (Hi) ya que existe suficiente 

evidencia que afirmar que los costos de producción inciden en el desarrollo de la rentabilidad 

de la empresa textilera comercial KYR SPORT de la ciudad de Riobamba. 

 

Tabla 14 Comprobación de la idea a defender 

Preguntas Respuestas 

8. ¿Qué tan importante considera usted implementar un 

sistema de costos adecuado en la elaboración de los 

productos de la empresa KYR SPORT? 

Muy 

importante 
Importante 

83% 17% 

9.¿Qué tan importante considera usted la 

implementación de un sistema de costos adecuado para 

la mejora de la rentabilidad de la empresa KYR 

SPORT? 

Muy 

importante 
Importante 

83% 17% 

Elaborado por: Samaniego D. (2024) 

Interpretación 

En base a los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a las personas que 

conforman la empresa se puede afirmar que los costos de producción inciden en el desarrollo 

de la rentabilidad de la empresa textilera comercial KYR SPORT de la ciudad de Riobamba, 

por lo cual se afirma la hipótesis planteada mediante los resultados obtenidos de la encuesta.  

• El 83% de las personas encuestadas afirma que es muy importante implementar un 

sistema de costos adecuado en la elaboración de los productos de la empresa KYR 

SPORT. 

• Del total de los encuestados el 83% considera que es muy importante implementar un 

sistema de costos adecuado para la mejora de la rentabilidad de la empresa KYR 

SPORT. 
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Uno de los mayores problemas de la empresa KYR SPORT es la falta de sistemas de 

costos o productivos que ayuden a la mejora de procedimientos. 

Tabla 15 Alfa de Cronbach 

 

 

 

 

Fuente: IBM SPSS 

Elaborado por: Samaniego D. (2024) 

Interpretación 

En la Tabla 15 Estadística de fiabilidad se puede determinar que existe un Alfa de 

Cronbach de 0,796; lo cual señala que la consistencia interna de los ítems del cuestionario es 

muy alta. El valor de Alfa de Cronbach se halla entre 0 y 1, generalmente se considera que 

un valor mayor a 0,7 es aceptable. En este sentido, el valor de 0.796 es positivo, ya que esto 

determina que los ítems de la encuesta se hallan en términos coherentes para su aplicación.  

 

Tabla 16 Tablas Cruzadas 
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 CAPITULO V 

5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 Conclusiones 

• Al analizar los distintos costos de producción y rentabilidad de la empresa KYR 

SPORT se determina que no cuenta con procesos que detallen de forma correcta 

cada uno de estos, no se toma en cuenta los elementos que influyen para el cálculo 

como los costos indirectos de fabricación, y beneficios sociales de trabajadores.  

• Al evaluar los costos de producción y rentabilidad de la empresa se evidencia que 

no cuenta con un cálculo de mano de obra adecuado que influye en el costo de 

producción del producto que se fabrica y a su vez la falta de registro de 

información debidamente ordenada provoca el desconocimiento de los procesos 

que se debe seguir para el buen funcionamiento de la empresa, por lo tanto, la 

implementación de los costos de producción ayuda a la obtención de rentabilidad. 

• La gestión eficiente de los costos de producción es de suma importancia para la 

rentabilidad de la empresa textil KYR SPORT ya que los costos directos, como 

materias primas (telas, hilos), y los costos indirectos, como la mano de obra y la 

energía, deben ser monitoreados y controlados cuidadosamente, se deberían 

implementar de forma más a menuda tecnologías modernas y prácticas de 

producción que puede reducir el desperdicio y mejorar la eficiencia de la 

producción, lo que directamente impacta en la reducción de costos y, por ende, 

en el aumento de la rentabilidad. 

• Al diseñar un modelo de costos que ayude de manera estructurada en cuanto a 

temas de rentabilidad de la empresa KYR SPORT se influye en la misma en 

cuanto a reducción de costos, también se habla de la capacidad de la empresa para 

innovar y ofrecer productos con valor añadido, es por esa razón que es necesario 

mantenerse en constante evolución y desarrollarse para crear ideas innovadores y 

sostenibles.  

5.2 Recomendaciones 

• Se recomienda a la empresa KYR SPORT la implementación de un adecuado 

registro de las actividades diarias contables para mejorar el cálculo del costo de 

producción incluyendo todos los elementos que intervienen en el costo de 
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fabricación, para así poder obtener una rentabilidad considerable la empresa y 

contar con un método que optimice recursos monetarios para el cumplimiento de 

metas propuestas. 

• Se recomienda realizar distintos análisis y proyecciones periódicas para poder 

establecer nuevas metas de forma continua que les permita posicionarse cada vez 

más dentro del mercado empresarial. 

• Mantener buenos lazos con los proveedores directos de la materia prima siempre 

y cuando los costos sigan siendo los mismos y además se recomienda extender 

tratos con nuevos proveedores nacionales o internacionales que ayuden a la 

empresa a seguir con su actividad económica ofreciendo a la población productos 

de calidad. 

• Se recomienda realizar planes estratégicos ante posibles crisis económicas o 

cualquier tipo de crisis que pudieran existir a futuro en la empresa KYR SPORT 

y de esta manera se podrán tomar decisiones eficientes y así seguir produciendo 

con normalidad.  

• Se recomienda innovar con mayor frecuencia su gama de productos, siendo estos 

llamativos y de buena calidad para su venta y distribución, a su vez se debe 

incrementar horizontes empresariales con una mayor cantidad de clientes y de 

esta manera aumentar la rentabilidad de la empresa KYR SPORT y posicionarla 

dentro del mercado.   
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CAPITULO VI 

6  Propuesta: Modelo de costos de producción para mejora de la rentabilidad. 

6.1 Introducción  

Considerando que la empresa KYR SPORT requiere de apoyo en cuanto a sus distintos 

procesos, se realiza la creación de esta propuesta de trabajo en base a un enfoque estructurado 

que integra documentación fuente detallada, procesos contables sólidos e indicadores 

financieros precisos, este enfoque no solo garantiza la viabilidad del proyecto, sino que 

también refuerza el compromiso con la calidad y la eficiencia en cada etapa de sus procesos, 

misma que se realiza partiendo de la información previamente obtenida y los datos 

proporcionados por parte de la empresa. 

6.2 Objetivos 

6.2.1 Objetivo General 

Desarrollar una propuesta de trabajo para la empresa KYR SPORT que asegure su viabilidad 

mediante la utilización de documentación fuente, la implementación de procesos contables y 

el monitoreo constante de indicadores financieros, con el fin de optimizar los recursos, 

maximizar la rentabilidad y garantizar la transparencia y eficiencia en su gestión. 

6.2.2 Objetivos Específicos  

• Identificar toda la documentación relevante para la toma y mejora de decisiones. 

• Establecer procedimientos contables detallados para el seguimiento de todos los 

procesos. 

• Diseñar un sistema productivo que facilite la consulta y actualización de información 

en tiempo real. 
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6.3 Esquema de la propuesta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ilustración 12 Esquema de la propuesta

Documentaciòn 
Fuente

• Nota de venta 

• Orden de Requisición 

• Documentos de control

Proceso 
contable

• Estados financieros

Indicadores 
financieros

• Margen de utilidad bruta

• Rentabilidad
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6.4 Documentación Fuente 

Hace referencia al documento original que contiene los detalles de una transacción comercial, 

los cuales cumplen una función de respaldo al capturar la información clave de una 

transacción (Euroinnova, 2024) 

6.4.1 Nota de venta  

Las notas de ventas son documentos comerciales que establecen los acuerdos de una 

transacción o compraventa hecha por dos personas (Fernández, 2022) 
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6.4.2 Orden de Requisición 

Una orden de requisición es un documento utilizado en el ámbito empresarial para solicitar 

la adquisición de bienes o servicios necesarios para el funcionamiento de una organización 

(Garzón, 2023). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.4.3 Documentos de control 

Es un sistema de gestión cuyo propósito es hacer cumplir los procesos y prácticas para la 

creación, revisión, modificación, emisión, distribución y accesibilidad de los documentos 

(Exacto, 2019). 

6.4.3.1 Hoja de costos 

Una hoja de costos es un documento en el que se acumulan los elementos que hacen parte 

del costo de un producto (Actualícese, 2023).  
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6.4.3.2 Nota de pedido 

Es un documento que un comprador entrega a un vendedor para solicitar ciertas mercaderías 

(Pérez y Gardey, 2022). 
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6.5 Proceso Contable 

6.5.1 Estados Financieros 

Los estados financieros son informes y documentos con información económica, de un 

individuo o entidad (Etecé, 2021). 
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6.6 Indicadores financieros 

6.6.1 Margen de utilidad bruta 

El margen bruto es un indicador de rentabilidad de ventas frente a todos aquellos 

costos de ventas y aquella posibilidad que tiene la empresa para cubrir todos los gastos 

operativos y así poder generar utilidades al final de su período contable.   

FÓRMULA: Margen Bruto 
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠−𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
 𝑥 100 

Tabla 17 Margen bruto Año 2022 

CALCULO PORCENTAJE 

Margen Bruto 
140373.89 −108970.32

140373.89 
 𝑥 100 22.37 % 

 

Elaborado por: Samaniego D. (2024) 

Interpretación 

El margen bruto da a conocer la utilidad obtenida por la comercialización de los 

diferentes productos realizados por la empresa KYR SPORT del año 2022, representado en 

el 22,37% debido a que en ese año la reactivación económica a causa del covid 19 hizo que 

las ventas funcionen de forma gradual generando ingresos parciales. 

Tabla 18 Margen bruto Año 2023  

CALCULO PORCENTAJE 

Margen Bruto 
172373.89 −88970.32

172373.89 
 𝑥 100 48.39 % 

 

Elaborado por: Samaniego D. (2024) 

Interpretación 

El margen bruto da a conocer la utilidad obtenida por la comercialización de los 

diferentes productos realizados por la empresa KYR SPORT del año 2023, representado en 

el 48.39% debido a que en ese año la reactivación económica a causa del covid 19 fue total 

y esta hizo que las ventas funcionen de forma íntegra generando mayor margen bruto. 
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6.6.2 Rentabilidad  

Tabla 19 Rentabilidad sobre activos Año 2022 

AÑO 2022 

 

ROA =  
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 
 𝑥 100 

 

ROA =  
17050.40

316318.15 
 𝑥 100 

 

ROA= 5.39% 

 

Elaborado por: Samaniego D. (2024) 

Interpretación 

Con el indicador de rentabilidad sobre activos el porcentaje de utilidad que rinde la 

empresa KYR SPORT es de 5.39%. 

Tabla 20 Rentabilidad sobre patrimonio Año 2022 

AÑO 2022 

 

ROE =  
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 
 𝑥 100 

 

ROE =  
17050.40

218285.5 
 𝑥 100 

 

ROE= 7.81% 

 

Elaborado por: Samaniego D. (2024) 

Interpretación 

La rentabilidad sobre el patrimonio rindió un 7.81% esto quiere decir la tasa de 

rendimiento que obtuvo la gerente presentada en el patrimonio de la empresa KYR SPORT. 
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Tabla 21 Rentabilidad sobre activos Año 2023 

AÑO 2023 

 

ROA =  
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 
 𝑥 100 

 

ROA =  
66050.40

339318.15 
 𝑥 100 

 

ROA= 19.47% 

 

Elaborado por: Samaniego D. (2024) 

Interpretación 

Con el indicador de rentabilidad sobre activos del año 2023 el porcentaje de utilidad 

que rinde la empresa KYR SPORT es de 19.47%. 

Tabla 22 Rentabilidad sobre patrimonio Año 2023 

AÑO 2023 

 

ROE =  
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜 
 𝑥 100 

 

ROE =  
66050.40

218285.50 
 𝑥 100 

 

ROE= 30.26% 

 

Elaborado por: Samaniego D. (2024) 

Interpretación 

La rentabilidad sobre el patrimonio rindió un 30.26% esto quiere decir la tasa de 

rendimiento que obtuvo la gerente presentada en el patrimonio de la empresa KYR SPORT. 

Conclusión 

La empresa KYR SPORT al implementar un modelo de costos de producción 

eficiente traerá múltiples beneficios que impactan directamente en su rentabilidad. En primer 

lugar, un análisis detallado de los costos permite identificar áreas donde se pueden reducir 

gastos, optimizando el uso de materias primas y recursos, esto no solo disminuye el costo de 
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producción, sino que también mejora la calidad del producto final, al asegurar que se utilicen 

materiales adecuados y procesos eficientes. Además, un modelo de costos bien estructurado 

facilita la toma de decisiones estratégicas, como la fijación de precios competitivos, lo que 

puede atraer a más clientes y aumentar las ventas, permitiendo también una mejor 

planificación financiera. Esta implementación fomenta una cultura de mejora continua dentro 

de la empresa KYR SPORT, donde se promueve la innovación y la adaptación a nuevas 

tendencias del mercado. 
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8 Anexos   

Documentos contables  
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Matriz de Operacionalización de consistencia    

Formulación del problema Objetivo General Hipótesis General 

¿Cómo los costos de 

producción inciden en la 

rentabilidad de la empresa 

textilera comercial KYR 

SPORT en la ciudad de 

Riobamba? 

Determinar los costos de 

producción y rentabilidad de 

la empresa textilera 

comercial KYR SPORT en 

la ciudad de Riobamba. 

 

Los costos de producción 

inciden en el desarrollo de la 

rentabilidad de la empresa 

textilera comercial KYR 

SPORT de la ciudad de 

Riobamba. 

Problemas derivados Objetivos Específicos Hipótesis Especificas 

¿Cuál es el estado actual de 

la empresa KYR SPORT?  

  

  

  

  

¿Podrán ser identificadas las 

causas y efectos de 

rentabilidad de la empresa 

KYR SPORT?  

  

  

¿Qué estrategias serán 

apropiadas para la buena 

administración de los costos 

de producción de la empresa 

KYR SPORT?  

Analizar los costos de 

producción y la rentabilidad 

en la empresa textilera 

comercial KYR SPORT en 

la ciudad de Riobamba. 

 

Evaluar los costos de 

producción y la rentabilidad 

en la empresa textilera 

comercial KYR SPORT en 

la ciudad de Riobamba. 

 

Diseñar un modelo de costos 

de producción para mejorar 

la rentabilidad de la empresa 

textilera comercial KYR 

SPORT en la ciudad de 

Riobamba. 

 

Fuente: Información propia 

Elaborado por: Samaniego D. (2024) 
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Matriz de Operacionalización de variables 

Variable Independiente: Costos de Producción   

VARIABLE INDEPENDIENTE: Costos de Producción 

Conceptualización Categorías Indicadores Técnicas e 

instrumentos 

Según Chiliquinga 

& Vallejos (2017), 

los costos de 

producción son 

aquellos costos que 

se aplican con el 

propósito de 

transformar de 

forma o de fondo la 

materia prima en 

productos 

terminados o 

semielaborados 

utilizando fuerza de 

trabajo, 

maquinaria, 

equipos 

y otros.  

Fuerza de 

trabajo 

• Rendimiento laboral.  

• Tiempo de transición de 

tareas.  

• Ritmo de producción 

laboral. 

Encuesta 

Cuestionario 

Documentos 

contables 

Materia 

Prima 

• Porcentaje de materias 

primas sobre el total de 

ventas. 

• Rotura de Stock de materias 

primas no planificadas. 

• Rotación de Inventario de 

materias primas 

Equipos 

• Costo de mantenimiento 

unitario de equipos. 

• Costo energético por 

unidad. 

Fuente: Información Propia 

Elaborado por: Samaniego Dayanara 
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Variable Dependiente: Rentabilidad  

VARIABLE DEPENDIENTE: Rentabilidad 

Conceptualización Categorías Indicadores Técnicas e 

instrumentos 

Según Morillo 

(2001), La 

rentabilidad es una 

medida relativa de 

las utilidades, siendo 

a su vez la 

comparación de las 

utilidades netas 

obtenidas en la 

empresa con las 

ventas, con la 

inversión realizada y 

con los fondos 

aportados por sus 

propietarios. 

 

Utilidades 

netas 

• Costos de ventas. 

• Rendimiento sobre el 

capital empleado. 

• Margen de ganancias. 

Encuesta 

Cuestionario 

Documentos 

contables 

Ventas  

• Volumen de ventas. 

• Nuevos clientes. 

• Indicadores de 

desempeño. 

Inversión 

realizada 

• Rentabilidad de la 

inversión. 

• Liquidez.  

• Beneficio neto.   

Fuente: Información Propia 

Elaborado por: Samaniego D. (2024) 


