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RESUMEN

El presente proyecto investigativo “El Oficial de Cumplimiento y su influencia
en la prevencion de lavado de activos en la COAC “San Jorge” Cia Ltda., periodo 2022,
se llevo a cabo con el objetivo de identificar los movimientos correspondientes a la
cuenta y obtener un control adecuado en el uso y manejo de esta.

La presente investigacion abordd con el Capitulo I, donde se presenta la
formulacion con su respectivo planteamiento del problema, posterior a ellos se determiné
el objetivo general y especificos. Capitulo 1l, se determind la opinion de diferentes
autores donde sustentan el presente trabajo de investigacion, el cual indaga mas alla las
conceptualizaciones de los temas planteados. Dentro del Capitulo 111, se dara a conocer
la metodologia a utilizar para el proceso de la realizacion, por lo tanto, se utiliza el
método Inductivo ya que se basa en un estudio de razonamiento, el enfoque de esta
investigacion es mixta ya que se trabajara con el enfoque cuantitativo y cualitativa, se
utilizé dos tipos de investigacion la documental porque se trabajé con la documentacion
proporcionada por la entidad, y la de campo por las constantes visitas que se realizo a la
cooperativa, el disefio de la investigacion es no experimental, porque no existe
manipulacion de las variables, la poblacion a trabajar es con el 100% y por otra parte con
mayores auxiliares de los bancos y la cuenta Depdsitos por Identificar. En el capitulo IV,
se efectud la aplicacion de la encuesta y entrevista al Oficial de Cumplimiento de modo
que se logré determinar el adecuado cumplimiento e incumplimiento de las distintas
funciones determinadas en la ley a ser ejecutadas por le Oficial de cumplimento asi como
tambien los mecanismos empleados por el Oficial de Cumplimiento para la prevencion
de lavado de activos en la COAC “San Jorge” Cia. Ltda.

Palabras claves: Oficial de Cumplimiento, funciones, lavado de activos,

mecanismos.



ABSTRACT

The present investigative project, “The Compliance Officer and his influence on the
Prevention of Money Laundering at COAC “San Jorge” Cia Ltda., period 2022, was carried
out with the objective of identifying the movements corresponding to the account and
obtaining adequate control in its use and management. This research addressed Chapter I,
where the formulation is presented with its respective approach to the problem, after which
the general and specific objective was determined. In Chapter II, different authors' opinions
were determined where they support the present research work, which further investigates
the conceptualizations of the issues raised. Within Chapter III, the methodology to be used
for the realization process will be announced. Therefore, the Inductive method is used since
it is based on a reasoning study. This research approach is mixed since it will work with the
quantitative and qualitative approaches; two types of research were used: documentary
research because we worked with the documentation provided by the entity and field research
due to the constant visits made to the cooperative. The research design is non-experimental.
Because there is no manipulation of the variables, the population to work is 100%, and, on
the other hand, with greater auxiliaries from the banks and the Deposits to Identify accounts.
In chapter IV, the application of the survey and interview to the Compliance Officer was
carried out so that it was possible to determine the adequate compliance and non-compliance
of the different functions determined in the law to be executed by the Compliance Officer as
well as the mechanisms employees by the Compliance Officer for the prevention of money

laundering at COAC “San Jorge” Cia. Ltda.

Keywords: Compliance Officer, functions, money laundering, mechanisms.

Reviewed by:

Mg. Dario Javier Cutiopala Leon
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CAPITULO |
INTRODUCCION

El lavado de activos o conocido internacionalmente también como blanqueo de
capitales genera aspectos sumamente negativos tales como: financiamiento al crimen
organizado permitiendo la perpetuacion de delitos asociados al narcotréfico,
inestabilidad financiera debido a que el flujo de dinero ilegal debilita la moneda y

aumenta la volatilidad economica en un pais.

Las Instituciones publicas como la Unidad de Andlisis Financiero y Econémico
(UAFE), manifiesta que el Ecuador un aspecto relevante causado por el lavado de activos
es la evasion fiscal debido a que cierto grupo de individuos ocultan el verdadero valor al
que ascienden sus ingresos evitando de esta manera el pago de los impuestos debidos,
generando un impacto directo a los ingresos estatales perjudicando la capacidad de
financiar servicios publicos fundamentales como lo son la educacion, salud e

infraestructura.

En la actualidad las entidades financieras poseen un Oficial de Cumplimiento
como mecanismos de prevencion contra el lavado de activos el cual permite fomentar la
adopcion de politicas, trazar planes y tomar decisiones que encaminen a la misma a un
nivel importante, asegurando el bienestar de la institucion y de los socios, buscando
contribuir al esfuerzo internacional contra este delito, imponiendo represion, castigo
fuertes y adoptan por medidas precautelarias para restringir la disponibilidad de los
bienes, productos o instrumentos de dicho delito.

Por lo tanto, la presente investigacion pretende demostrar que el Oficial de
Cumplimiento influye positivamente en la prevencion de lavado de activos en la COAC
San Jorge Ltda., afio 2022.

1.1 Problematizacion

En el &mbito mundial, el lavado de activos es una actividad delictiva que implica la

conversion de fondos obtenidos de manera ilicita en dinero legitimo, la importancia de

prevenir el lavado de activos radica en que este fomenta el deterioro moral, social y la

corrupcion, con movimientos desestabilizadores en la economia de las naciones, a mas de

las consecuencias negativas sobre la gobernabilidad, aumento de la violencia social,

concentracion de riqueza de forma ilegal, generacion de efectos inflacionarios, competencia
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desleal, descrédito del Sistema Financiero y de los mercados de capitales, entre otras
consecuencias nefastas para la sociedad. (Flores, 2018).

En el Ecuador debido a los inminentes casos de enriquecimiento ilicito que surgen
diariamente se estipula la creacion y normalizacion del Oficial de Cumplimiento, quien es
la persona responsable que con base a criterios técnicos y de idoneidad lidera los procesos
mitigacion y prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos en una entidad y
vigila la adecuada implementacion y funcionamiento del Sistema de Prevencién de Lavado
Activos, para lo cual se establecen seguin el reglamento general a la ley de prevencion,
deteccion y erradicacion del delito de lavado de activos y del financiamiento de delitos 7

funciones como se detalla en la tabla a continuacion:

Tabla 1 Funciones del Oficial de Cumplimiento segun el Reglamento a la ley organica de
prevencion, deteccion y erradicacion del delito de lavado de activos y del financiamiento

de delitos

Funciones del Oficial de Cumplimento

e Realizar los controles a las operaciones y transacciones que igualen o superen el
umbral legal.

e Remitir dentro del plazo legal fijado para el efecto, los reportes previstos en el
articulo 4 de la Ley.

e Presentar sus reportes conforme a la estructura establecida en los manuales
emitidos por la Unidad de Andlisis Financiero y Econémico (UAFE).

e Cooperar con la UAFE, en la entrega oportuna de la informacion adicional que
ésta solicite. La negativa o retraso en la entrega de la informacion, dara lugar al
inicio de las acciones administrativas y legales que correspondan.

e Comunicar al personal del sujeto obligado, acerca de la estricta reserva que deben
mantener con relacion a los requerimientos de informacion realizados por la UAFE
de conformidad con lo previsto en la Ley.

e Informar dentro de los primeros treinta dias de cada afio a la Unidad de Analisis
Financieroy Economico (UAFE), sobre la capacitacion recibida en el afio anterior.

e Planificar y coordinar la capacitacion para el personal del sujeto obligado, asi
como liderar la expedicion de manuales, politicas y procedimientos internos en

materia de prevencion y deteccion de lavado de activos.
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La prevencion del lavado de activos en las Cooperativas de Ahorro y Crédito del
Ecuador estan regidas por la UAFE quien dispone en cumplimento al reglamento general de
la ley organica de prevencion, deteccion y erradicacion del delito de lavado de activos y del
financiamiento de delitos, la formulacion del manual de prevencion de lavado de activos y
financiamiento de delitos en la que se manifiesta que dichas entidades financieras deberan
implementar un sistema de prevencion de riesgos conformado por politicas, procesos,
procedimientos, mecanismos, controles y metodologias de administracion de riesgos que
deben ser observados en el desarrollo de sus funciones y responsabilidades, para prevenir el

lavado de activos y financiamiento de delitos (UAFE, 2020).

Pese a esto persisten varias problematicas dentro de las entidades del sector popular
y solidario en relacion con la prevencion de lavado de activos como: plataformas
tecnoldgicas no adecuadas, problemas de gobernabilidad, entre otros. (Hernandez, 2020),
este delito, entre otras cosas, también da lugar a que las instituciones y organizaciones se
encuentren expuestas a riesgos reputacionales, operativos y legales, lo que puede afectar
seriamente a todas sus actividades, asi como su permanencia en el mercado De la Torre
(2017).

De acuerdo con Varelay Venini (2007), el lavado de activos es un delito que provoca
problemas sociales a nivel mundial y en los Estados; en los mercados financieros genera
riesgos de iliquidez y panico bancario al momento de existir grandes sumas de dinero que
pueden desaparecer de manera espontanea y sin aviso.

Motivo por el cual surge la siguiente pregunta de investigacion ¢De qué manera el
Oficial de Cumplimiento influye en la prevencién de lavado de activos en la COAC San
Jorge Ltda., ciudad de Riobamba, afio 2022?
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1.2 Objetivos
1.2.1 General

Determinar la influencia del Oficial de Cumplimiento en la prevencion de lavado de
activos en la COAC San Jorge Cia Ltda., ciudad de Riobamba, afio 2022.

1.2.2 Especificos

e Analizar la ejecucion de las funciones efectuadas por el Oficial de Cumplimento
en conformidad a la normativa vigente.

e Identificar los mecanismos y acciones efectuadas por el Oficial de
Cumplimento y como han contribuido a la prevencion de lavado de activos.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1 Estado del Arte

Después de la revision de las fuentes bibliograficas del presente trabajo de

investigacion relacionados con el tema, de puede desarrollar lo siguiente:
Segun De la Haza (2018) traves de su articulo titulado “Oficial de cumplimiento o
conejillo de indias en el tema de prevencion de lavado de activos en el sistema
financiero nacional”, manifiesta el rol del oficial de cumplimento en las entidades
financieras analizando las normativas vigentes con relacién a las atribuciones del
mismo en tema de prevencion del lavado, concluyendo que el oficial de
cumplimiento no tiene responsabilidad directa respecto a los casos de delito sino que
es un colaborador de la empresa y debera reportar continuamente al 6rgano de
control. (pag. 191-193).

Segun Pérez (2021) autora de la tesis titulada “Prevencion de lavado de activos y su
incidencia en el manejo financiero de la Cooperativa de ahorro y crédito Santa Lucia Ltda.”
Con el objeto de evaluar el lavado de activos que impone una restriccion a la
disponibilidad de los bienes, productos o instrumentos de dicho delito, asi como la
aplicacién de las disposiciones contenidas en las leyes y acuerdos internacionales;
concluyendo que la COAC Santa Lucia Ltda., tiene una minima exposicién al riesgo
de operaciones ilicitas por la circulacion de dinero inadecuado ya que lo mecanismo
que utilizan actualmente solo cumplen los parametros basicos establecidos las leyes

delictivas que sancionan el lavado de activos. (pag. 4-8).

Para Baque & Toala (2023) en su tesis titulada “Responsabilidad y riesgo del
contador conforme la ley prevencion de lavado de activo del Ecuador”
Con el objetivo de determinar las responsabilidades a los contadores publicos que
ofrecen servicios contables incluyendo la auditoria como sujetos obligados a reportar
ala UAFE, ademaés del conocimiento de la resolucion No. UAFE-DG-2022-0130 del
8 de abril de 2022; concluyendo que existe un bajo grado de conocimiento para evitar
riesgo de prevencion de lavado de activo, esto se debe a que los estudiantes de 8vo
semestre, egresados y profesionales de la carrera de contaduria publica autorizada no

conocen dicha resolucion. (pag. 25-30).

22



Segun Medina E (2019) en su tesis titulada “Disefio de un modelo de gestion para la

prevencion del lavado de activos en el sistema financiero ecuatoriano”.

En la presente investigacion se efectuara un modelo de gestion con el objetivo de
determinar la procedencia de los fondos los cuales estan siendo manejados en la
banca, los cuales deben perfeccionarse de manera constante para poder burlar el
sistema legal de aquellos paises que lo persiguen y sancionan; concluyendo que esta
practica no tiene la misma acogida por parte de gobiernos que se favorecen con el
lavado de activos, que en muchos casos generan desde sus propios territorios
ganancias millonarias. (pag. 25-27).

Segun Ibafiez (2020) en su articulo titulado “Lavado de activos y financiamiento del

terrorismo; el rol de Oficial de Cumplimiento”

Con el objetivo de explicar el funcionamiento del lavado de activos en Colombia y
la importancia que presenta el oficial de cumplimento con relacion al trabajo de
prevencion de este delito; concluyendo asi que en la actualidad la figura del oficial
de cumplimiento a tomado tanta fuerza en la constate lucha contra los grupos
delincuenciales, los cuales buscan permear las operaciones de compafiias licitas asi
como tambien se han disefiado mdultiples escritos y capacitaciones enfocadas a la

formacion de personal idéneo en el manejo de este tipo de situaciones (pags. 17-18).

2.2 Generalidades de la Institucién

Datos generales de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda. concebidos

por el Gerente General de la entidad financiera.

2.2.1

Razén Social: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda.
Representante legal: Ing. William Samaniego

RUC: 0690069334001

Segmento: Segmento 3

Ambito Empresarial: Institucion Financiera Estado Juridico: Activo

Direccién: Riobamba, Av. La Prensa y Los Olivos
Antecedentes

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge nace el 24 de octubre de 1989, con el

acuerdo Ministerial N.° 02051, en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo,

formada con socios pertenecientes a la Brigada de Caballeria N° 11 de “Galapagos”. La
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entidad financiera surge al incentivo de un grupo de militares del GEBC (Grupo de Escuela
de Caballeria Blindada No. 31), con la participacion de 15 socios, hombres que se vieron en
una necesidad de ahorras y prestar una ayuda a sus comparieros manteniendo actitud
servicial.

En el afio de 1990, el caracter juridico de esta Cooperativa toma realce y
paulatinamente el nimero de socios se va incrementando y con él, el monto de prestaciones;
no queda si no para el recuerdo, cuando el préstamo maximo alcanzaba el USD 1°000.000,
que sin lugar a duda era una ayuda importante para quien lo solicitaba.

La Cooperativa trabaja con mistica social, filosofia que le ha permitido mantener su
slogan “Nuestro Mayor Capital es su confianza”, lo que hoy se ha convertido en reto para
visualizarse a futuro. En el afio 2000 se cristaliza su labor de Gerencia, directivos y
trabajadores a través de la inauguracién de su edificio funcional ubicado en la Av. La Prensa
y los Olivos, el mismo que se ha mantenido hasta la actualidad, asi mismo, ha mantenido
una ventanilla de extension en el interior de la Brigada de Caballeria Blindada N.° 11
“Galapagos”

El 25 de mayo del 2010, se aprueba la Reforma al Estatuto, en la que se modifica
entre otras cosas:

e Elnombre de la Cooperativa SAN JORGE por SAN JORGE LTDA.

e Su cobertura como consta en el articulo 2 se amplia a Fuerzas Armadas y sus
socios pueden ser: Oficiales, Voluntarios, en servicio activo, pasivo, servidores
publicos, empleados de la Cooperativa, familiares hasta el cuarto grado de
Consanguinidad y primero de afinidad, esposas, esposos, uniones de hecho y
personas juridicas e instituciones adscritas a Fuerzas Armadas.

e En el afio 2011 la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria emite la
siguiente:

e Se emite la resolucién de la Superintendencia de Economia popular y solidaria
RESOLUCION Nro. SEPS-IGT-INR-INGINT-2021-0038 en la que dispone la
Calificacion de un Oficial de Cumplimiento para lo cual se presenta la normativa
correspondiente para respaldar la posesion del servidor dentro de la entidad, asi
como tambien de las atribucion y obligaciones que debera responder y ejecutar
en su labor ante la prevencion del lavado de activos y financiamiento del
terrorismo (COAC San Jorge Ltda., 2022).
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2.2.2 Misién

“Brindar servicios financieros y no financieros oportunos y de calidad, a través de
procesos tecnologicos y personal capacitado, contribuyendo al desarrollo socioeconémico
de socios y la comunidad” (COAC San Jorge Ltda., 2022)

2.2.3 Vision

“Para el afio 2024, ser una institucion Financiera solida con calidad de servicios,
mediante Talento Humano calificado y tecnologia innovadora a nivel nacional que genere

confianza a nuestros socios y la comunidad” (COAC San Jorge Ltda., 2022)

2.2.4 Estructura organizacional

llustracion 1 Organigrama Estructural de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge

Ltda.
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2.3 Fundamentos Tedricos.
2.3.1 Oficial de Cumplimiento

Segun UAFE (2020) lo define como la persona responsable que, con base a criterios
técnicos y de idoneidad, lidera los procesos de prevencion de lavado de activos y
financiamiento de delitos en una entidad; y, vigila la adecuada implementacion vy
funcionamiento del Sistema de Prevencion de Riesgos. (pag. 12).

Segun Toso (2021) El oficial de cumplimiento tiene como labor principal
implementar y controlar permanentemente la efectividad de un programa o modelo de
compliance, sobre la base de politicas y procedimientos disefiados a partir de los riesgos

normativos y reputacionales que afronta una organizacion (pag. 18).

Segun la ACLEC (2021) El Oficial de Cumplimiento juega un rol crucial en la
operacion de una empresa. Es el encargado de validar el cumplimiento de la norma respecto
a los requisitos exigidos por organismos reguladores, por certificaciones o por criterios de
inversion. También procuran satisfacer tanto las normas de operacion, como el cumplimiento
tributario. Pero sus funciones no se reducen a estas, por lo que siguen siendo una figura

distinta a lo que representa un equipo juridico (pag. 56).

El Oficial de Cumplimiento es el funcionario de alto nivel que debe contar con
suficiente independencia para la toma de decisiones debido a que es el responsable de velar
por la observancia y la implementacion de procedimientos y controles necesarios para la

prevencion y deteccidn de lavado de activos y del financiamiento de delitos.

2.3.1.1 Funciones del Oficial de Cumplimiento

Segun el Art. 228 de la Resolucion No. 637-2020-F
e Proteger a la entidad del riesgo de lavado de activos y financiamiento de delitos como el

terrorismo.

e Proponer medidas para mitigar el riesgo de lavado de activos y financiamiento de delitos

como el terrorismo.
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Cuidar que la entidad cumpla en todo momento con las disposiciones legales
regulaciones, resoluciones, politicas internas y procedimientos correspondientes.
Verificar el estricto cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias
relacionadas con la prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos como el
terrorismo.

Recomendar politicas, procedimientos y estrategias; asi como, proponer medidas para
mitigar el riesgo de lavado de activos y el financiamiento de delitos como el terrorismo,
al Consejo de Administracion o Directorio, y a la administracion de la entidad; para
fortalecer el control interno en la prevencion. Las recomendaciones seran especificas y
entregadas por escrito, con copia al Comité de Cumplimiento;

Verificar el cumplimiento de las politicas de la debida diligencia.

Elaborar, actualizar y someter a conocimiento del Comité de Cumplimiento, el Codigo
de Etica y el Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos.
Ejecutar los controles establecidos en el Plan anual de Prevencion de Lavado de Activos
y Financiamiento de delitos realizar un monitoreo periddico de perfiles de
clientes/socios, y, ejecutar los controles de las operaciones y transacciones llevadas a
cabo.

Poner en conocimiento de la entidad el Manual de Prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento de Delitos, y sus modificaciones; y, asesorar a las distintas areas de la
entidad sobre la jimplementacién de los procedimientos correspondientes.

Elaborar bajo los pardmetros que establezca la Superintendencia, el plan de trabajo para
la prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos como el terrorismo,
someterlo a aprobacion del Consejo de Administracion o del Directorio en el caso de la
Corporacién, y ponerlo en conocimiento de la Superintendencia, hasta el 31 de diciembre
del afio anterior a su ejecucion.

Monitorear permanentemente las transacciones que se realizan en la entidad, a fin de
detectar oportunamente la existencia de operaciones inusuales e injustificadas.

Analizar los reportes de administradores y funcionarios sobre posibles insularidades no
justificadas y, de ser el caso, elaborar reportes de operaciones inusuales e jinjustificadas
para la Unidad de Analisis Financiero y Econdmico (UAFE).

Realizar visitas de inspeccion a sucursales, agencias, oficinas y dependencias, a fin de
verificar el cumplimiento de las normas de prevencion de lavado de activos y evaluar si

los controles internos implementados son suficientes.
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Presentar informes mensuales de su gestion al Comité de Cumplimiento, los cuales al
menos incluiran, la estadistica de los reportes sobre el umbral de USD 10.000,00 (diez
mil dolares de Estados Unidos de América), una descripcion de los reportes de
operaciones inusuales e injustificadas que fueron aprobados por el comité de
cumplimiento y remitidos a la Unidad de Analisis Financiero y Economico (UAFE); un
acapite sobre el cumplimiento de los planes de accion de auditoria jinterna y externa
segun corresponda, una opinion sobre el riesgo inherente y residual para el control de
nuevos productos y servicios a implementarse y, las novedades registradas en el
cumplimento de las politicas y procedimientos de prevencion.

Elaborar el documento metodoldgico que contenga el andlisis de los factores y criterios
para determinar los niveles de riesgo de lavado de activos y financiamiento de delitos
como el terrorismo y presentarlo para el conocimiento aprobacion del Comite de
Cumplimiento.

Definir y mantener actualizados los perfiles de riesgo para la aplicacion de debida
diligencia reducida y ampliada, y ponerlos en consideracion del Consejo de
Administracion o del Directorio en el caso de la Corporacion.

Elaborar la matriz de riesgos para cada contraparte, para identificar, evaluar, controlar y
monitorear los riesgos a los que esta expuesta la entidad.

Recomendar medidas de control previo a la difusion y lanzamiento de nuevos productos
y servicios.

Remitir a la Unidad de Analisis Financieroy Econémico (UAFE), los reportes dispuestos
por la Ley Organica de Prevencion, Deteccién y Erradicacion del Delito de Lavado de
Activos y Financiamiento de Delitos sobre las transacciones iguales o superiores al
umbral de USD 10.000,00 (diez mil dolares de Estados Unidos de América), y las
operaciones inusuales injustificadas originadas del andlisis transaccional. Los reportes
requeriran de la aprobacion previa del comité de cumplimiento.

Cooperar con la Unidad de Analisis Financiero y Econémico (UAFE), en la entrega
oportuna de la informacién adicional que ésta solicite de conformidad con lo previsto en
la Ley Orgénica de Prevencion, Deteccion, y Erradicacion del Delito de Lavado de
Activos y del Financiamiento de Delitos y el Art. 15 del Reglamento General

Enviar a la Superintendencia reportes e informacion en la forma y plazos que ésta

disponga.
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e Atender los requerimientos de las autoridades competentes en temas relacionados con la
prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos como el terrorismo.

e Mantener actualizado el documento metodolégico que contiene el anélisis y
procedimientos para determinar el riesgo de lavado de activos y financiamiento de
delitos como el terrorismo.

e Verificar previamente si los potenciales clientes/socios 0 proveedores se encuentran
incluidos en las listas de control.

e Capacitar a los miembros de los consejos, gerente, funcionarios. empleados y demas
miembros de la entidad, en la gestion de control y prevencion de lavado de activos y
financiamiento de delitos como el terrorismo para las cooperativas de los segmentos
1,2,3.

e Comunicar de manera permanente al personal de la entidad, acerca de la estricta reserva
que deben mantener con relacion a los requerimientos de informacion realizados por la
Unidad de Anélisis Financiero y Econdmico (UAFE) de conformidad con lo previsto en
la Ley.

e Registrar en la UAFE, la capacitacion en temas de prevencién de lavado de activos y
financiamiento de delitos como el terrorismo, recibida en el afio anterior.

e Otras que establezca la entidad para prevenir el riesgo de lavado de activos y el

financiamiento de delitos como el terrorismo.

2.3.1.2 Calificacién del Oficial de Cumplimiento

En el Art 3 de la Resolucion Nro. SEPS-IGT-INR-INGINT-2021-0038 se manifiesta
que:

Podran ser oficiales de cumplimiento de las entidades bajo el control de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, las personas naturales que previamente
obtengan su calificacion en este organismo de control.

La calificacion otorgada constituira la autorizacion que extienda la Superintendencia
de Economia Popular y Solidaria, para habilitar al oficial de cumplimiento ofrecer sus
servicios a las entidades y a la Corporacion.

Los oficiales de cumplimiento titular y suplente prestaran sus servicios Unicamente

en una entidad o en la Corporacién, en la cual haya sido designado (pag. 12).
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2.3.

1.3 Requisitos para la calificacion del oficial de cumplimiento

En el Art 4 de la Resolucién Nro. SEPS-IGT-INR-INGINT-2021-0038 se manifiesta

que:

Presentar la solicitud de calificacién, en la forma que determine la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria;

En el caso de prestar sus servicios en las entidades del segmento 3, tener:

» Titulo profesional de tercer nivel, registrado en la Secretaria Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion - SENESCYT- en areas de derecho, economia,
administracion de empresas, contabilidad, auditoria o carreras afines a banca y
finanzas;

> Experiencia acreditada de al menos un (1) afio en temas de prevencion de lavado
de activos y financiamiento de delitos en entidades del sistema financiero
nacional.

Las personas naturales que no cuenten con titulo profesional, para ser oficial de
cumplimiento de las referidas entidades deberan: acreditar experiencia de al menos dos
afios en areas técnicas u operativas de entidades del sistema financiero nacional; y, un
afio en temas de prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos.

En todos los casos, los interesados deberan contar con cursos de capacitacion
relacionados en prevencion de riesgo de lavado de activos y del financiamiento de
delitos, con una duracion minima de treinta (30) horas, en cursos, seminarios o eventos
dictados en Ecuador o en el extranjero; para las entidades de los segmentos 3.

Los documentos que acrediten las horas de capacitacion recibidas en el extranjero
deberan ser autentificados o apostillados y de ser el caso registrados conforme a la ley.
Presentar un certificado emitido por la Unidad de Andlisis Financiero y Econémico
(UAFE) o quién haga a sus veces, de no encontrarse registrado en la base de datos de
personas con sentencia condenatoria pendiente.

Presentar una declaracién responsable otorgada ante un notario publico, de que no se
encuentra incurso en los impedimentos contemplados en la presente resolucion; que
cumple con los requisitos establecidos en esta normay que dispone de la documentacion
que asi lo acredita; que la informacion reportada es verdadera y consistente; y que conoce

que en caso de verificarse lo contrario, el tramite y el resultado pueden ser negados o
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archivados y los documentos emitidos careceran de validez, sin perjuicio de las
sanciones y responsabilidades que el marco juridico establece.
La persona natural interesada en ser calificada como oficial de cumplimiento,

sera responsable de la veracidad de la informacion entregada. (pag. 13).

2.3.1.4 Otorgamiento de la calificacion al Oficial del Cumplimiento

En el Art 5 de la Resolucion Nro. SEPS-IGT-INR-INGINT-2021-0038 se manifiesta
que:

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, recibida la solicitud por parte
de la persona natural interesada, procedera a verificar que cumpla con los requisitos exigidos
en esta norma; y, podra solicitar informacion adicional al postulante para verificar su
cumplimiento. Si el postulante no entregase la informacion en el plazo determinado por el
Organismo de Control se procedera a archivar la solicitud.

La calificacion que otorgue la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria a
titulo personal, tendra una vigencia de cinco (5) afios, contados a partir de la emision de la

resolucion de calificacion (pag. 13).

2.3.1.5 Contratacion del Oficial de Cumplimiento

En el Art 6 de la Resolucion Nro. SEPS-IGT-INR-INGINT-2021-0038 se manifiesta
que:

Las entidades, previo a contratar los servicios de los oficiales de cumplimiento titular
y suplente, deberan verificar que estén calificados por la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria y que no se encuentren incursos en los impedimentos previstos en esta

norma (pag. 13).
2.3.1.6 Designacion del Oficial de Cumplimiento

En el Art 7 de la Resolucion Nro. SEPS-IGT-INR-INGINT-2021-0038 se manifiesta
que:

Los oficiales de cumplimiento titular y suplente, segin corresponda, seran
designados por el Directorio en el caso de la Corporacion o por el Consejo de Vigilancia en
el caso de las demas entidades. Las entidades de los segmentos 1, 2 y 3, las asociaciones
mutualistas de ahorro y crédito para la vivienda y la Corporacion deberan tener un oficial de

cumplimiento titular y suplente (pag. 14).
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2.3.1.7 Registro del Oficial de Cumplimiento

En el Art 8 de la Resolucion Nro. SEPS-IGT-INR-INGINT-2021-0038 se manifiesta
que:

Para el registro de los oficiales de cumplimiento titular y suplente, las entidades
deberan comunicar su designacion a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
en un plazo de 72 horas posteriores a la sesion respectiva, y remitir la siguiente informacion:

e Solicitud de registro suscrita por parte del representante legal, en el formato que

establezca la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

e Copia certificada de la parte pertinente del acta del Consejo de Vigilancia o del

Directorio, segun corresponda, sobre la designacion de los oficiales de
cumplimiento;

e Direcciones de correos electronicos, personal y de la entidad, de los oficiales de

cumplimiento;

e Numeros telefénicos convencional con su respectiva extension y celular, de los

oficiales de cumplimiento; vy,

e Direccion del domicilio de los oficiales de cumplimiento. La Superintendencia

de Economia Popular y Solidaria mantendra un registro actualizado de oficiales

de cumplimiento calificados y vinculados a las entidades controladas (pag. 14).

2.3.1.8 Actualizacion del registro del Oficial de Cumplimiento

En el Art 9 de la Resolucion Nro. SEPS-IGT-INR-INGINT-2021-0038 se manifiesta
que:

Los oficiales de cumplimiento titular y suplente deberan actualizar sus datos cada
dos (2) afios, o cuando hayan cambiado alguna informacion de los datos registrados
determinados el articulo 8 de esta norma. Las entidades, por su parte, deberan informar a la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria en un plazo maximo de cinco dias

posteriores a la desvinculacion del oficial de cumplimiento titular o suplente (pag. 16).

2.3.2 Lavado de activos

Segun Ventura & Rodriguez (2019) lo define como la legitimacion de capitales como
una actividad criminal organizada, la cual busca ocultar y disimular el origen real del cual

proceden los fondos suministrados, de tal manera que es, el proceso mediante el cual
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personas fisicas o juridicas y organizaciones criminales, persiguen dar apariencia legitima a

bienes o activos ilicitos provenientes de los delitos precedentes sefialados en la presente ley
(pag. 28).

Segun Aldaz (2021) lo define como producto de una transaccion financiera mediante
una utilizacién de bienes provenientes de un delito de cualquier forma, con el propoésito de
cometer otro delito penal al esconder el origen del dinero, a su duefio o evitar un requisito
de registro de transaccion de efectivo o también para cometer una ofensa tributaria al

esconder nuevamente el efectivo (pag. 11).

Segun Pasmay (2021) es un proceso mediante el cual una clase de persona u
organizacion que realiza actividades de origen ilicito busca articular recursos obtenidos de
estas actividades, a la sociedad, a través de la creacion o inversion en negocios que aparenten

ser creados con fondos de origen licito y completamente limpio (pag. 3).

En base a los autores citados se puede definir al lavado de activos como el proceso
mediante el cual se busca de manera alguna ocultar o disimular el origen real de los activos
o0 bienes adquiridos, los cuales se busca ingresar en la economia de un pais, de manera que
permite a la delincuencia y organizaciones criminales camuflar el origen ilegal de sus

productos sin peligro alguno de sus fuentes.
2.3.2.1 Organismos de control en prevencion de Lavado de Activos

Dentro de los Organismos que regulan el lavado de activos tenemos:
e LaGAFI
Grupo de Accion Financiera Internacional es una organizacion intergubernamental
fundada en 1989 por el G8. Su misidn consiste en la elaboracidn de politicas que contribuyan
a luchar contra el lavado de dinero y la financiacion del terrorismo a nivel mundial.
e GAFILAT
El Grupo de Accion Financiera de Latinoamérica es una organizacién
intergubernamental que comprende a 18 paises de América del Sur, Centroamerica y
America del Norte. Su principal objetivo es prevenir y combatir el lavado de activos, el
financiamiento del terrorismo y la financiacion de la proliferacion de armas de destruccién

masiva. Para lograrlo, GAFILAT se ha comprometido en mejorar continuamente las
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politicas nacionales contra estos flagelos y profundizar en los diferentes mecanismos de
cooperacion entre los paises miembros.
e UAFE
La Unidad de Anélisis Financiera y Econdmica es la entidad técnica del gobierno
responsable de compilar informacidn, generar informes, implementar politicas y estrategias

nacionales para prevenir y erradicar el lavado de activos y el financiamiento del delito.

e SEPS
La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria es el organismo técnico de
supervision y control de las entidades del sector Financiero Popular y Solidario, y de las
organizaciones de la Economia Popular y Solidaria del Ecuador que, en el &mbito de su
competencia, promueve su sostenibilidad y correcto funcionamiento para proteger a sus

SOCi0S.
2.3.2.2 Formas del lavado de activos

De acuerdo con Enriquez (2020) las formas de lavado de activo son las siguientes:

a. Fraccionamiento: Introduccion de dinero en el mercado mediante varias
transacciones, en complicidad con empleados de instituciones financieras. La
complicidad puede darse por extorsion o por soborno.

b. Licuado: Mezcla de dinero ilicito con dinero de empresas legales, que luego es
presentado como rentas de la empresa. Adquisicion de bienes inmuebles, autos y
otros: Transacciones entre vendedor con conocimiento de procedencia ilegal del
dinero, quien vende bienes a precios por encima de su valor comercial, quedando la
diferencia como comision para el vendedor. El blanqueador luego vende esos bienes
a precio de mercado y obtiene dinero licito.

c. Contrabando de dinero: Transporte de dinero fisico desde el exterior hacia un pais.
Transferencias bancarias o electronicas: Se realizan a través del internet, moviendo
fondos ilicitos desde una entidad bancaria a otra o entre empresas.

d. Doble facturacion: Facturacion falsa de importaciones o exportaciones en que se
declaran montos ficticios, de modo que el dinero ilicito aparece como la diferencia
entre la sobrefacturacion y el valor real.

e. Garantias de préstamos: Otorgamiento de garantias para luego pagar dichos
préstamos.

f.  Amnistias fiscales: Decision politica tomada por los Estados.
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2.3.2.3 Funcionamiento del lavado de activos

Segun Morales (2019) el funcionamiento del lavado de activos es el siguiente:

El funcionamiento del lavado es definido que se ha establecido que el proceso de
lavado de activos se puede dividir en tres etapas basicas: colocacion, estratificacion y
consolidacién; donde los fondos ilicitos cambian hasta que parecen legitimos para que
puedan ingresar a la economia formal (pag. 26 -30).

2.3.2.4 Etapas del lavado de activos

Segun Garcia (2021) las etapas del lavado de activos son las siguiente:

e Recoleccion y Colocacién: En esta etapa se retine todos los ingresos provenientes
de actividades ilicitas y se los intenta introducir al sistema financiero por medio de
transacciones econdmicas legales como depdsitos en cuentas corrientes o de ahorros,
compra de bonos, acciones, certificados de depdsitos entre otros.

e Estratificacion: Consiste en la desintegracion de fondos a través de varias
transacciones econdémicas que dificulten posteriormente el rastreo del dinero.

e Integracion: El dinero proveniente de origen ilicito es integrado al sistema

financiero y es reutilizado como fondos licitos (pag. 41).
2.3.2.5 Financiamiento de delito

Segun (UAFE 2022) define al financiamiento de delitos como el proceso por el cual
una persona natural o juridica, provee o recolecta fondos por el medio que fuere, directa o
indirectamente, a sabiendas de que seran utilizados o con la intencién deliberada de que se
utilicen, en todo o en parte, para cometer un acto o actos delictivos, por parte de una
organizacion criminal o por un delincuente individualmente considerado.

Lo citado con posterioridad indica que el financiamiento delictivo es un proceso en
el que una persona natural o juridica proporciona u obtiene fondos de cualquier forma,
directa o indirectamente, con el conocimiento de que estos fondos seran utilizados en todo,
en parte o0 a sabiendas por una organizacion criminal para cometer una actividad delictiva o
un criminal individual. Adicionalmente esto se refiere a la solicitud de fondos para realizar
actividades ilicitas como terrorismo, sabotaje, subversion o cualquier actividad ilicita que

perjudique a la sociedad (pag. 58 - 60).
2.3.2.6 Riesgos que involucran el lavado de activos.
Segun la UAF (2020) establece que los riesgos que se involucran en el lavado de

activos en lo que se establece:
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a. Sociales: Al  favorecer indirectamente la criminalidad, permitiendo al
delincuente legitimar el producto del delito.

b. Econdmicos: Al producir distorsiones en los movimientos financieros
e inflar industrias o sectores méas vulnerables.

c. Financieros: Al introducir desequilibrios macroeconémicos y dafiar la integridad
del sistema financiero.

d. Reputacionales: Por la pérdida de prestigio, crédito y/o reputacion tanto de

entidades financieras como no financieras y de sus profesionales (pag. 125).

2.3.2.7 Ley de prevencion, deteccion y erradicacion del delito de lavado de activos y

financiamiento de delitos.

Segun la UAFE (2020) esta ley tiene por finalidad prevenir, detectar y erradicar el
lavado de activos y la financiacion de delitos, en sus diferentes modalidades. Para el efecto,
son objetivos de esta ley los siguientes:

a. Detectar la propiedad, posesion, utilizacion, oferta, venta, corretaje, comercio interno
0 externo, transferencia gratuita u onerosa, conversion y trafico de activos, que fueren
resultado o producto de los delitos de los que trata la presente ley, o constituyan
instrumentos de ellos, para la aplicacion de las sanciones correspondientes.

b. Detectar la asociacion para ejecutar cualesquiera, de las actividades mencionadas en
el literal anterior, o su tentativa; la organizacion de sociedades o empresas que sean
utilizadas para ese proposito; y, la gestion, financiamiento o asistencia técnica
encaminados a hacerlas posibles, para la aplicacion de las sanciones
correspondientes.

c. Realizar las acciones y gestiones necesarias para recuperar los activos que sean
producto de los delitos mencionados en esta ley, que fueren cometidas en territorio

ecuatoriano y que se encuentren en el exterior.

2.3.2.8 Reglamento a la ley de prevencion, deteccion y erradicacion del delito de

lavado de activos y financiamiento de delitos.

Segun la UAFE (2020) este documento tiene como finalidad regular la aplicacion de
la Ley Organica de Prevencién, Deteccién y Erradicacién del Delito de Lavado de Activos
y del Financiamiento de Delitos con la finalidad de establecer los procedimientos generales
para la consecucion de los objetivos de la Ley; y, normar la relacion de los sujetos obligados;

y, personas juridicas publicas y privadas con la Unidad de Analisis Financiero y Econémico
(pag. 18).
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2.3.2.9 Resolucion 637-2020 - F

Segun la UAFE (2020) es un documento el cual establece la normativa para la
Prevencidn, Deteccidn y Erradicacion del Delito De Lavado de Activos y del Financiamiento

de Delitos en las Entidades Financieras de la Economia Popular y Soldaria (pag. 5).
2.3.2.10 Manual de prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos.

Segun el Art. 194 de la Resolucion N° 637 - 2020- F (2020) es un documento en el
cual constaran las politicas, procedimientos, y controles que adoptara la entidad y dispondra
de los mecanismos para la administracion del riesgo de lavado de activos y financiamiento
de delitos. EI Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos
deberd ser elaborado por la entidad de acuerdo con la guia que proporcione la
Superintendencia. Tanto el manual como las actualizaciones que se realicen deberan ser

registrados en este Organismo de Control (pag. 19).

2.3.2.11 Listas de Control "para la clasificacion del riesgo de las contrapartes.

Como se puede observar en la Resolucion 637 — 2020F las listas de control para la

clasificacion de las contrapartes con las siguientes:

e Listas de informacion nacional e internacional. - Contienen informacion de
diversas fuentes sobre personas naturales o juridicas, contribuye a que la entidad
tenga conocimiento mas amplio de los antecedentes legales de sus contrapartes
dentro de estas el oficial de Cumplimento emplea fuentes como: ONU, INTERPOL,

Banco Central del Ecuador, Consejo de la Judicatura, SRI'y Registro Civil.

e Paraiso fiscal. — Estado de baja tributacion, frecuentemente utilizado para rebajar,
eludir u optimizar la carga tributaria de particulares o empresas y se caracteriza por

tener legislaciones impositivas y de control laxas.

e Personas expuestas politicamente - PEP. - Personas naturales, nacionales o
extranjeras, que desempefian o han desempefiado funciones publicas destacadas en
el Ecuador o en el extranjero representando al pais, hasta un afio despues de haber

culminado el cargo que origind tal calidad.
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Tabla 2 Factor y criterio de riesgo

Fator de Riesgo Criterio de Riesgo

Perfil del socio, empleado, administrador Nivel de ingresos. actividad economica

y proveedor transaccionalidad, edad, estado civil,
género nacionalidad. ocupacion. entre
otros.

Tipo de producto o servicio Crédito, inversion, transferencia, depositos
mayores a un valor determinado, tarjetas de
débito o credito entre otras.

Canal transaccional Transferencias electronicas cajeros,
ventanillas, entre otros.

Justificacion donde se realiza la Provincia, canton, parroquia entre otras.

transaccion

¢ Riesgo bajo: Se requiere el monitoreo periddico a efectos de observar cambios.

e Riesgo medio: Definicién de acciones a ser implementadas, Su materializacion
compromete ciertamente a la entidad.

¢ Riesgo alto: Implantacion de acciones inmediatas, arriesga la marcha del negocio: y

en caso de no ser mitigado, ocasionaria hasta el cierre de la entidad.

2.3.2.12 Tipos de Reportes que serdan remitidos a la UAFE por el Oficial de

Cumplimento

Segun el reglamento de la ley prevencion de lavado de activos y del financiamiento
de delitos (2020) los reportes a remitir a la UAFE son:

e ROS - Reporte de Operaciones Sospechosas
Se reportara, bajo responsabilidad personal e institucional de la cooperativa, a la
UAFE las operaciones o transacciones econdmicas inusuales e injustificadas, dentro de
cuatro dias a partir de la fecha en que el Comité de Cumplimiento de la cooperativa tenga
conocimiento de dichas operaciones o transacciones, con el propoésito de dar fiel el efecto,
se adjuntara todos los sustentos del caso debidamente suscritos por el Oficial de

Cumplimiento.
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e RESU - Reportes que Superan el Umbral (10.000 US).

Ademas, se efectla el reporte de las operaciones y transacciones cuya cuantia sea
igual o superior a 10.000 USD o su equivalente en otras monedas; asi como las operaciones
y transacciones multiples que, en conjunto, sean iguales o superiores a dicho valor, cuando
sean realizadas en beneficio de una misma persona y dentro de un periodo de treinta 30 dias.

De Igual manera dentro de los quince dias posteriores al fin de cada mes, sus propias
operaciones nacionales e internacionales cuya cuantia sea igual o superior a 10.000 US o su
equivalente en otras monedas.

e Reportes billetes de alta denominacion US 50 y US 100.

Realizar la entrega de los reportes de control de billetes de alta denominacion de 50
y 100 dolares generados en dep0sitos 0 pagos que consten como minimo con a siguiente
informacion: - Fecha.

o No. de identificacion del depositante.

o No. de identificacion del titular de la cuenta.

o Valor del deposito.

o Monto depositado en billetes de USD: 50,00 - Monto depositado en billetes
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CAPITULO 111
METODOLOGIA
3.1 Método de Investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion se aplico el método inductivo, puesto
que es un método basado en el razonamiento, el cual permite pasar de hechos particulares a
los principios generales (Prieto, 2017). De manera que se efectud el analisis de las funciones
del oficial de cumplimiento y los mecanismos empleados por el mismo en busqueda de

prevenir el lavado de activos dentro de la COAC “San Jorge” Ltda.
3.2 Enfoque de la Investigacion
3.2.1 Cualitativo

Segun Pilataxi (2023) “Utiliza la recoleccion y analisis de los datos para afinar las
preguntas de investigacion” (pag. 30).

Considerando lo mencionado se aplicé técnicas tales como un cuestionario y
encuesta donde se analizé las funciones efectuadas por el Oficial de Cumplimiento con la

finalidad de dar respuesta a los objetivos planteados.
3.3 Tipo de Investigacion.

En presente trabajo de investigacion se utilizd los siguientes tipos de investigacion
documental e investigacion de Campo:

3.3.1 Investigacion Documental

Segun Medina (2019) “Tiene el propoésito de detectar, ampliar y profundizar
diferentes enfoques, teorias, conceptualizaciones y criterios de diversos autores sobre la
cuestion determinada basandose en documentos” (pag. 29).

Se efectud este tipo de investigacion debido a que se requirié documentacion como
los informes de actividades, manuales y resoluciones de consejo de la COAC para el

desarrollo de esta investigacion.
3.3.2 Investigacion de Campo

Segun Vasquez (2020) “En esta modalidad el investigador toma contacto en forma

directa con la realidad, para obtener informacién de acuerdo con los objetivos del proyecto”
(péag. 42).
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Se realizaron visitas constantes a la COAC con el proposito de recabar informacion
sobre las actividades y mecanismos que desarrollaba el Oficial de Cumplimento a traves de

la implementacion de las encuesta y entrevista.
3.4 Disefio de la Investigacion
3.4.1 No experimental

“Se entiende por investigacion no experimental cuando se realiza un estudio sin
manipular deliberadamente las variables.”
El disefio de la investigacion es no experimental ya que no existid manipulacion

alguna de las variables en el estudio.
3.5 Poblacién de estudio y tamafio de muestra.
3.5.1 Poblacion

La poblacién de la investigacion consta del personal sujeto al cumplimiento dentro
de la COAC “San Jorge” Ltda.
Tabla 3 Poblacién de la COAC “San Jorge” Ltda.

Poblacion de la COAC “San Jorge” Ltda.

Gerente General

Comité de Cumplimiento
Oficial de Cumplimiento
Total

Nl e e

La poblacién documentaria para tomar encuentra en la presente investigacion fue:

Tabla 4 Poblacion en Documentos

Documentacion de la COAC “San Jorge” Ltda.

Ley organica de prevencién, deteccion y erradicacion del 1
delito de lavado de activos y del financiamiento de delitos.
Reglamento general a la ley organica de prevencion, 1

deteccidn y erradicacion del delito de lavado de activos y del
financiamiento de delitos.

Resolucion N° 637 - 2020- F 1
Manual de prevencion, erradicacion del delito de lavado de 1
activos y financiamiento del terrorismo

Total 4
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3.5.2 Muestra

El presente trabajo de investigacion se desarrolld en la COAC “San Jorge Ltda. y se

con el 100% de la poblacion.
3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccién de Datos.
3.6.1 Determinacién de las Técnicas de recolecciéon de datos

a. Encuesta:
La entrevista estd compuesta por 29 preguntas las cuales fueron aplicadas el al
Comité de Cumplimiento de la COAC “San Jorge” Ltda.

3.6.2 Determinacién de los Instrumentos de recoleccién de datos

Para la ejecucion del trabajo investigativo se aplica los siguientes instrumentos:
e Cuestionario: Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion se efectuaron
29 preguntas las cuales facilitaron el entendimiento de la labor realizada por el

Oficial de Cumplimento (anexo 1).
3.7 Métodos de analisis, y procesamiento de datos.

Para la interpretacion de datos se implement6 Microsoft Word y Excel con el uso de
tablas y graficos para el andlisis del cumplimiento de las funciones del Oficial de

Cumplimento.
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CAPITULO IV.
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Obligatoriedad de la COAC “San Jorge” Ltda. con relacion al Oficial de

Cumplimiento

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda., es una entidad financiera
asociada a la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria establecida en el segmento
tres de tal manera y en conformidad a la “Norma para la prevencion, deteccion y erradicacion
del delito de lavado de activos y del financiamiento de delitos en las entidades financieras
de la economia popular y solidaria” debera establecer un Oficial de Cumplimiento titular y
uno suplente los mismos que son designados por el Consejo de Vigilancia de la COAC “San
Jorge” Ltda., y prestan sus servicios en tiempo completo (8 horas) en el caso del Oficial de
cumplimiento titular y en tiempo parcial (4 horas) en el caso del oficial de cumplimento
suplente, la COAC “San Jorge” Ltda., designo mediante el Consejo de Vigilancia bajo Acta
N° 584 el 14 de mayo del 2021, al sefior Colcha Sani Edison Patricio como Oficial de
Cumplimiento principal y a la sefiora Caiza Llanga Alexandra Marcela como oficial de
cumplimiento suplente dando fiel cumplimiento de la Resolucion No. SEPS INSEPS-
COFCU-2021-0031 (anexo 2). emitida por la SEPS.

4.2  Funciones del oficial de Cumplimiento de conformidad a la normativa.

Las funciones para el Oficial de Cumplimiento se encuentran contempladas en Ley
Prevencién de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos y su Reglamento en el
cual se contemplan 8 funciones, la resolucion No. 637 — 2020 F en la que se extienden sus

obligaciones a 28 funciones de esta manera concluyendo en el manual de prevencién de

lavado de activos y del financiamiento de delitos de la COAC “San Jorge” Ltda.,

estableciendo aqui 29 funciones (anexo 3), las mismas que fueron sujetas a analisis de su
respectiva ejecucion por parte del Oficial de cumplimiento.

El adecuado cumplimiento de las funciones se evidencia en el Plan Anual de Trabajo

2022, (anexo 5), elaborado por el oficial de cumplimento para de manera posterior notificar
el cumplimiento de estas, a través de los Informes de Actividades de manera mensual al

Comité de Cumplimiento.
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4.3 Check List del cuestionario de prevencion de lavado de activos en la COAC "'San
Jorge” Ltda., periodo 2022.

Tabla 5 Check List Cuestionario ejecutado en base a la Resolucion 637-2020F

ANALISIS DEL CUESTIONARIO DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS EN BASE A
LA RESOLUCION 637-202F DE LA COAC "SAN JORGE" LTDA., PERIODO 2022.

1  ¢El oficial de cumplimiento ha propuesto medidas para mitigarel 1 2 3 4 5 TOTAL
riesgo de lavado de activos y financiamiento de delitos como el
terrorismo? 3 4 7

2  ¢El oficial de cumplimiento ha verificado del cumplimientodelas 1 2 3 4 5
disposiciones legales y reglamentarias relacionadas con la
prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo? 3 4 7

3 ¢El oficial de cumplimiento ha recomendado politicas, 1 2 3 4 5
procedimentos y estrategias para mitigar el riesgo de lavado de
activos al Consejo de Administracion? 2 5 7

4  (El oficial de cumplimiento ha verificado el cumplimientodelas 1 2 3 4 5
politicas de la debida diligencia ampleada y reducida para el
conocimineto de sus contrapartes? 1 6 7

5 ¢(El oficial de cumplimiento ha presentado al Comit¢é de 1 2 3 4 5
Cumplimineto el Manual de Prevenciéon de Lavado de Activos y
Financiamiento de Delitos? 2 4 7

6 ¢El oficial de cumplimiento ha efectuado el monitoreo periodicode 1 2 3 4 5
perfiles de clientes/socio?

7 ¢El oficial de cumplimiento ha expuesto el Manual de Prevencion 1 2 3 4 5
de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos a las distintas
areas dentro de la Cooperativa? 2 5 7

8 (El oficial de cumplimiento ha elaborado y enviado a aprobaciéon 1 2 3 4 5
del Consejo de Administracion el Plan de Trabajo para la
prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo? 2 5 7

9  ¢Existe un monitoreo permanente de las transacciones paradetectar 1 2 3 4 5
operaciones inusuales?

10 ¢El oficial de cumplimiento ha elaborado reportes de operaciones 1 2 3 4 5
inusuales e injustificadas para la Unidad de Analisis Financiero y
Econémico? [
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11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

¢El oficial de cumplimiento ha efectuado inspecciones a sucursales,
agencias, oficinas y dependencias de la Cooperativa a fin de
verificar el cumplimiento de las normas de prevencion de lavado de
activos y evaluar si los controles internos implementados?

¢El oficial de cumplimiento ha presentado informes mensuales de
su gestion al Comité de Cumplimiento? Demostrar en el informe
mensual

¢El oficial de cumplimiento ha elaborado y enviado a aprobacion el
Analisis de los factores y criterios para determinar los niveles de
riesgo de lavado de activos y financiamiento del terrorismo?

¢El oficial de cumplimiento ha actualizado y puesto ha
consideracién del Consejo de Administracién los perfiles de riesgo
para la aplicacion de debida diligencia reducida y ampliada, y
ponerlos en consideracion del Consejo de Administracion de la
Cooperativa?

¢El oficial de cumplimiento ha elaborado la Matriz de riesgos para
cada contraparte, para identificar, evaluar, controlar y monitorear
los riesgos a los que estd expuesta la entidad.?

¢El oficial de cumplimiento ha recomendado medidas de control
previo a la difusion y lanzamiento de nuevos productos y servicios?

¢El oficial de cumplimiento ha remitido a la UAFE los reportes
dispuestos por la Ley Organica de Prevencion, Deteccion y
Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y Financiamiento de
Delitos sobre las transacciones iguales o superiores al umbral de
USD 10.000,00 y dichos reportes han sido aprobados de manera
previa por el Comite de Cumplimiento?

¢El oficial de cumplimiento ha entregado informacion solicitada por
la UAFE de conformidad con la Ley Orgénica de Prevencion,
Deteccién, y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y del
Financiamiento de Delitos?

¢El oficial de cumplimiento ha enviado oportunamente reportes e
informacién a la Superintendencia?

¢El oficial de cumplimiento ha actualizado el documento
metodoldgico sobre el analisis y procedimientos para determinar el
riesgo de lavado de activos y financiamiento de delitos como el
terrorismo?

¢El oficial de cumplimiento ha verificado previamente en la lista de
control a los potenciales clientes/socios o proveedores?
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¢El oficial de cumplimiento ha efectuado capacitaciones a los 1 6 7
miembros de los consejos, gerente, funcionarios. empleados y
demés miembros de la entidad, en la gestion de control y prevencion
de lavado de activos Yy financiamiento del terrorismo?
23 (El oficial de cumplimiento ha efectuado comunicaciones al 2 3 4 5
personal sobre la estricta reserva que deben mantener en relacion a
los requerimientos de informacion realizados por la UAFE ? 7
24 (El oficial de cumplimiento ha realizado el debido registro de las 2 3 4 5
capacitaciones en temas de prevencion de lavado de activos y
financiamiento de delitos como el terrorismo en la UAFE? 1 6 7
25 (El oficial de cumplimiento mantiene el archivo de los documentos 2 3 4 5
generados por el area en materia de prevencion de lavado de activos
y financiamiento de delitos como el territorio? 2 5 7
Tabla 6 Célculo de la Eficiencia
Calculo de la Eficiencia
e: Eficiencia Formula:
BD: Brecha desfavorable o FE « 100% BD: 100% - e

A: Funciones FpP
E: Ejecutadas
23
P: Planificadas e= > x* 100%

e = 0.92 *100%

e= 92%

BD: 100% - 92%

BD: 8%

Andlisis

Segun las funciones ejecutadas se puede evidenciar un porcentaje de eficiencia del

92% en relacion con las funciones establecidas para el Oficial de cumplimiento conforme a

la Resolucion 637 — 2020F.
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4.4  Analisis del cuestionario de prevencion de lavado de activos en la COAC "'San
Jorge” Ltda., periodo 2022

1. El oficial de cumplimiento ha propuesto medidas para la proteccién de la
entidad frente al riesgo de lavado de activos y financiamiento de delitos como el
terrorismo.

Tabla 7 El oficial de cumplimiento ha propuesto medidas para la proteccién de la entidad
frente al riesgo de lavado de activos y financiamiento de delitos como el terrorismo.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 4 57.1%
De acuerdo 3 42.9 %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 7 100%

Anélisis

De la totalidad de los encuestados estan de acuerdo en que el oficial de
cumplimiento ha propuesto medidas para la proteccion de la entidad frente al riesgo de
lavado de activos y financiamiento de delitos como el terrorismo, en que se pudo

evidenciar la existencia de la Plataforma WEBMATLAF v.10 (anexo 4) la que permite

clasificar bajo el criterio de las listas de control a las contrapartes y de esta manera
determinar el tipo de riesgos que representan para la entidad las mismas que se

encuentran en la resolucion vigente.
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2. El oficial de cumplimiento ha verificado del cumplimiento de las disposiciones
legales y reglamentarias relacionadas con la prevencién de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo.

Tabla 8 El oficial de cumplimiento ha verificado del cumplimiento de las disposiciones

legales y reglamentarias relacionadas con la prevencion de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 4 57.1%
De acuerdo 3 42.9 %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 7 100%

Anélisis

De la totalidad de los encuestados estan de acuerdo en que el oficial de cumplimiento
ha verificado del cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias relacionadas
con la prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, en conformidad al
proceso de verificacion de cumplimiento se pudo observar procesos de revision de apertura
de cuenta, seguimiento a las PEPS y seguimiento a los destinos de crédito dichas actividades
con realizadas en base a los procedimientos de las politicas de la debida diligencia ampliada
y reducida para la regulacion de sus contrapartes las que se detallan en el Manual de
prevencion de Lavado de Activos y financiamiento de delitos de la COAC “San Jorge” Ltda.,
estan estipuladas en el Plan de Trabajo Anual y su cumplimiento se evidencio en los informes
presentados por el Oficial de Cumplimiento.
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3. El oficial de cumplimiento ha recomendado politicas, procedimentos y estrategias
para mitigar el riesgo de lavado de activos al Consejo de Administracion.

Tabla 9 El oficial de cumplimiento ha recomendado politicas, procedimentos y estrategias
para mitigar el riesgo de lavado de activos al Consejo de Administracion.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 5 71.4%
De acuerdo 2 28.6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 7 100%

Anélisis

De la totalidad de los encuestados estan de acuerdo en que el oficial de cumplimiento
ha recomendado politicas, procedimentos y estrategias para mitigar el riesgo de lavado de
activos al Consejo de Administracion, se establece que el Oficial de cumplimiento propone
procedimentos adicionales que el consideraria necesarias y efectivas para el adecuado
desempefio en temas de prevencién, siendo estos de estricto cumplimiento a una de sus
funciones, como medidas propuestas por el oficial de cumplimiento se pudo evidenciar en
el numeral 14.1 del Manual de prevencion del lavado de activos y financiamiento de delitos
de la COAC “San Jorge” Cia Ltda. (anexo 5).
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4. El oficial de cumplimiento ha verificado el cumplimiento de las politicas de la

debida diligencia ampliaday reducida para el conocimiento de sus contrapartes.

Tabla 10 El oficial de cumplimiento ha verificado el cumplimiento de las politicas de la
debida diligencia ampliada y reducida para el conocimiento de sus contrapartes.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 6 85.7%
De acuerdo 1 14.3 %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 7 100%

Anélisis
De la totalidad de los encuestados estan de acuerdo en que el oficial de cumplimiento
ha verificado el cumplimiento de las politicas de la debida diligencia ampliada y reducida
para el conocimiento de sus contrapartes, posterior a la revision de la informacion de las
politicas debida diligencia ampliada y reducida efectuadas por parte del Oficial de

cumplimiento las mimas que se encuentran respaldadas en los numerales 13.1 al 13.4 del

Manual de prevencion de lavado de activos de la COAC “San Jorge” Ltda..,.10S que

pudieron ser evidenciados en los Informes mensuales presentados por el Oficial de

Cumplimento como lo determina la normativa.
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5. El oficial de cumplimiento ha presentado al Comité de Cumplimiento el Manual
de prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos.

Tabla 11 El oficial de cumplimiento ha presentado al Comité de Cumplimiento el Manual
de prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 4 57.1%
De acuerdo 3 42.9%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 7 100%

AnZIiZI)IeSIIS:;l totalidad de los encuestados estan de acuerdo en que el oficial de cumplimiento
ha presentado al Comité de Cumplimiento el Manual de prevencién de lavado de activos y
financiamiento de delitos, el funcionario responsable elabora el manual de prevencién de
lavado de activos y financiamiento de delitos para ser presentado al Comité de Cumplimento
como lo dictamina en la normativa para el afio 2022, dicha actividad consta en el Plan de
Trabajo Anual y se pudo verificar en el Oficio Nro. SEPS — SGD-INT-2022 — 29119-OF

(anexo 6).
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6. EIl oficial de cumplimiento ha efectuado el monitoreo periddico de perfiles de
clientes/socio.

Tabla 12 El oficial de cumplimiento ha efectuado el monitoreo periodico de perfiles de
clientes/socio.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 6 85.7%
De acuerdo 1 14.9%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 7 100%

Anélisis

De la totalidad de los encuestados estan de acuerdo en que el oficial de cumplimiento
ha efectuado el monitoreo periédico de perfiles de clientes/socio, en relacion con el
monitoreo que el Oficial de Cumplimiento deberéa realizar para controlar periddicamente a
sus clientes o también conocidos como socios se pudo observar que se encuentran
respaldados en los numerales 13.5, 13.5.1 y 13.5.2 del Manual de prevencion de lavado de
activos de la COAC “San Jorge” Ltda., siendo evidenciados en el informe mensual
presentado.
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7. El oficial de cumplimiento ha expuesto el Manual de prevencién de lavado de
activos y financiamiento de delitos a las distintas &reas dentro de la Cooperativa.

Tabla 13 El oficial de cumplimiento ha expuesto el Manual de prevencién de lavado de
activos y financiamiento de delitos a las distintas areas dentro de la Cooperativa.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 5 71.4%
De acuerdo 2 28.6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 7 100%

Anélisis

De la totalidad de los encuestados estan de acuerdo en que el oficial de cumplimiento
ha expuesto el Manual de prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos a las
distintas &reas dentro de la Cooperativa, como actividad dentro del Plan de Trabajo del
Oficial de cumplimiento consta la Socializacion del Manual de prevencion del Lavado de
Activos y financiamiento de delitos de las distintas areas de la COAC, en temas de
prevencion se puede evidencias que la respectiva socializacion fue efectuada el 13 de marzo

del 2022, para lo cual se nos ha presentado el listado de asistencia a la socializacion por

parte de los miembros de la COAC “San Jorge” Ltda. (anexo 7).
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8. El oficial de cumplimiento ha elaborado y enviado a aprobacién del Consejo de
Administracion el Plan de Trabajo para la prevencién de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo.

Tabla 14 El oficial de cumplimiento ha elaborado y enviado a aprobacion del Consejo de

Administracion el Plan de Trabajo para la prevencién de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 5 71.4%
De acuerdo 2 28.6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 7 100%

Anélisis

De la totalidad de los encuestados estan de acuerdo en que el oficial de cumplimiento ha
elaborado y enviado a aprobacion del Consejo de Administracion el Plan de Trabajo para la
prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, la adecuada aprobacién del
Plan de Trabajo se puedo evidencias su cumplimiento en las resoluciones de la sesion
ordinaria del Consejo de Administracion realizada de manera presencial el jueves 28 de

diciembre del 2021, segun Acta Nro. 44, sustenta en el Punto 5. Conocimiento y aprobacién

del Plan de Trabajo de la unidad de cumplimiento (anexo 8) para el periodo 2022, dado a

conocer por el Lcdo. Edison Colcha Oficial de Cumplimiento de la COAC “San Jorge” Ltda.
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9. Existe un monitoreo permanente de las transacciones para detectar operaciones

inusuales.

Tabla 15 Existe un monitoreo permanente de las transacciones para detectar operaciones

inusuales.
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Totalmente de acuerdo 7 100%
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

TOTAL 7 100%

Anélisis

De la totalidad de los encuestados estan de acuerdo en la existencia de un monitoreo
permanente de las transacciones para detectar operaciones inusuales, el monitoreo de las
transacciones que efectla el Oficial de cumplimento es comunicado a través de los Reportes

de Operaciones Sospechosas (ROS), los cuales son cargados y enviados a la UAFE (anexo

9), los mismo que pudieron ser observados en los informes de actividad mensual.
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10. El oficial de cumplimiento ha elaborado reportes de operaciones inusuales e
injustificadas para la Unidad de Analisis Financiero y Econémico

Tabla 16 El oficial de cumplimiento ha elaborado reportes de operaciones inusuales e
injustificadas para la Unidad de Andlisis Financiero y Econémico

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 7 100%
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 7 100%

Anélisis

De la totalidad de los encuestados estan de acuerdo en que el oficial el cumplimiento
ha elaborado reportes de operaciones inusuales e injustificadas para la Unidad de Analisis
Financiero y Econdmico, se determiné que el Oficial de Cumplimento elaboré el Reporte de
operaciones inusuales e injustificadas asi como tambien ha cargado al sistema de la UAFE,
esta informacién se encontré presentada y expuesta en los informes de actividades

mensuales.
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11. El oficial de cumplimiento ha presentado informes mensuales de su gestion al
Comité de Cumplimiento

Tabla 17 El oficial de cumplimiento ha presentado informes mensuales de su gestion al
Comité de Cumplimiento

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 7 100%
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 7 100%

Anélisis

De la totalidad de los encuestados estan de acuerdo en que el oficial de cumplimiento
ha presentado informes mensuales de su gestién al Comité de Cumplimiento, los informes
de acuerdo con la normativa se emitiran de manera mensual son efectuados como actividad
planteada en el Plan de trabajo por parte del Oficial de Cumplimiento y tratados por el
Consejo de administracion para su debida aprobacion, para el caso emplearemos el Informe
de Actividades de N° 03-2022 del 12 de abril del 2022 (anexo 10).
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12. El oficial de cumplimiento ha elaborado y enviado a aprobacion el analisis de
los factores y criterios para determinar los niveles de riesgo de lavado de activos

y financiamiento del terrorismo
Tabla 18 El oficial de cumplimiento ha elaborado y enviado a aprobacion el analisis de los

factores y criterios para determinar los niveles de riesgo de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 6 85.7%
De acuerdo 1 14.9%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 7 100%

Anélisis

De la totalidad de los encuestados estan de acuerdo en que el oficial de cumplimiento
ha elaborado y enviado a aprobacion el andlisis de los factores y criterios para determinar
los niveles de riesgo de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, con el propdésito
de determinar los niveles de riesgo de lavado de activos se presenta un documento

metodoldgico para lo cual como se pudo observar el Acta Nro. 06 de las resoluciones de la

sesion ordinaria del Comité de Cumplimento de la Cooperativa de Ahorros y Crédito San

Jorge Ltda., realizada de forma presencial del 13 de junio del 2022 (anexo 11), en el Punto

No. 6. en la que se resuelte aprobar la actualizacion de documento metodoldgico se perfiles

de riesgo bajo el disefio y formato institucional.
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13. El oficial de cumplimiento ha actualizado y puesto a consideracion del Consejo
de Administracion los perfiles de riesgo para la aplicacion de debida diligencia
reducida y ampliada, y ponerlos en consideracion del Consejo de
Administracion de la cooperativa.

Tabla 19 El oficial de cumplimiento ha actualizado y puesto a consideracion del Consejo

de Administracion los perfiles de riesgo para la aplicacion de debida diligencia reducida y
ampliada, y ponerlos en consideracion del Consejo de Administracion de la cooperativa.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 7 100%
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 7 100%

Anélisis

De la totalidad de los encuestados estan de acuerdo en que el oficial de cumplimiento
ha actualizado y puesto a consideracién del Consejo de Administracion los perfiles de riesgo
para la aplicacién de debida diligencia reducida y ampliada, y ponerlos en consideracion del

Consejo de Administracidn de la cooperativa, se pudo evidenciar dentro del Informe Unidad

de Cumplimiento N0.03-2022 (anexo 12) en el punto 8 se manifiesta Analisis monitoreo en

funciones del perfil de riesgos de las contrapartes, el Oficial de Cumplimiento ha emitido

en este apartado los niveles de riesgos que los socios, proveedores y clientes representan
para la entidad, esta informacion se basé en los movimientos econdmicos que superan el
umbral de los USD 10.000 asi como tambien operaciones sospechosas e injustificadas y para

el caso del riesgo bajo los movimientos en acreditaciones y movimientos.
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14. El oficial de cumplimiento ha elaborado la matriz de riesgos para cada
contraparte, para identificar, evaluar, controlar y monitorear los riesgos a los
gue esta expuesta la entidad.

Tabla 20 El oficial de cumplimiento ha elaborado la matriz de riesgos para cada

contraparte, para identificar, evaluar, controlar y monitorear los riesgos a los que esta
expuesta la entidad.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 6 85.7%
De acuerdo 1 14.9%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 7 100%

Anélisis

De la totalidad de los encuestados estan de acuerdo en que el oficial de cumplimiento
ha elaborado la matriz de riesgos para cada contraparte, para identificar, evaluar, controlar y
monitorear los riesgos a los que esta expuesta la entidad, se pudo observar que como
actividad planificada por parte del Oficial de cumplimento dentro de su Plan de Trabajo esta
la realizacion de la Matriz de Riesgos para cada contra parte es asi que como referencia se

tomd en cuenta la Matriz de Riesgos de proveedores del Informe de Unidad de Cumplimento

N° 06 — 2022 (anexo 13), y se pudo evidenciar en la matriz se dispone de dos proveedores
con el riesgo medio, concluyendo que no existe riesgo considerable que podria afectar a la

Cooperativa.
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15. El oficial de cumplimiento ha remitido a la UAFE los reportes dispuestos por la
Ley organica de prevencion, deteccion y erradicacion del delito de lavado de
activos y financiamiento de delitos sobre las transacciones iguales o superiores
al umbral de USD 10.000,00 y dichos reportes han sido aprobados de manera
previa por el Comité de Cumplimiento.

Tabla 21 El oficial de cumplimiento ha remitido a la UAFE los reportes dispuestos por la
Ley organica de prevencion, deteccion y erradicacion del delito de lavado de activos y
financiamiento de delitos sobre las transacciones iguales o superiores al umbral de USD

10.000,00 y dichos reportes han sido aprobados de manera previa por el Comité de
Cumplimiento.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 5 71.4%
De acuerdo 2 28.6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 7 100%

Anélisis

De la totalidad de los encuestados estan de acuerdo en que el oficial de cumplimiento ha
remitido a la UAFE los reportes dispuestos por la Ley organica de prevencion, deteccion y
erradicacion del delito de lavado de activos y financiamiento de delitos sobre las
transacciones iguales o superiores al umbral de USD 10.000,00 y dichos reportes han sido
aprobados de manera previa por el Comité de Cumplimiento, Dentro de los informes
mensuales emitidos por el oficial de cumplimiento se identifico el apartado que manifiesta

“Validacion de estructuras RESU” (anexo 14) para el caso tomaremos como referencia el

Informe correspondiente a marzo 2022, en el cual dentro de su “numeral 6 observando
analisis correspondientes a socios, clientes, productos y transacciones” en el que se pudo
determinar el reporte de 6 clientes, 116 socios, 383 productos y 922 transacciones que han
sido efectuadas en el mes de marzo 2022, estas tracciones consideradas estan en base a
aquellas que superan el umbral de los US 10.000., asi como tambien se evidencio el adecuado

cumplimiento de la emisién y envio de los reportes RESU a través del Acta con ndmero de

registro 7062 con fecha 14 de diciembre del 2022 (anexo 15) en el que se observo la carga

adecuada del reporte como valido al sistema de la UAFE por parte del Oficial de
cumplimento posterior a la debida aprobacion del Consejo de Cumplimento.
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16. El oficial de cumplimiento ha recomendado medidas de control previo a la

difusion y lanzamiento de nuevos productos y servicios.

Tabla 22 El oficial de cumplimiento ha recomendado medidas de control previo a la
difusion y lanzamiento de nuevos productos y servicios.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 5 71.4%
De acuerdo 2 28.6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 7 100%

Anélisis

De la totalidad de los encuestados estan de acuerdo en que el oficial de cumplimiento
ha recomendado medidas de control previo a la difusion y lanzamiento de nuevos productos
y servicios, se pudo evidenciar que el Oficial de cumplimiento posterior al andlisis de la
propuesta de creacion del nuevo producto “CREDI CONVENIO” y tomando en cuenta al
grupo que sera beneficiario, ha concluido y recomendado que el area de negocios considere
las medidas necesarias en los eventos de riesgos de la matriz con valoraciones tolerables,
para evitar posibles riesgos por la falta de informacion y documentacion en la concesion de

este producto.
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17. El oficial de cumplimiento ha entregado informacion solicitada por la UAFE de
conformidad con la ley orgénica de prevencion, deteccion y erradicacion del delito
de lavado de activos y del financiamiento de delitos.

Tabla 23 El oficial de cumplimiento ha entregado informacion solicitada por la UAFE de

conformidad con la ley orgénica de prevencion, deteccion y erradicacion del delito de
lavado de activos y del financiamiento de delitos.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 4 57.1%
De acuerdo 3 42.9%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 7 100%

Anélisis

De la totalidad de los encuestados estan de acuerdo en que el oficial de cumplimiento
ha entregado informacidn solicitada por la UAFE de conformidad con la ley organica de
prevencion, deteccién y erradicacion del delito de lavado de activos y del financiamiento de
delitos, se evidencio de la informacién entregada a la UAFE los siguientes reportes e
informes: reporte de operaciones sospechosas e injustificadas, reporte de operaciones y
transacciones individuales cuya cuantia sea igual o superior a USD 10.000, e informe de las
capacitaciones asistidas por la Unidad de Cumplimiento en temas de prevencion de lavado

de activos y financiamiento de delitos como el terrorismo.
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18. El oficial de cumplimiento ha enviado oportunamente reportes e informacion a

la Superintendencia.

Tabla 24 El oficial de cumplimiento ha enviado oportunamente reportes e informacion a la
Superintendencia.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 6 85.7%
De acuerdo 1 14.9%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 7 100%

Anélisis

De la totalidad de los encuestados estan de acuerdo en que el oficial de cumplimiento
ha enviado oportunamente reportes e informacion a la Superintendencia, Se observé que
para el periodo 2022 el Oficial de cumplimento ha cargado de manera adecuada a la pagina
de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria la documentacién requerida en los
que se identifico: datos informativos del Oficial de Cumplimento, soporte tecnoldgico,
manual de PLA / FD y Cédigo de Etica, actualizacion de los 6rganos internos, conozca a su
socio / cliente, conozca a su proveedor, conozca su mercado, funciones del oficial de
cumplimento, reportes de operaciones, matriz de riesgos de lavado de activos, los mismo
que se evidenciaran en el OFIC. CUMP. N° 008-CACSJ-2023 del 26 de enero del 2023.
(anexo 16).
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19. El oficial de cumplimiento ha actualizado el documento metodoldgico sobre el
analisis y procedimientos para determinar el riesgo de lavado de activos y
financiamiento de delitos como el terrorismo.

Tabla 25 El oficial de cumplimiento ha actualizado el documento metodologico sobre el

andlisis y procedimientos para determinar el riesgo de lavado de activos y financiamiento
de delitos como el terrorismo.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 5 71.4%
De acuerdo 2 28.6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 7 100%

Anélisis

De la totalidad de los encuestados estan de acuerdo en que el oficial de cumplimiento
ha actualizado el documento metodolégico sobre el analisis y procedimientos para
determinar el riesgo de lavado de activos y financiamiento de delitos como el terrorismo, Se
observo en el Acta Nro. 06 de las resoluciones de la sesion ordinaria del Comité de
Cumplimento de la Cooperativa de Ahorros y Crédito San Jorge Ltda., realizada de forma

presencial del 13 de junio del 2022 (anexo 17) en la resolucién No. 06. en la que indica

aprobar la actualizacion de documento metodoldgico se perfiles de riesgo bajo el disefio y

formato institucional.
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20. El oficial de cumplimiento ha verificado previamente en la lista de control a los
potenciales clientes/socios o proveedores.

Tabla 26 El oficial de cumplimiento ha verificado previamente en la lista de control a los
potenciales clientes/socios o proveedores.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 7 100%
De acuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 7 100%

Anélisis
De la totalidad de los encuestados estan de acuerdo en que el oficial de cumplimiento
ha verificado previamente en la lista de control a los potenciales clientes/socios o
proveedores, como se evidencio en la informacion entregada por el Oficial de Cumplimiento

Reporte del correo enviado a la UAFE fecha 11 de septiembre del 2022, (anexo 18) en el

que se ha emitido un listado sobre las personas y proveedores que representan riesgo para la
entidad asi como tambien los montos con los que han efectuado transacciones y el tipo de

sentencia que mantienen o representan.

66



21. El oficial de cumplimiento ha efectuado capacitaciones a los miembros de los
consejos, gerente, funcionarios, empleados y demas miembros de la entidad, en
la gestion de control y prevencion de lavado de activos y financiamiento del
terrorismo.

Tabla 27 El oficial de cumplimiento ha efectuado capacitaciones a los miembros de los

consejos, gerente, funcionarios, empleados y demas miembros de la entidad, en la gestion
de control y prevencién de lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 6 85.7%
De acuerdo 1 14.9%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 7 100%

Anélisis
De la totalidad de los encuestados estan de acuerdo en que el oficial de cumplimiento
ha efectuado capacitaciones a los miembros de los consejos, gerente, funcionarios,
empleados y demas miembros de la entidad, en la gestion de control y prevencién de lavado
de activos Yy financiamiento del terrorismo, se evidencio que para el periodo 2022 el Oficial
de Cumplimento planifico y ejecuto capacitaciones a los miembros de la entidad en temas

de control y prevencion de lavado de activos como se puede evidenciar en el numeral 13 del

informe de la Unidad de Cumplimiento No. 12 - 2022 (anexo 19) en el que se observo

capacitaciones con temas en : Induccion al personal nuevo — julio 2022, capacitaciones al
personal para prueba de recuperacion — diciembre 2022 y aclaraciéon de dudas relativas a

cumplimento durante el semestre.
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22. El oficial de cumplimiento ha realizado el debido registro de las capacitaciones
en temas de prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos como el
terrorismo en la UAFE.

Tabla 28 El oficial de cumplimiento ha realizado el debido registro de las

capacitaciones en temas de prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos
como el terrorismo en la UAFE.

RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de acuerdo 6 85.7%
De acuerdo 1 14.9%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 7 100%

Anélisis
De la totalidad de los encuestados estan de acuerdo en que el oficial de cumplimiento
ha realizado el debido registro de las capacitaciones en temas de prevencion de lavado de
activos y financiamiento de delitos como el terrorismo en la UAFE, se observé que con
relacion a las capacitaciones recibidas por el Oficial de Cumplimiento tanto titular como
suplente se puede evidencias en el OFIC. CUM. N°005 - CACSJ-2023 (anexo 20) en las que

se puede evidenciar los temas de capacitaciones recibidos por parte del Oficial de

cumplimento en temas de cumplimiento, lavado de activos, buenas préacticas y
procedimentos requeridos por la entidad, concluyendo asi que se ha dado el adecuado
cumplimiento a la obligacion referente a las capacitaciones receptadas por el oficial de

cumplimento.

68



23. El oficial de cumplimiento mantiene el archivo de los documentos generados por
el area en materia de prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos
como el territorio.

Tabla 29 El oficial de cumplimiento mantiene el archivo de los documentos generados
por el &rea en materia de prevencién de lavado de activos y financiamiento de delitos como

el territorio.
RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAJE

Totalmente de acuerdo 5 71.4%
De acuerdo 2 28.6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%

TOTAL 7 100%

Andlisis
De la totalidad de los encuestados estan de acuerdo en que el oficial de cumplimiento
mantiene el archivo de los documentos generados por el area en materia de prevencion de
lavado de activos y financiamiento de delitos como el territorio, se observé que como
actividad planificada por el Oficial de cumplimiento en su Plan de Trabajo esta la custodia
de la documentacién generada por la unidad de cumplimiento, como se pudo evidenciar en

el punto 14 del Informe de cumplimiento No. 12-2022 (anexo 21) en el que se menciona el

“Mantener un sistema de archivo y custodia de la documentacion e informacion generada a

partir de su gestion bajo los principios establecidos en la regulacion™.
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Tabla 30 Incumplimientos a la normativa

N° Incumplimiento Comentario

1  “Subseccion __IX: _ Oficial __de De la revision efectuada se
Cumplimiento estableci6 que no consta como actividad en
Art. 228.- Funciones. - De las el Plan de trabajo, identificando asi que no
funciones del oficial de cumplimento se ejecuto la verificacion de las politicas de
seran, principalmente las siguientes:  debida diligencia para su corresponsal, esto
6. Verificar el cumplimento de las debido a que en la COAC “San Jorge”
politicas de la debida diligencia. Ltda., no cuenta con corresponsal
17. Elaborar la matriz de riesgos entendiéndose a este como la entidad
para cada contraparte, para financiera mediante la cual otra brinda una
identificar, evaluar, controlar y alta gama de servicios incluyéndose manejo
monitorear los riesgos a los que estd de efectivo y trasferencias.
expuesta la entidad”. Incumpliendo asi los literales 6y 17

de Art. 228 de la Resolucion 637-2020-F.

2 Subseccion IX: _ Oficial __ de Conociendo la importancia de dicha
Cumplimiento socializacion para el buen funcionamiento
Art. 228.- Funciones. - De las de laentidad en relacion con la prevencion

funciones del oficial de cumplimento

seran, principalmente las siguientes:

26. Comunicar de manera

permanente al personal de la entidad

acerca de la estricta reserva gue

deben mantener en relaciéon con los

requerimientos de informacién

realizados por la Unidad de Analisis

Financiero y Econémico (UAFE) y de

conformidad con lo previsto en la ley.

de lavado de activos y financiamiento de
delitos como el terrorismo debido a que
dado el caso de que llegara a existir fuga de
informacidn podria generar inconvenientes
al momento de efectuar dicha informacion
ya que esta llega a ser exclusiva de la
entidad y de total sigilo de los interesados.
Dando incumplimiento al literal 26
del Art. 228 de la Resolucion 637-2020-F.
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4.5 Casos detectados por el Oficial de Cumplimiento.

Durante el periodo 2022, el Oficial de Cumplimiento detecto los siguientes casos y que

fueron reportados a la Unidad de Analisis Financiero y Econémico:
Tabla 31 Informe No.1

Fecha

08 de febrero del 2022

Nombre del cliente / socio
Identificacion

Presunto delito
Mecanismo empleado
Desarrollo del caso

Marco G
1825847 XXX

Manejo inadecuado de activos

Reporte Operacién Sospechosa

De acuerdo con el andlisis, seguimiento efectuado y

reconocimiento de sefales de alerta, se determina el

posible movimiento de dinero sin justificacion alguna

de su procedencia, de manera que se presentan las

sefales de alerta descritas a continuacion:

El socio de 50 afios, de nacionalidad ecuatoriana, estado

civil viudo, nacido en la ciudad de Ambato, presenta

RUC activo desde 05/2019 con actividades de servicio

de construccion y albafiileria, con un ingreso mensual
de USD 890,00.

El socio. realiza la apertura de un (DPF)
Depésito a Plazo Fijo por el monto de USD.
10.010,00, efectivo que ha venido acumulando
desde el mes de julio del 2022.

Un primer deposito lo realizo el 11 de julio por
un monto de USD 1.540,

Un segundo deposito indica que proviene de un
crédito realizado en la Cooperativa de Ahorroy
Crédito “El Sagrario” por un monto de USD.
5.650,00

Un tercer deposito de USD. 4.000,00 que
proviene de la venta de un lote de terreno en la
ciudad de Cuenca a un familiar que se encuentra

en los Estados Unidos, motivo por lo que no
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Evidencia

puede realizar la legalizaciéon correspondiente

de la compra del terreno.
En vista que apertura un DPF que sobrepaso el umbral
de los diez mil dolares se solicita el justificativo de
donde proviene este dinero, a la vez se solicito la tabla
de amortizacion del crédito de la COAC “El Sagrario”
Ltda., como habia indicado al realizar el segundo
depdsito.
A lo que manifestdé que €l no habia dicho que es del
crédito sino todo el dinero provenia de la venta de un
terreno a un familiar, en vista de ello se solicitd la
documentacién correspondiente de la venta del terreno
que tampoco lo posee, ademas para justificar con los
depositos se solicitd los envios realizados desde el
exterior por parte del familiar, para lo cual presento
cuatro envios y solo dos constaba como beneficiario.
Como antecedentes del socio se adjunta documentos
que indican que realiza créditos para aperturas de DPF,
realiza créditos auto liquidables bajo garantia de DPF,
realiza depoésitos con billetes de alta denominacion y
no justifica los ultimos depdsitos para la apertura de un
DPF. Con lo mencionado anteriormente se procede al
envio de la ROII (Reporte de operaciones inusuales e
injustificadas) a la UAFE.

Reporte N° 2018054534
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Tabla 32 Informe No.2

Fecha

10 de marzo del 2022.

Nombre del cliente / socio
Identificacion

Presunto delito

Mecanismo empleado

Desarrollo del caso

Evidencia

Jimmy S.

1701830XXX

Tréfico ilicito de sustancias catalogadas sujetas a
fiscalizacion y movimiento de dinero injustificado.
Verificacion en Listas de control.

De acuerdo con el analisis, seguimiento efectuado y
reconocimiento de sefiales de alerta generando aspectos
que se detallan a continuacion:

Detallamos inicialmente su informacidon personal y perfil
economico, el socio de 31 afios, de nacionalidad
ecuatoriana, estado civil soltero, nacido en la ciudad de
Quito, presenta RUC activo desde 03/2018 con
actividades de venta al por mayor y menor de
combustibles, repuestos y lubricantes, con un ingreso
mensual de USD 1.500.

Es asi que, dando cumplimiento al proceso de debida
diligencia y matriz de riesgo desarrollado por el Oficial
de Cumplimiento, se menciono que el socio identifica un
movimiento inusual de 35 000,00, con lo anterior se
procedié a la verificacion de la informacién con su
namero de cédula en las Listas de Control y asi se puedo
evidenciar que dicho sefior consta en la base del Consejo
de la Judicatura, por el delito de “Trafico ilicito de
sustancias catalogadas sujetas a fiscalizacion”

Debido a lo ya mencionado se efectu6 el proceso de
exclusion al Sr. Jimmy S. como socio de la COAC “San
Jorge” Ltda., para posteriormente notificar a la UAFE
para evitar futuros movimientos en otras entidades por

parte de mencionado sefior.

Reporte N° 2023074755
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Tabla 33 Informe No.3

Fecha

04 de julio del 2022.

Nombre del cliente / socio
Identificacion

Presunto delito
Mecanismo empleado

Desarrollo del caso

Geovanni S.

18609599XX

Compra de vehiculos de alta gama.

Verificacion en Listas de Sentenciados de la Judicatura.
De acuerdo con la debida diligencia de clientes efectuada
y el analisis realizado, se identifican sefiales de alerta con
el posible relacionamiento con delitos de lavado de
activos, considerando las siguientes inusualidades y
acciones sospechas que se han presentado.

Cabe mencionar que esta relacionada a la tentativa de
compra vehiculos. (no se podria detallar ~ mas
informacidn porque no se convirtié en socio y por ende
no se tiene apertura para obtener informacion)

Se detalla el perfil personal y econémico del sefior con 42
afios de nacionalidad colombiana, estado civil casado con
residencia en la provincia de Chimborazo, ciudad de
Riobamba aproximadamente 5 afios quien presenta un
RUC activo desde 01/2015 con actividades de
“Faenamiento de ganado bobino, venta al por mayor de
carnes y viseras de ganado bobino”, con ingresos
mensuales de 1000,00 y del cual mantiene pagos de
impuesto a la renta en USD 0.

Debido al requerimiento de efectuar pagos bancarizados
para la acostumbrada compra de vehiculos al el sefior
Geovanni S. busca aperturar una cuenta de ahorros en la
COAC “San Jorge” Ltda., para de esta manera poder
efectuar los movimientos que requiere, al acercarse a la
entidad financiera en los procesos de debida diligencia al
momento de registrar la informacion del futuro socio por

parte del equipo de la COAC se puede determinar que
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Evidencia

este se encuentra en las Listas de Sentenciados de la
Judicatura una vez identificado este aviso se procede a la
debida notificacion al  Oficial de Cumplimiento,
procediendo asi con la carga de dicha informacion al
sistema de la UAFE para prevenir de esta manera futuras

transacciones que pretenda efectuar el sefior Geovanni S.

Reporte N° 2022069793
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Tabla 34 Informe No.4

Fecha

10 de agosto del 2022.

Nombre del cliente / socio
Identificacion

Presunto delito

Mecanismo empleado

Desarrollo del caso

Evidencia

Pablo T.

18609599XX,

Relacionamiento con delitos de lavado de activos y
tentativa de manejo inadecuado de recursos.

Reporte Operacion Sospechosa

De acuerdo con la debida diligencia de clientes efectuada y
el andlisis realizado, se identifican sefiales de alerta,
considerando las siguientes inusualidades y actividades
sospechas que se han presentado.
El presente socio de 42 afios de nacionalidad ecuatoriana,
estado civil casado, vive en la provincia de Chimborazo en
la ciudad de Riobamba aproximadamente 5 afios, presenta
RUC activo desde 01/2015 con actividades de
“Faenamiento de ganado bobino, venta al por mayor de
carnes y viseras de ganado bobino”, del cual mantiene pagos
de impuesto a la renta en USD 0, ademéas de no constar
como accionista de empresas.
Asi que efectuando a la respectiva inspeccion se presenta en
la COAC un crédito el cual asciende a USD. 23.000
Se establece que no cuenta con un verdadero sentido de su
destino de crédito debido a que el mencionado crédito fue
otorgado bajo la garantia de un (DPF).
Pero una vez efectuada la verificacion de la colocacion de
este monto se estable que en realidad estos recursos fueron
destinados para la apertura de un nuevo DPF para un tiempo
de 370 dias,
Para la colocacion de este nuevo DPF se puede pudo
evidenciar la apertura de una nueva cuenta a nombre de
una tercera persona.

Reporte N° 202748512
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CAPITULOV.

CONCLUSIONES RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUCIONES

Con laimplementacion del cuestionario a los integrantes del Comité de Cumplimento
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge Ltda., se corrobor6 el fiel
cumplimiento de sus funciones las que encuentran establecidas en la Resolucién No.
637-2020 — F, dispuesta por la Unidad de Analisis Financiero y Econémico (UAFE),
a pesar de ello se pudo identificar la falta de ejecucion en varias funciones entre las
que se establecio que no se ejecutaron las comunicaciones al personal sobre la estricta
reserva en temas de los requerimientos de informacién realizados por la UAFE, asi
como tambien se determind el incumplimiento a la inspeccion de sus sucursales para
la verificacion de su adecuado funcionamiento, dicha actividad no fue efectuada por
el Oficial de Cumplimiento debido a que para el periodo 2022 la COAC no contaba

con una sucursal registrada.

De igual forma se pudo identificar como mecanismo y acciones efectuadas por el
Oficial de Cumplimiento en la COAC, el envio y carga de reportes RESU (Reporte
de operaciones que superan el umbral) y ROS (Reporte de Operaciones Sospechosas)
ademas de la verificacion en listas de control en este caso del Consejo de la
Judicatura, con de esta informacion el Oficial de cumplimento pudo identificar
clientes o socios que estuvieron realizando acciones posiblemente sujetas al delito
de lavado de activos evitando que ingresen dineros ilegales dentro del Sistema

financiero a través de la COAC “San Jorge” Ltda.

5.2 RECOMENDACIONES

Al Oficial de cumplimiento efectuar las comunicaciones al personal sobre la estricta
reserva en temas de los requerimientos de informacion realizados por la UAFE,
reconociendo la importancia del adecuado manejo de dicha informacién en temas de
prevencion de lavado de activos.

Las operaciones sospechosas e injustificadas detectadas por el Oficial de
cumplimento deberan llegar a instancias mayores para de este modo garantizar una

respuesta favorable al momento de la disminucion de casos de lavado de activos.
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ANEXOS

Anexo 1 Cuestionario

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "SAN JORGE" LTDA.

CUESTIONARIO DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS EN BASE A LA RESOLUCION 637-
202F DE LA COAC "SAN JORGE" LTDA., PERIODO 2022.

TEMA DE REVISION

Cumplimiento de las funciones del Oficial de Cumplimiento

FECHA DE
APLICACION 15 de diciembre del 2023
RESPONSABLE Miranda Freire Carola Michelle
COMPONENTE Cumplimiento
Verificar el cumplimiento de las funciones efectuadas por el Oficial de Cumplimiento en conformidad a la
OBJETIVO -
Resolucién 637 - 2020F
A DATOS DEL ENCUESTADO
Nombre:
Cargo:
B AMBIENTE DE PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS

5 - Totalmente de acuerdo
4 - De acuerdo

Seleccione un valor en la escala de 1 al 5 para expresar su grado de acuerdo.

2 - Desacuerdo
1 - Totalmente en desacuerdo

3 - Ni de acuerdo ni en desacuerdo

¢El oficial de cumplimiento ha propuesto medidas para mitigar el riesgo de lavado de activos y financiamiento 1 5 3 4 5
de delitos como el terrorismo?
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¢El oficial de cumplimiento ha verificado del cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias
relacionadas con la prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo?

¢El oficial de cumplimiento ha recomendado politicas, procedimentos y estrategias para mitigar el riesgo de
lavado de activos al Consejo de Administracion?

¢El oficial de cumplimiento ha verificado el cumplimiento de las politicas de la debida diligencia ampliada y
reducida para el conocimiento de sus contrapartes?

¢El oficial de cumplimiento ha presentado al Comité de Cumplimiento el Manual de Prevencion de Lavado
de Activos y Financiamiento de Delitos?

¢El oficial de cumplimiento ha efectuado el monitoreo periddico de perfiles de clientes/socio?

¢El oficial de cumplimiento ha expuesto el Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento de
Delitos a las distintas areas dentro de la Cooperativa?

¢El oficial de cumplimiento ha elaborado y enviado a aprobacion del Consejo de Administracion el Plan de
Trabajo para la prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo?

¢Existe un monitoreo permanente de las transacciones para detectar operaciones inusuales?

10

¢El oficial de cumplimiento ha elaborado reportes de operaciones inusuales e injustificadas para la Unidad de
Anaélisis Financiero y Econémico?
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11

¢El oficial de cumplimiento ha efectuado inspecciones a sucursales, agencias, oficinas y dependencias de la
Cooperativa a fin de verificar el cumplimiento de las normas de prevencion de lavado de activos y evaluar si
los controles internos implementados?

12

¢El oficial de cumplimiento ha presentado informes mensuales de su gestion al Comité de Cumplimiento?
Demostrar en el informe mensual

13

¢El oficial de cumplimiento ha elaborado y enviado a aprobacion el analisis de los factores y criterios para
determinar los niveles de riesgo de lavado de activos y financiamiento del terrorismo?

14

¢El oficial de cumplimiento ha actualizado y puesto a consideracion del Consejo de Administracion los perfiles
de riesgo para la aplicacion de debida diligencia reducida y ampliada, y ponerlos en consideracion del Consejo
de Administracion de la Cooperativa?

15

¢El oficial de cumplimiento ha elaborado la Matriz de riesgos para cada contraparte, para identificar, evaluar,
controlar y monitorear los riesgos a los que esta expuesta la entidad?

16

¢El oficial de cumplimiento ha recomendado medidas de control previo a la difusién y lanzamiento de nuevos
productos y servicios?

17

¢El oficial de cumplimiento ha remitido a la UAFE los reportes dispuestos por la Ley Organica de Prevencién,
Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos sobre las transacciones
iguales o superiores al umbral de USD 10.000,00 y dichos reportes han sido aprobados de manera previa por
el Comité de Cumplimiento?

18

¢El oficial de cumplimiento ha entregado informacion solicitada por la UAFE de conformidad con la Ley
organica de prevencion, deteccion, y erradicacion del delito de lavado de activos y del financiamiento de
delitos?
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19

¢El oficial de cumplimiento ha enviado oportunamente reportes e informacion a la Superintendencia?

20

¢El oficial de cumplimiento ha actualizado el documento metodol6gico sobre el andlisis y procedimientos para
determinar el riesgo de lavado de activos y financiamiento de delitos como el terrorismo?

21

¢El oficial de cumplimiento ha verificado previamente en la lista de control a los potenciales clientes/socios o
proveedores?

22

¢El oficial de cumplimiento ha efectuado capacitaciones a los miembros de los consejos, gerente, funcionarios,
empleados y deméas miembros de la entidad, en la gestion de control y prevencion de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo?

23

¢El oficial de cumplimiento ha efectuado comunicaciones al personal sobre la estricta reserva que deben
mantener en relacion a los requerimientos de informacion realizados por la UAFE?

24

¢El oficial de cumplimiento ha realizado el debido registro de las capacitaciones en temas de prevencion de
lavado de activos y financiamiento de delitos como el terrorismo en la UAFE?

25

¢El oficial de cumplimiento mantiene el archivo de los documentos generados por el area en materia de
prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos como el territorio?
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Anexo 2 Resolucién No. SEPS INSEPS-COFCU-2021-0031

i««"‘ SUPERINTENDENCIA

MARICELA JACQUELINE LOGRONO ORTEGA
COORDINADORA ZONAL 3

CONSIDERANDO:

Que, ¢l numeral 24 del articule 62 del Codigo Orginico Monstario v Financiero,
determina como funcidin de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
la de: “Calificar a lay personas maturales y juridicas gue efectian trabajos de
apoyo a la supervision, como auditores internos, awdifores exiernos, peritos
valuadores y calificadoray de riesgos, entre wros”;

Que, la Dispesicidn Goneral Quintsn de la Seceién X1 "Norma parn In Prevencion,
Deteccidn y Emmadicacidn del Delito De Lavado de Activos v del Financiamiento
de Delitos en lss Entidades Financieras de la Economia Popular y Solidaria”, del
Capitulo XXXVII "Sector Financiero Popular y Solidario”, del Titulo 11 *Sistema
Financiero Nacional®, del Libro | "Sistemn Monetario y Financiero”, de la
Codificacion de Resoluciones Mooctarias, Financicras, de Valores y Seguros,
sustituida con Resolucidn No. 637-2020-F de 29 de diciembre de 2020, emitida
poc la Junta de Politica v Regulacion Monetarin v Financiera. determina: “La
Supwerintendencia de Economia Popwlar y Soltduria emivird la Norma de control
para la calificecidn de los oficiales de cumplimiento de las entidades v mansendrd
el correspondiente registro™;

Que, con Resolucion No. SEPSAGT-INRANGINT-2021-0038 de 23 de febrgo de
2021, se expide ln “NORMA DE CONTROL PARA LA CALIFICACION DE
OFICIALES DE CUMPLIMIENTO DE LAS ENTIDADES DEL SECTOR
FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO. BAJO CONTROL DE LA
SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR ¥ SOLIDARIA", cuyo
articulo 3 determina: " Padrdin ser oficiales de cxmplimiento de las emtidades bajo
el control de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Jas personas
naturales que previamente obwengan sy cwlificocidn en este organivmo de
G'm”v’: -l.

Que, mediante solicitud de 05 de abril de 2021, ¢l sefior COLCHA SANI EDISON
PATRICIO titular del documento de identidad No. 0603056797, presentd en la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria la documentacion requerida
para calificarse como oficial de cumplimiento, cumpliendo los requisitos
determinados en ln norma vigente;

Que, la Unidad Zomal de Servicios responsable ha revisado la documentackon
presentada, estableciendo que ¢l solicitante acredita los requisitos para la
calificacion correspondiente;

Que, mediante Resolucidn Nro, SEPS-IGT-1GG-IGJ-037 de 2| de octubre de 2019, s
expidid el Estatuto Orgénico de Gestidn Organizacional por Procesos de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, publicado en ¢l Registro
Oficial No. 147 de 02 de diciembre de 2019, en cuyo numeral | 2.2.1.1., se



establecen como atribuciones y responsabilidades del Intendente Nacional de
Servicios de la Economia Popular y Solidaria, literal ¢) “Calificar a las personas
naturales y furidicas que efectian trabajos de apoyo a la supervision, como
auditores internos, auditores externos, peritos valuadores, calificadoras de riesgo
v oficiales de cumplimiento; asi coma a otras personas estratégicas, incluyendo:
interventores, liquidadores y administradores temporales”; literal p)"Suscribir
las resoluciones relacionadas a los servicios institucionales prestados, dentro del
ambito de su competencia,”;

Que, mediante Resolucion Nro, SEPS- IGT-1GS-1GD-1GJ-2020-003 de 28 de febrero
de 2020, se delega a la Coordinadora Zonal dentro del dmbito de su competencia,
la atribucién establecida en ¢l literal g) del articulo 24, que sefala: “Suscribir
resoluciones de calificacion de auditores internos, auditores externos, perilos
valuadores, calificadoras de riesgo, oficiales de cumplimiento, interventores,
liyuidudores y udministrudores femporales”,

En ejercicio de sus atribuciones legales,
RESUELVE:

ARTICULO 1.- CALIFICAR al sefior COLCHA SANI EDISON PATRICIO. titular
del documento de identidad No. 060305679-7, como Oficial de Cumplimiento de las
entidades del sector financiero popular y solidario ipertenecientes al segniento 3. La
presente resolucion de calificacion tendrd una vigencia de cinco (5) afios, contados a partir
de su emision.

ARTICULO 2.- NOTIFICAR al seiior COLCHA SANI EDISON PATRICIO con la
presente resolucion.

ARTICULO 3.- DISPONER que la Unidad Zonal de Servicios responsable incluya la
presente resolucion en el registro respectivo,

DISPOSICION GENERAL UNICA.- La Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria se reserva el derecho de verificar, en cualquier momento, la veracidad de los
datos presentados ante este Organismo de Control; en caso de evidenciar error o falsedad
en la informacidn entregada, procederd con la descalificacion, sin perjuicio de poner en
conocimiento de la autoridad judicial respectiva.

Dado en la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, en la ciudad de Ambato,
a los 12 dias del mes de abril de 2021.

Finmado elactroniamants por
MARICELA JACQUELINE LOGRONO

ORTEGA
COCRDINADOR ZONAL
2021.08-12 1237.37

MARICELA JACQUELINE LOGRONO ORTEGA
COORDINADORA ZONAL 3
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Anexo 3 Funciones establecidas en el Manual de prevencién de lavado de activos y del
financiamiento de delitos de la COAC “San Jorge” Ltda.,

10.

Segun el Art. 228 de la Resolucion No. 637-2020-F

Proteger a la entidad del riesgo de lavado de activos y financiamiento de delitos como
el terrorismo.

Proponer medidas para mitigar el riesgo de lavado de activos y financiamiento de
delitos como el terrorismo.

Cuidar que la entidad cumpla en todo momento con las disposiciones legales
regulaciones, resoluciones, politicas internas y procedimientos correspondientes.
Verificar el estricto cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias
relacionadas con la prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos como
el terrorismo.

Recomendar politicas, procedimientos y estrategias; asi como, proponer medidas
para mitigar el riesgo de lavado de activos y el financiamiento de delitos como el
terrorismo, al Consejo de Administracion o Directorio, y a la administracion de la
entidad; para fortalecer el control interno en la prevencion. Las recomendaciones
seran especificas y entregadas por escrito, con copia al Comité de Cumplimiento;
Verificar el cumplimiento de las politicas de la debida diligencia.

Elaborar, actualizar y someter a conocimiento del Comité de Cumplimiento, el
Codigo de Etica y el Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento
de Delitos.

Ejecutar los controles establecidos en el Plan anual de Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento de delitos realizar un monitoreo periodico de perfiles de
clientes/socios, y, ejecutar los controles de las operaciones y transacciones llevadas
a cabo.

Poner en conocimiento de la entidad el Manual de Prevencién de Lavado de Activos
y Financiamiento de Delitos, y sus modificaciones; y, asesorar a las distintas areas
de la entidad sobre la jimplementacion de los procedimientos correspondientes.
Elaborar bajo los parametros que establezca la Superintendencia, el plan de trabajo
para la prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos como el
terrorismo, someterlo a aprobacion del Consejo de Administracion o del Directorio
en el caso de la Corporacidon, y ponerlo en conocimiento de la Superintendencia,

hasta el 31 de diciembre del afio anterior a su ejecucion.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Monitorear permanentemente las transacciones que se realizan en la entidad, a fin de
detectar oportunamente la existencia de operaciones inusuales e injustificadas.
Analizar los reportes de administradores y funcionarios sobre posibles insularidades
no justificadas y, de ser el caso, elaborar reportes de operaciones inusuales e
jinjustificadas para la Unidad de Andlisis Financiero y Econémico (UAFE).
Realizar visitas de inspeccion a sucursales, agencias, oficinas y dependencias, a fin
de verificar el cumplimiento de las normas de prevencién de lavado de activos y
evaluar si los controles internos implementados son suficientes.

Presentar informes mensuales de su gestion al Comité de Cumplimiento, los cuales
al menos incluiran, la estadistica de los reportes sobre el umbral de USD 10.000,00
(diez mil délares de Estados Unidos de América), una descripcion de los reportes de
operaciones inusuales e injustificadas que fueron aprobados por el comité de
cumplimiento y remitidos a la Unidad de Andlisis Financiero y Econémico (UAFE);
un acépite sobre el cumplimiento de los planes de accion de auditoria jinterna y
externa segln corresponda, una opinién sobre el riesgo inherente y residual para el
control de nuevos productos y servicios a implementarse y, las novedades registradas
en el cumplimento de las politicas y procedimientos de prevencion.

Elaborar el documento metodoldgico que contenga el analisis de los factores y
criterios para determinar los niveles de riesgo de lavado de activos y financiamiento
de delitos como el terrorismo y presentarlo para el conocimiento aprobacion del
Comité de Cumplimiento.

Definir y mantener actualizados los perfiles de riesgo para la aplicacion de debida
diligencia reducida y ampliada, y ponerlos en consideracién del Consejo de
Administracion o del Directorio en el caso de la Corporacion.

Elaborar la matriz de riesgos para cada contraparte, para identificar, evaluar,
controlar y monitorear los riesgos a los que esta expuesta la entidad;

Recomendar medidas de control previo a la difusion y lanzamiento de nuevos
productos y servicios.

Remitir a la Unidad de Andlisis Financiero y Econémico (UAFE), los reportes
dispuestos por la Ley Organica de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito
de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos sobre las transacciones iguales o
superiores al umbral de USD 10.000,00 (diez mil délares de Estados Unidos de

América), y las operaciones inusuales injustificadas originadas del analisis
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

217.

28.

transaccional. Los reportes requeriran de la aprobacion previa del comité de
cumplimiento.

Cooperar con la Unidad de Analisis Financiero y Economico (UAFE), en la entrega
oportuna de la informacion adicional que ésta solicite de conformidad con lo previsto
en la Ley Orgéanica de Prevencion, Deteccion, y Erradicacion del Delito de Lavado
de Activos y del Financiamiento de Delitos y el Art. 15 del Reglamento General
Enviar a la Superintendencia reportes e informacion en la forma y plazos que ésta
disponga.

Atender los requerimientos de las autoridades competentes en temas relacionados
con la prevencion de lavado de activos y financiamiento de delitos como el
terrorismo.

Mantener actualizado el documento metodolégico que contiene el analisis y
procedimientos para determinar el riesgo de lavado de activos y financiamiento de
delitos como el terrorismo.

Verificar previamente si los potenciales clientes/socios o proveedores se encuentran
incluidos en las listas de control.

Capacitar a los miembros de los consejos, gerente, funcionarios. empleados y demés
miembros de la entidad, en la gestion de control y prevencion de lavado de activos y
financiamiento de delitos como el terrorismo para las cooperativas de los segmentos
1,2,3.

Comunicar de manera permanente al personal de la entidad, acerca de la estricta
reserva que deben mantener con relacion a los requerimientos de informacion
realizados por la Unidad de Andlisis Financiero y Economico (UAFE) de
conformidad con lo previsto en la Ley.

Registrar en la UAFE, la capacitacion en temas de prevencion de lavado de activos
y financiamiento de delitos como el terrorismo, recibida en el afio anterior.

Otras que establezca la entidad para prevenir el riesgo de lavado de activos y el

financiamiento de delitos como el terrorismo.

89



Anexo 4 Plataforma WEBMATLAF v.10

an » . .
. ) . ] > .
Identificavion del Riesgo _
S3vee-

ez Demerey

ALeqre 3eiE 0 OWTOE € 00 Somis, SILNTAS SETARAY L D e e
PS80 TN edev

RADNE P A R ERA L St TLALS 4O ENSTE ESTLCIO L R AR R )
sQUao { V7 AL

MODULDS:

e

90



Anexo 5 numeral 14.1 del Manual de prevencién del lavado de activos y financiamiento de
delitos de la COAC “San Jorge” Cia Ltda.

14. OTROS PROCEDIMIENTOS

14.1. Procedimientos para la actualizacion de la informacion

No

Actividad

Actualizacion de datos del socio anualmente o en su defecto
cuando se requiera, mediante la suscripcion y firma del
formulario de actualizacion de datos, mismo que permanece bajo
la responsabilidad de Atencién Socio/Cliente para su respectivo
archivo y custodia.

Actualizacion de datos del socio previo a la emision de un crédito
para proceder+ con la suscripcion y firma del formulario de
actualizacion de datos, mismo que es entregado al responsable
de Atencion Socio/Cliente para su respectivo archivo y custodia.

Actualizacion de datos del empleado y administrador de manera
anual o en su defecto cuando se requiera mediante la suscripcion
del formulario de actualizacion de datos creado para el mismo y
que sera adjuntado en su carpeta personal.

Seguimiento semestral de la actualizacion de datos segin la
alerta generada en el Sistema Administrativo Financiero
FITBANK.

Responsable
(Cargo)
Atencidn
Socio/cliente

Area de
Negocios -
Atencién al
Socio/cliente
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Anexo 6 ficio Nro. SEPS — SGD-INT-2022 — 29119-OF

Quixo, D.M., 23 de octubre de 2023

Asunto: Respuosts ol Triesite N° SEPS-UIO-2003-001-084568- Rovision Actuslizacion Manwal do
PLA - COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JORGE LTDA- RUC: 0690069334001

SENOR /

Apmez Tefifo Pablo Nicolas -
GERENTE GENERAL .
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN JORGE LTDA

AV.LA PRENSA SN LOS OLIVOS

Tekéfono: 032307741 . (98TE6644]

Rictambs, Chimboeazo

De mi considesacidn:

En ¢l Suplemento del Registro Oficial No. 259, del 03 de agosto de 2020, se emite la
reforma al Reglamento de la Ley Orgénica de Prevencidn, Deteccién y Ermdicacidn
del Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos, el cual en ¢l
articulo 6 dispane:

"Del Manual de Prevencidn de Lavado de Activas y del Financlamiento de Delisos -
Los sujetos obligados a reportar deberdn eloborar; aprobar e Implementar wn
Manwal de Prevencion de Lavado de Activos y del Financlamiento de Delitos en el
que s¢ hard constar las obiigaciones establecidas en la Ley, este Reglamento y las
normas emitidas por los organismos de control correspondientes, el mismo gue
deberd ser registrado ame &l respectivo orgarismo de control. (...)

El control ex post, deberd ser realizado por ef corvespondiente organismo de control
Ureed 6

Por otra parte, el segundo inciso del articulo 195 de la Seccidn XI “Norma para 1a
Prevencién, Deteccidn y Ermadicacién del Delito de Lavado de Activos y del
Financiamiento de Delitos en las Entidades Financieras de la Economia ¥
Solidaria™, del Capétulo XXXV1 "Sector Financiero Popular y Solidario®, del Titulo
11 “Sistema Financiero Nacional™, del Libro I "Sistema Monetario y Financiero®, de
ls Codificacién de Resoluciones Monetarias, Financierns, de Valores y Seguros,
dispone:

°(.-) El Manual de prevencién de lavado de activas y financiamiento de delitos
dobenid ser cluborade por in entided de scuendo & e puln gue propercivas Iz Saperissendencis.

Tanto el manwal como las actualizaciones gue se realicen deberdn ser registrados en
este Organismo de Control. " (Enfasis agregado)

A través de oficio circular Nre. SEPS-SGD-IGT-2023-02773-OFC de 26 de encro de
2023, se pone en su conocimiento la actualizacion de la Guia para la Elabaracién del
Manual de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamienio de Delitos,
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Oficio Nro. SEPS-SGD-INR-2023-29119-OF

Quito, D.M,, 23 de octubre de 2023

documeammdmluphmhmmnm&mmdeba{womdml
de cads entidad sujeta a control.

En atencién &l OFIC.GEREN.No, 00398-CACSJ-2023 de 27 de septiembre de 2023
¢ ingresado mediante Trimite No. SEPS-UI0-2023-001-084568 de 29 de septiembre
de 2023, en el cual pone a conocimiento de esta Superintendencia la actualizacion
(el Manual de Prevencidn de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos, a
ﬁndcprooedzroonmmglm.Almunpmnlwhdimqmnhmiﬁmdo
que ¢l contenido del mismo no estd alineado 1 la estructurs minims contemplada en
ls actualizacién de In Guia para la Elaboracién del Manual de prevencion de Lavado
de Activos y del Financiamiento de Delitos emitida por esta Superintendencia; de lo
cual resulta la sigusente observacson:

Tabla No. )

S| TESCSREQUERISGS DRSIRTACION
Aberzz de negor,
Mb-ﬁhmuhpumh
wreeton do vieage idecoficados de LATD o b

Cagetalo 11 vesidad, ln evabusciin dol riesgs inbereats, plas de
5 Marz de prah nﬂ.o-u*rbmulh‘
. neago reddual cn o= repecdhn wedls de ifioaciis,
e i JMTRE0 G0 ACHON| gy comme B f Smamdesio anablociie
§ fmarsiamer de talvce comusicades par este drgaso & contrsl mediamte
Ofico New SEPS-SCDIGT-29MEOTC de

1420 3¢23)

Cam base en ko expussto, esa Superinteadencie Sspare ssbsanar acaa inzluids en ls Tabls

No. | y sessitir de inmediano ¢] Manual, junt con el scta de spn pere proceder a su

REGISTRO.

Almtamente,

meﬂf

DIEGO ALEXIS ALDAZ CARZA

mmmm

20000 22 N

Diego Alexis Aldaz Caiza

INTENDENTE NACIONAL DE RIESGOS
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Anexo 7 Listado de asistencia a la socializacion por parte de los miembros de la COAC

“San Jorge” Ltda.

COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO
“SAM JORGE" LTDA.

Fecha: 13 de marzo del 2023,

LETA DE PARTICIPANTES

NE APELLIDOS ¥ NOMBRES finmMa

| Lﬂnnbuh‘hthknhulm _J(:_ 4 .'!"L‘F) !_ 3

.

2 mmmm (’ifj.i';:j:L é‘";{?!,'

3 [Cabey Bejrnno Lourdes Patrici ¥ Pp

4 |[Calea Llangs Aletandra Maroely

Lcumsommm

-

6 |Garods Huaraca Sivana Alesandra

T Jounma Ledn Jesny de os Angeles

& [Guenen Larmeatiul bond Hloreendo

S |Guemdn Loza Erfka Alesandra

10 [Uanos Macenda Hugo Gerardo

11 |lagano Akdema Hugo Clsar

12 |Lado Menar Badio Noboro ( }’ \)

13 |Muircund Monie Germanis Rigquel Uaw 2aimm
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14 limhbmmewmm

We Zavien
15 |Nivicol Pz Zaoka Eltzabeth B Loum

V2
16 |Paredes Paroces Hictor Oswaldo 37 | iy

17 |Proafio Lozano Nancy Margarita

] hwumunmh

19 memm

21 EM Nobatino Cristn Andres

22 |Vera Alcivar Verdnica Adexandra

n Imsmlhrmbm




Anexo 8 Acta Nro. 44, sustenta en el Punto 5. Conocimiento y aprobacion del Plan de
Trabajo de la unidad de cumplimiento.

D

*SAN JORGE" LTDA.

Resoluciones de la Sesién Ordinaria del Consejo de u-mm
realizada de manera presencial el dia jueves 28 de diclembre de 2023

Acta Nro. 44

Resolucién Nro. 342, Aprobar, el Orden del Dia para la sesion Qirdinaria del
Consejo de Administracién realizada de manera presencial el dia jueves 28 de
diclembre de 2023.

Resolucién Nro. 343. Conocer, el Informe de Actividades del Oficial de
Cumplimiento, Al sefior Ing. Pablo Apraez Gerente General, disponer dar
cumplimiento a las recomendaciones de! informe. —

Resolucién Nro. 344, Aprobar, el Plan de Trabejo de la unidad de
cumplimiento para el periodo 2024, Al sefior Ing. Pablo Apréez Gerente
General, disponer al oficial de cumplimiento ejecute el Plan de trabajo anual.

Resolucién Nro. 345, Aprobar, la implementacidn de la Politica Salerial, A
sefor [ng. Pablo Apraez Gerente General, disponer socialice una vez legalizado
la politica salarial.

Resolucion Nro. 346, Aprobar, el Instructivo para la valoracion de cargos. Al
sefior Ing. Pablo Apraez Gerente General, disponer socialice una vez legalizado
el Instructivo.

Resolucién Nro. 347. Aprobar, el Manual y politicas de seguridad vy
proteccion, Al sefior Ing. Pablo Apréez Gerente General, disponer socialice una
vez legalizado el manual.

OAMHAL Ay | Pyesss v Los Owos St 1031 230 | 03 2308 '8 23506 0%)
Jartanviia o Extenissdn tenoe BCH 8° 1) CALAPRGS
NACHANGARE (OUENCA W Pamamancana Nore v Batafien Yaguathi ese [ Cdla oanay or N4

& w MUOES N 8T | Voste m@n
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Anexo 9 Reportes de Operaciones Sospechosas (ROS), los cuales son cargados y enviados

a la UAFE.

UVAFE o
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- e

B Dadigo 4 I Imashui
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Anexo 10 Actividades de N° 03-2022 del 12 de abril del 2022

COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO "SAN JORGE" LTOA.

AL ST s

INFORME UNIDAD DE CUMPLIMIENTO No. 03-2022

sistemna de gestion financlera FITBANK, el mismo que generara alertas para as dreas operstive
¥ Negocios,

4. Vahdacion de Ustas de Control

Se validd fas hstas de homdnimos y sindicados proporcionsdos por k¢ UAFE contra fa base
institucional de sodos y dientes manteniendo la colncdenda de 4 personas como homdnimas,
de ellos 2 soCios CoMinGan con 1as cuentas mmovilizadas, v las dos restantes mantienen sus
cuentas activas y mantienen los certificados de homonimas vigentes que fueron emitidos por Is
UAFE,

Centro de b validacidn con 2 lista de observados actualizade en marzo de 2022, no se encontrd
raintiddsnring

5. Bsqueda de coincidencias del BCE

La Unidad de Andlisis Financiero y Econdmico = UAFE & trawés de ls Escusls de Formacitn
Continua realzo un  Webinar sobre "BUENAS PRACTICAS PARA CONTRARRESTAR EL
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO ¥ SU SISTEMA DE BIUSQUEDA DE COINCIDENCIAS DEL BCE”,
diclads para los oficales de cumplimiento de las entidades financeras, mantenends como
objetive el proceso de busquedas de coincidencias de los socios de s In situadones financiera
con 13 lista internacional de la ONU.

Come resultado se tuvo & siguiente Istado:

frerming BCORE  LISTA DIGOICOMNCIDENC A

VERA YERA DARWIN VICENTE P SASSSSS B 01042022 w227 PUMAEL TE VERA
VERA YERA DARVWIN VICENTE P EASSYY P DI0AZCZ2 I TH2 PID ABDONE DE VERA
LEON LEONENARDO D ASTEST7 Py 0102202 tati 300 WAND) LEDN

ERET CAMPANA CHRATIAN OLIVERE 4788628 bau 010482022 150 IWESLIN OLIVER CHRISTIAN RENE

AL ASNAVIDESON David 2 T30 Teepnu_0 1042077 st LAYVID AYAGILANY)

PLACIASNAVIDESRON DAL P 735237600 01042002 1S DAVID MAYLS

PERED GAVEANEZALD BCARDO 1 4563158 bhna 01082022 et 715 RICARDS PERET AVERAS
FON | FON 01 GFS RAVAED) ATIAEN el NARZINYT tei 380 IMLANTI L EON

Unae vez obtenido el resultado desde el BCE, se presentd ka coinddenda de ccho personas, con
un score menor & dos, segan lo indicado ks personas que obtuvieran una coincidencia con un
SCOre de B 3 1res pumios, serdn nacesarios repartar a ks UAFE, an nuestro caso no fue necesark
&l el de las coincidencias por no encontrarse dentro del scare indicado.

6. Validacion de estructura RESU comespondiente a marro del 2022

Para la revisién y validacion de fa informacidn de 5 estructura RESU se considerd los
movimientos de operaciones y transacciones individuales que fueron iguaies o superiares al
unbral de los diez mil ddlares americanos, asi Ccoma 1as CPeraciones y trarsscciones miltiples
Que en congunto, eran iguales o superiores a dicha valcr.

Una ver congillada 13 informacitn con 13 estructuea se visualiza en el archivo XML de la RESU |2
consistencia de 3 informacian con un detalie a reportar de 6 clientes, 116 socios, 383 productos,



Anexo 11 Acta Nro. 06 de las resoluciones de la sesion ordinaria del Comité de
Cumplimento de la Cooperativa de Ahorros y Crédito San Jorge Ltda., realizada de forma
presencial del 13 de junio del 2022

)

“SAN JORGE" LTDA

RESOLUCIONES DE LA mll omw.ummo
DE LA COOPERATIVA DE JORGE LTDA., REALIZADA
DE FORMA PRESENCIAL EL 13 DE JUNIO DEL 2.023

ACTA Nro. 06
Punto 2. Lectura y aprobacién del orden del dia,

RESOLUCION No. 01: Por decisidn undnime el Comité de Cumplimienta resueiven
dar par aprabado ef Orden del Dia,

Punto 4.1 Revision formularios de origen y destino de recursos.

RESOLUCION No. 02: (a Jafa de Negoclas serd la encargada de realizar e
seguimiento del formulario de ongen y destino de recuwsas pendiente No. 5593 hasta
Qué S& [EgaNce ¥ 389 AINPEJBI0 PATS SU revisidn y custaoia,

Punto 4.8 Reporte de anexo de cuentas financleras de no residentes (CRS).
RESOLUCION No. 03: E1 Area Opevativa continuard con la actualizacion de dates y
de los formularics de aute certificacidn de residencle fiscal de todas (as personas Que
sean titwares directos oo Ms cuentas y su residencid para efectos fscales sea
diferente de Ecvador,

RESOLUCION No. 04: Aprobar e informe de las actividades del Oficial de
Cumplimiento correspondiente al mes de mayo defl 2023,

Punto 5. Revisién y seguimiento matriz de resoluciones emitidas por Comité
de Cumplimiento

RESOLUCION No. 05: Dar por conacido al cumplimiento de fas resoluciones emitidas
par af Comité de Cumpiimiente en & lapso def primer trimestre del 2023,

Punto 6.- Conocimiento y aprobacién actualizacién documento metodolégico
de perfiles de riesgo

RESOLUCION No. 06. Aprobar la actualizaciin del docwmento metodoldgico de
perfiles de ricago bajo of disefto y formate institucianal,

Punto 7.- Revisidn del avance del Plan de Trabajo

RESOLUCION No. 07. Dar por conocidp ef avance del plan de trabajo del Oficial de
Cumplimiento hasta e/ mes de mayo de 2023.

Punto 8.- Lectura y aprobacion del Acta
RESOLUCION No. 08.- Se aprueba el Acta y Jas resoluciones tomadas en l& reunidn

de & a los puntos tratados.
. m Riobamba, 13 de junio del 2023

e n Colcha
SECRETARIO COMITE DE CUMPLIMIENTO
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Anexo 12 Informe Unidad de Cumplimiento No.03-2022 (anexo 12) en el punto 8 se

manifiesta Andlisis monitoreo en funciones del perfil de riesgos de las contrapartes,

Se realizd la carga de los insumos de soclo y transacciones en el aplicativo de Prevencion de
Lavado de Activos para el andlisis y monitoreo del perfil econémico y transaccional de socios de
acuerdo a perfiles de riesgo, con la informacién del periodo del 01 de abril del 2021 al 31 de

marzo del 2022,
ENERO | FEBRERO | MARZO
- 2022 2022 2022
Alto 103 61 60
Medio 969 1.037 1.015
Bajo 9935 9.930 9994
TOTAL: 11.007 11.028 11,069

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN JORGE" LTDA.

UNIDAD DE CUMPLIMIENTO

MARZO

INFORME UNIDAD DE CUMPLIMIENTO

No. 03-2022

por la Ing. Jessica Rodriguez, Atencién de Socio y Cliente, se aplicd la formula de la muestra finita
calculando el tamafio necesario y seleccionando 82 formularios de Perfil Cliente a través de un
nimero aleatorio de un total de 160 de poblacion, de los files seleccionados se revisaron

variables de cumplimiento de politicas y requisitos,

Una vez revisado, se ha evidenciado el cumplimiento de las politicas asi como requisitos para
apertura de cuentas mismas que se encuentran definidas y aprobadas en la normativa vigente.
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Anexo 13 Matriz de Riesgos de proveedores del Informe de Unidad de Cumplimento N°
06 — 2022

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN JORGE" LTDA,

UNIDAD DE CUMPLIMIENTO JUNIO
INFORME UNIDAD DE CUMPLIMIENTO No. 06-2022

Matriz de proveedores

Para conocer los posibles riesgos que pueden presentar un proveedor, se ha medido en base a
algunas variables en donde cada una de ellas aporta con un valor de ponderacion para la
generacion del riesgo total del proveedor,

NATHZ DE RESGO D€ PROVEEDORES

Como se evidencia en la matriz se tiene a dos proveedores con el riesgo medio,
principalmente por tipo de persona natural, actividad econdémica y el tipo de servicio que
presentan cada uno de ellos, y a su vez no se ha detectado proveedores que generen un
riesgo considerable que pueda afectar a la Cooperativa.

Recomendacion

v ACantahilidad continuar con el proceso segin como establece en el numeral 6 del Manual
de contratacion de proveedores, al iniciar relaciones comerciales con los Proveedores que
facilitan bienes o servicios para la operatividad de la institucion.
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Anexo 14 “Validacion de estructuras RESU

Para la revisién y validacién de la informacién de la estructura RESU se considerdé los
movimientos de operaciones y transacciones individuales que fueron iguales o superiores al
umbral de los diez mil délares americanos, asi como las operaciones y transacciones multiples
que en conjunto, eran iguales o superiores a dicho valor.

Una vez conciliada la informacién con la estructura se visualiza en el archivo XML de |a RESU la
consistencia de Ia informacion con un detalle a reportar de 6 clientes, 116 socios, 383 productos,

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN JORGE" LTDA.

UNIDAD DE CUMPLIMIENTO MARZO
INFORME UNIDAD DE CUMPLIMIENTO No. 03-2022

922 transacciones efectuadas en el mes de marzo con un total de USD 4.607.684,00 misma que
se encuentra lista para ser cargada en el portal web de la UAFE y su correspondiente validacion.

Socios 116
Clientes 6

Productos 383
Transacciones 922

Monto total 4.607.684,00
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Anexo 15 Acta con nimero de registro 7062 con fecha 14 de diciembre del 2022

-

Por este medio la Unidad de Andlisis Financiero y Econdémico - UAFE informa que el
Repurle de Operdeiveswss y Transsceiones gue lgualen v Superen sl Umbral (RESU):

@,

Cédigo Registro 7002

... COOPERATIVA DE AHORRQO Y CREDITO SAN
Nombre Comercial: JORGE LTDA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN
JORGE LTDA

Razon Socal:
Perfodo:  30-11-2022

Fecha de Valldacidn:  14-12-2022
Estado de Validacidn: VALIDADO

Entrega del Reporte DENTRO PLAZO
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Anexo 18 OFIC. CUMP. N° 008-CACSJ-2023 del 26 de enero del 2023.

COOPTNATIN O AN ¢ Rl

“SAN JORGE" LTDA.

OFIC. CUMP. N° 008-CACSJ-2023
Riobamba, Encro 26, 2023

ASUNTO: Informe Anual del Oficial de Cumplimiento

Seflores
SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA
Presente.-

De mi consideracidn:

En atencién al oficio circular Nro. SEPS-SGD-IGT-2022-36608-0OFC, en el cual solicits a
mi representada remitir a la Superintendencia de Economis Popular y Solidaria, el informe
anual del Oficial de Cumplimiento sobre ln gestion de la Unidad de Cumplimiento u Oficial
de Camplimiento aplicable segin el segmento, con core a diciembre de 2022, en el
formulario “InformeAnualOFC_v2_2.xlsm™.

Adjunto remito el formulario en formato Excel conforme a los lineamientos establecidos en

¢l oficio circular mencionado; capturando a continuacidn la pantalla gue evidencia la
validacidn del mismo:

" E T

PO D SRR TN I AT § AR L
.

Mo O WA

U LR AL (OOTRA T sow s ¢ CMOWH

N RS T

Y. - ! " ) *’

SRATR B8 0 T4 LA B4 ATYVOY

Vel e M A | —

OFICINA NATRIZ (RIDBANEA)- e La Pransa y Los Othees / Tetl - (03) 2307 741 - {03) 2306 782 - (03) 2305 033
) Ventandla de Exteansibe: Insaniar BCB N* L1 GALAPAGOS
AGENCLA NACHANGARA (CUENCA)- Au. Panamericana Norle y Bataloa Yaguschi esg. [ Cdia. Remedy) /el : (07) 4203 342

@ www.coacsanjerge Snoc | Visiaess i w
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Anexo 17 13 de junio del 2022 en la resolucion No. 06. en la que indica aprobar la
actualizacién de documento metodoldgico se perfiles de riesgo bajo el disefio y formato

institucional.

)

"SAN JORGE" LTDA

RESOLUCIONES DE LA SESION ORDINARIA [E DE CUMPLIMIENTO
DE LA COOPERATIVA DE AHO! . AN JORGE LTDA., REALIZADA
DE FORMA PRESENCIAL EL 13 DE JUNIO DEL 2.023

ACTA Nro. 06
Punto 2. Lectura y aprobacién del orden del dia,

RESOLUCION No. 01: Por decisidn undnime &f Comité de Cumplimienta resueiven
dar par aprabado ef Orden del Dia.

Punto 4.1 Revisiéon formularios de origen y destino de recursos.

RESOLUCION No. 02: (a Jafa de Negoclas serd la encarpada de realizar &
seguimients def formulario de ongen y destino de recursas pendiente No. 5593 hasta
Gué $é [E6JaNE ¥ 389 SNTPEJII0 Pary 3U rawaidn y custaola.

Punto 4.8 Reporte de anexo de cuentas financleras de no residentes (CRS).
RESOLUCION No. 03: E1 Area Operativa continuard con la actualizacion de datos y
de los formuiarios de auto certificacidn de residencle fiscal de todas las personas Que
sean tilwares directos cde s cuentas y su residencid para efectos fiscales sea
diferente de Ecuador,

RESOLUCION No. 04: Aprobar ef informe de Jas actividades del Oficial de
Cumpiimiento correspondiente al mes de mayo def 2023,

Punto 5. Revisién y seguimiento matriz de resoluciones emitidas por Comité
de Cumplimiento

RESOLUCION No. 08: Dar por conocido el cumplimiento de las resoluciones emitidas
par af Comité de Cumpiimiente en & lapso def primer trimestre del 2023,

Punto 6.- Conocimiento y aprobacién actualizacién documento metodolégico
de perfiles de riesgo

RESOLUCION No. 06. Aprobar la actuatizaciin del documento metodoldgico de
perfiles de ricago bajfo ¢f discito y formate institucianal,

Punto 7.- Revisién del avance del Plan de Trabajo

RESOLUCION No. 07. Dar por conocido ef avance del plan de trabajo del Oficial de
Cumplimiento hasta e mes de mayo de 2023.

Punto 8.- Lectura y aprobacion del Acta
RESOLUCION No. 08.- Se aprueba ef Acta y las resoluciones tomadas en l& reunién

de & a los puntos ratados.
. 1 Riobamba, 13 de junio del 2023

e n Coicha
SEC ARIO COMITE DE CUMPLIMIENTO
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Anexo 18 Reporte del correo enviado a la UAFE fecha 11 de septiembre del 2022

w G mall Edison Colcha <ecolcha.coacsanjorge@gmail.com>
RESULTADOS SNC
notificaciong@uate.gob.ec <nosficacionuate gob ec> 11 de sepbembre de 2025, 15:21
Para: ecolcha coacsaniorge@gmsil com LY = L

) 3 CODIGO|COINCIDENCIA

JARAMILL MERCEDES DEL |
O MARIADEL, 1aa048 pertenciados 20230811 b1 1119 m‘w
R DEL, ma04s P-e:ndumu n+4037 m"‘m MERCEDES DEL
‘- ADEL 5782015 pacterciodos 2023081100283 e RanCZ OILCES MARIA
womomw l nciados 202300111 i"‘ CHAVEZ ORTEGA MARIA DEL
m»:muoumn”ws i | Jos_ 20230911 1 ‘zm w;emuomm
ABAD JARAMILLO WARIWDELL 720 o l chedon, AT *,s gw:mom:wt
ABAD JARAMILLO MARIADELL o001 knum 20230811 n+nzs wel.
EN
éﬁ""”'uo MARIADEL, 470015 [namm_msom1.n+m
T AL T areion me_mawa.n*mw
g‘""““wm"&pnms Fum_zm1.u+ss11
JARAMILLO MARIA
MEN 8782015 Fem_mm1.u+sm
Sy O N T avasbin }omwmaommiwm

JARAMILLO MARIA DE
MEN .UTQD%WIW‘I !4;7563

VL0 MARADELG 782015 bentencados_20230811 sfi 75
o 782015 ]-am_zozsomm}zma
Yo 6782015 }m-m_mmnmlum

D JARAMILLO MARIAGELL e ].amum_mmnm}zim

JARANRLO b 8782015 }mnama_zozmn.u#\m Sy g
BARI ANDRADE IASCOS ROSERO CRISTIAN
ey b 8307103 F-wm_mmu.*u eds
ANDRADE CAJAMARCA YUMBLA CRISTIAN
el b 8207103 Fuw«_mmn,uimzss Saanthly 1
BARGA BERRONES MELIDA 8412110 [eertenciados 202350911 bABS 1T GODGY ViKY MELIDA |

ABARGA BERRONES MELIDA 412116 L-wm_amosu u#aan LOPRZ RURTABD WELE
BAR DONOSO ABARGA JERRY

_moou.n{um
703 chnom_zmmn.u+m MIENTO MENDEZ JUNIGR

U : A TACURI SEGUNDD
Lo 7048231 'nmm_maoou.n+7m <t
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Anexo 19 Numeral 13 del informe de la Unidad de Cumplimiento No. 12 — 2022

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN JORGE" LTDA,

= e e

INFORME UNIDAD DE CUMPLIMIENTO No. 12-2022

politicas y procedimientas, | Loda. Cristing Bojorque
manejo ce PEP y listas de [Asescr de Negocios),

CAPACITACIONES TEMA PERSONAL CAPACITADO
Oefinkcidon de lavado de Ing. Glactys Mejla
ncuccion personal nueve - Julio | activos y financiamiento de [Jefs de Agencia)
022 delltos, sehales de slertas, S Edwin Saa (Cajero),

control
' Uc. Badlo Lucko

Normathva en prevencion de — Tec. José Guevara
;ca:;::m"“' '=|5'|?'" livado Se activas y Ing. Sivanra Garces
| ;‘m": m' Enanciamiento de deltos,  Ing Veronica Yera
' Ing. Cristian Siva

Politicas, procedimientos y
| ACRracKn co dudas refativas @ | presentacidn de Personal de colaboradores de la
| owrplimiento durante o justficativos. Cooperativa.
| semestre.

Evidencando de esta manera la realizacion de 35 Inducdones al personal nuevo, asi también
complementando con las capacitaciones y aclaracion de dudas en temas relaconados a
prevencidn de lavado de actives y finandamiento de delitos a las diferentes dreas, dejando como
constancia en la mayoria de actividades o5 puntajes obtenidos en las evaluaciones reslizadas

can los participantes,
Conclusién:

Con la realizacion de esta actividad la Unidad de Cumplimiento demuestra que se encuentra
pendiente que los colaboradores acrediten conocimientos sobre temas de prevencién de

lavado de activos y financdamiento de delitos.

Con esta activdad el objetive princpal es demastrar 3 existencia de los respsidos de la
informacion generada en ¢f drea, tanto flsko como magnético segum establece las politicas def
Manual de Politicas, Procesos, Procedimientos, v Metodologias para la Adminstracién de ia
Tecnologia de Informacidn de la Cooperativa,

Se ha defnido que tods informacion obtenids y generada por la Unidad de Cumplinvento as
confidencial y reservada en vista que mantiene datos ¢ Infarmaddn de todos kes socios,

empleacos, directivos y proveedores.
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Anexo 20 OFIC. CUM. N°005 - CACSJ-2023

COOPTALTIVG DL AHOAN) ¥ DNMDND

“SAN JORGE" LTDA.

OFIC. CUMP. N* 005-CACSJ-2023
Riohamba, Enero 24, 2023

A

Roberto Andrade Malo

DIRECTOR GENERAL DE LA UNIDAD DE ANALISIS FINANCIERO Y
ECONOMICO “UAFE™,

Quito
De mi consideracion:

Por medio del presente documento reciba un atento y coedial saludo, de quienes hacemos la
Coopertativa de Ahorro y Crédito “SAN JORGE™ Ltda., con RUC: 0690069334001, 2 Ia
vez me permilo remitir & usted, segin lo establecido en la resolucién 637-2020-F Ant. 228
Numeral 27, que dice: "Registrar en la Unidad de Andlisis Financlero y Econdmico (UAFE),
la capacitacion en temas de prevencién de lavado de activas y financiamiento de delitos
como el terrorismo, recibida en el afio amterior”, las mismas gue detallo a contimuacidn y
se adjuntan las copias de los certificados:

1. Webinar: *EVALUACION NACIONAL DE RIESGOS LAFT ¥ EVALUACION
MUTUA DEL ECUADOR", Organizado por: Escuels de Formacién Continua UAFE
v Financoop, realizado el 17 de febrero de 2022, Asistentes: Edison Patricio Colcha Sani
(Oficial de Cumplimiento Titular) ¥ Alexandra Marcela Caiza Llanga (Oficial de
Cumplimiento Suplente), duracita 2 horas.

2, Webinar: “BUENAS PRACTICAS PARA CONTRARRESTAR EL

~ FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y SU SISTEMA DE BUSQUEDA DE
COINCIDENCIAS DEL BCE", Organizado poc: Escuels de Formscitn Continua
UAFE, realizado el |1 de marzo de 2022. Asistentes: Edison Patricio Colcha Sani
(Oficial de Cumplimiento Titular) y Alexandra Marcela Caiza Llanga (Oficial de
Cumplimiento Suplente), duracide 2 horas.

3. Webinar: “EVALUACION SECTORIAL DE RIESGO DE LAVADO DE
ACTIVOS EN EL SECTOR DE MICROFINANZAS EN ECUADOR", Organizado
por: Escuela de Formacion Continua UAFE, realizado el 12 de abeil de 2022. Asistentes:
Edison Patricio Colcha Sani (Oficial de Cumplimiento Titular) y Alexandra Marcela
Caiza Llanga (Oficial de Cumplimiento Suplente), duracién 3 horas.

4 CURSO VIRTUAL PARA NUEVOS OFICIALES DE CUMPLIMIENTO,
Organizado por: Escucla de Formacidn Continua UAFE, realizado en Junio del 2022,
Asistente: Edison Patricio Colcha Sani (Oficial de Cumplimiento Titular), durackdn 59
horas,

(FICINA MATRIZ (RIOBAMBA): Av. La Prassa y Los Obwos / T, (03) 2307 741 - (03) 2306 782 - {03 ) 2306 043
Yarkanila de Edansida: Intasor 808 N 11 GALAPAGIS
AGENCIA MACHANGARA [CUENCA) A Paramesicans Norte y Bstatin Yaguachi esq. { Cela Kernedy) /Tff: (D7) 4208 342

& W £00ssenjange fin s | Vedasss in m 'i
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Anexo 21 P*unto 14 del Informe de cumplimiento No. 12-2022.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN JORGE" LTDA,

= .|

INFORME UNIDAD DE CUMPLIMIENTO No. 12.2022
CAPACITACIONES TEMA PERSONAL CAPACTADO
Oefinkcidn de lavado de 'Ing. Glactys Mejla
incuccion personal nueve - Julio | activos y financiamiento de [Jefs de Agencia)
022 delitos, sehales de plertas, S Edwin Saa [Cajero),

poifticas y procedimientos, | Losa. Cristing Bojorgque
manejo ce PEP y listas de  [Asesor de Negocios),

control
' Uc. tadlo Lucko

Normativa en prevencion de — Tec. José Guevara
!G:;::‘w"." " “?‘" lavado S activas y Ing. Stvana Garces
1oy m“““’"““’" Enanciamiento de deltos, | Ing. Veronica Vera

Ing. Cristian Siva

Foliticas, procedimientos y
| ACrackin de dudas refativas @ | presentacidn de Personal de colaboradores de la
| ouerplimiento durante o justficativos. Cooperativa.
| semestre.

Evidencando de esta manera la realizacion de 35 Inducciones al personal nuevo, ssi también
complementando con las capacitaciones y ackaracion de dudas en temas relaconados a
prevencidn de lavado de actives y finandamiento de delitos a las diferentes dreas, dejando como
constancia en la mayeria de actividades o5 puntajes obtenidos en las evaluacicnes realizadas
con los participantes,

Conglusién:
Con la realizacion de esta actividad la Unidad de Cumplimiente demuestra que se encuentrs

pendiente que los colaboradores acrediten conacimientos sobre temas de prevencién de
lavado de activos y financamiento de delitos.

Con esta activdad el objetivo princpal s demastrar 3 existencia de los respsidos de la
informacién generada en ¢f drea, tanto flsko como magnético segun establece las politicas ded

Manual de Paliticas, Procesos, Procedimientes, v Metodologias para la Administracién de ia
Tecnologia de Informacidn de la Cooperativa,

S& ha definido que tods informacion obtenids y generada por la Unidad de Cumpliniento es
confidencial y reservada en wvista que mantiene datos ¢ infarmaddn de todos ks socios,
empleados, directivos y proveedores.
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