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1. INTRODUCCION.

El presente Modelo de Gestion Administrativo busca ser una Guia de facil uso, el cual
pretende brindar una herramienta de apoyo a los Artesanos dedicados a la confeccion de
ropa deportiva de la Ciudad de Guano para que puedan aplicar procesos administrativos
en cada una de sus pymes, lo cual a la vez les ofrecerd una guia que logre eficiencia y

resultados sustentables.

Se ha determinado a través de la aplicacion de Encuestas tanto a los artesanos como
también a los Consumidores, cuales son las necesidades dentro del Sector en base a lo

cual se pudo desarrollar el presente trabajo.

Amparados en el Ciclo de Deming se busca introducir a los principios basicos de la
Administracion procurando en lo absoluto ser una Guia de facil lectura y aprendizaje
evitando caer en engorrosos conceptos que aburran al lector. Habiendo obtenido
resultados alentadores se concluye que la aplicaciéon de un Modelo de Gestion
Administrativa ofrecera excelentes resultados en su ejecucion buscando un desarrollo
econdémico y social de cada uno de estos negocios, sus familias, las personas que

laboran en estas empresas y en general para los habitantes de esta localidad.
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3. RESUMEN EJECUTIVO.

El presente Modelo de Gestion Administrativa busca ser una guia de autoestudio para
cada uno de los artesanos dedicados a la confeccion de ropa deportiva de la ciudad de
Guano, la cual pretende ser un soporte en la toma de decisiones de cada pequefio
empresario las mismas que se espera los lleven a un desarrollo sostenible de sus
negocios y de cada una de sus familias, tomando en cuenta que estas empresas en su

mayoria son del tipo familiar.

Segun el diagndstico realizado tanto a los artesanos de la rama asi como también a los
consumidores, se llego a determinar que estas empresas son netamente empiricas, que

no siguen ningun proceso en cuanto al funcionamiento administrativo de sus negocios.

Partiendo de la investigacion de campo realizada a través de encuesta se realizd el
presente Modelo enmarcado principalmente en la transformacion de estas empresas
mediante la aplicacion del conocido Ciclo de Deming que enmarca: Planificar, Hacer,

Verificar y Actuar.

Dentro del Parametro PLANIFICAR: Se encuentra definido La Misién, Vision,
Objetivos Estratégicos, Logotipo, Valores y Principios, Politicas, Filosofia Gerencial,

Liderazgo, Trabajo en Equipo y Cultura Organizacional de las Empresas.

Siguiendo con el Parametro HACER: Estan definidos La Estructura Organizacional y
La Estructura Funcional cuya finalidad es de vital importancia en toda Organizacién al

momento de delegar funciones.

En tercer lugar tenemos el Pardmetro VERIFICAR: Dentro del cual se encuentra El

Plan de Socializacion, EIl Plan de capacitaciones, Mejoramiento de la Imagen
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Corporativa y Lista de Verificacion. Los cuéales nos son de gran ayuda para ir

familiarizando a los colaboradores de la Empresa con estos Parametros.

Finalmente como cuarto y Gltimo tenemos el Pardmetro ACTUAR: el cuél pretende a
través de Los Indicadores de Gestion medir los niveles en que se ha logrado reducir
tiempos muertos y lograr una mayor productividad para el sector artesanal de la

confeccion textil de ropa deportiva en la ciudad de Guano.



4. FINALIDAD.

La finalidad del presente Modelo de Gestion Administrativa es tratar de ser una Guia de
cabecera de todo artesano dedicado a la confeccion de ropa deportiva de la Ciudad de
Guano con el objeto de brindarle las herramientas necesarias para que pueda

transformar a su negocio en una empresa sostenible y sustentable en el medio.

5.  ANTECEDENTES.

La Ciudad de Guano es mejor conocida como la Capital Artesanal del Ecuador,
denominacién que se la gané gracias al trabajo arduo que realizan sus habitantes, en esta
Ciudad se puede encontrar desde elaboracién de alfombras, pasando por la fabricacion
de zapatos de auténtico cuero y muy apreciados a nivel local, las tradicionales cholas de

Guano y sin olvidar los textiles que son de gran calidad.

Cuenta la historia que los Guanefios aprendieron este arte gracias a que en los tiempos
de la Conquista, Los Esparfioles los obligaban a trabajar en sus obrajes, luego estos

ensefiaron a sus hijos y asi sucesivamente hasta la actualidad.

Hace poco el Sector Artesanal se vio amenazado pues como es una rama que se
transmite de generacion en generacion, a muchos jovenes no les atraia mucho la idea de
profesionalizarse como artesanos siguiendo la tradicion enmarcada de padres a hijos
pues no la veian muy rentable, sin embargo a través de la transformacion de la Matriz
Productiva enmarcada dentro del Plan Nacional del Buen Vivir se esta incentivando la
Produccion Nacional dando prioridad a los productos elaborados en el Pais con
campafas como: Primero lo nuestro. Es asi que nuevamente se estd empezando a creer

en la produccién nacional, ganando esta noble profesion cada vez mas adeptos.



6. HISTORIA

El canton Guano estd ubicado en el extremo norte de la provincia de Chimborazo, con
una superficie de 460.4km2 de extension. Este poblado lleno de hébiles artesanos que

confeccionan alfombras, tapetes, zapatos y textiles.

Este trabajo lo realizan manualmente, con la ayuda de herramientas rudimentarias.
Sobre urdiembres de algodon y con hilos de lana de diversos colores, hombres y
mujeres, indistintamente, van siguiendo un disefio previamente trazado en papel. En
numerosas ocasiones, los motivos son realizados por encomienda del cliente, aunque

cada taller suele disponer de disefios propios.

A veces los artesanos de Guano utilizan la corteza de nogal para obtener ciertos tonos
de color café, pero los tintes quimicos importados son mas bien la norma. La calidad de
la alfombra Guanefia estd en relacion directa con la cantidad de nudos por metro
cuadrado que contiene, siendo usual la cifra de 40.000. Las alfombras muy finas y
especiales alcanzan los 62.500 nudos por metro cuadrado.

Entre sus atractivos turisticos esta la colina de Lluishig, mirador natural desde donde se
puede contemplar el maravilloso paisaje que presenta la ciudad y observar restos
arqueoldgicos como esculturas en piedra de un pescado, de un indio y una vasija, las
iglesias Matriz e Inmaculada; el balneario Los Elenes con aguas termomedicinales; la
Reserva de Produccion Faunistica Chimborazo, ademas restos de la iglesia de la
Concepcion que fue destruida en el terremoto de 1797.

Entre su comida tipica tenemos la fritada, el chorizo, las cholas que son panes rellenos

de raspadura, dulce de higos y la chicha huevona.



7. MODELO DE GESTION.

7.1 Fundamentacion.
El Modelo de Gestion aplicado alos Artesanos de la Confeccion de Ropa deportiva de la

ciudad de Guano es de caracter Administrativo ya que establece una planificacion a
corto plazo donde se liga la Propuesta con la aplicacidén de herramientas administrativas

para la consecucion de los objetivos.

La aplicabilidad del Modelo de Gestion, pretende una vez difundido, brindar productos
de calidad que genere mayores ingresos para cada uno de los negocios.

8. CONTENIDO

CICLO DE DEMING “PHVA”
1. PLANIFICAR
Mision
Vision
Objetivos Estratégicos
Logotipo
Valores
Principios
Politicas
Filosofia Gerencial
Liderazgo
Trabajo en Equipo
Cultura Organizacional
2. HACER
Estructura Organizacional
Estructura Funcional
3. VERIFICAR
Plan de capacitaciones
Plan de Socializacién
Mejoramiento de la Imagen corporativa
Lista de Verificacion
4. ACTUAR
Indicadores de Gestién
Herramientas de Gestion
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TENDA DEPORTIVA

SECCIONES

1. OBJETIVO:

El objetivo del presente documento es dar a conocer los pasos y procedimientos que se
debe seguir para la elaboracion del Modelo de Gestion Administrativa para el
mejoramiento de la competitividad del sector artesanal de la confeccion textil de ropa
deportiva de la ciudad de guano en el afio 2014; basandonos en un formulario ya

establecido que presentaremos a continuacion.

2. ALCANCE:
Este procedimiento se aplica a todas las Artesanos dedicados a la confeccion textil de

ropa deportiva de la Ciudad de Guano, con el fin de lograr la consecucién de sus
objetivos a través del mejoramiento de su capacidad administrativa — directiva, asi como

su nivel competitivo y por ende alcanzar un 6ptimo rendimiento productivo.

3. RESPONSABLE:

PROVEEDORES USUARIOS CLIENTES
Artesanos Artesanos Artesanos
Investigadora Artesano

Investigadora

Verificado por: Aprobado por:
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DEFINICIONES

Manual: Guia de uso de un sistema de clasificacion u otro tipo de lenguaje
documental, que proporciona instrucciones, procedimientos, criterios de

aplicacion, glosarios y ejemplos.

Metodologia: hace referencia al conjunto de procedimientos basados en
principios logicos, utilizados para alcanzar una gama de objetivos que rigen en

una investigacion cientifica o en una exposicién doctrinal.

Eficacia: es la extension en la que se realizan las actividades planificadas y se

alcanzaran los resultados planificados.

Eficiencia: es la relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Proceso: Un proceso es un conjunto de actividades o eventos (coordinados u
organizados) que se realizan o suceden (alternativa o simultaneamente) con un

fin determinado.

Procedimiento: es una serie de actos que se pondran en practica para concretar
la actuacidon administrativa en cuestion y que tendra como objetivo la concrecion
de algun fin inherente a su actividad que se denomina formalmente como acto

administrativo.

Competencias: Una dimension de conductas abiertas y manifiestas, que le

permiten a una persona rendir eficientemente.

Verificado por: Aprobado por:

13



http://es.wikipedia.org/wiki/L%C3%B3gica
http://es.wikipedia.org/wiki/Investigaci%C3%B3n_cient%C3%ADfica
http://es.wikipedia.org/wiki/Doctrina

MODELO DE GESTION FECHA 04 -01-16
ADMINISTRATIVA. .
PAGINA 5de 50
TiENDA DEPORTIVA
5. INDICADORES DE GESTION
Indicador Clasificacion del Resultado
Malo Regular Bueno Periodo de
medicion
IG <60% 60% < 1G< | IG>80% | Trimestral
Tiempo 80%
IG <60% 60% <1 G< | IG>80% | Trimestral
Volumen o Cantidad 80%
IG <60% 60% < 1G< | IG>80% | Trimestral
Costos 80%
IG <60% 60% < 1G< | IG>80% | Trimestral
Calidad 80%
IG < 60% 60% <1 G< | IG>80% | Trimestral
Satisfaccion 80%

6. REFERENCIAS

Investigacion de Campo realizada.

Diagnostico realizado tanto a Los Artesanos del ramo asi como a los

consumidores.

Verificado por:

Aprobado por:
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TiEWDA DEPORTIVA
7. REGISTRO
Archivo
Medio de Lugary
Identificacién | Responsable Tiempo Soporte Responsable Disposicion
Oficina:Sede
Archivador: 1
Gaveta: 1 .
Modelo de aveta Archivo
. 3 Meses Impresoy | Carpeta: Modelo de
Gestion Artesanos L .. ., General 4
. . Transitorios Digital Gestion ~
Administrativa .. ) anos
Administrativa
Responsable:
Artesanos
Oficina:
Archivador: 2
Modelo de Gaveta: 2
Gestion . Carpeta: Modelo de |  Archivo
Estratégico Ing. Wilson 3 Meses Impreso y -
ini i Saltos Aguilar | Transitorios Digital Gestion General 4
Administrativa g g Administrativa afios
Responsable:
Coautor de Tesis
Archivo
Modelo de _ _ 3 Meses General 4
Gestion Universidad | Transitorios afios
E , . Nacional de
stratégico | . orazo 3 Meses Archivo
Administrativa Transitorios General 4
afos

Verificado por:

Aprobado por:
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8. DESCRIPCION DEL PROCESO
ENTRADAS ACTIVIDADES NOTAS/RESULTADOS RESPONSABLE
S
La necesidad de Inicio
disefiar

procedlmle.n,tos para A Como primer punto tenemos la
la elaboracion de un Identificar la identificacion de la mision del negocio, en
Modelo de Gestion misién del donde se debe definir claramente cual es
Administrativa para negocio el giro del negocio.
Los Artesanos de la
confeccion textil de i

. Este item debe ser estructurado a través de
ropa deportiva de la Identificar la dar respuesta a las siguientes preguntas

ciudad de Guano.

vision del negocio

Plan Nacional
del Buen Vivir

\/4

Identificar
objetivos
estratégicos

!

Diagndstico
realizado a los Desarrollo del
Artesanos ] Logotipo del
- Negocio
Formulario Identificar Valores y
Principios del
\_/_

negocio

¢hacia donde se quiere llegar?, ¢;En qué
periodo de tiempo?, ;Para qué?

Establecer Objetivos Estratégicos

Una vez conocido claramente el giro del
negocio y establecidos los objetivos que se
requieren alcanzar debe determinarse la
imagen corporativa o0 representativa del
negocio misma que serd la carta de
presentacion ante clientes, competencia y
proveedores.

Elementos propios de cada negocio que
determinan las caracteristicas que nos
permiten ser competitivos en el mercado,
que generan resultados y que generan
valor.

Investigadora

Verificado por:

Aprobado por:
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TiEWDA DEPORTIVA
ENTRADAS ACTIVIDADES NOTAS/RESULTADOS RESPONSABLES
I |
Plan Nacional

del Buen Vivir

\_/4

|
Diagnostico
realizado a los
Artesanos | |

Formulario

|

Plantear Politica
del negocio

'

Filosofia Gerencial

'

Liderazgo

\4

Cultura
Organizacional

Informacién que determina el
cumplimiento de procedimientos para la
consecucion eficiente de los objetivos

Cual serda la direccion que
enmarca al negocio

Definir con claridad quien esta al
frente de la empresa y sus
funciones.

Cémo esta definida la

Organizacion.

Investigadora

Verificado por:

Aprobado por:
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TENOA DEPORTIVA
ENTRADAS ACTIVIDADES NOTAS/RESULTADOS RESPONSABLES
| [
Plan Nacional
del Buen Vivir
— Estructura
:— Organica Definir de manera clara la Empresa y

Diagnostico
realizado a los
Artesanos | |

\/

Formulario

v

Estructura
Funcional

¢

Plan de
Capacitaciones

!

sus empleados.

Enmarcar a los empleados de manera
clara dentro de las funciones que

concierne a cada uno.

Llevar a cabo capacitacion acerca del
Modelo para introducirlos en los

Procesos Administrativos a utilizar.

Investigadora

Verificado por:

Aprobado por:
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ENTRADAS ACTIVIDADES NOTAS/RESULTADOS RESPONSABLES
I I
Plan Nacional
del Buen Vivir o .
| | Plan de Difundir el Modelo de Gestion a los
I~ Socializacién Artesanos para que puedan hacer uso

\_/4

Diagndstico
realizado a los

Artesanos —

Formulario

v

Mejoramiento de
la imagen
corporativa

!

Indicadores de
Gestion

Herramientas de
Gestion

Fin

del mismo.

Determinar la Imagen Corporativa asi

como colores y formas a utilizar que

sean de aceptacion del Consumidor.

Brindar herramientas de Gestion que

permitan mejores resultados en su

aplicacion.

Investigadoras

Verificado por:

Aprobado por:
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9.  ANEXOS

©ow>

Plan de Socializacion y Capacitacion
Lista de Verificacion

Formulario de Elaboracién de Modelo de Gestidon Administrativo.

Formulario de Levantamiento de Informacién “Caso Practico de un Ejemplo

de Elaboracion de Modelo de Gestion Estratégica administrativo para una

Empresa de Ropa Deportiva”.

E. Anexo Fotogréfico.

F. Anexo Proceso de elaboracion de Ropa Deportiva.

Verificado por:

Aprobado por:
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TENDA DEPORTIVA

ANEXO A. Formulario de Elaboracion de Modelo de Gestién Administrativo.

1. Datos de Identificacion

Denominacion de la Empresa: Cadigo:

Actividad Econdmica: Area:

Nimero de empleados: Ciudad /Canton:
Representante Legal: Direccion:

Fecha elaboracion: Fechas de actualizacion:

2. Misién Empresarial.

3. Visién Empresarial.

4. Objetivos Estratégicos.

Obijetivos Parametro de
Medicion

1

2

3

Verificado por:

Aprobado por:
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TENDA DEPORTIVA
5. Desarrollo del Logotipo
Ideas a Transmitir Descripcién Logotipo
1

6. Valores y Principios.

Valores y principios Descripcién

1

2

3

7. Politica del Negocio.

Politicas

1.

2.

8

8. Filosofia Gerencial.

Verificado por: Aprobado por:
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9. Liderazgo.

10. Trabajo en Equipo.

Politica de Trabajo en Equipo

11. Cultura Organizacional.

12. Estructura Orgénica.

Verificado por: Aprobado por:
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13. Estructura Funcional

Cargo

Descripcion del Cargo

14. Imagen Corporativa

15. Herramientas de Gestion para medir la Competitividad

Verificado por:

Aprobado por:
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MODELO DE GESTION FECHA 04 -01-16

PAGINA 16 de 50

ANEXO B. Plan de Socializacién y Capacitacion.

PLAN DE SOCIALIZACION

PRIMERA ¢ Difusién del Modelo de
Gestion y Etapa de
TS Capacitacion

SEGUNDA ]
e Etapa de Evaluacién

FASE

El disefio de la Socializacion para el presente trabajo se lo realizé en dos fases:

PLAN DE CAPACITACION

ETAPA DE
INSTRUCCION

ETAPADE
ACOMPANAMIENTO

ETAPA DE
EVALUACION

FEEDBACK

Verificado por: Aprobado por:
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TENDA DEPORTIVA
ANEXO C. Lista de Verificacion.
LISTA DE VERIFICACION.
Empresa:
Lugar:
Fecha:
N° Participantes
CONCEPTO Cumple
Sl NO
1. PLANIFICAR
Mision
Vision
Obijetivos Estratégicos
Logotipo
Valores
Principios
Politicas
Filosofia Gerencial
Liderazgo

Trabajo en Equipo

Cultura Organizacional

2. HACER

Estructura Organizacional

Estructura Funcional

3. VERIFICAR

Plan de Capacitacion

Plan de Socializacion

Mejoramiento de Imagen Corporativa

Lista de Verificacion

4. ACTUAR

Indicadores de Gestion

Herramientas de Gestion

Verificado por:

Aprobado por:
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TENDA DEPORTIVA

ANEXO D. Formulario de Levantamiento de Informacion “Caso Practico de un
Ejemplo de Elaboracion de Modelo de Gestion Estratégica administrativo
para una Empresa de Ropa Deportiva”.

MISION

Ofrecer a nuestros clientes, ropa deportiva innovadora y confortable, hechos con
materiales de calidad a un precio accesible, buscando satisfacer al méaximo las
necesidades de los clientes.

VISION

Ser la empresa lider en la comercializacién de ropa deportiva tanto al por mayor como
al por menor en el territorio Ecuatoriano, contando con los mejores precios del mercado
y con miras a internacionalizarnos, llevando la innovacion como muestra constante.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e Sistematizar actividades y procesos.

e Obtener criterios en comun acerca de dichos procedimientos.

e Mejorar el trabajo de cada uno de los miembros de la empresa.

e Buscar la Implicacién de los empleados en las actividades de la empresa.

Verificado por: Aprobado por:
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LOGOTIPO
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Verificado por:

Aprobado por:
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VALORES Y PRINCIPIOS

RESPONSABILIDAD

Reconocer la importancia del trabajo por realizar y cumplir con las
actividades.

No hagas a los demas lo que no quieres gue te hagan a ti.

RESPETO
Preocupacién permanente por satisfacer las necesidades y
expectativas de los socios
COMPROMISO
Con el cual las personas se sienten y reconocen unidas y
compartiendo las mismas obligaciones, intereses e ideales y
SOLIDARIDAD

conformando ademas uno de los pilares fundamentales sobre los
que se asienta la ética moderna.

TRANSPARENCIA

Con cultura de rendicidn de cuentas.

LIDERAZGO

La influencia que se ejerce sobre las personas y que permite
incentivarlas para que trabajen en forma entusiasta por un objetivo
comdn.

Verificado por:

Aprobado por:
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POLITICA

Mejora continua en la elaboracion de ropa deportiva y la calidad en cada una de las actividades
para obtener productos confiables para la satisfaccion de sus clientes.

Cumplir con las leyes, reglamentos y normas relativas a la actividad artesanal.

Establecimiento y revision de objetivos y metas. Esforzarse en comprender los avances
realizados y revisar periodicamente los objetivos y metas que se hayan preestablecido.

Disefiar y desarrollar los productos en conciencia con el medio ambiente.

Buscar ser excelentes en el manejo de las relaciones interpersonales, tanto de nuestro
personal interno como nuestros clientes y colaboradores.

Suministrar a los clientes productos con calidad superior, priorizando la innovacién y el
coste eficiente.

Cumplir con nuestros tiempos de entrega a los clientes y procurar no pasarse de las
fechas ya establecidas

Estar al dia en cuanto a pagos del personal que labora en nuestra empresa.

Estar al dia innovando nuestros modelos de productos y llegar a crear nuevos.

Verificado por: Aprobado por:
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FILOSOFIA GERENCIAL

Cumplir y hacer cumplir EI Modelo De Gestion Administrativa con sus normas y
politicas para el mejoramiento de la productividad del Sector Artesanal de la confeccion
textil de ropa deportiva de la Ciudad de Guano.

LIDERAZGO

Dentro de cada uno de los negocios, la cabeza y quien dirija todas las acciones sera el
Gerente General, quien debera promover el liderazgo y aplicar valores en comunion.

TRABAJO EN EQUIPO

Dentro de todo grupo de trabajo es de vital importancia que cada uno de sus
miembrosen armonia parta en buscadel bien comudn vy, colaboren en conjunto para
alcanzar los objetivos planteados dentro de la organizacién, los cuales estaran
encaminados a la consecucion del desarrollo de la Empresa.

Verificado por: Aprobado por:
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CULTURA ORGANIZACIONAL
LIDERAZGO.
COMPROMISO.

-

RESPONSABILIDAD.

-

RESPETO.

J

-

SOLIDARIDAD.

J

.

TRANSPARENCIA.

Verificado por:

Aprobado por:
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ESTRUCTURA ORGANICA

4

TEWDA DEPORTIVA

Verificado por:

Aprobado por:
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ESTRUCTURA FUNCIONAL

GERENTE

Planificar los Objetivos Generales y Especificos de la Empresa
a corto y largo plazo.

Organizar la Estructura de la Empresa actual y al futuro; como
también de las Funciones y los Cargos..

Dirigir la Empresa, tomar decisiones, supervisar y ser un lider
dentro de la Empresa

.Controlar las actividades planificadas comparandolas con lo
realizado y detectar las desviaciones o diferencias.

CONTADOR

Llevar la Contabilidad de la Empresa de manera apropiada y
correcta.

Declarar los Impuestos que genere la Actividad Econémica de
la Empresa.

Llevar los Estados Financieros de la Empresa

DEPARTAMENTO
MARKETING

Brindar apoyo a las necesidades, preocupaciones y problemas
de los empleados, e identifica formas de incrementar la
competencia y compromiso del personal.

Mantener un analisis que incluya Clientes, Proveedores,
Competencia, Servicios Sustitutos y a los posibles que ingresen
al Mercado.

Implementacién de procesos, politicas y procedimientos
eficientes en la Organizacion.

DEPARTAMENTO
OPERATIVO

Elaborar productos de calidad oportunamente y al menor costo
posible, con una inversién minima de capital y con méaximo de
satisfaccion de sus consumidores.

Establecer y mantener programas de produccién, sin perder de
vista las necesidades de los clientes y las condiciones
economicas favorables que se obtienen con una programacion
adecuada.

Control de Produccién e Inventarios.

Verificado por:

Aprobado por:
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PLAN DE SOCIALIZACION

El disefio de la Socializacién para el presente trabajo se lo realizé en dos fases:

e Difusion del Modelo de
Gestidn y Etapa de
FASE Capacitacion

PRIMERA

SEGUNDA

e Etapa de Evaluacién
FASE

PLAN DE CAPACITACION

La etapa donde queda fijada la concepcion, definicion y
ETAPA DE periodo experimental.
INSTRUCCION

La etapa donde se revisa que los conceptos y la
ETAPA DE experimentacion estén dando buenos resultados a los Artesanos.

ACOMPANAMIENTO

La etapa donde se mide los resultados obtenidos

ETAPADE
EVALUACION
La retroalimentacion necesaria para corregir cosas que hagan
FEEDBACK falta.
Verificado por: Aprobado por:
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MEJORAMIENTO DE LA IMAGEN CORPORATIVA

Esto es indispensable para que puedan alcanzar un mejor icono, el mismo que constituya una
forma de diferenciacién y posicionamiento en el mercado.

HERRAMIENTAS DE GESTION PARA MEDIR LA
COMPETITIVIDAD

Es importante que toda Empresa cuente hoy en dia con Herramientas de Gestion, que le
permita tomar decisiones a corto, mediano y largo plazo en cuanto a la marcha de su
actividad, para de esta manera tomar acciones acertadas que le permita mantenerse en el
mercado.

HERRAMIENTAS DE GESTION PARA MEDIR LA

COMPETITIVIDAD
LAYOUT

DELA

PLANTA
NlEin s
SDE_
LEAN N
MANUF I
ACTURI -
uld MAESTR
0DE
PRODUC
o

Verificado por: Aprobado por:
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COMPANY AUDIT

El COMPANY AUDIT se trata de un diagnostico de la empresa y son andlisis en las
cuales se demuestran las fortalezas y debilidades dentro del sistema de produccion
administrativo y financiero de una empresa.

El Gerente o Administrador de manera casi diaria deben elaborar situaciones actuales de
aspectos que se pueden controlar en la empresa por ejemplo:Produccion,

Infraestructura, Volumen, Capacidad Instalada, Capacidad Real, Personal
Técnico, Capacitacion Personal, Procesos, Producto Terminado.

De esta manera el COMPANY AUDIT viene a constituirse en una herramienta muy
atil en la cual se puede diagnosticar de una manera méas exacta las fortalezas,
debilidades (internas), y las oportunidades y amenazas (externas) de la empresa.

CHECK LIST

El CHECK LIST es una herramienta muy importante para la solucién de un problema
a nivel de empresa, puesto que permite realizar una evaluacion global de todos los
aspectos que estan siendo afectados y ayuda a visualizar claramente las causas y efectos
del mismo.

El andlisis de los problemas de rendimiento y el disefio de las soluciones pueden
simplificarse en siete pasos:

1. (Cual es el Problema?

2. (A quién afecta?

3. ¢Qué sucede actualmente?
4. ;Qué deseamos que suceda?.

Verificado por: Aprobado por:

37




MODELO DE GESTION FECHA 04 -01-16

ADMINISTRATIVA .
PAGINA 29 de 50

TEWDA DEPORTIVA

CHECK LIST

5. ¢Cudl es el costo de la Discrepancia?
6. ¢Cudles son las Causas y las posibles Soluciones?
7. Plan de Actuacion — Qué, Quién, Cuando.

TAKT TIME

Los empresarios de la industria manufacturera enfrentan la necesidad de armonizar la
produccién con la demanda de los clientes. Un desafio que a menudo implica cambiar
la estrategia de gestion, lo que no es facil de hacer en tiempos de incertidumbre. En este
marco nos puede dar una mano el calculo del Takt Time.

Pero los expertos aseguran que en realidad la métrica de este proceso es muy simple.
Identificar y comprender estos elementos basicos comunes de éxito es un paso crucial
para optimizar la capacidad y la rentabilidad.

De alli que en Toyota se haya optado por definir la velocidad de produccién calculando
el Takt Time, o sea ‘el tiempo de produccion disponible dividido la proporcion de la
demanda del cliente.

Takt Time = ((Tiempo Total Disponible/Dia))/((Pedidos del Cliente/Dia) )

Verificado por: Aprobado por:
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PLAN MAESTRO DE PRODUCCION

El plan maestro de produccion es una herramienta que sirva para la plantacion de los
recursos que se necesitaran para la produccion en un periodo a evaluar en particular. Sin
embargo este plan de produccion no sacado de la nada es un célculo vinculado al plan
de ventas que es estructurado por mercadotecnia y el departamento de ventas.

Plan maestro de produccién. Se utiliza para planificar partes o productos que tienen una
gran influencia en los beneficios de la empresa 0 que asumen recursos criticos y que,
por tanto, deben planificarse con especial atencion.

Es importante poder ajustar el plan maestro en el nivel de la parte critica antes de tener
que planificar y aprovisionar los conjuntos y piezas compradas secundarias

En su elaboracion segin Ditword influyen los siguientes elementos:

Razén o condiciones de niveles de inventarios.
Produccion deseada o deseada.

Prevision de los pedidos.

Demanda.

Plan de produccion.

LEAN MANUFACTURING

La manufactura Esbelta es una metodologia de trabajo simple, profunda y efectiva que
tiene su origen en Japdn, enfocada a incrementar la eficiencia productiva en todos los
procesos a partir de que se implanta la filosofia de gestion Kaisen de mejora continua
en tiempo, espacio, desperdicios, inventario

Verificado por: Aprobado por:
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LEAN MANUFACTURING

Y defectos involucrando al trabajador y generando en él un sentido de pertenencia al
poder participar en el proceso de proponer sus ideas de cdmo hacer las cosas mejor.

LAYOUT DE LA PLANTA

El layout es un paso importante para establecer la relacion fisica entre actividades, al
momento que ya ponemos una meta de la demanda que tenemos por cubrir en el
mercado, es importante que la empresa cuente con un layout que se ajuste a las
necesidades de produccidn optimizando: tiempo y espacio.

Contiene elementos tanto de Arte como de Ciencia. El layout de la planta para la
fabricacion de baldes debe ser fabricada a través de decisiones selectivas, acumulativas
y tentativas.

Consideramos que el Layout servira de mucho en el incremento de la productividad de
la empresa ya que ayudara a mejorar la capacidad en si de la fabrica, se complementa
para alcanzar el 67% de capacidad instalada que deseamos conseguir, para tener
objetivos de mejora aln mayores en mediano plazo, para la realizacion del layout de la
empresa es importante tomar en cuenta aspectos importantes como el espacio, si existe
el espacio, conviene ubicarlas en un edificio separado (pero cercano o junto) a la nave
principal, para permitir independencia constructiva (mayor rapidez) y mejorar las
condiciones de trabajo: accesos, iluminacién natural, ventilacion, comedores con areas
descubiertas, incluso para aprovechar las mejores vistas del entorno.

Verificado por: Aprobado por:
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LAYOUT DE LA PLANTA

LAYOUT DE LA PLANTA

Como podemos ver en el layout anterior nos ayuda a comprender como a partir de unas
metas planteadas y con objetivos claros podemos diagramar esto para mayor
productividad de lostrabajadores y de esta manera superar las expectativas de
produccion de cada Empresa.

Verificado por:

Aprobado por:
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LAYOUT DE LA PLANTA

ZONAS:

Recepcion de la Materia Prima

Preparacion y clasificacion de la materia prima.
Primer Proceso

Segundo Proceso

Colocacion para entrega

Bodega de Productos Terminados.

ook whE

Verificado por: Aprobado por:
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PRINCIPIOS BASICOS DE LA GESTION DE CALIDAD

ENFOQUE PARTICIPACIO ENFOQUE
AL a LIDERAZGO [=2 N DEL a BASADOEN
CLIENTE PERSONAL. PROCESOS

ENFOQUE RELACIONES

MUTUAMENTE
BENEFICIOSAS
CON EL
PROVEEDOR.

ENFOQUE DE BASADO EN
SISTEMA MEJORA HECHOS
PARA LA CONTINUA. PARA LA
GESTION. TOMA DE

DECISION.

1. ENFOQUE AL CLIENTE

Las organizaciones dependen de sus clientes, y por lo tanto deben comprender las
necesidades actuales y futuras de los clientes, satisfacer los requisitos de los clientes y
esforzarse en exceder las expectativas de los clientes”.

La empresa debe tener claro que las necesidades de sus clientes no son estaticas, sino
dinamicas y cambiantes a lo largo del tiempo, ademas de ser los clientes cada vez mas
exigentes y cada vez estd mas informado. Por ello, la empresa no s6lo ha de esforzarse
por conocer las necesidades y expectativas de sus clientes, sino que ha de ofrecerles
soluciones a través de sus productos y servicios, y GESTIONarlas e intentar superar
esas expectativas dia a dia.

Verificado por: Aprobado por:
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2. LIDERAZGO.

Los lideres establecen la unidad de proposito y la orientacion de la organizacion. Ellos
deberian crear y mantener un ambiente interno en el cual el personal pueda llegar a
involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la organizacion.

El liderazgo es una cadena que afecta a todos los directivos de una organizacion, que
tienen personal a su cargo. Si se rompe un eslabdn de esa cadena, se rompe el liderazgo
de la organizacion.

3. PARTICIPACION DEL PERSONAL

El personal, a todos los niveles, es la esencia de una organizacion y su total compromiso
posibilita que sus habilidades sean usadas para el beneficio de la organizacion.

La motivacion del personal es clave, asi como que una organizacién disponga de un
plan de incentivos y de reconocimientos. Sin estas dos acciones, dificilmente una
organizacion podra conseguir el compromiso del personal.

Verificado por: Aprobado por:
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4. ENFOQUE BASADO EN PROCESOS

Un resultado deseado se alcanza mas eficientemente cuando las actividades y los
recursos relacionados se GESTIONan como un proceso.

El cambio reside en la concepcion de “organizacion”. Ha dejado de ser una
organizacion por departamentos o areas funcionales para ser una organizacion por
procesos para poder crear valor a los clientes.

5. ENFOQUE DEL SISTEMA PARA LA GESTION

Identificar, entender y GESTIONar los procesos interrelacionados como un sistema,
contribuye a la eficacia y eficiencia de una organizacion en el logro de sus objetivos.

El fin altimo que se persigue es el logro de los objetivos marcados. Para ello sera
necesario que la organizacion detecte y GESTIONe de manera correcta todos los
procesos interrelacionados.

Verificado por: Aprobado por:
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6. MEJORA CONTINUA

La mejora continua del desempefio global de una organizacion deberia ser un objetivo
permanente de ésta”.

Esa mejora continua de los procesos se consigue siguiendo el ciclo PCDA del Dr. E.
Deming: Planificar — Desarrollar — Controlar — Actuar, para mejorar.

7. ENFOQUE BASADO EN HECHOS PARA LA TOMA DE
DECISIONES

Las decisiones se basan en el andlisis de los datos y la informaciéon”.

Lo que no se puede medir no se puede controlar, y lo que no se puede controlar es un
caos. Esto no se puede olvidar.

Verificado por: Aprobado por:
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8. RELACIONES MUTUAMENTE BENEFICIOSAS CON EL

PROVEEDOR

Una organizacion y sus proveedores son interdependientes, y una relacion mutuamente

beneficiosa aumenta la capacidad de ambos para crear valor”.

Es necesario desarrollar alianzas estratégicas con los proveedores para ser mas
competitivos y mejorar la productividad y la rentabilidad. En las alianzas, gana tanto la
organizacion como los proveedores.

Verificado por:

Aprobado por:
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ANEXO D.

FOTOGRAFICO.

Foto N° 01

Monumento al Artesano

Foto N° 02

Manufacturas de la Ciudad de Ggano

=

Verificado por:
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Foto N° 03

Artesanos Trabajando

Foto N° 04

Verificado por:

Aprobado por:
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Foto N° 05

Verificado por:

Aprobado por:
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ANEXO F. PROCESO DE ELABORACION DE ROPA
DEPORTIVA.

1. DIAGRAMA GENERAL DEL PROCESO.

DISENO DE LA
PRENDA

1

CORTE SEGUN
MOLDES

4

TOQUETEO DE CADA
PIEZA

4

ENSAMBLE

2

ACABADOS

INSPECCION DE
CALIDAD

3

ALMACENAJE DEL
PRODUCTO
TERMINADO

Verificado por: Aprobado por:
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2. PRODUCTOS.

21 PANTALON DEPORTIVO DE MUJER
FICHA TECNICA.

Nombre del Producto: | Pantalon Deportivo de Mujer

Categoria: Articulos y Prendas de Vestir

presilla

correa se fija
internamente
a la constura

pretina de 3 cm

espunte a 1A i
pespunte a 1A de la entrepierna e se e entalegado
internamente
a la constura
del constado genem"dades
1| Tela dril incigo
= Desgaste
entalegado 2|tecnificado
— slcremaler
1 4|Botones
puntada de N —5 Pretna
seguridad puntada de 6|Taches
gy Bordado en
puntgda de bolsillos y
segurkiad 7|refuerzos
ruedo invisible 8|Marquillas
Jeeco Ve
W
Frente
Espaldz
Composicion: 100% algoddn

Empaque y Rotulado: | Bolsa exclusiva con el logotipo de la Empresa.

PRESENTACION:

Composicion de tejido procesado con fibras de algoddn, presentacion y disefio clésico.
Variedad en diferentes gamas de colores. Bordados exclusivos y apliques femeninos.

Verificado por: Aprobado por:

52




MODELO DE GESTION FECHA 04 -01-16
ADMINISTRATIVA .
PAGINA 44 de 50
TiEWOA DEPORTIVA

2.1.1 DIAGRAMA DE OPERACIONES.

MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA

DIAGRAMA DE OPERACIONES PANTALON
Diagrama N° 1 Comienza en: Seccion Corte TIEMPO TOTAL:

Producto: Pantalon Termina: Almacén PT 40 minutos
Proceso: Corte, Ensamble y Acabado RESUMEN ACTIVIDADES
Elaborado por:

Fecha de Elaboracion:

e e gmmm e —m e e e o mim o

Bo0nSs Marguilla Clesre Tela
i —Trr— ToTm— —ErToTeE

Core s2gan
makdes

Fliebaar

D=mora por
Tietaar

Ensambiar

Pegar cleme

Pegar pretnas

Pegar marquilla

Werfcar
marquilla

Coger
doioiadilos

Pegar boton

Hacer ojales

Diespeluzar
Planchar

Almacenal

<O OO HOLHO-D-O—

Saleccionar por tala
referencla y codor

Ventcar clerms

Verificado por: Aprobado por:
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22 CAMISETA.
FICHA TECNICA.

Nombre del Producto:

Camiseta

Categoria:

Articulos y Prendas de Vestir

entalegado

entalegado

ruedo invisible

Frente

puntada de
seguridad
puntada de

| seguridad

|

/'\_Mdo

entalegad:

generalidades

Tela algodn

hilo

Apliques

RIT

W B 9| Y| =

hilaza (fleteados)

ruedo invisible /

Espalda

Composicion:

100% algodoén

Empaque y Rotulado:

Bolsa exclusiva con el logotipo de la Empresa.

PRESENTACION:

Variedad en diferentes gamas de colores y bordados exclusivos. Camisetas unisex.

Verificado por:

Aprobado por:
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2.2.1 DIAGRAMA DE OPERACIONES.

MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA
DIAGRAMA DE OPERACIONES CAMISETA
Diagrama N° 2 Comienza en: Seccion Corte TIEMPO TOTAL:
Producto: Camiseta Termina: Almacén PT 20 minutos
Proceso: Corte, Ensamble y Acabado RESUMEN ACTIVIDADES
Elaborado por:
Fecha de Elaboracién:
Marquilla ¢?c- a Caucha Tela
o Core sagin
mokdes
Saleccionar por talla
o referencla y coor
o Flietaar
Ce=mora por
' Tiietaar
° Ensambiar
° CEmar tras
° Pegar TeErzas
° Sonre pESEr
fuerzas
o Carrar
cosiados
° Fomar argola
. “erificar argolla
o Collarin
Pegar manquilla
% Almacenal
Verificado por: Aprobado por:

55




P

TENDA DEPORTIVA

MODELO DE GESTION
ADMINISTRATIVA

FECHA

PAGINA

04 -01-16

47 de 50

23 BUSO
FICHA TECNICA.

Nombre del Producto:

Buzo

generalidades

Categoria: Articulos y Prendas de Vestir
//' \\ —
/ \? ,/ N
7 ) \ 4\
N \ /
entalegado AN . e ‘L
4 - /N
{ ' I N corres entalegada ]

Iy

pespunte a 1A
a1/16
|

Tela algoddn
perchado

Cremallera diente
dorado

cordones

hilaza

RIT

Hilo

2
3
4
e 5
6
1

Marquillas

/ entalegazo \
[- f ’j \j¥ ’ \ \ \ sequridad
J puntada de u J
et Involle - e ruede invisible ru=du it 5|bfe //
Frente Espalda
Composicion: 100% algodoén

Empaque y Rotulado:

Bolsa exclusiva con el logotipo de la Empresa.

PRESENTACION:

Confeccion en diferentes disefios, con distintos bordados y estampados, variedad en

colores.

Verificado por:

Aprobado por:
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2.3.1 DIAGRAMA DE OPERACIONES.

MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA

DIAGRAMA DE OPERACIONES BUSO

Diagrama N° 3 Comienza en: Seccion Corte TIEMPO TOTAL:
Producto: Buso Termina: Almacén PT 70 minutos
Proceso: Corte, Ensamble y Acabado RESUMEN ACTIVIDADES

Elaborado por:

Fecha de Elaboracién:

S0M0NSs HomiDreras. Maﬁ.ﬂl El Tela
T LI =2 | — a2 =TT

Ciorie sagan
mokles

Selecclonar por talla
referencia y color

Eegar
8 DOIONES

Flistaar

Cramora oo
Tiet=ar

Ensambiar

Pegar mangquila

warmcar
marguilia

Crabiadllia de
manga

Pegar
NeMTDrEras

Wenscar
NoMmbrsSras

Haoer ojalss

Planchar boda
a prenda

HHHHAFOHHFHHTFH -

Admacenal

Verificado por: Aprobado por:
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24  SUETER
FICHA TECNICA.

Nombre del Producto:

Suéter

Categoria:

Articulos y Prendas de Vestir

generalidades
Hilo

hilaza
Cremallera
Botones
Taches

indigo

NNk | LK==

Composicion:

100% algodén

Empaque y Rotulado:

Bolsa exclusiva con el logotipo de la Empresa.

PRESENTACION:

Composicion de tejido con fibras de algodon, presentacion clasica, variedad en
diferentes colores y bordados, ademas apliques con toque femenino.

Verificado por:

Aprobado por:
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241 DIAGRAMA DE OPERACIONES.

MODELO DE GESTION ADMINISTRATIVA

DIAGRAMA DE OPERACIONES SUETER

Diagrama N° 4 Comienza en: Seccion Corte TIEMPO TOTAL:
Producto: Suéter Termina: Almacén PT 60 minutos
Proceso: Corte, Ensamble y Acabado RESUMEN ACTIVIDADES

Elaborado por:

Fecha de Elaboracién:

S0A0NSE Homibreras Mamlla Teda
=TT T T T T e

Cone sagan
maokdes

Saleccionar por tala
referencia y codor

Flistazr

Damora por
flatssr

Ensambiar

Pegar mamuila

Wertncar
marguilla

Daobiadlliio de
manga

Pegar
NeHTiDreras

Wentcar
hombraras

Hacer ojal=s

Planchar boda
a prenda

Almacenal
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Verificado por: Aprobado por:
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