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RESUMEN 

La enseñanza y aprendizaje de Estadística Inferencial satisfacen la demanda de 

ofrecer a profesores y alumnos recursos innovadores que faciliten la comprensión de aplicar 

inferencias de poblaciones a partir de muestras, es por ello que la presente investigación tuvo 

como objetivo elaborar una Guía Didáctica de MegaStat para el Aprendizaje de Estadística 

Inferencial para Estudiantes de la Carrera de Pedagogía de las Ciencias Experimentales: 

Matemáticas y la Física de la Universidad Nacional de Chimborazo. La metodología que se 

empleó tuvo un enfoque cuantitativo y transversal ya que los datos fueron recopilados en un 

determinado periodo de tiempo, como técnica de recolección de datos se empleó una 

encuesta estructurada con quince preguntas que fue dirigido a los estudiantes del octavo 

semestre de la Carrera de Pedagogía de las Ciencias Experimentales: Matemáticas y la Física 

de la Universidad Nacional de Chimborazo. Como resultado se evidenció que la mayoría de 

los estudiantes tuvieron varios problemas de aprendizaje de la asignatura dentro de los cuales 

resaltan que les costó diferenciar entre pruebas paramétricas y no paramétricas, también les 

resultó complicado interpretar los resultados mediante el uso del método del valor p y aplicar 

las pruebas estadísticas en los softwares. Como resultado de esta investigación se elaboró 

una guía didáctica sobre el uso de MegaStat para el aprendizaje de estadística inferencial, la 

cual se convierte en un recurso valioso que aporta al proceso de enseñanza-aprendizaje de la 

asignatura.  

Palabras claves: Estadística Inferencial, MegaStat, aprendizaje, guía didáctica. 



 

 

 

ABSTRACT 

 

 

 

 

 

 

 



 

14 

 

CAPÍTULO I. 

INTRODUCCIÓN. 

El proceso de desarrollo del aprendizaje de los estudiantes es el eje principal de la 

educación, por lo que la enseñanza de las ciencias debe enfatizar la provisión de experiencias 

reales para que los estudiantes desarrollen sus competencias de modo que se pueda mejorar 

su capacidad de aprendizaje. Hay muchos factores que influyen en el proceso de aprendizaje, 

uno de los cuales son los recursos educativos, el tener acceso a materiales de apoyo como lo 

son las guías de acorde con las necesidades de los estudiantes hará que el proceso de 

aprendizaje sea más eficiente. 

El uso de softwares estadísticos en la enseñanza y el aprendizaje de la estadística 

facilita y produce cambios deseables en el proceso educativo. En la actualidad, para poder 

manejar una base de datos se requiere tener conocimientos en programación ya que la 

mayoría de los softwares se basan en ello y que la mayoría de los estudiantes no tienen el 

conocimiento base para poder hacerlo. Como resultado, los estudiantes tienen dificultades 

para aprender estadística y desarrollan un escaso interés por ella. Esto se debe a que en las 

instituciones educativas no les enseñan la estadística de manera práctica, tal como lo 

menciona Araújo (2005) “La causa fundamental de esta verdadera incultura estadística es la 

pobre calidad del mensaje educativo sobre Estadística. Es necesario redoblar esfuerzo para 

mejorar el contenido de dicho mensaje educativo” (p. 7); y en las universidades se afrontan 

con esta dificultad, por lo que surge la necesidad de llenar este vacío y mediante la 

implementación de la guía en el proceso de aprendizaje resalta una solución efectiva para 

mejorar esta situación. 

Para el desarrollo de este trabajo investigativo se revisó algunas investigaciones 

previas para poder sustentar este trabajo en las cuales coinciden que el implementar una guía 

práctica si favorece el proceso de aprendizaje relacionadas a esta temática de estudio, entre 

ellas están las siguientes: 

El objetivo principal de la presente investigación es elaborar una Guía Didáctica de 

MegaStat para el Aprendizaje de Estadística Inferencial. La investigación tendrá un enfoque 

cuantitativo, de diseño no experimental, de nivel propositivo dado que se va a dejar un 

recurso para la institución, según el lugar, es una investigación de campo ya que se 

desarrollará la investigación en la Universidad Nacional de Chimborazo, según la 

temporalidad, la investigación será de carácter transversal dado que se los datos serán 

recopilados en un solo periodo de tiempo. La población son los Estudiantes de Octavo 

Semestre del Periodo Académico 2024-1S de la Carrera de Pedagogía de las Ciencias 

Experimentales: Matemáticas y la Física de la Universidad Nacional de Chimborazo, no 

habrá muestra porque se trabajará con todos los elementos de la población, la técnica e 

instrumento de recolección de datos será la observación y la ficha de observación 

respectivamente. 
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El presente trabajo consta de seis capítulos los cuales se presenta a continuación: 

CAPÍTULO I: En este capítulo se presenta el contexto del problema abordado 

mediante los antecedentes, formulando el problema y proporcionando preguntas directrices 

que guiarán la investigación. Se justifica la importancia de la investigación y se establecen 

los objetivos generales y específicos que orientarán el estudio. 

CAPÍTULO II: En este capítulo se desarrolla un marco teórico que sustenta la 

investigación. Se exploran los fundamentos relevantes asociados a las variables del estudio, 

proporcionando una base teórica sólida para comprender el tema en cuestión. 

CAPÍTULO III: En este capítulo se expone la metodología utilizada en la 

investigación, detallando el diseño, tipo y nivel de esta. Se describen las técnicas e 

instrumentos empleados, así como la población y muestra seleccionada. 

CAPÍTULO IV: Este capítulo se centra en el análisis y la interpretación de los 

resultados obtenidos durante la investigación. Se examinan los diferentes problemas de 

aprendizaje que tienen los estudiantes en el aprendizaje de Estadística Inferencial. 

CAPÍTULO V: En este capítulo se presentan las conclusiones derivadas de los 

resultados obtenidos, en respuesta a los objetivos planteados. Además, se ofrecen 

recomendaciones basadas en las conclusiones para mejorar el aprendizaje de Estadística 

Inferencial. 

CAPÍTULO VI: En este último capítulo, se evidencia una guía didáctica utilizando 

el complemento MegaStat para mejorar el aprendizaje de Estadística Inferencial. Esta guía 

propone ejemplos y ejercicios concretos que pueden ser implementados en el ámbito 

educativo. 

1.1 Antecedentes de la investigación 

Según  Lagua Pilco (2021) el cual desarrolló una investigación en la Unidad 

Educativa Honorato Vásquez de la ciudad de Ambato titulada como “Metodología activa 

para el aprendizaje de la estadística de los estudiantes de segundo de bachillerato de la U. E. 

Honorato Vásquez” donde tuvo como objetivo determinar la incidencia de la metodología 

activa en el aprendizaje de la estadística de los estudiantes de segundo de bachillerato de la 

U. E. Honorato Vásquez en la cual la metodología utilizada fue experimental, con enfoque 

mixto, con un nivel descriptivo, con una modalidad bibliográfica como fuentes secundarias 

y de campo como fuente primaria, la población fueron 20 estudiantes de segundo de 

bachillerato de la U. E. Honorato Vásquez, al ser una población finita no fue necesario 

calcular el tamaño de la muestra al ser una población pequeña. Para el análisis de los datos 

se utilizó el software SPSS cuyo resultado de todo ese análisis fue que el Chi cuadrado 

tabular = 5,991 es menor al Chi cuadrado = 16,4069, por lo cual en función de la regla de 

decisión se aceptó la hipótesis positiva: H1 La metodología activa SI aporta al aprendizaje 

de la estadística de los estudiantes de segundo de bachillerato de la U. E. Honorato Vásquez 

y se rechaza la hipótesis negativa. La conclusión de este trabajo es que se pudo observar que 

al seguir utilizando los métodos tradicionales, el estudiante se siente desmotivado y por lo 

cual piensan que la asignatura de estadística le ven como difícil, y no tienen interés en 
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aprender por lo cual no entienden las clases e incluso llegan a tener temor a la asignatura, 

además la metodología activa permite ser al estudiante más colaborador y a la vez forjar su 

propio conocimiento como se lo realiza en el método pedagógico constructivista de Piaget.  

Igualmente, Arias Esparza y Tiuquinga Morocho (2022) que desarrollaron una 

investigación en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo titulada “Aplicación de la 

teoría APOE en el proceso de enseñanza-aprendizaje de estadística inferencial en la carrera 

de estadística de la ESPOCH, periodo abril- agosto 2022” cuyo objetivo fue Aplicar la teoría 

APOE, para identificar las dificultades y soluciones en el proceso de enseñanza-aprendizaje 

de los contenidos mínimos con baja habilidad, en la asignatura de Estadística Inferencial en 

la carrera de Estadística de la ESPOCH, periodo abril – agosto 2022, la cual tuvo como 

diseño de investigación no experimental con observación a dos grupos (control y prueba) 

con muestreo no probabilístico por conveniencia, con un enfoque cuantitativo de nivel 

explicativo y descriptivo, además, se utilizó una guía de preguntas realizadas en la fase 1 

para medir los conocimientos adquiridos por los estudiantes después de la aplicación de 

dicha metodología, considerando solo los reactivos que competen a los subtemas de los 

contenidos mínimos de baja habilidad para la evaluación. Respecto al procesamiento de los 

datos y realización de gráficas se utilizó el software R-Studio, adicionalmente, se mencioná 

que se utilizó la prueba U de Mann-Whitney dado que los datos no cumplen con el supuesto 

de normalidad. Como resultado de este trabajo se obtuvo que p-valor determinado por el test 

es igual a 2.209 e-10 mismo que es menor a un nivel de significancia del 0.05 por lo que se 

rechaza la hipótesis nula, lo que quiere decir que existe evidencia estadística suficiente para 

decir que las calificaciones que se obtuvieron después de tomar el test de conocimientos son 

mayores a las calificaciones que se obtuvieron antes de aplicar la metodología APOE (Siglas 

de Acción, Proceso, Objeto, Esquema) es decir que las calificaciones del grupo prueba son 

mayores que las del grupo control, por lo tanto existe una mejora al aplicar la metodología 

APOE. En esta investigación se concluyó que la implementación del método es eficaz y por 

tanto la descomposición genética de la aplicación de la teoría APOE permitió lograr los 

objetivos propuestos para este estudio. 

De igual forma Mucha Hospinal et al. (2021) realizaron un trabajo investigativo en 

la escuela profesional de Ingeniería Civil titulada como “Estrategias metacognitivas para la 

mejora del aprendizaje de la estadística en estudiantes universitarios” donde se tuvo como 

objetivo demostrar que las estrategias metacognitivas mejoran el aprendizaje de la estadística 

en estudiantes universitarios. Esta investigación fue de tipo aplicada, con un diseño 

preexperimental de corte longitudinal y un solo grupo, la muestra estuvo constituida por 40 

alumnos del IV ciclo de la Escuela Profesional de Ingeniería Civil, el tipo de muestreo fue 

no probabilístico y la técnica intencionada, para el análisis de los datos se utilizó el software 

SPSS-25 cuyos resultados arrojaron μ1 = 9,38 y μ2 = 12,88 y se acepta la hipótesis que 

plantea que μ1≠ μ2 por lo que la media hallada al final del experimento es mayor que la 

aplicada al inicio del experimento, además, se obtuvo como conclusión que con la aplicación 

de las estrategias metacognitivas, mediante las capacidades específicas, los estudiantes 

mejoran el aprendizaje de la estadística.  
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1.2 Problema 

1.2.1 Planteamiento del problema 

En la actualidad, nos encontramos inmersos en una era donde la tecnología progresa 

a un ritmo constante. La mayoría de las investigaciones en diversos campos dependen del 

análisis y la presentación de datos mediante herramientas estadísticas. Sin embargo, es 

notable la carencia de conocimientos entre los estudiantes para abordar efectivamente el 

aprendizaje de estos softwares. 

La estadística al ser fundamental en diversas áreas del conocimiento se convierte en 

un eje esencial para el desarrollo de habilidades y toma de decisiones, en este contexto, se 

observa la necesidad de optimizar las estrategias y recursos para el aprendizaje de esta 

materia, dado que los estudiantes a este punto avanzado de su formación académica se 

enfrentan con desafíos que requieren que dominen este contenido para poder superar este 

tipo de escenarios. 

A nivel mundial, se evidencian desafíos en la comprensión de la estadística 

inferencial, a pesar de contar con un alto nivel de enseñanza en el ámbito educativo. Los 

estudiantes enfrentan dificultades significativas al intentar dominar esta asignatura. En este 

contexto, el estudio exploratorio realizado por Moreno Verdejo y Vallecillos Jiménez (2001) 

arrojó resultados reveladores: 

Hemos encontrado importantes errores que afectan a los conceptos de 

población y muestra en todos los contextos en los que se han presentado las preguntas 

correspondientes. Estos resultados son llamativos porque podría suponerse que, al 

tratarse de conceptos subyacentes en muchas actividades de la vida diaria en diversas 

formas, los estudiantes tienen muchos ejemplos y situaciones que les sirven de base 

para construir estos conceptos. (p. 197) 

Asimismo, en Latinoamérica, es previsible que surjan desafíos, ya que la calidad de 

la enseñanza no alcanza los estándares ideales, y los recursos son escasos, sobre todo entre 

los estudiantes universitarios. En este contexto, Rodríguez et al. (2010) resaltan: 

Los resultados obtenidos según opinión de los alumnos establecen que los 

temas de Estadística Inferencial, según grado y tipo de dificultad, corresponden a: 

Pruebas de hipótesis (medio‐ planteo del problema), Análisis de Varianza (alto y 

medio‐ planteo del problema e interpretación de resultados) e Intervalo de confianza 

(medio‐ planteo del problema y uso de tablas de distribuciones de probabilidad). Las 

principales causas de dificultad en la comprensión de los conceptos devienen en: falta 

de asimilación de conceptos previos de Probabilidad, falta de práctica, dedicación y 

consulta de libros por parte de los alumnos. (p. 2) 

A nivel nacional, las dificultades de aprendizaje se manifiestan en todas las 

asignaturas, siendo más pronunciadas en el área de matemáticas, donde los estudiantes 

perciben esta materia como casi inabordable. Además, la calidad de la enseñanza en el país 

se ve afectada por la escasa disponibilidad de recursos y la persistencia de un sistema 

educativo tradicional. En este sentido, Alvarez Tinajero et al. (2022) indican: 
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Las dificultades que enfrenta el proceso enseñanza aprendizaje de estadística 

y probabilidad en la ciudad de Ibarra empiezan con poca recurrencia en su enseñanza 

a nivel medio y se fundamentan especialmente en los procesos didácticos que 

establece el docente dentro del aula, los cuales todavía están enmarcados en el 

tradicionalismo. Por ello aún se aplican métodos asociados únicamente a clases 

teóricas con resolución de ejercicios de forma mecánica y algorítmica, con escasa 

participación estudiantil y poca reflexión de los contenidos enseñados a su utilidad 

en la vida cotidiana; a ello se suma el déficit de elaboración y utilización de recursos 

didácticos que impiden que el estudiante desarrolle su capacidad de razonamiento 

dificultando la construcción de su propio aprendizaje. (pp. 94-95) 

A nivel local, en la ciudad, se evidencia un déficit en el aprendizaje de estadística 

tanto en el nivel secundario como en el universitario. Esto se debe, en parte, a la escasa oferta 

de esta asignatura en las instituciones, generando significativos desafíos en la Universidad. 

Arias Esparza y Tiuquinga Morocho (2022) señalan: 

A través de la construcción de las clases basadas en la metodología APOE se 

logró identificar que una de las principales dificultades que tienen los estudiantes en 

la asimilación de estos contenidos de baja habilidad es la falta de bases teóricas 

elementales que engloban a esta materia. (p. 108) 

De manera similar, en la Universidad Nacional de Chimborazo, se enfrentan a las 

mismas dificultades, ya que los estudiantes han experimentado obstáculos al abordar la 

asignatura. La falta de conocimientos previos y la ausencia de familiaridad con softwares 

estadísticos, como Python, Matlab, entre otros, ha generado desafíos, ya que estos programas 

requieren una base sólida en programación. 

Esta problemática surge debido a que, en la mayoría de las instituciones a nivel 

secundario, la asignatura no se aborda de manera adecuada, y en algunos casos, ni siquiera 

se imparte. Además, la carencia de recursos tecnológicos ejerce una influencia negativa en 

el proceso de enseñanza y aprendizaje, contribuyendo así a un vacío en el conocimiento de 

los estudiantes. 

1.3 Formulación del problema 

¿Cómo estaría elaborada una Guía Didáctica de MegaStat para el Aprendizaje de 

Estadística Inferencial para Estudiantes de la Carrera de Pedagogía de las Ciencias 

Experimentales: Matemáticas y la Física de la Universidad Nacional de Chimborazo? 

1.4 Preguntas directrices 

• ¿Cuáles son los temas que generan mayor dificultad en la asignatura de 

Estadística Inferencial? 

• ¿Cuáles son las principales dificultades de aprendizaje en la asignatura de 

Estadística Inferencial? 

• ¿Qué características debería contener una Guía didáctica para asegurar la 

comprensión y aplicación efectiva de los conceptos de Estadística 

Inferencial? 
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1.5 Justificación  

La relevancia de este proyecto radica en la creación de una guía práctica que funcione 

como un valioso recurso de apoyo para el aprendizaje de Estadística Inferencial, dado que, 

en la actualidad, los temas relacionados con matemáticas generan miedo en los estudiantes, 

especialmente debido a su elevado nivel de complejidad. La guía propuesta será de utilidad 

porque pretende fortalecer el proceso de aprendizaje ágil y efectivo en los estudiantes.  

Además, aportará como un recurso valioso para la institución en cuestión, ya que no 

solo beneficiará a sus estudiantes, sino que también servirá como un documento orientativo 

para los docentes al ofrecer un enfoque práctico y accesible para enseñar Estadística 

Inferencial, esta guía puede potenciar la calidad en el proceso de enseñanza y aprendizaje de 

esta asignatura.  

La viabilidad de la investigación se sustenta en la elección del software Excel, que, 

a diferencia de otros programas, no requiere habilidades avanzadas de programación, y que 

los estudiantes pueden acceder a esta herramienta de manera rápida y gratuita, pero sobre 

todo ya están familiarizados con el uso de esta herramienta por lo que no habrá ningún 

problema en el manejo de este.  

La utilización del complemento MegaStat añade un valor adicional, al ser un recurso 

gratuito que no implica inversiones económicas para su implementación. Esta elección 

estratégica garantiza que los estudiantes puedan manipular el software sin dificultades, 

facilitando así su participación en el proceso de aprendizaje. Los beneficiarios directos de 

esta investigación son los Estudiantes de la Carrera de Pedagogía de las Ciencias 

Experimentales: Matemáticas y la Física de la Universidad Nacional de Chimborazo que 

cursen la asignatura de Estadística Inferencial ya que al recibir una guía práctica los mismos 

tendrán la oportunidad de fortalecer sus habilidades en estadística de una manera más 

efectiva y eficiente, además tendrán una opción válida para la enseñanza en su futura práctica 

profesional.  

No obstante, los docentes de la carrera también se beneficiarán de manera indirecta 

al contar con un recurso alternativo y enriquecedor para mejorar su enseñanza a los 

estudiantes, dado que al contar con esta guía puede simplificar y clarificar conceptos 

complejos de la asignatura. Este proyecto, por lo tanto, contribuirá significativamente al 

fortalecimiento del proceso educativo en el ámbito de la estadística inferencial. 
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1.6 Objetivos 

1.6.1 Objetivo general 

Elaborar una Guía Didáctica de MegaStat para el Aprendizaje de Estadística 

Inferencial para Estudiantes de la Carrera de Pedagogía de las Ciencias Experimentales: 

Matemáticas y la Física de la Universidad Nacional de Chimborazo. 

1.6.2 Objetivos específicos 

• Seleccionar los contenidos del silabo de la asignatura de Estadística 

Inferencial. 

• Identificar los problemas de aprendizaje de los estudiantes en la asignatura 

de Estadística Inferencial. 

• Diseñar una guía didáctica de MegaStat para el aprendizaje de Estadística 

Inferencial. 
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CAPÍTULO II.  

MARCO TEÓRICO 

2.1 Estado del arte 

Se realizó un proceso de búsqueda de documentos investigativos similares de 

diferentes autores con un enfoque similar a la del presente proyecto dentro de los cuales 

están:  

En la Universidad Cooperativa de Colombia se desarrolló un trabajo investigativo 

por parte de Niño Ramírez et al., en el año 2022 , titulada “Guías de aprendizaje de estadística 

probabilística” donde tuvo como objetivo principal desarrollar guías de aprendizaje que 

propician la formación por competencias determinadas desde el uso de bases de datos y 

contextos reales para la enseñanza y evaluación de la estadística probabilística, el trabajo fue 

de tipo cualitativo con un enfoque explicativo y con un método inductivo. Uno de los 

resultados de la investigación fue que para el 94% de los estudiantes las guías de aprendizaje 

propician una enseñanza didáctica de la estadística mientras que un 6% no cree que las guías 

propicien una enseñanza didáctica, en la cual se concluyó que las guías de aprendizaje son 

fundamentales para cumplir las competencias, por medio de la utilización de ejemplos reales, 

casos que se presentan en el entorno y que sirven para sacar análisis estadísticos con el fin 

de obtener resultados claros y concisos. 

También a nivel nacional, las dificultades de aprendizaje se manifiestan en todas las 

asignaturas, siendo más pronunciadas en el área de matemáticas, donde los estudiantes 

perciben esta materia como casi inabordable. Por lo que los autores Alvarez Tinajero et al., 

en el año 2022, llevaron a cabo un trabajo investigativo en el cantón Ibarra titulado 

“Dificultades en la enseñanza-aprendizaje de la estadistica y probabilidad: una perspectiva 

de estudiantes” donde tuvo como objetivo principal identificar las dificultades que enfrenta 

el proceso enseñanza – aprendizaje de la estadística  y  probabilidad  para  valorar  el  estado  

de  la  educación  secundaria  en  el  cantón  Ibarra,  provincia  de  Imbabura – Ecuador, este 

trabajo fue de tipo cuantitativo de carácter descriptivo - correlacional y de corte transversal, 

la población estuvo conformada por  362 estudiantes de educacion secundaria mediante una 

encuesta previamente elaborada.Se realizó una prueba de hipótesis Chi-cuadrado donde se 

obtuvieron como resultados que existe relación entre las dificultades cognitivas de 

aprendizaje y la didáctica aplicada por los docentes, así como la falta de conocimientos 

previos y cuya conclusión menciona que las dificultades de aprendizaje se dan por la 

aplicación de métodos y técnicas tradicionales de enseñanza. 

Por último Caballero-Cifuentes et al., (2021) desarrollaron una investigación en 

Universidad Enrique Guzmán y Valle titulada “Winstats en el aprendizaje de estadística en 

los estudiantes de informática de la Universidad Enrique Guzmán y Valle-Perú” cuyo 

objetivo fue determinar el efecto del software Winstats en el aprendizaje de estadística, en 

los estudiantes de la especialidad de informática de la Facultad de Ciencias de la Universidad 

Enrique Guzmán y Valle, la metodología utilizada de la investigación fue de tipo aplicada, 

enfoque cuantitativo, diseño cuasi experimental y método empírico teórico. Para determinar 
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la muestra se utilizó el método estadístico no probabilístico, siendo la muestra de 25 

estudiantes del grupo experimental y 25 de control. Para el procesamiento de los datos se 

realizó mediante el software SPSS donde cuyos resultados fueron favorables para el grupo 

experimental en sus dimensiones conceptual y procedimental, obteniéndose promedios con 

mayor puntaje de 15,60 en comparación al grupo control 12,16; en la cuál se concluyó que 

se logró demostrar que si hubo efecto significativo del Software Winstats en el aprendizaje 

de estadística.  

2.2 Fundamento teórico 

2.2.1 Educación 

2.2.1.1 Definición  

La educación busca que el ser humano una forma de ser libre, que está en constante 

actualización de conocimientos de acuerdo con el avance del tiempo y que sobre todo cumpla 

con las normas de convivencia de la sociedad en la que se encuentren. Según Rodríguez 

Bustamante et al. (2021) que “el uso de las TIC integradas a la educación han evolucionado 

vertiginosamente, abriendo espacios en distintas modalidades de la enseñanza, siendo estas 

presenciales, personalizadas, móviles, en la nube, apoyadas con TIC y virtuales” (p. 29). 

De igual manera, Krishnamurti (2019) menciona que “la educación no consiste tan 

sólo en aprender de los libros memorizando una serie de datos, sino que consiste en aprender 

a mirar, observar, aquello que los libros dicen, tanto si lo que dicen es verdadero o falso” (p. 

9), por lo que debemos ir más allá de los fundamentos teóricos y poner en práctica todo lo 

aprendido. 

2.2.1.2 TICs en la educación  

Las TICs han transformado radicalmente el proceso educativo proporcionando 

herramientas y recursos que influyen en el proceso de enseñanza y aprendizaje, más aún 

dentro de la educación superior, al respecto Zambrano Quiroz y Zambrano Quiroz  (2019) 

mencionan que: 

Las TICs en la Educación Superior juegan un importante papel ya que asumen un rol 

en calidad de medio o recurso para potenciar los aprendizajes en los estudiantes durante la 

docencia que reciben, la vinculación (prácticas preprofesionales) y la investigación. Para ello 

se requiere de una adecuada sistematización de la intencionalidad formativa de su 

utilización. (p. 218) 

De igual forma Aguiar et al. (2019) mencionan que “La incorporación de TIC, no 

solo pensando en equipamiento y acceso como elementos importantes, estas deben ser 

apropiadas para satisfacer las necesidades y contextos particulares de la Educación 

Universitaria” (p. 2). 
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2.2.2 Aprendizaje 

2.2.2.1 Definición  

El aprendizaje es un proceso fundamental en el ser humano ya que implica la 

adquisición de conocimientos, habilidades, etc., los cuales son de gran utilidad para su vida 

diaria, respecto al aprendizaje se encuentra implícito en las actividades cotidianas, ya que, a 

través de la realización de estas actividades y el empleo de conocimientos previos, la persona 

se ajusta a su entorno, adquiriendo experiencia y destreza en el proceso (Llanga Vargas et 

al. ,2019). 

Por otro lado, el aprendizaje en el ámbito educativo se refiere al proceso que realiza 

el estudiante para adquirir el conocimiento, Morales et al. (2019) establece que “los logros 

conseguidos por el estudiante en este proceso gradual de formación se le denomina 

aprendizaje” (p. 128). 

2.2.2.2 Teorías de aprendizaje 

Las teorías de aprendizaje buscan comprender como los seres humanos adquirimos 

conocimientos, destrezas, habilidades, comportamientos a lo largo de nuestra vida y cada 

teoría ofrece una visión única y defiende cada uno su postulado, al respecto Morinigo y 

Fenner (2021) mencionan “estas teorías nos ayudan a comprender, predecir, y controlar el 

comportamiento humano y tratan de explicar cómo los sujetos acceden al conocimiento” (p. 

5). 

 Por otro lado, Ayarza Malqui (2019) dice que “el principal propósito de las Teorías 

de aprendizaje es el de poder comprender y reconocer estos procesos, y a partir de ellos, 

llegar a describir método para que el proceso de aprendizaje en los escolares sea la más 

efectiva” (p. 2). 

2.2.2.3 Tipos de teorías de aprendizaje 

Dentro de las teorías del aprendizaje, existe una gran cantidad de teorías que son 

utilizadas para el proceso educativo, una de ellas es el constructivismo, la cual defiende que 

las personas en el proceso de aprendizaje deben ser sujetos activos para la constante 

construcción del nuevo conocimiento, en torno a esto, se puede describir esta teoría en la 

que permite al estudiante edificar su propio proceso de aprendizaje, es decir, que el alumno 

asume la responsabilidad de su propio conocimiento, construyendo sus entendimientos de 

manera autónoma (Vega Lugo et al., 2019). De igual manera Vargas y Acuña (2020) 

describen al constructivismo como “una explicación acerca de cómo se llega a conocer, 

concibiendo al sujeto como un participante activo, que con el apoyo de agentes mediadores 

establece relaciones entre su bagaje cultural y la nueva información” (p. 561). Por lo que 

este trabajo se basará en la teoría constructivista dado que se pretende que el estudiante 

construya su propio conocimiento mediante la ayuda de la guía de aprendizaje.  

Otra teoría muy reconocida es el conductismo que Posso Pacheco et al. (2020) 

asegura que “los conocimientos también se pueden adquirir con la interrelación entre el 

estudiante y el entorno que le rodea, sin tomar en cuenta el proceso cognitivo que este 
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realiza” (p.121).   También al hablar del conductismo Vargas Flores y Ibáñez Reyes (2019) 

describen “si podemos controlar el comportamiento, podemos manipular y manejar a 

cualquier ser humano, siempre y cuando nos encontremos en condiciones para manipular las 

variables de las cuales es función su conducta” (p.699).   

Por último, otra teoría de gran relevancia es el aprendizaje social, la misma que 

destaca el papel crucial de la observación en los niños como base para adquirir los 

conocimientos, en relación a ello Guerrero y Mateo (2021) sostienen que se basa en “la 

capacidad de aprender de los demás, como consecuencia de la observación de su 

comportamiento.” (p. 57). Así mismo, esta teoría argumenta que el comportamiento humano 

no está exclusivamente impulsado por sus consecuencias, ya que la conducta de los niños se 

modela de acuerdo con su contexto social más cercano (Rodríguez Rey y Cantero García, 

2020). 

2.2.2.4 Problemas en el aprendizaje de Estadística Inferencial 

Existe un gran número de problemas comunes que enfrentan los estudiantes al 

aprender estadística, tales como la interpretación de resultados, la elección adecuada de 

pruebas estadísticas, la falta de material didáctico, la conceptualización de conceptos 

abstractos,etc. Al respecto Oviedo Millones et.al (2012) establecen en sus resultados de la 

investigación que: “De estos resultados se ve la necessidad del conocimiento didático 

estadístico en la formación de docentes para la enseñanza idónea en la que se desarrolle el 

pensamento estadístico de los estudiantes” (p. 1). Dado que este conocimiento didáctico es 

crucial para que los docentes puedan enseñar de manera efectiva, fomentando el desarrollo 

del pensamiento estadístico en sus estudiantes.  

Oviedo Millones et.al (2012) recalcan la dificultad de interpretación de gráficos 

estadísticos en donde:  

Se menciona que los problemas de interpretación de gráficos se deben 

proponer de  manera que conlleve a discusiones de los valores presentados; los 

materiales didácticos tienen que ser adecuados a usos de la tecnología, renovar el 

currículo; realizar actividades diversas para el aprendizaje con datos reales. (p. 9) 

Por lo que la implementación de materiales didácticos ya que pueden presentar 

gráficos estadísticos de manera clara y accesible, utilizando colores, formas y diseños que 

faciliten la comprensión visual. 

Por otro lado un problema común que enfrentan los estudiantes es la interpretación 

de resultados debido a la complejidad de los conceptos involucrados y la necesidad de 

habilidades críticas para su aplicación práctica y correcta comprensión, tal como le menciona 

Zapata Cardona (2011): “El ciudadano común enfrenta el desafío permanente de leer e 

interpretar datos estadísticos que surgen de diferentes fuentes. Infortunadamente, nuestros 

ciudadanos cuentan con una alfabetización estadística insuficiente para enfrentar con éxito 

estos retos que la cultura le demanda” (p. 235). 
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De igual manera, la mala formación docente en el manejo de softwares estadístico se 

vuelve un problema ya que pueden tener dificultades para enseñar de manera efectiva a sus 

estudiantes cómo utilizar estas herramientas. Por lo cual es necesario mejorar este aspecto 

asi como lo indica Batanero (2009): “Es necesario pues algunos futuros profesores tienen 

dificultades en la utilización adecuada del software para fomentar la comprensión de los 

alumnos y consideraban que la simulación es sólo útil después de estudiar la probabilidad 

de manera teórica” (p. 14). 

Sin embargo, uno de los problemas más comunes de esta asignatura es el manejo 

correcto del software ya sea por la falta de tiempo, una mala enseñanza sobre el manejo del 

mismo o talvez por la dificultad de aplicar programación dependiendo del sotfware, acerca 

de ello Bojórquez Molina et.al (2013) establecen en los resultados de su investigación:  

Se puede observar en los resultados un 27.27% afirma que el tiempo asignado 

al uso  del software en la resolución de problemas fue regular, donde 10 estudiantes 

aseguran que necesitaron más tiempo para aprender a manejar mejor el software y 

fuera de su dominio. (p. 4) 

Por lo que se puede evidenciar que es necesario que se destine una gran cantidad de 

tiempo para tener un aprendizaje erfectivo acerca del manejo del software. Por último es 

importante mencionar la dificultad que presentan los estudiantes en la aplicación de 

conceptos, así lo menciona Batanero (2001): 

La estadística, a pesar de contar con una axiomática satisfactoria, es quizás la 

única rama de las matemáticas donde prosiguen hoy día las discusiones sobre la 

interpretación de conceptos básicos. Los problemas filosóficos que la axiomatización 

no ha resuelto se refieren a las posibilidades de aplicación de los conceptos 

estadísticos y la interpretación de estos en diferentes circunstancias. (p.  9) 

2.2.3 Guías didácticas 

2.2.3.1 Definición  

Las guías didácticas son herramientas fundamentales en el proceso de enseñanza y 

aprendizaje, ya que ayudan tanto a estudiantes y profesores mediante una estructura clara y 

detallada como abordar contenidos específicos, referente a ello Pino Torrens y Urías 

Arbolaez (2020) detallan que una guía didáctica “es aquel o aquello que se dirige o permite 

dirigir o enseñar a otros un camino, un documento donde se planifica, organiza, facilita u 

orienta hacia ese fin” (p.375). 

De igual manera, una guía didáctica se describe como una herramienta que permite 

al profesor enseñar un tema específico ya que le servirá como ayuda para tener una mejor 

claridad en los estudiantes acerca del tema ( Irua Irua, 2022). 
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2.2.3.2 Tipos de guías didácticas 

Dentro de los tipos de guías didácticas Duarte Enriquez, (2023) menciona a Hidalgo 

(2021) señalando que existen una gran variedad, las cuales se exponen a continuación: 

• Guías de Motivación: Se centra en utilizar imágenes o textos que ayuden a los 

estudiantes a realizar una reflexión sobre un determinado tema. 

• Guías de aprendizaje: Se centra en presentar nuevos conceptos para los 

estudiantes y la misma cuenta con imágenes, texto y ejercicios. 

• Guías de comprobación: Su objetivo es verificar el correcto uso de conceptos 

por parte de los estudiantes. 

• Guías de síntesis: Su finalidad es resumir la información de una unidad 

contemplada y permite al estudiante tener una mejor visión de lo que se ha 

revisado. 

• Guías de aplicación: Su finalidad es poner en práctica algún concepto a través 

de actividades. 

• Guías de estudio: Permite que el estudiante pueda reforzar un tema ya visto de 

manera autónoma. 

• Guías de lectura: Permite facilitar o ejercitar la lectura al estudiante, para 

ampliar algún tema visto en clases. 

2.2.4 Estadística Inferencial 

2.2.4.1 Definición  

La estadística inferencial lleva un papel muy importante dentro del análisis 

estadístico centrando su rol en hacer generalizaciones sobre una población a partir del 

estudio de una muestra representativa. Castro Peréz  (2022) describe a la estadística 

inferencial como aquella subrama de la estadística que se ocupa de examinar detalladamente 

un subconjunto de la población que representa la muestra, realizando un análisis descriptivo 

de la misma y evidenciando, además, que, si dicha muestra es representativa de la población 

general, es posible extraer conclusiones significativas acerca de la población en su totalidad. 

De igual manera Contento Rubio (2019) dice que “la inferencia estadística se centra en cómo 

los datos se constituyen como evidencia sólida para llegar a una conclusión válida” (p. 19). 

2.2.5 MegaStat 

2.2.5.1 Definición  

Al hablar de softwares que ayuden al proceso estadístico dentro de una investigación 

existe una gran variedad, pero cada uno con su grado de complejidad. Al mencionar 

MegaStat, estamos hablando de una herramienta complementaria a Excel, el cual es un 

software al que muchos están familiarizados con su función. Al respecto, Villena Zapata 
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(2015) afirma: “MegaStat es un complemento de Excel que realiza los análisis estadísticos 

dentro de un libro de Excel” (p. 22). 

2.2.5.2 Interfaz 

El complemento de MegaStat a través del software cuenta con un gran número de 

herramientas estadísticas que se pueden utilizar y la misma tiene la siguiente interfaz: 

Figura 1 

Interfaz de MegaStat  

 

Nota. Captura tomada del software Excel (Microsoft Excel, 2024). 

Dentro de las principales utilidades se encuentran: 

✓ Estadísticos descriptivos. 

✓ Distribuciones de frecuencia. 

✓ Probabilidad. 

✓ Intervalos de confianza. 

✓ Pruebas de hipótesis. 

✓ Análisis de varianza. 

✓ Correlación / Regresión. 

✓ Series de tiempo / pronóstico. 

✓ Chi cuadrado / tabla cruzada. 

✓ Pruebas no paramétricas. 

✓ Diagramas de proceso de control de calidad. 

✓ Generación de números aleatorios. 
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CAPÍTULO III.  

METODOLOGÍA 

3.1 Enfoque de la investigación 

La investigación tuvo un enfoque cuantitativo, el cuál utiliza la recolección y el 

análisis de datos para contestar una o varias preguntas de investigación mediante la 

utilización de la estadística (Vega-Malagón et al. 2014). 

3.2 Diseño de la investigación 

Para esta investigación se incluyó un diseño no experimental ya que no se realizó la 

manipulación de variables, al respecto de este diseño Mousalli-Kayat (2015) establece que 

“los diseños no experimentales se realizan sin modificar variables, es decir, no hay variación 

intencional de alguna variable para medir su efecto sobre otra, sino que se observan los 

fenómenos tal como se presentan en su contexto natural” (p. 31). 

3.3 Nivel de investigación 

La investigación tuvo un nivel descriptivo propositivo dado que se buscó proponer 

una posible solución a la problemática identificada. 

3.4 Tipo de investigación 

✓ Según el tiempo 

La investigación fue de carácter transversal dado que se los datos fueron recopilados 

en un solo periodo de tiempo.  

✓ Según el lugar  

 Se realizó una investigación de campo ya que se desarrolló la investigación en la 

Universidad Nacional de Chimborazo. 

3.5 Población y muestra 

3.5.1 Población 

Para el desarrollo de esta investigación, la población estuvo conformada por los 

Estudiantes de Octavo Semestre del Periodo Académico 2024-1S de la carrera de Pedagogía 

de las Ciencias Experimentales: Matemáticas y la Física de la Universidad Nacional de 

Chimborazo, debido a que los mismos ya cursaron la asignatura de Estadística Inferencial. 

3.5.2 Muestra 

En vista de que la población no es tan grande, se optó por trabajar con toda la 

población. Además, al ser una investigación de tipo descriptivo, no es necesario aplicar 

muestreo. 
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3.6 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.6.1 Técnica 

La técnica que se llevó a cabo en la investigación es la encuesta, respecto a esta 

técnica Pobea Reyes (2024) establece que: “La encuesta es una técnica de recogida de datos 

mediante la aplicación de un cuestionario a una muestra de individuos. A través de las 

encuestas se pueden conocer las opiniones, las actitudes y los comportamientos de los 

ciudadanos” (p. 3). 

3.6.2 Instrumento 

El instrumento que se utilizó fue un cuestionario estructurado con 15 preguntas que 

abarcaron la percepción de los estudiantes respecto a las dificultades en el aprendizaje de la 

asignatura de Estadística Inferencial. En este sentido García Muñoz (2003) menciona: 

El cuestionario consiste en un conjunto de preguntas, normalmente de varios 

tipos,  preparado sistemática y cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que 

interesan en una investigación o evaluación, y que puede ser aplicado en formas 

variadas, entre las que destacan su administración a grupos o su envío por correo (p. 

2). 

3.7 Métodos de análisis y procesamiento de datos 

Para el procesamiento de datos se trabajó con el software Microsoft Excel en el cual 

se crearon gráficas estadísticas en base a los datos obtenidos, y mediante ellos se realizó el 

análisis para realizar la propuesta. 
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CAPÍTULO IV.  

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 Resultados obtenidos 

De acuerdo con la encuesta que se realizó a los estudiantes de Octavo Semestre del 

Periodo Académico 2024-1S de la carrera de Pedagogía de las Ciencias Experimentales: 

Matemáticas y la Física de la Universidad Nacional de Chimborazo, en donde dieron a 

conocer los siguientes resultados: 

1. ¿Le resultó complicado diferenciar entre la hipótesis nula e hipótesis 

alternativa? 

Figura 2 

Diferenciar las hipótesis nula y alternativa 

 

Nota. Elaboración propia. 

Análisis e Interpretación  

Se observa que el 67% de los estudiantes no les resultó complicado diferenciar entre 

la hipótesis nula y alternativa, mientras el 33% restante si tuvieron complicaciones para 

poder diferenciar. No obstante, es importante resaltar que un cierto número de estudiantes sí 

tuvieron esta dificultad lo que señala la necesidad de implementar un recurso pedagógico 

para facilitar su comprensión. 

  

33%

67%

PREGUNTA 1

Si No
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2. ¿Experimentó dificultades para comprender el tema de intervalos de confianza? 

Figura 3 

Dificultades para comprender los intervalos de confianza 

 

Nota. Elaboración propia. 

Análisis e Interpretación 

Se evidencia que el 75% de los estudiantes no les resultó complicado comprender el 

tema de intervalos de confianza, mientras el 25% restante si tuvieron complicaciones para 

comprender el tema. Por lo tanto, la mayoría de los estudiantes lograron comprender acerca 

de los intervalos de confianza. Sin embargo, es importante recalcar que un cierto número de 

estudiantes sí tuvieron dificultad para comprender este concepto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

25%
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PREGUNTA 2

Si No
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3. ¿Le costó diferenciar entre pruebas paramétricas y no paramétricas? 

Figura 4 

Diferenciar pruebas paramétricas y no paramétricas 

 

Nota. Elaboración propia. 

Análisis e Interpretación 

Se constata que el 67% de los estudiantes les costó diferenciar entre pruebas 

paramétricas y no paramétricas, mientras el 33% restante no tuvieron complicaciones para 

poder diferenciar dichas pruebas. Por lo cual la mayoría de los estudiantes no lograron poder 

diferenciar los tipos de pruebas de hipótesis por lo que surge la necesidad de llenar ese vacío 

en los estudiantes. Aunque un cierto número de estudiantes no tuvieron dificultad para poder 

diferenciar entre una prueba paramétrica y no paramétrica.  
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4. ¿Le resultó complicado interpretar los resultados de los análisis estadísticos, 

como el valor p? 

Figura 5 

Interpretación del valor p 

 

Nota. Elaboración propia. 

 

Análisis e Interpretación 

Se observa que el 50% de los estudiantes les resultó complicado interpretar los 

resultados mediante el uso del valor p, mientras el 50% restante no tuvieron complicaciones 

para poder interpretar los resultados. Por lo cual la mitad de los estudiantes sí tuvieron 

complicaciones para poder utilizar el método del valor p para la interpretación de resultados.  

No obstante, la otra mitad no tuvieron ninguna complicación, por lo que puede existir la 

necesidad de implementar algún recurso o material para su completa comprensión. 
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5. ¿Presentó dificultad para la interpretación de resultados de pruebas 

paramétricas mediante el método gráfico? 

Figura 6 

Interpretación pruebas paramétricas mediante el método gráfico 

 

Nota. Elaboración propia. 

Análisis e Interpretación 

Se evidencia que el 58% de los estudiantes les resultó complicado interpretar los 

resultados de pruebas paramétricas mediante el uso del método gráfico, mientras el 42% 

restante no tuvieron complicaciones para poder interpretar los resultados. Por lo que la 

mayor parte de los estudiantes sí tuvieron complicaciones para poder utilizar este método. A 

pesar de ello, los demás estudiantes no tuvieron ninguna complicación, por lo que puede 

deducir que este método a pesar que es necesario para el aprendizaje de estadística 

inferencial, le resulta complicado al estudiante. 

  

58%

42%

PREGUNTA 5

Si No
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6. ¿Tuvo dificultad para la interpretación de resultados de pruebas no 

paramétricas mediante el método grafico? 

Figura 7 

Interpretación pruebas no paramétricas mediante el método gráfico 

 

Nota. Elaboración propia. 

Análisis e Interpretación 

Se refleja que el 67% de los estudiantes les resultó complicado interpretar los 

resultados de pruebas no paramétricas mediante el uso del método gráfico, mientras el 33% 

restante no tuvieron complicaciones para poder interpretar los resultados. De manera que la 

mayor parte de los estudiantes sí tuvieron complicaciones para poder utilizar este método. 

Sin embargo, los demás estudiantes no tuvieron ninguna complicación. 

  

67%

33%

PREGUNTA 6

Si No



 

36 

 

7. ¿Dispuso de suficientes recursos tecnológicos, didácticos, conocimientos previos 

para aprender sobre el uso de los softwares estadísticos? 

Figura 8 

Disponibilidad de recursos previos para el aprendizaje de softwares estadísticos 

 

Nota. Elaboración propia. 

Análisis e Interpretación 

El 67% de los encuestados indicaron que no contaron con suficientes recursos 

tecnológicos, didácticos o conocimientos previos para aprender a usar los softwares 

estadísticos, lo que sugiere que la mayoría enfrentó limitaciones en su proceso de 

aprendizaje. Solo el 33% afirmó disponer de los recursos necesarios, lo cual destaca una 

brecha significativa en la preparación y apoyo disponible para los usuarios, lo que podría 

afectar su capacidad para manejar eficazmente estas herramientas. Esto subraya la necesidad 

de proporcionar más recursos y formación adecuada. 

  

33%

67%

PREGUNTA 7

Si No
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8. ¿Enfrentó obstáculos al emplear algún software para llevar a cabo los análisis 

estadísticos? 

Figura 9 

Obstáculos para la utilización de software para análisis estadísticos 

 

Nota. Elaboración propia. 

Análisis e Interpretación 

Se refleja que el 75% de los estudiantes sí enfrentaron obstáculos para emplear el 

software estadístico para los análisis, mientras que el 25% restante no tuvieron ningún 

obstáculo para emplear el software estadístico. Por lo cual la mayor parte de los estudiantes 

si tuvieron obstáculos al momento de emplear el software estadístico para los análisis de 

datos. A pesar de ello, un cierto número de estudiantes no tuvieron ninguna dificultad, por 

lo que se evidencia un déficit en la utilización del software estadístico. 
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9. ¿Le fue difícil navegar en la interfaz de los softwares estadísticos? 

Figura 10 

Dificultades para manejar la interfaz de los softwares estadísticos 

 

Nota. Elaboración propia. 

Análisis e Interpretación 

Se observa que el 58% de los estudiantes les fue difícil navegar en la interfaz de los 

softwares estadísticos, mientras el 42% restante no tuvieron ninguna dificultad para poder 

manejar la interfaz de los softwares estadísticos. De manera que la mayor parte de los 

estudiantes tuvieron dificultad para navegar por la interfaz de los softwares estadísticos. Se 

evidencia que un cierto número de estudiantes no tuvieron ninguna dificultad, por lo que 

existe la necesidad de un mejor aprendizaje al momento de familiarizarse con los softwares 

estadísticos. 
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10. ¿Le fue difícil aplicar pruebas estadísticas usando los softwares especializados 

como Excel, R, Python, etc.? 

Figura 11 

Pruebas estadísticas mediante el uso de softwares estadísticos 

 

Nota. Elaboración propia. 

 

Análisis e Interpretación  

Se constata que el 67% de los estudiantes si les fue difícil aplicar las pruebas 

estadísticas en los softwares, mientras el 33% restante no tuvieron ninguna dificultad para 

poder aplicar las pruebas estadísticas. Por lo que la mayor parte de los estudiantes tuvieron 

dificultad para aplicar pruebas estadísticas en los softwares especializados. Sin embargo, un 

cierto número de estudiantes no tuvieron ninguna dificultad, por lo que es necesario reforzar 

mediante el autoaprendizaje y la aplicación práctica.  

  

67%

33%

PREGUNTA 10

Si No
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11. ¿El tiempo que tuvo le alcanzó para aprender a manejar correctamente los 

softwares estadísticos? 

Figura 12 

Tiempo para el aprendizaje de los softwares estadísticos 

 

Nota. Elaboración propia. 

Análisis e Interpretación 

Se evidencia que el 75% de los estudiantes no tuvieron el tiempo necesario para 

aprender a manejar correctamente los softwares estadísticos, mientras el 25% restante si 

pudieron aprender manejar correctamente los softwares estadísticos en el tiempo disponible.  

De manera que la mayor parte de los estudiantes no tuvieron una disponibilidad de tiempo 

adecuado para el aprendizaje del manejo de los softwares estadísticos. Pese a ello, un cierto 

número de estudiantes no tuvieron ninguna dificultad dado que si les alcanzó el tiempo para 

su aprendizaje. 

  

25%

75%

PREGUNTA 11
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12. ¿Le resultó complicado entender y utilizar las diferentes funciones y comandos 

de los softwares estadísticos? 

Figura 13 

Funciones y comandos de los softwares estadísticos 

 

Nota. Elaboración propia. 

Análisis e Interpretación 

Se refleja que el 75% de los estudiantes sí les resultó complicado entender y utilizar 

las diferentes funciones y comandos de los softwares estadísticos, mientras que el 25% 

restante no tuvieron ninguna dificultad. Por lo cual la mayor parte de los estudiantes tuvieron 

complicaciones en entender y utilizar las funciones y comandos que proporcionaban los 

softwares estadísticos. Sin embargo, un cierto número de estudiantes no tuvieron dificultad, 

por lo que es necesario fortalecer los conocimientos para el manejo correcto de los softwares 

estadísticos. 

  

75%

25%

PREGUNTA 12

Si No
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13. ¿Considera que la guía didáctica podría fomentar una mejor enseñanza de la 

estadística inferencial? 

Figura 14 

Mejorar la enseñanza mediante la guía didáctica 

 

Nota. Elaboración propia. 

Análisis e Interpretación 

Se observa que el 100% de los estudiantes piensan que la guía didáctica podría 

fomentar una mejor enseñanza de la estadística inferencial. Por lo tanto, todos los estudiantes 

están a favor de que la guía didáctica servirá como un recurso valioso para mejorar la 

enseñanza de la estadística inferencial. 

  

100%

0%

PREGUNTA 13

Si No
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14. ¿Piensa que el uso de una guía didáctica mejoraría el proceso de enseñanza-

aprendizaje de estadística inferencial? 

Figura 15 

Mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje de estadística inferencial mediante el uso de 

la guía didáctica 

 

Nota. Elaboración propia. 

Análisis e Interpretación 

Se evidencia que el 100% de los estudiantes piensan que la guía didáctica podría 

mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje de la estadística inferencial. De manera que 

todos los estudiantes están a favor de que la guía didáctica a servir como un recurso valioso 

para mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje dado que servirá tanto de ayuda tanto para 

docentes como estudiantes. 

  

100%

0%

PREGUNTA 14

Si No
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15. ¿Considera que podría mejorar su nivel de aprendizaje mediante la utilización 

de una guía didáctica enfocada en el uso de software especializado? 

Figura 16 

Mejorar el nivel de aprendizaje con la utilización de la guía didáctica 

 

Nota. Elaboración propia. 

Análisis e Interpretación 

Se observa que el 100% de los estudiantes piensan que podrían mejorar su nivel de 

aprendizaje mediante la utilización de una guía didáctica enfocada en el uso de software 

especializado. Por lo cual todos los estudiantes están a favor de que la guía didáctica les va 

a servir para mejorar su nivel de aprendizaje de la asignatura, por lo que se evidencia un 

fuerte apoyo ante la creación de esta.  

4.2 Discusión 

La información recolectada sobre las dificultades de aprendizaje nos permite 

evidenciar que existen varios vacíos de conocimientos después de haber recibido la 

asignatura, así como la problemática de la falta de conocimientos previos, los cuales pueden 

estar relacionados con la escasez de herramientas necesarias en el proceso de enseñanza-

aprendizaje. Como lo afirman Alvarez Tinajero et al. (2022) donde concluyen que: “Las 

dificultades de aprendizaje se dan por la aplicación de métodos y técnicas tradicionales de 

enseñanza” (p. 81). De manera que se evidencia la necesidad de una actualización en la 

manera en que se imparte la asignatura, sea por la metodología empleado por el docente, las 

estrategias didácticas aplicadas, o en este caso, mediante el uso de un recurso didáctico 

adicional que colabore al proceso de enseñanza-aprendizaje de la estadística inferencial. 

También se puede recalcar en base a los resultados de la encuesta que hubo 

dificultades con el uso del software, ya sea por una percepción errónea al momento de 

aprender dicho programa,  o por el desconocimiento o el no manejo de tecnología, pero que 

con la implementación de la guía didáctica realizada detalladamente puede mejorar la 

manipulación del mismo, sobre todo tener a futuro un efecto positivo en su aplicación, por 

lo que pueda ser un recurso útil tanto para estudiante como docentes para el aprendizaje de 

100%

0%

PREGUNTA 15

Si No
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la asignatura, así lo manifiesta Caballero-Cifuentes et al. (2021) al concluir que “Hubo un 

efecto significativo del Software (…) en el aprendizaje de estadística” (p. 33). En el artículo 

de los autores antes dichos se menciona el uso del software Winstats, pero en el presente 

proyecto se trabaja con el software MegaStat. Sin embargo, se comparte la idea de la 

importancia de trabajar con un software estadistico en el aprendizaje de estadistica 

inferencial. 

Por último, se puede mencionar que en base a la encuesta existe el apoyo por parte 

de la población de que la guía didáctica va hacer de gran beneficio en el proceso de 

enseñanza-aprendizaje, por lo cual se tiene un fundamento válido para poder elaborar la guía 

didáctica, destacando la importancia de las mismas, como lo menciona Niño Ramírez et al. 

(2022) donde concluye que “Las guías de aprendizaje son fundamentales para cumplir las 

competencias, que sirven para sacar análisis estadísticos con el fin de obtener resultados 

claros y concisos” (p. 43). Además de los datos de la encuesta, es importante recalcar que 

los autores antes mencionados recalcan que la creación de estas guías es primordial para 

mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje sacando el mejor provecho al momento de 

adquirir conocimientos de la asignatura. 
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CAPÍTULO V.   

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 Conclusiones 

• A través de la aplicación de una encuesta para identificar dificultades a los 

estudiantes de Octavo Semestre, se analizó y posteriormente se seleccionó las 

principales temáticas del silabo de Estadística Inferencial que tuvieron dificultades 

los estudiantes entre las cuales están los temas de intervalos de confianza y pruebas 

de hipótesis los cuales fueron abarcados dentro de la guía didáctica. 

• La encuesta aplicada a los estudiantes permitió identificar las principales dificultades 

en el aprendizaje de la asignatura, las mismas incluyen la interpretación de 

resultados, la falta de recursos didácticos, la ausencia de conocimientos previos y la 

dificultad para manejar la interfaz del software utilizado. 

• La elaboración de una Guía Didáctica de MegaStat para el Aprendizaje de Estadística 

Inferencial dirigida a estudiantes de la carrera de Pedagogía de las Ciencias 

Experimentales: Matemáticas y Física, ofrece una secuencia organizada y 

estructurada que cubre los temas de intervalos de confianza y pruebas de hipótesis 

donde incluye ejemplos y ejercicios prácticos de cada uno de los temas. La inclusión 

de MegaStat en esta guía facilita una experiencia de aprendizaje más interactiva y 

accesible, lo cual ayuda significativamente a los estudiantes a comprender y aplicar 

los conceptos estadísticos de manera más clara. 

5.2 Recomendaciones 

• Es necesario poner a disposición más recursos didácticos que aborden 

específicamente las dificultades identificadas, como la interpretación de resultados y 

la dificultad para manejar la interfaz del software. Estos recursos pueden incluir 

tutoriales interactivos, videos explicativos y guías detalladas que ayuden a los 

estudiantes a superar estos obstáculos. 

• Es importante implementar estrategias para abordar la falta de conocimientos previos 

en los estudiantes. Esto podría incluir cursos introductorios o de repaso al inicio del 

semestre, así como recomendaciones hechas por los estudiantes para tener en cuenta 

sus necesidades.  

• Se recomienda fomentar el uso de Tics en educación a nivel general para una mejor 

comprensión práctica de los temas y potenciar un aprendizaje activo que promueva 

el desarrollo de competencias digitales en los estudiantes.  
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CAPÍTULO VI.   

PROPUESTA 

La guía elaborada se puede visualizar mediante el siguiente enlace: 

https://n9.cl/9unaf 

O también mediante el siguiente código QR: 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://n9.cl/9unaf
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