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RESUMEN

Este estudio se sumerge en la problematica de la planificacion turistica desde un
enfoque de gestion sostenible de los destinos comunitarios de la provincia de
Chimborazo, Ecuador. El objetivo de la investigacion es disefiar el proceso de
planificacion turistica basado en la realidad de estos destinos. Para lograr esto, se
aplicaron diversas metodologias con un enfoque cuantitativo y descriptivo, llevando a
cabo un estudio en las comunidades de Palacio Real y La Esperanza. Estas comunidades
fueron seleccionadas por conveniencia debido a su predisposicién y compromiso para
colaborar en este estudio. El desarrollo de la investigacion se baso en un diagndstico
situacional en el cual se identificaron factores naturales, culturales, potencialidades,
problematicas y expectativas que influyen en el desarrollo turistico local, asi como los
impactos del turismo en estas comunidades. A través del desarrollo de fichas, registros
y levantamiento de informacion se pudo observar que, se cuenta con atractivos de
caracter cultural y natural Unicos, pero, debido a las limitantes en cuanto a criterios de
gestién y planificacion, estos revelan la necesidad de estructurar dichos procesos, que se
ajusten a la realidad de los destinos comunitarios, con el objetivo de impulsar su
desarrollo.

Palabras claves: Planificacién turistica, Gestion sostenible, Destinos
comunitarios, Provincia de Chimborazo.



ABSTRACT

This is a study about the problem of tourism planning from a sustainable
management approach of community destinations in Chimborazo province, Ecuador.
The aim of the research is to design the tourism planning process based on the reality of
these destinations. To achieve this, various methodologies were applied with a
quantitative and descriptive approach, carrying out a study in the communities of Palacio
Real and La Esperanza. These communities were a convenience sample due to their
predisposition and commitment to collaborate in this study. The development of the
research was based on a situational diagnosis in which natural and cultural factors,
potentialities, problems and expectations that influence local tourism development were
identified, as well as the impacts of tourism in these communities. Through the
development of files, records and information gathering, it was observed that there are
unique cultural and natural attractions, but due to the limitations in terms of management
and planning criteria, these reveal the need to structure these processes, adjusted to the
reality of community destinations with the objective of promoting their development.

Keywords: Tourism planning, Sustainable management, Community
destinations, Chimborazo Province.



CAPITULO I
INTRODUCCION

La provincia de Chimborazo cuenta con una gran variedad de atractivos turisticos,
gue van desde impresionantes paisajes naturales hasta tradiciones culturales como
danzas, artesanias y una gastronomia Unica. Este estudio surge como una de las cinco
dimensiones del Modelo de Gestion Turistica Sostenible Comunitario (MGTSC),
propuesto por el PhD. Daniel Guerrero. Este modelo tiene como objetivo organizar,
estructurar y abordar los problemas de gestion turistica en las organizaciones
comunitarias de la provincia de Chimborazo. Ademas, busca contribuir de manera
significativa a la implementacion del modelo dentro de las comunidades indigenas,
ofreciendo una alternativa para su desarrollo turistico sostenible.

Por lo tanto, este estudio se centra especificamente en las comunidades de Palacio
Real y La Esperanza, mismas que, han enfrentado diversas limitaciones en términos de
gestion y desarrollo turistico sostenible. Esto refleja la necesidad de recurrir a la
planificacion de sus destinos como una alternativa de apoyo para lograr la sostenibilidad
dentro de las comunidades indigenas. En este sentido, se propone la estructuracién de
una instructivo para el proceso de planificacion de los destinos comunitarios.

En este estudio se recopilaron diversos datos que abarcan aspectos internos y
externos, tales como atractivos turisticos naturales y culturales, documentos de
planificacion territorial, datos demogréficos y técnicos de servicios turisticos, entre otros.
Esta informacion proporciono una base sélida para el desarrollo de estrategias de
planificacion turistica adaptadas a las realidades locales.
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PROBLEMA

La raiz del problema de esta investigacion radica en la débil gestion turistica a
consecuencia de no poseer estrategias de planificacion con base en el bienestar y
desarrollo comunitario. Segun la investigacion de Guerrero, D. (2023), factores como la
escasa planificacion y criterios de gestién por parte de los actores locales tienen un
impacto directo en el sector turistico de estos destinos, mismo que conlleva a la ejecucion
improvisada de actividades y servicios turisticos.

Durante el desarrollo del MGSTC, se identificaron problematicas como
limitaciones relacionadas a la gestion del turismo, la incertidumbre y la resistencia al
cambio, frente a esta situacion, se ha planteado la necesidad de desarrollar estrategias de
gestion y planificacion que ayuden a mitigar estos impactos negativos dentro de las
comunidades.

Otros datos relevantes que se encontraron dentro de aquella investigacion, fue
la recopilacion de testimonios de la comunidad acerca de la desvalorizacion de la cultura
por parte de los joévenes y las contradicciones en cuanto a sus principios culturales
(Guerrero, D., 2023).

Sin embargo, es importante destacar el deseo y el entusiasmo de los habitantes
por ofrecer una experiencia de calidad y transmitir su gratitud cuando los turistas
muestran interés en su cultura. Por esta razdn, es necesario desarrollar estrategias de
planificacion turistica para sustentar la gestion sostenible de los destinos comunitarios
en la provincia de Chimborazo. La aplicacion del MGSTC permitird preservar la
identidad cultural y el patrimonio de estas comunidades, impulsando la economia local
de manera sostenible y promoviendo la conservacién del medio ambiente en armonia
con las tradiciones y los valores locales.
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JUSTIFICACION

La gestion turistica sostenible es fundamental para minimizar impactos
negativos en el ambiente y promover beneficios para las comunidades. Por ende, el
problema de esta investigacién ha motivado a realizar una profunda investigacién sobre
la realidad de las comunidades y los criterios asociados a la gestion turistica.

Ademas, es importante mencionar que, este tema de investigacion se relaciona
estrechamente con una de las dimensiones fundamentales del MGTSC, mismo que, se
enfoca en la planificacion como un pilar clave para sustentar la gestion sostenible en los
destinos comunitarios de la provincia de Chimborazo, a través del disefio del proceso de
planificacion turistica.

Es decir, el disefio de la planificacion turistica en concordancia con el MGTSC
y a la realidad de las comunidades, asegurara que, la planificacién tenga un enfoque
integrador garantizando un desarrollo equilibrado para los mismos, y de la misma
manera, servira para orientar de forma clara y concreta a los actores comunitarios para
desarrollar estrategias eficaces y sostenibles para la gestion de sus propios destinos.
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OBJETIVOS

General

> Disefiar el proceso de planificacidn turistica para la gestion sostenible en destinos
comunitarios de la provincia de Chimborazo.

Especificos

» Reconocer las costumbres, saberes y tradiciones propias en los destinos comunitarios
de la provincia de Chimborazo.

» ldentificar los impactos positivos y negativos del turismo en el patrimonio cultural y
natural en destinos comunitarios de la provincia de Chimborazo.

» Analizar los tipos de turismo para planear el concepto de los destinos comunitarios
de la provincia de Chimborazo.

17



CAPITULO II
MARCO TEORICO

MARCO TEORICO
Planificacion

La planificacion es la accién que buscan alcanzar un objetivo determinado
teniendo en cuenta factores que permitan alcanzarlos (Matilla, K., 2008). Es una
metodologia que optimiza el logro de objetivos a través del uso de recursos, la
planificacion es reflexion y es un proceso social (Lluay, N., 2015). Es un proceso por el
cual se pueden definir objetivos 0 metas y del mismo modo los medios necesarios para
poder alcanzarlos (Hall, M., y Page, S., 2002). Por otro lado, también puede definirse a
la planificacion de manera que establece estrategias para un proceso administrativo a
través de objetivos puedan ser alcanzados. (Alvarez, G., 2005) es un proceso ordenado
para alcanzar metas que se han planteado como organizacién (Garcia, O., 2006).

Identidad

La identidad es un proceso simbolico y dindmico que se deriva de como un individuo
se percibe a si mismo y como narra su entorno, definiéndolo como persona a través de
una serie de experiencias (Marcus, J., 2019).

Impacto
El impacto se refiere a un cambio en las situaciones o circunstancias a través de una
accion o iniciativa que conduce a un nuevo acontecimiento. Estos impactos pueden tener
consecuencias positivas, pero también negativas o perjudiciales para el medio ambiente,
la cultura, la sociedad, la economia y otros &mbitos (Sympl, S. 2023).

Conocimiento

El conocimiento engloba una multitud de habilidades, informacién, experiencias y
percepciones que las personas van adquiriendo a lo largo de su vida. Esta acumulacion
les permite desarrollar una comprensién mas profunda y completa de la realidad que les
rodea (Espinola, J., 2023).

Gestion sostenible

La gestion sostenible es un instrumento metodolégico que permite el
involucramiento de la sociedad para mejorar la economia a través de la practica turistica
y respetando el recurso ambiental (Alcivar, L., y Mejia, J., 2020). Tiene como objetivo
reducir los impactos negativos que pueden haber dentro de las comunidades mientras se
conservan los recursos naturales y culturales (Martinez, V., y Blanco, R., 2013). Asi
mismo ofreciendo posibilidades para el aprovechamiento optimo y sostenible de los
recursos naturales y culturales para mejorar la calidad de vida de los habitantes (Cedefio,
C., etal., 2020). Estos elementos pueden ser aplicados en cualquier area de turismo y en
los diversos destinos del mundo (OMT, 2020). Ademas, se encarga de planificar,
organizar, dirigir y controlar los recursos necesarios para lograr objetivos especificos
(Rivas, J., y Magadan, M., 2008).
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Estrategias

Una estrategia es un conjunto de acciones planificadas y coordinadas para alcanzar
los objetivos fijados por una organizacién o un individuo. Una estrategia no es una idea
abstracta, sino un plan concreto que requiere un fuerte compromiso por parte de todos
los implicados y una cuidadosa asignacion de recursos humanos, financieros, técnicos y
materiales. La estrategia es fundamental para definir las iniciativas especificas que se
van a emprender y la estructura organizativa necesaria para ejecutarlas con eficacia
(Ronda, G., 2021).

Organizacion

La organizacion es fundamental para la gestion de cualquier entidad, ya sea una
empresa, una institucion o una organizacion. La organizacion consiste en la asignacion
estratégica y sistematica de responsabilidades en funcion de objetivos definidos
conjuntamente. Requiere un analisis en profundidad de los objetivos, los recursos
disponibles y las capacidades individuales para crear una estructura funcional y eficiente
(Quiroa, M., 2024).

Direccién y Control

La gestion y el control son elementos fundamentales e interrelacionados de la
empresa que desempefian un papel importante en la direccion eficaz de una organizacion
para alcanzar sus objetivos. La gestion se centra en las decisiones estratégicas y
operativas y orienta la direccion de la organizacion en un entorno dindmico. El control
garantiza que todas las actividades y procesos de la organizacidon se ajusten a los
objetivos fijados (Riquelme, M., 2023).

ESTADO DEL ARTE
Planificacion

Morocho, E. (2023), explica en su trabajo de titulacibn denominado
“Planificacion turistica y desarrollo sostenible de la parroquia Punin, canton Riobamba,
provincia de Chimborazo”, un débil desarrollo turistico sostenible en una de las
parroquias de la provincia de Chimborazo, y a través de una recoleccion de datos a través
de encuestas se hizo un analisis y se comprob6 que la planificacién turistica no influye
en el desarrollo sostenible, sin embargo, se plantearon estrategias que contribuyan al
desarrollo sostenible de la parroquia, con el fin de mejorar la calidad de vida de los
habitantes (p. 19).

En el estudio "Planificacion y Desarrollo Turistico en la Zona de
Amortiguamiento de la Reserva de Produccién de Fauna Chimborazo, provincia de
Chimborazo", llevado a cabo por Reinoso, A., (2019), se aborda la problematica
relacionada con la gestion deficiente por parte de las organizaciones responsables de las
comunidades. El objetivo principal de esta investigacion es fomentar el desarrollo
turistico de la comunidad mediante la implementacion de estrategias de planificacion
adecuadas. Los datos recolectados durante el estudio muestran que la planificacion
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efectiva tiene un impacto significativo en el desarrollo turistico de la comunidad. Por lo
tanto, se proponen estrategias destinadas a fortalecer este desarrollo en la zona (p. 3).

En su investigacion "Planificacion turistica y desarrollo local de la parroquia
Cacha comunidad Machangara del canton Riobamba provincia de Chimborazo"
Penafiel, S., (2019), destaca la necesidad de mejorar el desarrollo turistico mediante
estrategias de planificacion. Aungue se sefiala que la planificacion turistica carece de
fortalezas en sus dimensiones, si ejerce una influencia significativa en el desarrollo local
de la comunidad Machéngara (p. 3).

Otra investigacion relacionada, es la de “Plan estratégico de desarrollo turistico
para la comunidad de Calshi, parroquia san Andrés, canton Guano, provincia de
Chimborazo”, aqui Lluay, N. (2015) menciona que existe una débil promocion del
destino debido a que no se ha aplicado una planificacion sostenible que logre aprovechar
las potencialidades, incrementar la economia y conservar los recursos naturales por lo
que se realiz6 un diagnostico de la comunidad en el cual concluy6 que un plan estratégico
podra orientar el desarrollo turistico de Calshi (p. 5).

En el articulo "Planificacion turistica, promocion y sostenibilidad ambiental: el
caso de Espafia” de Plumed, M., et al. (2018), se resalta la crucial importancia de la
planificacion en el desarrollo turistico, especialmente en el contexto de Espafia, donde
se valora la sostenibilidad en el turismo. Los autores argumentan que la clave para lograr
un turismo sostenible radica en la implementacion de estrategias de promocién bien
pensadas. En este sentido, destacan la utilizacion de estrategias de planificacion
centradas en la promocidn turistica de Espafia como un medio efectivo para alcanzar este
objetivo (p. 7).

Angelevska, K. y Rakicevik, G. (2012), menciona en su articulo “Planificacion
del Desarrollo Turistico Sostenible” publicado en la revista Elsevier, que una de las
problematicas que existen en el turismo es el desarrollo desordenado del mismo y que
una forma de llevarlo al éxito es con la implementacién de un plan de desarrollo turistico
sostenible, por lo que recomienda que se realicen estrategias para valorar los recursos
que no estan incluidos en la oferta turistica y gestionarlos (p. 219).

Mbithe, S., et al. (2020), hace énfasis en lo importantes que son las comunidades
dentro del desarrollo turistico y que es importante su apoyo para el desarrollo, la
planificacion y el funcionamiento del turismo, ya que, de esta forma pueden ser
beneficiosos para mejorar su calidad de vida, sin embargo, existen problemas
relacionados a la gestion por lo que proponen un proceso de planificacion enfocado en
las partes interesadas y teniendo en cuenta la sostenibilidad del destino (p. 10).

En el libro “Planificacion turistica y desarrollo sostenible” de Magadan, M. y
Rivas, J. (2009), se menciona que dentro del turismo los factores que hacen que se
produzca una presion sobre los recursos naturales, culturales y econdmicos, proponen el
mejoramiento de los procesos de la planificacion turistica para fomentar la conciencia
social y reducir problemas ambientales (p. 11).

En la investigacion “Percepcion y planificacion del turismo sostenible en
comunidades indigenas de México” de Torres, L.éxito del(2018) destaca la importancia
de salvaguardas el patrimonio intangible de los pueblos indigenas, puesto que, a través
de larealizacion de actividades turisticas se pone en riesgo su identidad con otras culturas
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autoctonas, por lo que propone establecer la planificacién estratégica relacionada a la
oferta turistica de las comunidades, ademas de promover la conciencia y la participacion
de los actores locales para el éxito del mismo (p. 119).

Otro punto importante abordado por Leon, J. (2001) en su investigacion titulada
"Planificacion y gestion sostenible del turismo, propuesta metodoldgica y aplicacion de
un sistema de informacion turistica” es que la planificacion con un enfoque de
sostenibilidad ha aumentado progresivamente, sin embargo, estas son poco aplicadas y
consideradas, lo que plantea la necesidad de direccionar el territorio turistico para
adaptarlo a un entorno sostenible a través de un diagnostico, comunicacién, seguimiento
y control de los resultados obtenidos a través de la planificacion (p. 5).

Gestion sostenible

Aucancela, B. (2021) a través de la realizacion de su trabajo denominado
“Gestion turistica como herramienta de desarrollo sostenible de la microcuenca del Rio
Chimborazo, cantéon Riobamba” logra identificar una problematica relacionada a la
gestién turistica y el desarrollo sostenible ya que, la microcuenca tiene un gran potencial
pero se le esta dando un inadecuado manejo de los recursos naturales trayendo consigo
problemas ambientales que afectan a la calidad de los recursos hidricos, por lo que a
través de estos datos serviran a futuro como propuestas turisticas vinculadas a la
sostenibilidad (p. 104).

Pailiacho, C. (2013), en su estudio sobre la creacién de un modelo de gestion
turistica sostenible para aprovechar el patrimonio natural y cultural de la microcuenca
del Rio Chimborazo, observa un mal uso del patrimonio natural y cultural en la region.
Tras ello, propone realizar un exhaustivo anélisis de datos, se ha llegado a la conclusion
de que existen deficiencias significativas en la gestidn turistica actual, las cuales estan
afectando negativamente el desarrollo sostenible del destino (p. 87).

En la revista "Explorador Digital”, se encuentra el articulo titulado "Gestion del
turismo comunitario en el sector indigena de la provincia de Chimborazo: caso La
Moya", redactado por Ordéfiez, E., et al. (2020) en este articulo se aborda la significativa
relevancia del turismo comunitario en Ecuador. Para lograr el éxito en esta iniciativa, se
destaca la importancia de analizar detalladamente la situaciéon actual de la gestion,
identificando asi posibles limitaciones en la gestion turistica. Este analisis proporciona
la base necesaria para implementar acciones correctivas que contribuyan al desarrollo
efectivo del turismo comunitario (p. 7).

Otro punto que menciona Fresceda, S., et al. (2020) en su propuesta de modelo
“Gestion Sostenible de los Heritage Sites Culturales” es que la gestion sostenible
demanda una planificacion y control que complementa sus particularidades, de manera
que esta les permita a los responsables publicos y privados medir y valorar el logro de
los objetivos, sin embargo, aclara que el modelo planteado no es universal y que
recomienda desarrollar guias que sean adaptables a diferentes casos (p. 164).

Penafiel, J. (2016), menciona en su investigacion “Modelo de gestion turistica
sostenible y su incidencia para el desarrollo de la Comunidad Guangashi-La Tigrera del
Canton Pallatanga Provincia de Chimborazo” que existe una débil gestion turistica
cantonal, teniendo en cuenta la realidad comunitaria y la planificacion por parte de la
municipalidad, por esta razon, plantea un modelo de gestion sostenible, con el fin de
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gestionar los procesos de desarrollo turistico y proponer acciones conjuntas e integrales
(p. 18).

Alcivar, 1. (2020), en su investigacion para la elaboracion de un “Modelo de
gestién del turismo comunitario orientado hacia el desarrollo sostenible de la comunidad
de Ligiliiqui en Manta, Ecuador” hace esta propuesta con el fin de orientar el desarrollo
sostenible de la comunidad de Ligiiqui, cantdn Manta, a través de un analisis de los
datos obtenidos, lleg6 a la conclusién de que se necesitaban planes para fomentar el
turismo en la comunidad de manera sostenible (p. 2).

Otro problema relacionado que se ha identificado es la deficiente gestién en
cuanto a las tiendas artesanales de la Reserva de Chimborazo, por lo que Erazo, S. (2021)
en su investigacion “Gestion turistica y desarrollo sostenible artesanal en la reserva de
produccion de fauna Chimborazo” propone un modelo de gestion sostenible que permita
fortalecer su administracion y facilitar la participacion de instituciones publicas y
privadas para alcanzar un desarrollo sostenible artesanal (p. 16).

Retomando el tema de la gestién sostenible de destinos turisticos, en el libro
"Hacia una gestion sostenible de las actividades turisticas en los espacios rurales y
naturales" de Martinez, V. (2013), se aborda como problemaética la inadecuada gestion
sostenible de las actividades turisticas. La investigacion revela impactos negativos tanto
en el medio ambiente como en las comunidades locales, por lo que, se lleva a cabo un
analisis comparativo entre el turismo de naturaleza y el desarrollo sostenible. A través
de este analisis, se concluye que, es crucial implementar una planificacion efectiva para
regular el crecimiento del turismo en &reas naturales y garantizar practicas turisticas
sostenibles (p. 133).

Del mismo modo, en la investigacion elaborada por Pani¢, A., et al. (2018)
denominado “Managing a sustainable tourism destination” menciona que el turismo
enfrenta desafios relacionados a cambios tecnologicos, sociales y ambientales. Por lo
que menciona la necesidad de implementar una gestion turistica bien organizada y que
reina todos los requisitos para promover y ampliar la oferta turistica, ya que es
importante incentivar el turismo en Europa sino también a el turista extranjero, por lo
que a través de los resultados obtenidos sugirié medidas que deben adaptarse al entorno
tanto del turista y de la sociedad local (p. 1).
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CAPITULO III.
METODOLOGIA

Esta investigacion adopta un enfoque cuantitativo, lo que implica determinar una
serie de metodologias que se utilizaron en el estudio. Haciendo referencia al analisis
realizado por Naupas, H. et al. (2014), explica que el enfoque cuantitativo se basa en la
recoleccion y analisis de datos para responder preguntas de investigacion o probar
hipdtesis. Siguiendo con este enfoque, se opta por un disefio no experimental, en el que
no se manipulan deliberadamente las variables, sino que se observan los fenémenos tal
y como ocurren en su contexto natural. Esta decision se ha tomado con el fin de examinar
la realidad tal y como se presenta en las comunidades de estudio, sin que el investigador
interfiera en las condiciones existentes.

Alcance de la investigacion

Se ha seleccionado un alcance descriptivo ya que, estos métodos se han
desarrollado con el propdsito de determinar y describir de manera precisa las
propiedades, caracteristicas y perfiles de individuos, colectivos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendbmeno que sea sometido a analisis (Hernandez, R. et al.,
2014).

Esta investigacion pretende describir rasgos importantes del fendmeno estudiado,
de manera que presente los resultados de cada dimension detalladamente, ofreciendo una
comprension global de las necesidades identificadas en las comunidades estudiadas.
Estos hallazgos sirven de base para desarrollar estrategias de planificacion que apoyen
una gestion sostenible, adaptada a la realidad de los destinos comunitarios.

Tipos de investigacion

Documental: La investigacion documental se refiere a la basqueda, obtencion y
revision a través de fuentes bibliograficas y otros materiales que contengan informacion
previamente recopilada. Este enfoque, se centra en la importancia de seleccionar la
informacion relevante de acuerdo con los objetivos del estudio (Hernandez,
R. etal., 2014, p. 50).

Se realiz6 una busqueda bibliografica de estudios previos sobre gestion y
planificacion turistica, ademas, de una profunda busqueda de datos que ayudaron a
enriquecer a la investigacion sobre términos e informacion clave que, permitieron el
desarrollo de la propuesta de este estudio.

De campo: La investigacion de campo es la recopilacion sistemética y confiable
de datos sobre comportamientos y situaciones observables. Ellos enfatizan la
importancia de que la investigacion sea efectiva al considerar los métodos utilizados, el
namero de observadores y el lugar donde se lleva a cabo. (Hernandez, R. et al., 2014).

Para el desarrollo del estudio se realizo visitas a las comunidades con el fin de
observar la realidad de estas, ademas, se llevaron a cabo capacitaciones dentro de las
mismas para fortalecer sus conocimientos en cuanto a las dimensiones del MGTSC. Esto
también permiti6 recopilar informacion sobre los factores enddgenos y exdgenos, segun
el criterio de los actores locales, asi como informacion de fuentes primarias para el
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registro del patrimonio cultural y la identificacién y jerarquizacion de los atractivos
naturales y culturales de la zona.

Ambas investigaciones permitieron una comprension profunda del fenémeno
estudiado, ya que se obtuvo un contraste tedrico y practico a través de recopilacion de
datos bibliograficos y de campo.

Disefio de investigacion

De tipo transversal — descriptivo, porque se recolectard informacion en un
determinado momento y al ser la hipétesis de esta investigacion de caracter descriptiva
es necesario detallar y fundamentar el fenédmeno, ademas est4 condicionada por el
alcance planteado anteriormente (Hernandez, R. et al., 2014).

En este caso, la investigacion es transversal - descriptiva ya que, la recoleccion de
datos de las variables estudiadas se realiza en un tiempo establecido y en cada destino
comunitario predeterminado.

Técnicas de recoleccién de datos

Las técnicas de recoleccion de datos para esta investigacion nacen desde la aplicacion
de instrumentos y metodologias probadas y surgen de reglamentos emitidos por el
Ministerio de Turismo. Entre estos se encuentra el Reglamento de Centros Turisticos
Comunitarios (2022), el Reglamento de Alojamiento Turistico (2015), el Reglamento de
Operacién e Intermediacion Turistica (2016) y el Reglamento Turistico Alimentos y
Bebidas (2018). Estas herramientas fueron esenciales en el desarrollo del modelo de
gestion turistica.

Para la recoleccion de datos, se emplearon diversas técnicas y herramientas,
incluyendo:

Fichas de registro de bienes culturales del Instituto Nacional de Patrimonio Cultural
(INPC), que permitieron recopilar informacién sobre los atractivos turisticos de cada
comunidad, determinando su estado y jerarquizacion. Del mismo modo, la metodologia
de atractivos y espacios turisticos del Ministerio de Turismo, que se utiliz6 para evaluar
y clasificar los atractivos turisticos en funcion de su relevancia y caracteristicas.

Muestra

Para este estudio, es necesario realizar un muestreo de tipo no probabilistico,
debido a que, Ortega, C., (2023), menciona que el muestreo no probabilistico es menos
estricto y depende en gran medida de la experiencia de los investigadores. Dado a los
antecedentes y objetivos de esta investigacion, el estudio se centra en dos comunidades
de la provincia de Chimborazo, mismas que, han sido seleccionadas para la
implementacion del MGTSC. Esta eleccion se basa en un muestreo por conveniencia, y
se justifica a través de su accesibilidad y previo acuerdo con los lideres comunitarios.

La poblacion de cada una de las comunidades ronda entre los 200 a 250
habitantes, de las cuales, para la muestra se consideré a los actores comunitarios que se
encargan de procesos Yy actividades turisticas, teniendo en cuenta a 8 miembros de la
comunidad de Palacio Real que estan a cargo del tema turistico.
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Por otro lado, son 15 representantes de la comunidad de La Esperanza, mismos
que, son miembros de la Asociacion de Productores Agricolas, Pecuarios y Servicios
Turisticos Centro Esperanza (ASOPESER). La participacion de cada miembro garantiz6
que los resultados sean relevantes y Utiles para el disefio del proceso de planificacion,
adaptado a la realidad de cada una de las comunidades seleccionadas.

Tabla 1
Resumen de la Muestra

Organizacion Participantes Justificacion
Miembros relacionados al area turistica 8 _ _
y directiva de la comunidad de Palacio Las comunidades de estudio que han
Real. sido seleccionadas por conveniencia

15 para la implementacion del MGTSC
debido a su accesibilidad y previo
acuerdo con los lideres comunitarios.

Miembros de la Asociacion de
productores agricolas, pecuarios Yy
servicios turisticos (ASOPESER)

Nota. Esta tabla muestra la muestra seleccionada por este estudio y su justificacion.
Definicion operacional de las variables

El problema de estudio es la débil gestion sostenible en los destinos comunitarios
de la provincia de Chimborazo. Y para ello, se aborda desde la planificacion, bajo
criterios de Westreicher, G. (2020), como una estructuracion de acciones que conllevan
el cumplimiento de objetivos propuestos de manera independiente en comunidades
turisticas que pretendan aplicar el MGTSC.

Hipotesis
General

» EL proceso de planificacion turistica disefiado con base a la realidad de los
destinos comunitarios sustentan significativamente una gestion sostenible.

Especificas

» El reconocimiento de los factores culturales propias de la comunidad orienta la
participacion y el sentido de pertenencia de los actores comunitarios.

» La identificacion de los impactos turisticos positivos y negativos en el
patrimonio cultural y natural habilita al desarrollo del proceso de planificacion
turistica.

» El andlisis de los diferentes tipos de turismo impulsa el planteamiento de los
conceptos de cada uno de los destinos comunitarios de la provincia de
Chimborazo.

Método de andlisis

Dentro de esta investigacion se utilizaron fichas de registro de bienes culturales
del Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (INPC), para recopilar informacion
sobre los atractivos turisticos de cada comunidad, con el objetivo de determinar su
estado y la jerarquizacién de estos, por ello, es necesario el uso de la metodologia de
atractivos y espacios turisticos del Ministerio de Turismo.
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Esta ficha esta conformada por 10 sesiones, de las cuales cada una tiene su
respectiva ponderacion. Segun el anual de atractivos, se especifica que el atractivo
tendré su respectiva jerarquizacion dependiendo del rango o puntaje que obtenga una
vez se levante la informacion mediante la ficha.

A continuacion, se refleja mediante la respectiva ponderacion:

Tabla 2

Ponderacion de atractivos
Denominacion Calificacion
Recurso turistico 0 — 10 puntos
Jerarquia l 11- 30 puntos
Jerarquia Il 31 a 60 puntos
Jerarquia Il 61 — 80 puntos
Jerarquia IV 81 — 100 puntos

Nota. La siguiente tabla muestra de forma resumida la ponderacion segun la
jerarquia del atractivo.

A este apartado se suma la informacion recolectada de los Planes de Desarrollo
y Ordenamiento Territorial (PDOT), que sirvié para el analisis pertinente de las
estrategias y objetivos que se han propuesto en los diferentes niveles de gobierno dentro
de la provincia de Chimborazo:

» Provincia de Chimborazo
» Cantdn Riobamba y Colta.
» Parroquia Calpi

Este analisis fue incluido dentro de la instructivo del proceso de planificacion
con el objetivo de enriquecer el conocimiento de los actores comunitarios sobre las
estrategias planificadas a nivel provincial, cantonal y parroquial.

La investigacion utilizé un anélisis de Debilidades Amenazas Fortalezas y
Oportunidades (DAFO), ya que, segun Delgado, D., et al. (2023), esta herramienta
permite comprender el estado actual del fenémeno de estudio y tomar decisiones
alineadas con los objetivos. A través de esta informacién, se pudo identificar puntos
fuertes y débiles de las comunidades de estudio, ademas, la misma informacion fue
incluida en la instructivo para facilitar a los actores comunitarios el desarrollo de
estrategias de planificacion turistica.
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RESULTADOS

CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

Ficha metodoldgica de atractivos turisticos

Tabla 3

Levantamiento y jerarquizacion de atractivos de las comunidades de estudio

CONTEXTO GENERAL

Se realiz6 un analisis exhaustivo de los factores naturales, culturales, potenciales, problemas
y expectativas de las comunidades durante la fase inicial de implementacion del MGTSC en
Palacio Real y La Esperanza. A través de las fichas se pudo registrar, levantar y analizar la
informacion para la estructuracion de estrategias de planificacion.

ATRACTIVO TURISTICO MIRALOMA

Categoria: Atractivo natural

Tipo de
Atractivo:
Ubicacion:

Calificacion:
Jerarquia:
Lugar de
visita:

Altura
maxima:
Ventajas:

Servicios
disponibles:
Acciones de
mejora:

Montafia Subtipo: Montafia baja

Fotografia del atractivo

Parroquia
Riobamba,
Chimborazo
43,6/100

I

Palacio Real

Calpi, canton
Provincia de

3.253 m.s.n.m.

Senderos llenos de abundante
flora originaria de la zona
Belleza paisajistica

Senderos
Sefialética
Servicios Yy
complementarias
Centros  de
turistica
Gestidn de residuos
Capacitacion  del
humano

Descripcion del atractivo
Miraloma es un atractivo natural que se
destaca por ofrecer una vista panoramica
que abarca una gran extension de areas
verdes, colinas y montafias,
proporcionando al turista un espectaculo
visual que resalta la diversidad geogréfica
de la zona.

actividades

informacion

recurso

Nota. La siguiente tabla muestra un analisis de los resultados obtenidos en las fichas de
levantamiento y jerarquizacion de atractivos de las dos comunidades.
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Tabla 4

Levantamiento y jerarquizacién del Museo Cultural de la Llama

ATRACTIVO TURISTICO MUSEO CULTURAL DE LA LLAMA

Categoria: Manifestacion cultural
Tipo de Atractivo:

Ubicacion:

Calificacion:
Jerarquia:
Lugar de visita:

Actividad/servicio:

Facilidades
disponibles:

Acciones
mejora:

de

Arquitectura
Parroquia Calpi, cantdn
Riobamba, Provincia de
Chimborazo
58,6/100
I
Palacio Real
Elaboracion y venta de
artesanias
Sefializacion
Servicios
Accesibilidad
Conectividad

Facilidades para personas
con discapacidad
Formacion de actores
turisticos
Implementacion y
cumplimiento de politicas
Promocion del museo

Subtipo: Historica/ Vernacula
Fotografia del atractivo

= -

Descripcion del atractivo
El Museo Cultural de la Llama es un
espacio de exhibicion que muestra la
vestimenta tradicional andina, como
ponchos y sombreros tipicos de la zona,
asi como artesanias relacionadas con las
Ilamas. Este espacio permite difundir el
patrimonio cultural de la comunidad de
Palacio Real al destacar la importancia
cultural de la llama.

Nota. La siguiente tabla muestra un analisis de los resultados obtenidos en las fichas de
levantamiento y jerarquizacion de atractivos de las dos comunidades.
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Tabla s

Levantamiento y jerarquizacion del “Tejido de punto en lana de llama”.

ATRACTIVO TURISTICO CULTURAL TEJIDO DE PUNTO EN LANA DE
LLAMA

Categoria: Manifestacion cultural

Tipo de
Atractivo:
Ubicacion:

Calificacion:
Jerarquia:
Lugar de
visita:
Ventajas:

Areas de
mejora:

Acervo cultural y popular

Parroquia Calpi, canton
Riobamba, Provincia de
Chimborazo

58,6/100

]

Palacio Real

Material natural
Preservacion de tradiciones
Comercializacion

Promocién

Innovacion

Técnicas de produccion y
comercializacién
Sostenibilidad en la
produccion

Subtipo: Artesanias y Artes

Fotografia del atractivo

Descripcion del atractivo

Este es un tejido de punto, ejemplo
significativo de la artesania en la
comunidad de Palacio Real. El uso de lana
de Ilama y técnicas de tejido a mano para
fabricar prendas nativas demuestra la
preservacion de habilidades tradicionales
y la conexion de la comunidad con su
patrimonio cultural.

Nota. La siguiente tabla muestra un analisis de los resultados obtenidos en las fichas de
levantamiento y jerarquizacion de atractivos de las dos comunidades.
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Tabla 6
Levantamiento y jerarquizacion del “Seco de llama”.

ATRACTIVO TURISTICO GASTRONOMICO SECO DE LLAMA

Categoria: Manifestacion cultural

Tipo de Acervo cultural y popular Subtipo: Gastronomia
Atractivo:
Ubicacién: Parroquia  Calpi, canton Fotografia del atractivo
Riobamba, Provincia de
Chimborazo
Calificacion:  58,6/100
Jerarquia: I
Lugar de Palacio Real
visita:
Ventajas: Ingredientes locales y
ancestrales
Transmision  de  saberes
ancestrales
Atractivo gastronomico
Areas de Accesibilidad y
mejora: disponibilidad

Descripcion del atractivo

El seco de llama es un plato tradicional
de la comunidad de Palacio Real. Se
comienza cocinando la carne de llama
con especias como el comino y el
cilantro. Para ablandarla, se afiaden
liquidos como la chicha de quinua y un
sofrito hecho con cebolla, ajo, pimiento
y tomate. La carne se cocina lentamente
con estos ingredientes y liquidos, y para
completarlo, se le agregan papas, ya que
es un "seco". Finalmente, el plato se
sirve con arroz y platano frito. En esta
preparacion, destaca la carne de llama
como un elemento cultural de la
comunidad.

Promocién
Calidad del servicio
Preservacion de saberes

Nota. La siguiente tabla muestra un analisis de los resultados obtenidos en las fichas de
levantamiento y jerarquizacion de atractivos de las dos comunidades.
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Tabla 7
Levantamiento y jerarquizacion del “Hacienda Pugru”.

ATRACTIVO TURISTICO HACIENDA PUGRU

Categoria: Manifestacion cultural

Tipo de Arquitectura Subtipo: Historica/ Vernacula
Atractivo:
Ubicacion: Parroquia Calpi, canton Fotografia del atractivo
Riobamba, Provincia de
Chimborazo
Calificacion: 58,6/100
Jerarquia: I
Lugar de Palacio Real
visita:
Ventajas: Conservacion del sitio
Sendero
Abundante flora
Infraestructura de

caracter vernacula
Areas de Higiene y seguridad

mejora: turistica
Politicas y regulaciones
Actividades o servicios
complementarios

Descripcion del atractivo

La Hacienda Pugru es una construccion
tradicional andina que refleja la arquitectura de
la region, su techo estd hecho de paja y sus
paredes son de adobe. Esta hacienda es famosa
por haber alojado al Libertador Simoén Bolivar,
quien, segun los residentes, durmi6o en la
hacienda y al dia siguiente agradecié a los
propietarios diciendo que habia dormido como
en un palacio, momento en el que nace el
nombre de la comunidad.

Nota. La siguiente tabla muestra un analisis de los resultados obtenidos en las fichas de
levantamiento y jerarquizacidn de atractivos de las dos comunidades.
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Tabla 8
Levantamiento y jerarquizacion del “Loma Capitan”.

ATRACTIVO TURISTICO LOMA CAPITAN
Categoria: Atractivo natural

Tipo de Atractivo:  Montafia Subtipo: Montafia baja
Ubicacion: Parroquia  Sicalpa, Fotografia del atractivo
Canton Colta,
provincia de
Chimborazo
Calificacion: 58,3/100
Jerarquia: I
Lugar de visita: La Esperanza
Altura maxima: 3.844 m.s.n.m.
Ventajas: Infraestructura Descripcion del atractivo
aceptable La Loma "ElI Capitdn" es un
Conservacion del  impresionante atractivo natural que
atractivo ofrece una experiencia Unica, ya que se
Belleza paisajistica puede disfrutar de vistas panoramicas
Flora y fauna Unica  impresionantes de colinas cubiertas de
de la zona. vegetacion dorada y los volcanes que se
Actividades/servicios: Senderismo — encuentran a su alrededor. En este lugar
caminata Camping se pueden realizar actividades como
Cabalgata acampar bajo las estrellas y explorar la

Avistamiento de belleza de la zona a través de caminatas o
flora 'y vida silvestre paseos a caballo.
Areas de mejora: Acceso

Promocién
Formacién del
personal
Diversificacion de la
oferta

Nota. La siguiente tabla muestra un analisis de los resultados obtenidos en las fichas de
levantamiento y jerarquizacion de atractivos de las dos comunidades.
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Tabla 9

Levantamiento y jerarquizacion del “Casita Museo”.

ATRACTIVO TURISTICO CASITA MUSEO

Categoria: Manifestacion cultural

Tipo de Arquitectura

Atractivo:
Ubicacion:  Parroquia Sicalpa, Canton
Colta, provincia de
Chimborazo
Calificacion:  58,3/100
Jerarquia: I
Lugar de La Esperanza
visita:
Altura 3.844 m.s.n.m.
maxima:
Ventajas: Infraestructura aceptable

Conservacion del atractivo

Subtipo: Vernacula

Fotografia del atractivo

Descripcion del atractivo
La "Casita Museo" muestra rasgos
distintivos de una infraestructura nativa.
El techo esta construido con paja,
mientras que las paredes estan hechas de
adobe o materiales similares, que son
caracteristicos de las construcciones
rurales tradicionales. Esta pequefia casita
se utiliza para exhibir y vender artesanias,
lo que la convierte en un punto de interes
cultural.

Nota. La siguiente tabla muestra un analisis de los resultados obtenidos en las fichas de
levantamiento y jerarquizacion de atractivos de las dos comunidades.
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Analisis FODA

La comunidad muestra iniciativas positivas en el desarrollo turistico del destino ya
que a través del analisis FODA, se puede observar que estan aprovechando sus atractivos
naturales y culturales para promover el turismo comunitario, a esto se le suma un claro interés
por crear productos distintivos basados en la gastronomia local y la artesania a base de la
Illama como un elemento cultural de la zona. Sin embargo, es evidente que se necesita
estructurar estrategias de planificacion.

A nivel parroquial, se han establecido estrategias en el Plan de Ordenamiento y
Desarrollo Territorial que incluyen aspectos turisticos dentro del eje “Econdmico-
productivo”, lo cual resulta ser un factor externo positivo. Sin embargo, la falta de estrategias
de planificacién dentro del destino comunitario como tal, limita el aprovechamiento de sus
recursos y potencialidades tanto naturales como culturales.

Este analisis permitié estructurar estrategias de planificacién ajustadas a sus
realidades y abordar cuestiones como la gestion turistica, la promocién, la accesibilidad y la
preservacion de los recursos naturales y culturales. A continuacién, se presenta el FODA
priorizado de la comunidad Palacio Real:

Tabla 10
FODA Priorizado Palacio Real

FODA PRIORIZADO PALACIO REAL

N° FORTALEZAS N° DEBILIDADES

1  Se fomenta el turismo local utilizando sus 1  Limitado conocimiento en temas de
recursos naturales y culturales. planificacion turistica y en la gestion de

SUS recursos turisticos.

2  Muestran entusiasmo y compromiso por 2  Ausencia de una estructura organizativa
aprender y promover el turismo en su dificulta el desarrollo turistico de la
zona. comunidad

3 Sepromueve a la carne de llama como un 3 Limitada diversificacion de su oferta
producto distintivo de la zona gracias a turistica debido a escasas instalaciones
sus habilidades culinarias. Yy Servicios.

4 Impulso a la produccién de articulos 4 Dependencia de actividades principales
hechos de lana de llama como prendas de que impiden que toda la organizacion se
vestir, sombreros, zapatos, artesanias y involucre por completo en el area
productos derivados como ungiientos y turistica
pomadas.

N°  OPORTUNIDADES N°  AMENAZAS

1  Desarrollo de objetivos para promover el 1  Laoferta turistica no se alinea con la
turismo y apoyar los emprendimientos precaria planificacion especifica estatal
dentro de las comunidades, segun lo de destinos rurales-comunitarios a nivel
establecido en el Plan de Desarrollo y parroquial y provincial.

Ordenamiento Territorial de la parroquia
Calpi.

2  Apoyo de instituciones académicas que les 2 Problemas de control y gestién del
permite promover el desarrollo y la destino generan afectaciones que
gestion turistica de la comunidad. impactan en recursos naturales y

culturales.
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Preferencia del mercado nacional y
extranjero por realizar turismo rural y
comunitario

Ubicacion turistica favorable que
aprovecha la belleza paisajistica para
generar productos turisticos basicos y
atraer turistas nacionales y extranjeros

Limitada oferta turistica a determinados
segmentos de turistas.

Limitada accesibilidad vial de la ruta
Riobamba - El Arenal repercute en
conectividad de la comunidad con otros

destinos y sitios de interés turistico.

Nota. La siguiente tabla muestra el analisis y priorizacion de factores internos y externos de
la comunidad de Palacio Real.
Comunidad La Esperanza

La comunidad de La Esperanza tiene un gran potencial para desarrollar el turismo
comunitario ya que, muestran un gran compromiso por aprender y explotar sus recursos
naturales y culturales, asi como, la produccién de artesanias con fibra de algodon, lo cual
puede enriquecer la experiencia de quienes visitan a la comunidad.

Sin embargo, estos se enfrentan a varios retos relacionados a la gestion sostenible y
planificacion turistica, ya que, se puede evidenciar el limitado conocimiento en el tema de
planificacion, lo que limita la oferta turistica del destino comunitario, ademas, se encontraron
problematicas relacionadas a la prestacion de servicios improvisada y barreras linglisticas
que dificultan de cierto modo la comunicacion entre los actores comunitarios y los turistas.

Esta ausencia de gestion y planificacion podria generar un inadecuado manejo de los
atractivos naturales y culturales, impactando negativamente en el desarrollo sostenibilidad
del destino. Por ello, para esta investigacion es esencial desarrollar estrategias de
planificacion que les permita a la comunidad aprovechar sus potencialidades y abordar las
debilidades. A continuacién, se presenta el FODA priorizado de la comunidad La Esperanza:
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Tabla 11

FODA Priorizado Comunidad La Esperanza

FODA PRIORIZADO DE LA COMUNIDAD LA ESPERANZA

N° FORTALEZAS N° DEBILIDADES
. - Limitado conocimiento en temas de
Se fomenta el turismo local utilizando sus e P o
1 1  planificacion turistica y en la gestién de
recursos naturales y culturales. .
SUS recursos turisticos.
Difusién y valorizacion de su cultura permite o
o . Falta de capacitacion de los actores
generar productos turisticos enriquecedores o .
2 ! . 2  comunitarios produce una inadecuada
y atractivos para el mercado nacional y ” .
. prestacion de servicios.
extranjero.
Elaboracion de articulos hechos de fibra de Limitada diversificacion de su oferta
3 algoddn tales como prendas de vestir, chigras 3 turistica debido a escasas instalaciones y
y artesanias. Servicios.
. . Dificultades relacionadas a la interaccién
Muestran entusiasmo y compromiso por L . )
4 . 4y comunicacion debido a las diferentes
aprender y promover el turismo en su zona. T
barreras linguisticas.
N° OPORTUNIDADES N° AMENAZAS
Preferencia del mercado nacional vy Competencia de destinos comunitarios
1 extranjero por realizar turismo rural y 1  cercanos con ofertas mas atractivas para el
comunitario mercado.
Ubicacion turistica favorable que aprovecha . .
la belleza paisajistica para gen(i,rar peoductos Problemas de control y gestion del destino
2 e - . . 2 eneran afectaciones que impactan en
turisticos bésicos y atraer turistas nacionales g a P
; recursos naturales y culturales.
y extranjeros
Apoyo de instituciones académicas y El destino comunitario no forma parte de
3 Pprogramas de voluntariado que les permite 3 los programas o planes estructurados en el
promover el desarrollo y la gestion turistica Plan de Desarrollo y Ordenamiento
de la comunidad. Territorial a nivel cantonal y provincial.
Programas de desarrollo de actividades
r ri ra promover el turism . .
agropecuarias para promover ‘el turismo Riesgos relacionados a desastres naturales
4 comunitario a nivel cantonal, segin lo 4

establecido en el Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial del canton Colta.

como sequias y deslaves.

Nota. La siguiente tabla muestra el analisis y priorizacién de factores internos y
externos de la comunidad de Palacio Real.
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Analisis de los Planes de Desarrollo Y Ordenamiento Territorial (PDYOT)

A través de esta investigacion documental de cada uno de los Planes de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial, se destaca una vision mas amplia sobre la planificacion a nivel
gubernamental. Esta planificacion se ha enfocado en atender los cuatro ejes de la
sostenibilidad: el ambiental, el sociocultural, el econémico-productivo y el politico propuesto
desde el MGTSC.

Cada uno de estos planes se centra en el sector turistico como un motor de desarrollo
sostenible, ya que, los programas planteados hacen énfasis en impulsar el turismo
comunitario, la gastronomia local y la creacion de infraestructura turistica. De esta manera,
se busca influir en la diversificacion de tipos de turismo, como el ecoturismo, el turismo
cultural, el turismo de aventura, el turismo comunitario y el turismo de bienestar, con el
objetivo de alcanzar un equilibrio sostenible entre el crecimiento econémico, la conservacion
ambiental y el bienestar social en la provincia de Chimborazo.

Sin embargo, los planes varian segln la localidad, ya que, dentro de los cantones de
Riobamba y Colta se manifiestan enfoques diferentes. EI cantén de Riobamba se inclina mas
hacia un desarrollo turistico urbano con enfoques tecnolégicos, centrandose en la creacion de
una Smart City, productos turisticos innovadores ligados a la revitalizacion social, cultural e
historica de la ciudad, la creacion de un observatorio turistico, el fortalecimiento de la oferta
gastrondmica urbana y la preservacion del patrimonio cultural.

Figura 1
Enfoques del PDOT del Cantén Riobamba

PDYTO
Riobamba

Y

Enfoque

Y Y

Productos
innovadores

Tecnolégico

Y

Revitalizacién de la
Smart City

ciudad en el tema:

¥ Y \

Nota. El siguiente grafico resume los enfoques presentes en el Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial del Canton Riobamba.
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En cambio, Colta se inclina mas hacia el turismo rural y comunitario, con programas
que tienen un fuerte compromiso con la conservacion ambiental y cultural. Esto implica el
desarrollo de infraestructuras como ciclo-rutas, la promocion del turismo comunitario, la
promocion de actividades agropecuarias, la busqueda de aprovechar los recursos culturales y
naturales, el fortalecimiento del GAD municipal y la creacién de sistemas de informacion
turistica.

Figura 2
Enfoques del PDOT del Canton Colta

PDYTO Colta

Y

Enfoque

Turismo rural
y comunitario

4r Y 1L l

Infraestructura Promocién) CPreservacién Fortalecimiento Desarrollo

Y Y

Turismo Recursos GAD Sisternas de
Ciclo-rutas o culturales y
comunitario naturales municipal informacién turistica.

Actividades

agropecuarias

Nota. El siguiente grafico resume los enfoques presentes en el Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial del Cant6n Colta.

Tipos de turismo planteados.

A continuacion, se presentan los tipos de turismo y sus respectivas actividades:
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Figura 3
Tipos de turismo planteados

Atractivos turisticos

|
1 Y

Culturales Naturales

4

y
o Turismo Turismo
Turismo Rural - —
Gastronomico Comunitario

Alojamiento en
comunidades

Turismo de
Aventura

Turismo de
Naturaleza

Ecoturismo

Observacion de

=  Senderismo Degustaciones
flora y fauna

Talleres Talleres de
artesanales cocina artesanal

Aprendizaje de
lenguas

i Camping e Trekking

.

Senderismo
interpretativo

Voluntariado

- Ciclismo -
comunitario

Cabalgata

Observacion de
estrellas

= Agroturismo

Fotografia Parapente

Talleres sobre

Intercambio

medicina
tradicional

Caminatas

cultural

.

Nota. El siguiente mapa conceptual muestra los diversos tipos de turismo planteados de acuerdo con los hallazgos de esta investigacion.
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DISCUSION

Hipotesis general

» El proceso de planificacion turistica disefiado sustentan significativamente una
gestién sostenible en destinos comunitarios de la provincia de Chimborazo.

Comprobacion:

Para la implementacion del MGTSC en las comunidades de estudio, se tuvo que
aplicar un largo proceso que implicé visitas de campo no solo para recolectar datos y
realizar su respectiva observacion, sino también para poner en marcha la primera fase
del proyecto, lo que conllevo a la formacion teorica sobre las dimensiones del modelo a
los actores comunitarios. La dimension de planificacién, es decir, la de este estudio,
permitio a los participantes comprender que, para poder gestionar de forma sostenible
sus destinos es necesario el planificarlos, y se brido la informacion correspondiente que
explicaba la manera en que debian realizarlo.

Sin embargo, para reforzar estos conocimientos se llevo a cabo la segunda fase
de implementacion del proyecto, para ello, se desarroll6 como propuesta una instructivo
del proceso de planificacion turistica, misma que explica paso a paso el como planificar
el turismo. Para esta fase, es necesario que se completamente de forma practica, por ende,
se socializo el instructivo y se realizd la respectiva entrega a un miembro del grupo para
que este sea el responsable del proceso de planificacion.

Este proceso tiene como finalidad no solo ensefiar, sino también, poner en
practica lo aprendido, haciendo que los actores comunitarios creen su propia
planificacion a corto plazo y sean los mismos quienes la ejecuten, con el fin de tener un
desarrollo sostenible, que les permite no solo fortalecer sus habilidades, sino también,
crecer de forma economica, politica, ambiental y social.

Por esta razon, se confirma que el proceso de planificacion sustenta de forma
significativa a la gestion sostenible de los destinos comunitarios de la provincia de
Chimborazo.

Hipotesis especifica 1
» El reconocimiento de los factores culturales propias de la comunidad orienta la
participacion y el sentido de pertenencia de los actores comunitarios.
Comprobacion:

Durante las visitas de campo que se realizaron para la formacion tedrica de los
participantes de cada una de las comunidades, se llegd a un punto clave que permitio
comprobar esta hipotesis. Durante la explicacion y desarrollo del FODA, se observé el
entusiasmo por parte de los actores comunitarios por mencionar sus fortalezas, indicando
sus atractivos tanto naturales como culturales, ademéas, de aspectos que impactan
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negativamente no solo como organizacién sino como destino turistico. Esto permitio
confirmar que, el reconocer los factores culturales propias de las comunidades orienta no
solo la participacion, sino también, el sentido de pertenencia de estos.

Hipotesis especifica 2

> La identificacion de los impactos turisticos positivos y negativos en el patrimonio
cultural y natural habilita a la elaboracion de estrategias de planificacion.

Comprobacion:

El resultado obtenido del analisis FODA permitié identificar impactos tanto
negativos como positivos, esta informacion reveld ciertas particularidades como el
limitado conocimiento en estrategias de planificacion, débil organizacion y débil
diversificacion de la oferta turistica, estos puntos fueron considerados para el disefio del
proceso de planificacion, por este motivo, se confirma que, el identificar los aspectos
positivos y negativos relacionados al turismo en los destinos comunitarios habilita a la
elaboracion de estrategias de planificacion.

Hipotesis especifica 3

» El anélisis de los diferentes tipos de turismo impulsa el planteamiento de los
conceptos de cada uno de los destinos comunitarios de la provincia de Chimborazo.

Comprobacion:

Para llegar a este punto, fue necesario el analisis de los Planes de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial de los diferentes niveles de gobierno, sin embargo, para ser
mas especificos en este apartado, se realiz6 una comparacion entre las diferentes
estrategias y objetivos que tenian destinados las autoridades del cantén Riobamba vy el
canton Colta, lo cual se llegd a determinar que ambas comunidades tenian enfoques
diferentes, sin embargo, ambas coinciden en querer promover el turismo cultural y
natural.

De esta forma, se pudo analizar los tipos de turismos que involucran a las
comunidades, siendo esta una clave que, permute impulsar a las organizaciones a
plantear sus propios conceptos sobre el turismo en sus destinos comunitarios.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

> A través de los resultados obtenido, se pudieron observar particularidades de cada
comunidad que determinaron factores especificos que deben considerarse al
desarrollar el turismo en un destino comunitario. Por lo tanto, el disefio del proceso
de planificacién con base a la realidad de los destinos comunitarios de la provincia
de Chimborazo sustenta de forma significativa la gestion sostenible, permitiendo un
desarrollo equilibrado a nivel social, ambiental, politico y econdmico de los mismos.

» EIl reconocimiento de los factores culturales orienta el sentido de pertenencia y
empoderamiento de los miembros, lo que también permiti6 fomentar una
participacion mas activa y enriquecimiento de la informacion para el desarrollo de
este estudio.

» La identificacion de los impactos turisticos positivos y negativos en el patrimonio
cultural y natural a través del analisis FODA en cada una de las comunidades
permitio evidenciar el gran potencial para desarrollar turismo comunitario debido a
sus atractivos naturales y culturales distintivos. Sin embargo, el aprovechamiento de
estos recursos se ha visto limitado debido a la ausencia de estrategias de planificacion
turistica. Por lo tanto, esta informacion permitio habilitar el disefio del proceso de
planificacion.

» A través de esta investigacion documental sobre los PDYOT, se ha logrado
identificar y analizar los diversos tipos de turismo presentes en los destinos
comunitarios, lo que indica que estos son: el turismo comunitario, el ecoturismo,
Turismo Cultural, Turismo de Aventura, Turismo Gastronémico y Turismo de
Naturaleza, mismos que, fueron fundamentales para el planteamiento de los
conceptos de cada uno de los destinos comunitarios de la provincia de Chimborazo.
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RECOMENDACIONES

>

Se recomienda a los futuros investigadores y gestores de turismo priorizar los
factores culturales-naturales con un principio de conservacion de los destinos
comunitarios de la provincia de Chimborazo adicionales, para ampliar el
conocimiento sobre la riqueza cultural y natural, promoviendo la preservacion,
valoracion y difusion de estos.

Se recomienda a los futuros investigadores realizar estudios periodicos para
monitorear y evaluar de forma continua los impactos positivos y negativos del
turismo en el patrimonio cultural y natural de los destinos comunitarios. Este enfoque
permitira a los gestores turisticos ajustar manera oportuna las estrategias, basandose
en los resultados obtenidos y en las necesidades que puedan surgir durante ese lapso.
A través de este andlisis, se evidencia la necesidad de establecer estrategias que
impulsen el desarrollo turistico de los destinos, tomando en consideracion los
distintos tipos de turismo abordados en esta investigacion, y que fomenten la
participacion de las comunidades locales.

Es necesario que este estudio desarrolle una instructivo del proceso de planificacién
que sustenten de manera significativa la gestion sostenible en los destinos
comunitarios de la provincia de Chimborazo, teniendo en cuenta las particularidades
de cada comunidad y trabajarlas bajo una supervision de expertos.
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CAPITULO VL.
PROPUESTA

Titulo de la propuesta: “Proceso de planificacion turistica para una gestion
sostenible en los destinos comunitarios de la provincia de Chimborazo™.

Antecedentes:

Varios autores destacan la importancia de desarrollar estrategias de planificacién
si se desea tener una gestion turistica sostenible. A nivel internacional, la investigacion
realizada en una unidad de Grecia por Angelevska, K. y Rakicevik, G., (2012), sefala
que una de las principales problematicas del turismo es su desarrollo desordenado. Para
alcanzar el éxito, proponen la implementacion de estrategias que permitan gestionar la
oferta turistica de manera equilibrada.

Para complementar esta informacidn, investigaciones a nivel provincial
demuestran que establecer estrategias de planificacion tiene una influencia significativa
en el desarrollo local. Reinoso, A., (2019), explica en su investigacion que, el desarrollar
estrategias de planificacion efectiva fortalece el desarrollo de las organizaciones
comunitaria. Del mismo modo, en una investigacion reciente, Morocho, E., (2023),
sostiene que la creacion de estrategias de planificacion favorece un desarrollo sostenible
en las parroquias rurales, mejorando asi la calidad de vida de sus habitantes.

Objetivos:

Objetivo General:

Disefar el proceso de planificacion turistica para una gestion sostenible de
destinos turisticos comunitarios de la provincia de Chimborazo.

Obijetivos Especificos:

» Identificar y registrar de los recursos turisticos culturales y naturales de los destinos
comunitarios de la provincia de Chimborazo.

» Analizar los factores exdgenos y enddgenos.de las organizaciones comunitarias.

» Realizar una busqueda bibliografica sobre estrategias y planes de desarrollo turistico
de los diferentes niveles de gobierno

» Determinar los tipos de turismo que se pueden realizar en los destinos.

Justificacion:

Una de las principales problematicas que enfrentan las organizaciones
comunitarias al desarrollar turismo en sus destinos es el limitado conocimiento de
planificacion y gestion. Esto provoca una ejecucion improvisada de actividades y
servicios turisticos, resultando en un desarrollo desequilibrado en estas localidades.

La respuesta ante esta situacion es, fortalecer estos conocimientos, para ello, se
ha implementado el MGTSC, de manera que, como primera fase del proyecto, se han
realizado visitas de campo a las comunidades de estudio y se han realizado
capacitaciones que permitan dar a conocer cada una de las variables del modelo.

Para la segunda fase, es fundamental que se pongan en practica los conocimientos
que recibieron los actores comunitarios durante la primera fase. Por esta razon, la
siguiente propuesta tiene el objetivo de guiar paso a paso a las organziaciones para que
puedan planificar y gestionar el turismo de forma sostenible sus destinos comunitarios.
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Desarrollo de la Propuesta:

La proceso de planificacion turistica para una gestion sostenible en destinos
comunitarios de la provincia de Chimborazo, ofrece una guia de como desarrollar
estrategias y métodos que permiten a las comunidades planificar el turismo de forma
organizada, garantizando un desarrollo sostenible y beneficioso para todas las partes
interesadas. Este enfoque pretende fortalecer la capacidad de la comunidad para
gestionar sus recursos turisticos, promoviendo un equilibrio entre el desarrollo
econdmico, politico, ambiental y el bienestar social.

Estructura de la Propuesta:

En este documento se muestra el paso a paso de como aplicar el proceso de
planificacion. Dentro de este, se encuentra contenido sobre como planificar el turismo
en la comunidad y se desglosa en temas mas profundos sobre:

» Planificar el turismo en la comunidad

> Plantear objetivos, registro y jerarquizacion de atractivos, desarrollo de estrategias,
elaboracion del FODA.

» Informacion acerca de la planificacion a nivel nacional.

» Ejemplo de estrategias y objetivos que se han planteado en los diferentes niveles de
gobierno dentro de la provincia de Chimborazo.

> Los diferentes tipos de turismo que se pueden desarrollar en las comunidades.

» Tarea practica de lo que se ha visto en toda el instructivo.

Resultados:

A continuacion, se describen las fases utilizadas para elaborar el instructivo que
orienta el proceso de planificacion turistica. Este trabajo se llevo a cabo a través de etapas
estructuradas y secuenciales, que facilitaron la recopilacién, analisis y organizacion de
la informacidon necesaria para crear un documento claro, preciso y facil de comprender.

Fase para el disefio de la Propuesta:

Figura 4
Fases del disefio de la propuesta
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Nota. La siguiente figura representa las fases que se realizaron para el disefio de

la propuesta

Fase 1: Recoleccion de datos
> Fuentes secundarias

Tabla 12
Fuentes Secundarias
TEMA OBJETIVO ANALISIS
Desarrollar una hojade rutaparala Permite orientar a los actores

Estrategias de

planificacion

Planes de Desarrollo Y
Ordenamiento
Territorial

Fichas de Registro del
Instituto Nacional de
Patrimonio Cultural

Instructivo de
levantamiento y
jerarquizacion de
atractivos turisticos del
Mininisterio de Turismo

planificacion.

Identificar los  objetivos vy
estrategias planificadas en los
diferentes tipo de gobierno dentro
de la provincia de Chimborazo.

Identificar y registrar los atractivos
tursitcos culturales y naturales

Clasificar los atractivos turisticos
registrados de cada uno de los
destinos comunitarios.

comunitarios sobre la creacion de
estrategias de planificacion turistica.

Identificar los objetivos y estrategias
permitié conocer no solo los diferentes
enfoques de las autoridades hacia los

destinos turisticos, sino también las
diversas modalidades de turismo.

Asegura la preservacion y
documentacion de los atractivos

turisticos de los destinos comunitarios.

Evaluar y determinar la jerarquia de cada
uno de los atractivos turisticos de los
destinos comunitarios.

Nota. La siguiente tabla muestra informacion detallada de la fase de “Recoleccion de

datos”.
» Fuentes Primarias
Tabla 13
Fuentes Primarias
TEMA OBJETIVO ANALISIS
Analisis Identificar  los  factores Permitiria desarrollar estrategias efectivas basadas en
FODA positivos y negativos en los resultados del FODA, de manera que se aprovechen
relacion al turismo dentro y las oportunidades del entorno, se superen las
fuera de la comunidad. debilidades y se mitiguen las posibles amenazas.

Nota. La siguiente tabla muestra informacion detallada de la fase de “Recoleccion de

datos”.

Acciones consideradas para realizar el instructivo:

YVVVVVYYVYYVY

Disefiar una guia del paso a paso de como plantear objetivos y estrategias.
Ofrecer informacion sobre el contexto territorial y normativo.

Identificar los tipos de turismo de los destinos comunitarios estudiados.
Destacar la importancia de registrar los atractivos.
Guia sobre como realizar dicho registro.
Determinar el nivel de cada atractivo turistico registrado.

Guia sobre como realizar el levantamiento y jerarquizacion de los mismos.
Guia del paso a paso sobre como realizar el analisis FODA.
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Instructivo:

1. Portada: Incluye el titulo "Planificacion Turistica" y la fecha (Riobamba,
octubre 2024).

2. Indice:

—  Objetivos

—  Definiciones

—  Procedimiento/Detalle

— Anexo

— Legalizacion

— Control de versiones.

3. Objetivo: El objetivo de este instructivo es guiar la planificacién como proceso
sustantivo del MGTSC para el desarrollo de destinos turisticos rurales - comunitarios
de la provincia de Chimborazo.

4. Alcance: Este instructivo es aplicable a todos los actores u organizaciones
comunitarias, enfocadas en planificar turisticamente su localidad como proceso
fundamental del MGTSC para el desarrollo de destinos turisticos rurales - comunitarios
de la provincia de Chimborazo.

5. Definiciones:

Agroturismo: El agroturismo es cuando visitas un lugar para ver como se cultivan
los alimentos, ayudar en las actividades agricolas y vivir la vida en el campo.

Cabalgata: La cabalgata es montar a caballo para explorar diferentes lugares.
Camping: El camping es pasar la noche al aire libre, en una tienda de campafa.
Ciclismo: El ciclismo es usar una bicicleta para explorar diferentes lugares, ya sea en la
ciudad o en senderos del campo.

FODA: Es una forma de identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas de algo para que puedas ver lo que haces bien, lo que puedes mejorar, y qué
riesgos o ventajas hay.

Planificacion: La planificacion es organizar las actividades que necesitas para
lograr algo.

Senderismo: El senderismo es cuando caminas por senderos naturales o rutas
disefiadas para disfrutar de la naturaleza.

Trekking: El trekking es cuando haces caminatas largas y a veces dificiles en la
montafia o en la naturaleza.

Turismo Comunitario: Organizar actividades para los visitantes con el objetivo de
ganar dinero y mantener sus tradiciones, mientras que los visitantes aprenden mas sobre
el lugar.

Turismo Cultural: El turismo cultural es cuando viajas para aprender sobre la
historia, el arte y las costumbres de un lugar.

Turismo de Aventura: Hacer actividades emocionantes y desafiantes en la
naturaleza, como escalar montafias o0 navegar en rios.

Turismo Gastronémico: Viajar a un lugar para participar en degustaciones de
nuevas comidas, tener clases de cocina y conocer la comida tipica de ese lugar.
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Turismo Rural: Viajar al campo para vivir como lo hacen las personas que viven
alli.
Turismo: Viajar a otros lugares para divertirse, conocer cosas nuevas o hacer
negocios.
6. Procedimiento/Detalle:
Planificar el turismo en la comunidad
Reunir a la comunidad y traten sobre temas internos de interés.
Realizar un diagnéstico FODA con los miembros de la comunidad.
Crear estrategias para reducir los aspectos negativos del FODA.
Determina qué actividades realizaras para cumplir sus objetivos.
Designar responsabilidades a los miembros.
Establecer un tiempo para iniciar y terminar cada actividad.
Cuando la actividad haya terminado, usted evaluara el nivel de éxito de la
misma.
Finalmente, debera repetir el proceso si la comunidad desea alcanzar nuevos
objetivos.
Reuniodn inicial:
Convocar a la comunidad para definir objetivos de desarrollo turistico.
Escuchar ideas y registrar los comentarios.
Anélisis FODA:
Identificacion de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas.
Preguntas orientadoras como:
¢ Qué tiene nuestra comunidad que es Unico?
¢Qué problemas enfrentamos que no podemos controlar?
Determinacion de actividades:
Listar acciones necesarias para cumplir los objetivos.
Designar responsabilidades a los miembros de la comunidad.
Establecimiento de tiempos:
Determinar plazos para el inicio y fin de cada actividad.
Evaluacion del éxito:
Evaluar el nivel de cumplimiento de los objetivos y ajustar estrategias segln sea
necesario.

Estrategias basadas en recursos:
Identificacion de recursos financieros, humanos, materiales y emocionales

necesarios.

Estrategias para convertir aspectos negativos identificados en el FODA en
ventajas.

Registro y jerarquizacion de bienes culturales y naturales:

Uso de fichas del Ministerio de Turismo o del INPC para documentar:

— Nombre, ubicacion y descripcion del bien.

— Importancia cultural e historica.

— Estado de conservacién y necesidades de mejora.
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Clasificacion de los atractivos (naturales, culturales o mixtos) y evaluacién de
accesibilidad, servicios basicos y visitas.

Actividades turisticas sugeridas:

Ejemplos como: agroturismo, senderismo, observacion de flora y fauna, talleres
culturales, parapente, etc.

Promocidn de tipos de turismo: rural, gastrondmico, comunitario, de naturaleza,
de aventura y ecoturismo.

6. Alineacion con planes nacionales y locales:

Relacion con niveles de planificacion en el pais (nacional, provincial, cantonal y
parroquial).

Importancia de coordinar los planes comunitarios con objetivos mas amplios
para resolver problemas y mejorar la calidad de vida.

7. Evaluacion del éxito de las estrategias:

Comparar resultados con los objetivos iniciales.

Ajustar actividades y estrategias para mejorar futuros planes.

Conclusion:

Esta propuesta se desarroll6 a partir de los hallazgos obtenidos en esta
investigacion, lo que permitio adoptar un enfoque basado en las realidades y desafios
de cada una de las comunidades estudiadas. De este modo, se busco unificarlas y
responder a la necesidad de disefiar un proceso de planificacién turistica que sustente de
manera significativa a los destinos comunitarios de la provincia de Chimborazo.

Anexos:

Anexo 1: Portada del instructivo del proceso de planificacion turistica.

PROCESO DE
PLANIFICACION
TURISTICA PARA
UNA GESTION
RSIDAD SOSTENIBLE DE
CHIMBORAZO DESTINOS
COMUNITARIOS

Paobemibe, octubne 2004
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ANEXOS

Anexo A: Arbol de problemas
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Anexo B: Matriz operacional de las variables

MATRIZ OPERACIONAL DE VARIABLES

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
INDEPENDIENTE OPERACIONAL
Planificacion La planificacion es la La planificacién es una Identidad Fuentes Primarias Ficha técnica
Westreicher, G. estructuracion de una serie de herramienta clave para el Fuentes Secundarias Observacion
(2020) acciones que se llevan a cabo para logro de objetivos en base Impacto Positivos diagnostica
(Matilla, K., 2008).  cumplir determinados objetivos al conocimiento, identidad Negativos FODA
(Lluay, N., 2015). (Westreicher, 2020). y participacion misma que Conocimiento Debate Entrevista
(Hall, M., y Page, S., facilita la comprension de Determinacion Cuestionario
2002 impactos en el destino. Ficha INPC
(Alvarez, G., 2005)
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
DEPENDIENTE OPERACIONAL
Gestion sostenible  La gestion  sostenible implica La gestion turistica Planeacion Objetivos Ficha técnica
(Alcivar, L., Y planificar o administrar las sostenible es un sistema Estrategias Observacion
Mejia, J., 2020) actividades turisticas, adoptar integral que abarca la Organizacion Estructura diagnostica
(Martinez, V., Y practicas responsables, fomentar la planeacion estratégica, a organizativa FODA
Blanco, R., 2013) participacion y la conciencia local, través de la organizacion, Recurso humano Entrevista
(Cedeno, C., et al., para promover el uso eficiente de misma que debe ser Direcciony Control Eficiencia Cuestionario
2020). los recursos que beneficien tanto a direccionada y controlada Evaluacion Ficha INPC

(UNWTO, 2020).
(Rivas, J, y
Magadan, M.,
2008).

la comunidad local como a los
visitantes, contribuyendo asi a un
turismo mas equitativo y sostenible
a largo plazo (ONWTO, 2020).

constantemente para el
desarrollo turistico y el
cuidado del ambiente.

Nota. La siguiente tabla presenta la matriz operacional de variables con sus respectivas definiciones, dimensiones, indicadores e instrumentos



Anexo C: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA POBLACION
¢El . Proceso .de - El proceso de planificacion Enfoque_: Cuantitativo
planificacion turistica Disefiar el proceso de L . Alcance:
L e ., P turistica disefiado sustentan .
sustenta una gestidn planificacion turistica para de sianificativamente una Correlacional
sostenible en destinos la gestibn sostenible en gnit . Planificacion Disefio: No
i . . gestion sostenible en .
comentarios de la destinos comunitarios de la . o experimental
e . . destinos comunitarios de la e
provincia de provincia de Chimborazo. . . Tipo: Transversal —
g provincia de Chimborazo. .
Chimborazo? Correlacional.
o~ El reconocimiento de los Enfoque: Cuantitativo
¢Cuéles son las Reconocer las costumbres, . ) .
_ . factores culturales propias de Alcance: Descriptivo
costumbres, saberes vy saberes y tradiciones propias . . L, g
- ; - L la comunidad orienta la Gestion Disefio: No
tradiciones propias de en los destinos comunitarios A . . .
. N participacion y el sentido de sostenible experimental Muestra
los destinos de la provincia de ertenencia de los actores Tipo: Transversal — 2 organizaciones
comunitarios? Chimborazo. P - po- ganiz
comunitarios. Descriptivo. comunitarias de
,Qué impactos Identificar  los  impactos La identificacion de los Enfoque: Mixto la provincia de
'?url'sticos s percitl?en en positivos 'y negativos del impactos turisticos positivos Alcance: Explicativo. ~ Chimborazo
el patrimonio cultural de turismo en el patrimonio y negativos en el patrimonio Planificacion Disefio: Experimental
. cultural y natural en destinos cultural y natural habilita a la
los destinos L7 o > .
o comunitarios de la provincia elaboracion de estrategias de
comunitarios? . IR
de Chimborazo. planificacion.
¢Cuéles son los distintos El andlisis de los diferentes Enfoque: Cuantitativo
tipos de turismo que se Analizar los tipos de turismo tipos de turismo impulsa el Alcance: correlacional
pueden identificar en los para planear el concepto de los planteamiento de los Gestion Disefio: No
destinos  comunitarios destinos comunitarios de la conceptos de cada uno de los sostenible experimental

de la provincia de
Chimborazo?

provincia de Chimborazo.

destinos comunitarios de la
provincia de Chimborazo.

Tipo: Transversal —
Correlacional.

Nota. La siguiente matriz muestra los componentes principales del proyecto de investigacién de manera integrada, asegurando que cada
componente esté alineado y contribuya al logro de los objetivos planteados



Anexo D: Ficha de metodologia de atractivo de atractivo turistico Miraloma!

FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Cadigo del atractivo:
Provincia Cantén Parroquia Categoria Tipo Subtipo Jerarquia Atractivo

1. DATOS GENERALES

1.1 Nombre del Atractivo Turistico

Miraloma
1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo
ATRACTIVOS_NATURALES MONTARNAS BAJA MONTANA
2. UBICACION DEL ATRACTIVO
2.1 Provincia 2.2 Cantén 2.3 Parroquia
CHIMBORAZO RIOBAMBA CALPI
2.4 Barrio, Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 Nimero 2.7 Transversal
Comuna Palacio Real BARRIO PALACIO REAL, A 2KM DE
TENENCIA POLITICA
2.8 Latitud (grados decimales) 2.9 Longitud (grados decimales) Click 2.10 Altura (msnm)
-16273222257574600 -78.74693352990269 3.253

2.11 Informacién del administrador

a. Tipo de Administrador: Privado b. Nombre de la Institucion: Comuna Palacio Real
c. Nombre del Administrador: Rocio Tacuri d. Cargo que ocupa: Administradora
e. Teléfono / Celular: (+593)967628342 f. Correo Electrénico: turismopalacioreal @hotmail.com

Observaciones:

3. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO

3.1 Caracteristicas climatologicas
a. Clima: Templado b. Temperatura(°C): 14 c. Precipitacién Pluviométrica (mm): 561
3.2 Linea de producto al que pertenece el atractivo (U)
a. Cultura O b. Naturaleza c. Aventura O
3.3 Escenario donde se localiza el atractivo turistico
a. Pristino O b. Primitivo O c. Rustico Natural O d. Rural e.Ubano [

! Nota. La siguiente ficha refleja los datos del atractivo natural denominado "Miraloma". Esta es una
de las 7 fichas que se levantaron como parte del estudio. Fuente: Ficha de levantamiento y jerarquizacion
de atractivos turisticos (2024).



3.4 Ingreso al atractivo (U)
b. Horario de Atencién c. Atencion
a. Tipo de Ingreso —
Ingreso Salida Todos los dias A= € semanay Solo dias habiles Otro Especificar
feriados
Libre 0:00 0:00 O O O texto
Restringido O 0:00 0:00 O O O O texto
Pagado O 0:00 0:00 O O O [} texto
. . X . Dinero Deposito ) e
d. Maneja un sistema de reservas: O . Fermak Efectivo O Electrénico O Bancario O Tarjeta de Débito O
] Pago: . . . .
e. Precio: Desde 0,00 Hasta 0,00 Tarjeta de Crédito [0 Transferencia Bancaria O  Cheque Od
g. Meses recomendables de visita: Todo el afio
Observaciones:
4. ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO Sl NO O S/l |
a. Nombre de la ciudad o poblado més cercano (Que presente condiciones minimas de servicios): Riobamba
b. Distancia ,desde la ?ludad 10 km © T|empo estnme{do de 0:20  hmin d. Coordgnadas,. Lat: 16731483 Long: -78.6486465
0 poblado més cercano: desplazamiento en auto: (grados decimales):
Observaciones:
4.2 Vias de Acceso (M)
Tipo de via Coordenada de inicio  Coordenada de fin  Distancia (km)  Tipo de material Estado
-1.63
a. Primer orden -1.6559846183919689_{ 1-639218109348887 _ 8 Asfalto Bueno
78.69502241488183 | 78.7421058461347
a. Terrestre (M)
-1.639213109348887 _ {-1.627351653907212_-
b. Segundo orden 78.7421058461347 | 78.7467800930507 1 Astalto Bueno
-1.6306748909543956_--1.6335810192216798 - L
c. Tercer orden 78.74447784030157 | 78.74646617145369 1 Tierra Regular
Observaciones:
Mariimo O Puerto / Muelle Puerto / Muelle de
de partida Llegada
o o
=] o
b. Acudtico (U) DI Lacustre 0 Puerto / Muelle 8 Puerto / Muelle de g
de partida i Llegada ha
Flwial o Puerto / Muelle Puerto / Muelle de
de partida Llegada
Observaciones:
c. Aéreo (U) O Nacional: O Internacional: O

Observaciones:
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. . Establecimientos Numero de Numero de Alimentos y Establecimientos Numero de Namero de
Alimentos y bebidas ) . 5
registrados Mesas Plazas bebidas registrados Mesas Plazas
Restaurantes 1 18 70 Restaurantes 242 2636 10544
Cafeterias O 0 0 0 Cafeterias 60 483 1932
Bares O 0 0 0 Bares 61 734 2936
Fuentes de soda O 0 0 0 Fuentes de soda 41 252 1008
Observaciones: Restaurante de Palacio Real Observaciones: Catastro MINTUR
Agencias de Viaje (] Establecimientos registrados Agencias de Viaje Establecimientos registrados
Mayoristas O 0 Mayoristas 0
Internacionales O 0 Internacionales 17
Operadoras O 0 Operadoras 20
Observaciones: Observaciones: Catastro MINTUR
a . Nacional . . Nacional
Guia Local Nacional o Cultura 0 Guia Local Nacional L Cultura 0
Especializado Especializado
0 0 0 Aventura 0 0 0 0 Aventura 0
Observaciones: Observaciones:
5.2 Facilidades en el entorno al atractivo
e i e Accesibilidad Estado (U
Categoria (M) Tipo (M) Cantidad Coordenadas Administrador 3 ©
universal B R M
. -1.6665577266341387_- I
Punto de Informacion 1 78.65728198008759 Publico O
-1.6665577266341387_- P
FTur 8 78.65728198008759 Publico O o
a. De apoyo a la gestién . i -1.6665577266341387_-
turistica Centro de interpretacién 1 78.65728198008759 Publico O ]
S o -1.6665577266341387_- P,
Centro de facilitacion turistica 1 78.65728198008759 Publico O [}
C_e_ntro de recepcion de O o o Lexto O 0 O 0
visitantes
Garitas de guardiania O 0 0 texto O O O O
) Miradores O 0 0 texto O O O a
b. De observacion y
vigilancia
Torres de avistamiento de aves ~ [J 0 0 texto O O O O
Torres de vigilancia para
. 0 0 text
o salvavidas = oo = o = o
-1.6290208563479354_-
Senderos B 78.74592335758165 Privado o o o
Estaciones de sombra y 0 o o texto 0 0 0 0
c. Derecorridoy ~ |descanso
descanso ;
Areas de acampar O 0 0 texto O O O O
Refugio de alta montafia O 0 0 texto O O O O
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Baterias sanitarias 1 1/21/7::;/1/44(::; > Privado O
d. De servicio ——
Estacionamientos 1 L;;fz"? Privado
e. Otros [ (o] [¢] texto (]
Observaciones:
5.3 Complementarios a la actividad turistica (M)
a. En el Atractivo O b. En laciudad o poblado cercano
Alquiler y venta de equipo = Venta de artesanias y I Alquiler y venta de equipo Venta de artesanias y
especializado merchandising especializado merchandising
Casa de cambio ] Cajero automatico ] Otro ] Casa de cambio Cajero automatico Otro ]
Especifique: Especifique:
Observaciones:
6. ESTADO DE CONSERVACION E INTEGRACION ATRACTIVO / ENTORNO Si NO O sn 0
6.1 Atractivo (U)
a. Conservado O b. Alterado O c. En proceso de deterioro d. Deteriorado O
Observaciones:
6.1.1 Factores de alteraciony deterioro (M)
6.1.1.1 Naturales (M) 6.1.1.2 Antrépicos / Antropogénicos (M)
. a. Actividades agricolas y L c. Actividades extractivas /
a. Erosion ganaderas b. Actividades forestales O mineria O
b. Humedad O d. Actividades industriales O e. Negligencia / abandono O f. Huaquearia O
. . h. Condiciones de uso y . .
c. Desastres naturales O g. Conflicto de tenencia O Py i. Falta de mantenimiento
exposicion
d. Flora/Fauna O j. Contaminacion del ambiente [ k. Generacion de residuos I. Expansion urbana O
o n. Desarrollo industrial /
e. Clima O m. Conflicto politico / social O comercial O 0. Vandalismo O
Otro O Especifique:
Observaciones:
6.2 Entorno (U)
a. Conservado O b. Alterado c. En proceso de deterioro O d. Deteriorado O
Observaciones:
6.2.1 Factores de alteracion y deterioro (M)
6.2.1.1 Naturales (M) 6.2.1.2 Antrépicos / Antropogénicos (M)
a. Erosién a. Actividades agricolas y o b. Actividades forestales c. Acn’\ndades extractivas / o
ganaderas mineria
b. Humedad O d. Actividades industriales O e. Negligencia / abandono O f. Huaquearia O
. . h. Condiciones de uso y . Lo
c. Desastres naturales (] g. Conflicto de tenencia (] L (] i. Falta de mantenimiento
exposicion
d. Flora/Fauna O j. Contaminacion del ambiente [ k. Generacion de residuos |. Expansion urbana O
" n. Desarrollo industrial /
e. Clima O m. Conflicto politico / social O comercial O 0. Vandalismo O
Otro O Especifique:
Observaciones:
Pictograma de atractivos naturales 0 0 0 texto O O O
Pictograma de atractivos culturales 0 0 0 texto O O O
Pictograma de actividades turisticas 2 0 0 texto ] O
Pictograma de servicios de apoyo 0 0 0 texto O O O
Pictogramas de restriccion 3 0 0 texto ] O
Sefiales turisticas de aproximacion 0 0 0 texto O O O
En areas
naturales o . . .
Paneles de direccionamiento hacia atractivos 0 0 0 texto O O O
Panel informativo de atractivos 2 0 0 texto O O
Panel informativo de direccionamiento hacial
: o - 0 0 0 texto O | O
atractivos, servicios y actividades




14. ANEXOS

a. Archivo Fotogréfico (dos) (HD)

Fuente: Evelyn Bafios, Estudiante, UNACH

b. Ubicacion gréfica del Atractivo

7.5 Servicio de comunicacién de uso publico (M)

a.En el atractivo [ b. En laciudad o poblado mas cercano
Telefonia (M) Conexion a internet (M) O Telefonia (M) Conexion a internet (M)
Fija O Linea telefénica O Fibra éptica O Fija Linea telefénica Fibra éptica
Movil O Satélite O Redes inaldambricas [ Movil Satélite Redes inaldmbricas
Satelital Telefonia movil O Satelital Telefonia movil

Observaciones:

Radio portatil (U) (|

De uso exclusivo para el visitante O De uso exclusivo para comunicaciéninterna  []  De uso exclusivo en caso de emergencia O

Observaciones:

7.6 Multiamenzazas (M)




Miraloma

Fuente: https://earth.google.com/web/data=MKEKPwo9CiEXTU94U1hGTU15Z]V EajlScW40WHk2d3NGQ2dRaES| T285FgoUMEZBRTA3R; YwQjMxMzRFMzhFREEEAQ

ELABORADO POR: VALIDADO POR: APROBADO POR:
Apellido y Nombre Evelyn Bafios Apellido y Nombre Apellido y Nombre
Institucion UNACH Institucion Institucion
Cargo Estudiante Cargo Cargo
Correo Electrénico evelyn.banos@unach.edu.ec  [Correo Electrénico Correo Electrénico
Teléfono (+593)990178060 Teléfono Teléfono
Firma Firma Firma
Fecha 201712024 Fecha Fecha

instaladas para parsonas con alguna discapacidad; ademas,

se hace referencia a la existencia de vias de acoeso al
sitio, con énfasis en las csalidades que condicionan la
relacidn distanciaftiempa, asi también la conectividad

Registra equipamientos y la disponibilidad de servidos en

B |PLANTA TURISTICA / SERVICIOS . 18 123
el atractiva.
ESTADO DE Estimacidn de |a integridad de los atributos patrimoniales
C m E fisico-ambientales y socioculturales, en particular de las 14 B
congdici del sitio v 5u entorng,

Hace referencia a la disponibilidad de dispasitivas para

D |HIGIEME ¥ SEGURIDAD TURETICA [recoleccan de basura, procedencia del agua, presenca de 14 5,3

actos vandalicos, impieza e lluminacion del atractivo.

Consideracion del atractivo dentro de la Planificacian
territarial turistica cantanal y cumplimiento de

E (POLTICAS Y REGULACIONES 10 0

regulaciones para las actividades que se realizan en el

ateartive
F ACTIVIDADES QUE SE Constatacion de actividades gue se practican en el a 3
__|PRACTICAM EN EL ATRACTVD |atractive, mismas que le dan walor agregars.
Publicaciones internacionales, nacionales, manografias o
G |DIFUSION DEL ATRACTIVO medios de difusidn. Declaratorias y reconacimientos, 7 0
B in v di "
Registro del de wisitantes, perfil de consumo,
REGISTRO DE VISITANTES Y s O See P
H valumien intensidad de wmo. Estimacion de demanda S 2
AFLUENCIA .
potengial
Hace referencia al nivel de nstruccidn académico del
| [RECURSOS HUMANOS 5 2

personal gue labora en el atractivo.

100 43,6



Anexo E: Matriz FODA comunidad La Esperanza?

FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

FACTORES
INTERNOS

Se fomenta el turismo local utilizando
sus recursos naturales y culturales.

Muestran entusiasmo y compromiso
por aprender y promover el turismo en
Su zona.

Difusion y valorizacién de su cultura
permite generar productos turisticos
enriquecedores y atractivos para el
mercado nacional y extranjero.
Elaboracion de articulos hechos de
fibra de algoddn tales como prendas
de vestir, chigras y artesanias.

Limitado conocimiento en temas de
planificacion turistica y en la gestion de
SUS recursos turisticos.

Falta de capacitacion de los actores
comunitarios produce una inadecuada
prestacion de servicios.

Dificultades  relacionadas a la
interaccion y comunicacion debido a las
diferentes barreras linglisticas.

Limitada diversificacion de su oferta
turistica debido a escasas instalaciones
Yy Servicios.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

FACTORES
EXTERNOS

Ubicacion turistica favorable que
aprovecha la belleza paisajistica para
generar productos turisticos basicos y
atraer turistas nacionales y extranjeros
Preferencia del mercado nacional y
extranjero por realizar turismo rural y
comunitario

Apoyo de instituciones académicas y
programas de voluntariado que les
permite promover el desarrollo y la
gestion turistica de la comunidad.
Programas de  desarrollo  de
actividades  agropecuarias  para
promover el turismo comunitario a
nivel cantonal, segun lo establecido en
el Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial del cantén Colta.

Riesgos relacionados a desastres
naturales como sequias y deslaves.

Limitada oferta turistica a determinados
segmentos de turistas.

Problemas de control y gestion del
destino generan afectaciones que
impactan en recursos naturales y
culturales.

El destino comunitario no forma parte
de los programas o planes estructurados
en el Plan de Desarrollo vy
Ordenamiento  Territorial a nivel
cantonal y provincial.

2 Nota. La siguiente matriz representa los factores internos y externos de una de las comunidades de
estudio. A continuacion, se presenta el analisis y las relaciones de los factores, junto con su puntaje.



Anexo F: Relacion de los factores Fortaleza y Amenazas (FA)




Anexo G: Relacion de los factores Fortalezas y Oportunidades (FO)




Anexo H: Relacion de los factores Debilidades y Amenazas (DA)




Anexo I: Puntaje de analisis FODA




Anexo J: Ficha de registro de Bienes Culturales Inmuebles de la comunidad Palacio
Real *

INSTITUTO NACIONAL DE PATRIMONIO CULTURAL cODIGO

DIRECCION DE INVENTARIO PATRIMONIAL
BIENES CULTURALES INMUEBLES
FICHA DE REGISTRO

BI-06-01-52-000-24-000002

Denominacién delinmueble: MUSEO CULTURAL DE LA LLAMA

Clave catastral: Registro No. 1 de 1
Provincia: Canton: Ciudad: Publico: Original:
CHIMBORAZO RIOBAMBA [ RIOBAMBA
. Calle principal: BARRIO PALACIO REAL, A Estatal CULTURAL
P : No.
arroquia 2KM DE TENENGIA POLITICA ©
CALPI Interseccion: Mz. Privado Actual:
Urbana [ Recinto: [Comunidad: Palacio Real _|Particular
Rural | O Sitio: [Otros: Religioso [0 CULTURAL

CoordenadasWG584 Z17S : X (Este) 17755069 Y (Norte) 9807033 Z (Altitud) 3205

Area construida: Area del terreno:

Siglo Fecha/Década
Anterior al Siglo XVI
XVI1(1500 -1599)
XVII (1600 - 1699)

XVIII (1700 - 1799 )
XIX (1800 - 1899)

XX (1900 - 1999)

XXI (2000 en adelante

]
(]
]
(]

Sélido
Deteriorado 60
RUin0so

Riesgos naturales
Erupciones Inundaciones | ]
Sismos O |Fallas geolégicas [ O
Remociones en |4 otros:
masa
Riesgos antrépicos
; Descripcion de la fotografia: Exterior de la Hacienda Pugru
Conflictos D |Abandonado
herencia
Intervenciones Otros: Cédigo fotografico: BI-06-01-52-000-24-000002_1.jpg
inadecuadas

3 Nota. Esta es una de las fichas que se utilizd para recopilar informacion sobre los Bienes Culturales
Inmuebles, en particular uno de los atractivos de la comunidad de Palacio Real.



BI-06-01-52-000-24-000002_2.jpg

BI-06-01-52-000-24-000002_3.jpg

Descripcion de la fotografia: Diferentes perspectivas del exterior de la Hacienda.

Entidad investigadora: Universidad Nacional de Chimborazo

Elementos constructivos Consolidacién Re::ggrsag%l:te.vemL:Iiggracién Sustitucién Alteraciones
Cimientos O O O Tipoldgicas O
Pisos 0 U o Morfolégicas | O
Técnico-
Entrepisos O O O constructiva
s
Cielo rasos 0 0 ] Afiadidos
Estructura ] O O O Faltantes 0
Muros / paredes / tabiques O O O O Descripcién: Uso de otros
Cubiertas O O O O materiales para su
Instalaciones O O 0 O mantenimiento
Otros:

Registrado por: Evelyn Bafios

Fecha de registro: 20/07/2024
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Aprobado por :

Fecha de aprobacién:
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