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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la importancia de la inteligencia
emocional como recurso en la comunicacion efectiva en estudiantes de sexto afio de
Educacion General Basica en la Unidad Educativa Particular “Liceo Nuevo Mundo” en el
periodo lectivo 2023 — 2024, efectuando asi un analisis entre las mismas dado que una
combinacién adecuada entre el empleo de inteligencia emocional y la asertividad
comunicativa permite una eficacia en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los actores
educativos. La determinacion de esta investigacion pretende analizar la aplicacion de la

inteligencia emocional para lograr habilidades emocionales que sean Utiles para la vida.

Durante la investigacion, se aplicé la metodologia bajo un enfoque cualitativo y
cuantitativo, por medio del cual se puede medir la inteligencia emocional a través de un
cuestionario como instrumento, a su vez observar si influye o no la inteligencia emocional
al momento de tener una comunicacion efectiva en estudiantes de sexto afiode Educacion

General Bésica.

La presente investigacion tiene una trascendencia social- educativa, siendo novedoso
presenta alto impacto en los actores educativos por cuanto trata de formar individuos con
inteligencia y conciencia emocionales como recurso seguro para que sean capaces de
resolver problemas de la vida diaria y no solo en la escuela; asi mismo el poder de

potencializar y desarrollar una comunicacién efectiva para el entendimiento social.

Palabrasclave: Inteligencia emocional, comunicacion efectiva, emociones, recurso.



ABSTRACT

The present research aims to determine the importance of emotional intelligence as a resource
in effective communication in students in the sixth year of General Basic Education in the Private
Educational Unit “Liceo Nuevo Mundo” in the school year 2023

- 2024, thus analyzing them since an appropriate combination between the use of emotional
intelligence and communicative assertiveness allows effectiveness in the teaching and learning
process of educational actors. This proposal aims to analyze the application of emotional

intelligence to achieve emotional skills that are useful for life.

During the research, the methodology was applied under a qualitative and quantitative approach,
through which emotional intelligence can be measured through a questionnaireas an instrument,
in turn, to observe whether or not emotional intelligence influences at the moment of having

effective communication in students in the sixth year of General Basic Education.

This research has significant practical implications. By fostering emotional intelligence and
conscience as a reliable resource, it aims to equip individuals with the skills to solvedaily life
problems, not just those within the school environment. Furthermore, it seeks to enhance and

foster effective communication for social understanding.

Keywords: Emotional intelligence, effective communication, emotions, resource.

ERNAN ROMEROROJAS

Reviewed by:
Mgs. Hugo Romero ENGLISH
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CAPITULO |

1 INTRODUCCION

La presente investigacion sobre la inteligencia emocional como recurso en la
comunicacion efectiva en estudiantes de sexto afio de Educacion General Bésica es de gran
importancia para la sociedad actual y para futuras investigaciones que contribuyan en este
campo. La inteligencia emocional permite a los estudiantes gestionar mejor sus emociones,
lo que se traduce en una mayor capacidad para concentrarse, manejar el estrés y mantener
la motivacion, mejorando asi su rendimiento académico (Pan et al., 2022). Ademas, los
estudiantes con una alta inteligencia emocional desarrollan mejores habilidades sociales,
incluyendo la capacidad de expresar sus pensamientos y sentimientos de manera clara y
respetuosa, asi como la habilidad para escuchar y comprender a los demas, lo cual es

fundamental para el trabajo en equipo y la resolucién de conflictos (Xiang et al., 2022).

La inteligencia emocional también promueve el bienestar emocional de los
estudiantes, ayudandoles a reconocer y manejar sus emociones de manera adecuada, lo
que puede reducir la incidencia de problemas emocionales y de comportamiento, como la
ansiedad, la depresion y la agresividad (Featherston et al., 2024). En el contexto educativo,
especialmente en el aula de clases, es crucial abordar estos temas e incorporarlos en el
curriculo nacional. Una mayor inteligencia emocional entre los estudiantes contribuye a
un ambiente escolar positivo y colaborativo, reduciendo la incidencia de bullying y
mejorando la cohesidn del grupo, creando un entorno mas seguro y acogedor (Gutiérrez
etal., 2023).

La relacion entre inteligencia emocional y comunicacion efectiva facilita la creacién
de objetivos concretos y alcanzables para mejorar la educacion, previniendo problemas
como la desercion escolar y la pérdida de interés en el proceso educativo, que suelen surgir
por la falta de comunicacién entre docentes y estudiantes (Justicia et al., 2021). Por lo
tanto, es fundamental implementar estrategias que utilicen la inteligencia emocional como
recurso clave en la comunicacion dentro de la comunidad educativa, facilitando la
inclusién de todos los estudiantes y brindar mejores herramientas a los individuos para
enfrentar los desafios del futuro, tanto en su vida personal como profesional (Cheng et al.,
2020).

El proposito de este trabajo es identificar que la inteligencia emocional, utilizada
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como recurso en la comunicacion efectiva, influye significativamente en la calidad educativa,
pues se ha observado que las emociones pueden controlar parcial o absoluto nuestras
actividades diarias, por lo que es crucial tener una guia orientadora, especialmente en el

ambito educativo.
La presente investigacion se encuentra constituida por los siguientes apartados:

Capitulo I: El presente capitulo esta establecido por la introduccion en donde se
aborda las variantes de la investigacion estas son, la Inteligencia Emocional y la
Comunicacion Efectiva a través del desarrollo de las variables mencionadas se
investiga desde un aspecto meso, macro y micro en donde se puede conocer las
distintas perspectivas de la tematica, contiene el planteamiento del problema,
formulacion del problema; las hipotesis establecidas en el trabajo de
investigacion, justificacion y objetivos tanto general como especificos en donde
sedara sentido al planteamiento de la presente temética con el fin de al final

comprobar si se cumplen dichos objetivos.

Capitulo I1: Dentro del presente capitulo se desarrollé en marco tedrico teniendo
en consideracion la fundamentacion tedrica que sustenta la presente investigacion,
este desarrollo se establecio en funcidn de la conceptualizacion, determinaciones,
caracteristicas de las dos variables investigativas esto con el fin de llegar a un
sustento solido tedrico y a su vez implementar el criterio de la investigadora como
aporte de interés.

Capitulo I11: EI presente capitulo esta determinado por la metodologia que se
empled en la presente investigacion, el enfoque mixto que se ajustaba a la
investigacion, un disefio de tipo no experimental, la poblacién y muestra que se
empleo para la recoleccién de los IRD, el tiempo que intervino para el desarrollo
de esta investigacion.

Capitulo 1V: A traves de la recoleccion de datos, dentro del presente capitulo se
pudo desarrollar los resultados obtenidos con los IRD, dado el caso fueron
oportunos la implementacion de la ficha de observacion con el fin de prestar
atencion hacia el enfoque de la variable dependiente (la Comunicacion Efectiva),
para la variable independiente (La Inteligencia Emocional) se empled el test
estandarizado Eq i BarOn, que puede medir a inteligencia emocional en los

estudiantes.
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Capitulo V: Como ultimo capitulo se establece las conclusiones que se ha llegado
a partir tanto de la intervencion tedrica, el analisis y recoleccion informativa y de
datos, esto establecido a partir de los objetivos planteados al inicio de la
investigacion dando cumplimento a la rigurosidad que exige la investigacion, a su
vez se establecieron las recomendaciones pertinentes que amerita el caso de la
investigacion para un mejor y profundo avances como aportacion en el

conocimiento.
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1.1 Antecedentes de investigaciones anteriores.

Recordando el uso de la inteligencia emocional en la educacidn, bajo las
experiencias académicas anteriores se evidenciaba la falta de comunicacion efectiva entre
estudiantes y docentes, y entre la misma comunidad estudiantil. Desafortunadamente, el
sistema educativo no prioriza llevar la educacién hacia un enfoque mas amplio que aborde
las necesidades presentes en el aula, las cuales suelen centrarse en temas pedagdgicos.

No obstante, existe una contradiccion en el acto pedagogico, ya que es
imprescindible trabajar de manera integral con el estudiante y la comunidad educativa. La
correcta canalizacion de las emociones de todos los miembros de esta comunidad puede
producir un cambio significativo en la relacion sociocultural. Esta canalizacion facilita el
reconocimiento y la expresion de las emociones, permitiendo una comunicacion adecuada
entre los individuos que comparten un entorno (Gonzalez, 2023).

La inteligencia emocional se entiende como la capacidad de comprender de manera
l6gica y coherente los conceptos y acciones vinculadas a las emociones, lo que permite
una relacion de empatia y respeto entre las personas y consigo mismas (Xiang et al., 2022).
La inteligencia emocional, por tanto, se define como la capacidad de un individuopara
comprender, utilizar, identificar, expresar y regular sus emociones y las de los demas.
Incluir este determinante psicoldgico en la educacion promoveria un funcionamiento
adaptativo y la resiliencia en situaciones de estrés. Ademas, estos estudiantes podrian
afrontar de forma eficaz diversos problemas que se presenten en su entorno académico
(Torrego Seijo et al., 2021).

La inteligencia emocional integra las caracteristicas significativas de las relaciones
personales para promover habilidades de autogestion, como la adaptabilidad, el control
de los temperamentos Y la reduccidn de la tension, que pueden mejorar el rendimiento de
las personas. Esto ha llevado a un creciente interés en la importancia de la inteligencia
emocional para el crecimiento académico efectivo, las experiencias interpersonales y vida
cotidiana (Zhou et al., 2024). Hay muchos estudios que examinan la relacién entre la
inteligencia emocional y el rendimiento académico en diferentes niveles educativos, lo
que indica su importancia para predecir a los estudiantes que necesitan una intervencién
guiada, fortaleciendo una relacion probada entre la inteligencia emocional y el éxito

académico (Rehman et al., 2021).
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Desde el aspecto macro:

Segun Bondebjerg et al. (2023) “la inteligencia emocional “abarca cinco
competencias principales: el conocimiento de las propias emociones, la capacidad de
controlar las emociones, la capacidad de motivarse a uno mismo, el reconocimiento

de las emociones ajenas y el control de las relaciones” (Bondebjerg et al., 2023, p. 2)

Segun Dalgaard et al. (2022) “El contacto reciproco y la comunicacion son
esenciales tanto para el individuo como para el grupo, de tal manera que, sin ellos, la
persona pereceria y el grupo dejaria de funcionar. Esto es lo que se conoce como

relaciones interpersonales” (Dalgaard et al., 2022, p. 1).

Desde el aspecto meso:

En la investigacion “Inteligencia emocional en niflos y adolescentes
institucionalizados de la fundacién Jardin del Edén” realizada en la Pontificia
Universidad Catdlica del Ecuador Sede Ambato, menciona a BarOn et al. (2006) quien
define la inteligencia emocional como “un conjunto de habilidades personales,
emocionales, sociales y de destrezas que influyen en nuestra habilidad para adaptarnos

y enfrentar las demandas y presiones del medio” (BarOn, 2006, p. 3).

En la investigacion: “La comunicacion asertiva en el proceso de ensefianza

aprendizaje en el area de Lengua y Literatura de los estudiantes de octavo afio paralelo

“A”y “B” de Educacion Basica de la Unidad Educativa Francisco Flor”. De la ciudad de
Ambato, menciona ha (Gonzélez, 2011) quien enfatiza en que “la asertividad es la
habilidad de expresar ideas o deseos con equilibrio entre ser amable y franco, en forma
adecuada. Sin pasividad ni agresividad porque la pasividad evita y la agresividad ofende”
(Cevallos & Vasconez, 2017, p. 7).

Aspecto micro:

Dentro de la investigacion: “Inteligencia emocional en la formacion académica”
desarrollada en la Universidad Nacional de Chimborazo menciona a Shrivastava et
al. (2022) quienes delimitan a la inteligencia emocional como “la capacidad de
entender y controlar las emociones propias y ajenas, discriminar entre ellas y utilizar
esta informacidn para guiar el pensamiento y las acciones de uno” (Shrivastava et al.,
2022, p. 1).
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En la investigacion denominada “Inteligencia emocional y rendimiento académico
en estudiantes de una Universidad Ecuatoriana”, se utilizé6 una metodologia de enfoque
cuantitativo, sin involucrar experimentacion directa ni establecer relaciones de causa y
efecto entre las variables, centrandose en identificar asociaciones entre ellas. Aplico una
encuesta utilizando un cuestionario como instrumento. Lleg6 a la conclusion que existe
una correlacion significativa entre la autoformacién en acceso tecnoldgico y el tiempo
dedicado por los estudiantes y varias actitudes y habilidades clave, como el esfuerzo por
mejorar el rendimiento, la adaptacién al cambio y la disposicion para asumir posiciones
de liderazgo. Esta investigacion resalta la importancia de fortalecer la inteligencia
emocional como un factor clave para mejorar el rendimiento académico y promover el

bienestar estudiantil (Figueroa, 2023)

Podemos enfocarnos en la comunicacion efectiva, que implica un intercambio de
emociones, sentimientos y opiniones, cada uno con particularidades. La comunicacion
efectiva en las aulas busca crear un ambiente armonioso, con criterios asertivos y

responsabilidad en el intercambio de ideas (Duguéet al., 2021).

Al combinar la comunicacion efectiva con el uso de la inteligencia emocional, se puede
lograr un ambiente de aprendizaje adecuado que no solo se enfoca en los contenidos,
sino también en el aspecto social. Esto permitira una convivencia flexible y empatica,
facilitando la consecucion de metas a través de una vinculacion efectiva y eliminando
aquellas practicas que generan conflictos. De este modo, se fortalecen las relaciones
intrapersonales, que son fundamentales para la comunicacion efectiva (Shrivastava et al.,
2022).

A traves de la observacion en la Unidad Educativa Particular “Liceo Nuevo Mundo” se

ha podido llegar a las siguientes conclusiones (Yauripoma, 2021):

e La comunicacién no tiene vias alternas dentro del aula.

e No existe una efectividad dentro de la comunicacion del aula.

e Lacomunicacion asertiva es poco evidente entre los estudiantes.
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1.2 Planteamiento del problema

Con el paso del tiempo, la educacion ha evolucionado, reflejando la constante
transformacion del ser humano. Pero muchas teorias, enfoques y metodologias se
centran en el aprendizaje pedagdgico, en como ensefiar contenidos en las aulas vy,
lamentablemente, no se ha dado la misma importancia a la implementacion de la
inteligencia emocional (IE) en la practica pedagdgica, lo que podria limitar un avance
significativo en las relaciones sociales y humanisticas en las aulas. La inclusion de la
inteligencia emocional mejoraria la comunicacion, la capacidad y el entendimiento de
manera efectiva, lo que resultarian en cambios significativos en el aprendizaje de los
estudiantes al utilizar la inteligencia emocional como recurso (Dalgaard et al., 2022).

En este punto, se ha hablado mucho sobre el uso de las inteligencias multiples
de Gardner en educacion, lo cual a menudo se confunde con la gestion de las
emociones. Se refiere a la habilidad de reconocer, identificar y canalizar las
emociones para mejorar constructivamente la educacion, transformando enfoques
tradicionales y estaticos en una educacion dindmica basada en la comunicacion efectiva
(Gaspar et al., 2024).

En el ambito central de esta investigacion, se destaca un punto clave: el poder
del uso de la inteligencia emocional como cualidad o destreza para dirigir las
emociones y sentimientos propios y ajenos. Esto permite discernir y tomar decisiones
adecuadas dentro del campo educativo, potenciando las habilidades y destrezas de los
estudiantes.

Se ha adoptado la presente tematica de investigacion debido a que al pasar del
proceso educativo universitario en las practicas pre profesionales se ha podido
observar que dentro de las aulas no existe un adecuado direccionamiento de las
emociones y su uso a través de la inteligencia emocional, demostrando que si bien es
importante el quehacer pedagogico tiene igual importancia el desarrollo integro del
estudiante, es por ello que a través de la inteligencia emocional como recurso en la
comunicacion efectiva se puede llegar a este éxito educativo tan deseado en el sistema de
educacion nacional; asimismo al hablar de la comunicacién efectiva es
imprescindible hablar de la asertividad que conlleva a la efectividad dado que la
conceptualizacion de la comunicacion efectiva no esta establecida del todo sino es el
producto de la dependencia con la asertividad como manera de expresarse ante los

demés y la manera en que los demés comprenden el mensaje dentro del proceso
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comunicativo, por ende al tener una comunicacién efectiva en las aulas se tiene un
entendimiento absoluto en todos los &mbitos presentes en el contexto educativo.
1.2.1 Formulacién del problema

¢Como se desarrolla el uso de la inteligencia emocional como recurso para la ensefianza

y el aprendizaje en Educacion Basica?

Preguntas de investigacién
e ;CoOmo se aborda el uso de la inteligencia emocional en los estudiantes de
sexto afio de Educacion General Bésica de la Unidad Educativa Particular

“Liceo Nuevo Mundo”?

e Se tiene una comunicacion efectiva para llevar a cabo el proceso
pedagodgico de aprendizaje con estudiantes de sexto afio de Educacion
General Basica de la Unidad Educativa particular “Liceo Nuevo Mundo™?

e ;Cudles son las posibilidades de respuesta de la inteligencia emocional
desde el argumento pedagodgico, dentro de la comunicacion efectiva?

o Cuél es la relacion de las variables de estudio: ¢La inteligencia
emocional y la comunicacion efectiva?



1.3 Justificacion

“La inteligencia emocional como recurso en la comunicacion efectiva en
estudiantes de sexto afio de Educacion Bésica de la Unidad Educativa Particular
“Liceo Nuevo Mundo” tiene como finalidad analizar la influencia de las emociones
de los estudiantes de dicha institucion educativa en su comunicacion diaria, ademas,
se pretende evidenciar cdémo el uso de la inteligencia emocional puede mejorar los
niveles de comunicacion efectiva entre los estudiantes. Este analisis permitira
comprender cémo las emociones afectan las interacciones cotidianas y como el
desarrollo de habilidades emocionales puede contribuir a una comunicacion mas
clara, respetuosa y constructiva. Al incorporar la inteligencia emocional en la
educacion, se espera fomentar un ambiente escolar mas armonioso y colaborativo,
que facilite el aprendizaje y el bienestar de todos los miembros de la comunidad

educativa.

La investigacién se considera muy interesante porque subraya la importancia
de utilizar adecuadamente las emociones canalizando la inteligencia emocional. La
necesidad de abordar esta cuestion en la educacion se ha vuelto evidente, ya que existe
una problematica significativa a nivel académico y social debido a la escasa o nula
presencia de la inteligencia emocional como recurso para la comunicacion efectiva

durante la formacion académica.

La investigacion busca establecer una relacion entre la inteligencia emocional
y la comunicacion asertiva, para demostrar que una relacion adecuada conduce a una
mayor eficacia en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Al comprender y aplicar la
inteligencia emocional, los actores educativos pueden mejorar significativamente la

calidad de sus interacciones y, por ende, el ambiente educativo en general.
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Aunque existen investigaciones sobre la inteligencia emocional y la
comunicacioén efectiva, el tema es original, ninguna aborda la relacion entre estas
variables en el contexto de los actores educativos, el periodo de investigacién y el

lugar en que se desarrolla este estudio.

Esta investigacién es innovadora y de gran impacto porque resalta la
importancia de formar individuos con una inteligencia emocional sélida, capaces de
enfrentar y resolver problemas tanto en el entorno escolar como en su vida diaria. El
objetivo no solo estd enfocado en fortalecer habilidades personales, sino también
mejorar la comunicacién efectiva, lo que facilitard el entendimiento social y

promoveré relaciones interpersonales saludables.

La relevancia de esta investigacion es considerable tanto en el &mbito social
como educativo. Su viabilidad se basa en varios factores clave: la colaboracion activa
de los actores investigados, la disponibilidad de recursos tecnoldgicos y econémicos,
y, fundamentalmente, la identificacién de un problema real y existente en el contexto
educativo. Estos elementos garantizan que los resultados y las recomendaciones de
la investigacion sean pertinentes, aplicables y beneficiosos para la mejora continua

del entorno educativo y para la sociedad en general.

Los beneficiarios de la presente investigacion fueron los estudiantes de sexto
afo de Educacion General Béasica de la Unidad Educativa Particular “Liceo Nuevo
Mundo” con el fin de mejorar el proceso de ensefianza a través de la inteligencia

emocional y la comunicacion efectiva.

Finalmente, la investigacion adopta un enfoque cualitativo y cuantitativo. Se
emplean encuestas como técnica principal, utilizando cuestionarios para la
recoleccion de datos. Ademas, se utiliza la observacion, con fichas de observacion
que sirven como herramientas eficaces para dicho fin. Estos métodos y herramientas
se disefiaron para recopilar datos precisos y relevantes, que seran cruciales para el

desarrollo y validez de la investigacion.

22



1.4  Objetivos
1.4.1 Objetivo General
Determinar la importancia de la inteligencia emocional como recurso en la
comunicacién efectiva en estudiantes de sexto afio de Educacion General
Bésica.
1.4.2 Objetivos Especificos

¢ ldentificar las habilidades emocionales en los estudiantes de sexto afio de
Educacién General Basica.

e Analizar el desarrollo de la comunicacion efectiva, en los estudiantes de sexto
afio de Educacion General Basica, como estrategia a utilizarse dentro del
proceso pedagdgico de aprendizaje.

e Establecer desde el argumento pedagdgico presente al desarrollo de la

inteligencia emocional en la comunicacion efectiva.
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2

2.1

CAPITULO 11

MARCO TEORICO

Inteligencia Emocional

La inteligencia emocional (IE) fue definida por Salovey y Mayer en 1990 como
“el reconocimiento y uso de los propios estados emocionales y de los demas para resolver
problemas y regular el comportamiento” (Lei et al., 2018, p. 2), siendo considerada un
catalizador en el proceso de transformacién del potencial en talento.

En nifios y adolescentes, la inteligencia emocional esta relacionada positivamente
con el ajuste psicoldgico, el bienestar subjetivo, la motivacion intrinseca y el rendimiento
académico. También estd relacionada negativamente con la ansiedad social, la ciber
victimizacion y el riesgo de suicidio. Incluso puede amortiguar el impacto negativo de
emociones muy intensas en el bienestar psicoldgico.

La inteligencia son aquellas habilidades personales que el ser humano posee de
manera innata o las desarrolla en el transcurso de su evolucion. No es un aprendizaje
académico sin embargo el uso de la inteligencia emocional en la educacion es clave,
siendo asi la capacidad de entenderse a si mismo y a los demas estas habilidades pueden
entenderse a través de un lenguaje oral y no verbal, esta inteligencia se da a través de una
regulacion adecuada de tal forma que permite ser consecuente en la interaccion social,
educativa, familiar y con la comunidad.

2.1.1 Desde el &mbito psicoldgico

Desde el punto de vista de la psicologia, la importancia del uso correcto y la
adecuada canalizacion de las emociones es fundamental en cualquier relacién social, ya
sea entre individuos de un grupo especifico o en la sociedad en general. Reconocer como
se sienten uno mismo y los demas, a través de la inteligencia emocional, permite una

comprension adecuada y empatica de los eventos cotidianos (Courbet et al., 2022). Esto
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es esencial en las aulas para crear ambientes de aprendizaje seguros, respetuosos y
considerados hacia los demas. La inteligencia emocional en la educacidn permite mejorar
en todos los ambitos: social, rendimiento académico y la experiencia educativa (Mahoney

etal., 2021).

Se sostiene entonces que existe una relacion veridica entre las emociones y el
comportamiento humano. Cuando una persona se encuentra en un nivel emocional alto,
sus acciones tienden a ser mas efectivas y satisfactorias. En contraste, si esta en un nivel
emocional bajo, las actividades que realiza pueden parecer abrumadoras y poco
gratificantes. Al fomentar habilidades emocionales desde temprana edad, los alumnos
pueden manejar el estres, resolver conflictos de manera constructiva y colaborar
efectivamente con sus comparieros, creando un ambiente de aprendizaje positivo y

enriquecedor.

Por ello, Blewitt et al. (2021) considera crucial el estado de animo y el
comportamiento emocional, destacandolos como ejes centrales del funcionamiento
humano en cualquier aspecto de la vida, especialmente dentro del &mbito psicoldgico
(Blewitt etal., 2021).

De tal manera, se podria afirmar que la inteligencia emocional es la capacidad de
reconocer, comprender y gestionar las propias emociones, asi como de percibir e influir
en las emociones de los demas. Esto implica ser consciente de cémo los sentimientos
afectan los pensamientos y comportamientos, y utilizar esta comprension para tomar
decisiones efectivas, resolver problemas y comunicarse de manera empética vy

constructiva con otros.

A continuacién, se presentard el criterio de distintos autores sobre la inteligencia

emocional.
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Para Martinez et al. (2020) la inteligencia emocional se define como “la aptitud para
captar, entender y aplicar eficazmente la fuerza y la perspicacia de las emociones,

resultando en una fuente de energia humana, informacién de relaciones e influencias”

(Martinez et al., 2020, p. 3).

Segun Rivera et al. (2020) “la inteligencia emocional es el conjunto de
necesidades emocionales, de impulsos y de valores verdaderos de una persona, y dirige

su conducta visible” (Rivera et al., 2020, p. 1).

Dentro del enfoque de los criterios presentados por los autores se observa el
entendimiento de la conceptualizacion de la inteligencia emocional, que a criterio de la

investigadora se dice que:

+ Lainteligencia emocional esta ligada a la capacidad cognitiva de los seres
humanos, en el caso de estudio, los educandos.
+ Se encuentra intimamente relacionada a la personalidad y tendencias de

comportamiento tanto personal como sociable.

Destacando lo que mencionan los autores Molero et al. (2021) identifican cinco
capacidades de la competencia emocional, estos son:

+ Reconocer las emociones propias: se refiere a la capacidad de identificar y nombrar
las emociones que se experimentan. Solo las personas que comprenden el porqué y
el cdmo de sus sentimientos pueden regular, canalizar y gestionar sus emociones de

manera efectiva.

+ Saber manejar las emociones: implica la capacidad de dirigir, controlar y gestionar
las reacciones emocionales. Aunque las emociones no pueden ser evitadas o
eliminadas, es posible reemplazar los comportamientos adquiridos, ya sean

familiares, sociales o personales, con respuestas mas constructivas y controladas
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S Aprovechar el potencial existente: En la educacion, no solo el coeficiente
intelectual (CI) es fundamental para obtener buenos resultados académicos.
También es esencial contar con cualidades emocionales como la perseverancia y
la motivacion, que fomentan un sentimiento de confianza en uno mismo.

+ Saber ponerse en el lugar de los demas: Aqui intervienen la comunicacion asertiva
y la inteligencia emocional, donde no siempre es necesaria la verbalizacion. Se
enfoca en la capacidad de escuchar y comprender los pensamientos y sentimientos
de los demaés.

+ Crear relaciones sociales o facilidad para establecer relaciones interpersonales: La
relacion interpersonal, como su nombre lo indica, es la capacidad de cultivar y
mantener conexiones, asi como resolver conflictos personales, mediante la

comprension de los estados de animo de los demas.

Las cualidades emocionales mencionadas pueden desarrollarse o aprenderse mediante el
uso y ejercicio de la comprension de nuestras emociones y las de los demaés. Esta
habilidad desde el punto de vista psicoldgico invita a quienes la ponen en préctica a
mejorar su percepcion emocional, su facilitacion emocional y su comprension y manejo
emocionales; fomentando asi relaciones interpersonales positivas y un bienestar
emocional general. En conjunto, estos componentes permiten a las personas manejar
situaciones emocionales de manera efectiva, mejorar sus habilidades de comunicacion y
resolver conflictos de manera constructiva.

2.1.2 Desde el ambito educativo

Es evidente la necesidad de una relacion entre la regulacion de las emociones y la
educacion. El accionar educativo abarca maltiples aspectos, y uno crucial es la capacidad
de no dejarse llevar por impulsos emocionales, que pueden tener consecuencias negativas
tanto en el proceso de aprendizaje como en las relaciones sociales, las cuales deben
mantenerse en equilibrio dentro del aula (Speidel et al., 2023).

Se podria decir que la inteligencia emocional en las aulas de clase es crucial porque
permite a los estudiantes gestionar sus emociones, lo que mejora su capacidad para
aprender, concentrarse y participar activamente. Fomenta un ambiente de aprendizaje
positivo y colaborativo, reduce el estrés y la ansiedad, y ayuda a resolver conflictos de
manera constructiva. Ademas, mejora las habilidades de comunicacion y empatia entre

los estudiantes, lo que contribuye a un mejor desempefio académico y a relaciones
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interpersonales mas saludables. Este desarrollo es especialmente necesario y continuo en
los nifios, ya que este proceso debe ser gradual y acorde a las etapas de su crecimiento
mental y fisico (Gutiérrez et al., 2023). En el &mbito educativo, uno de los ejercicios para
la autorregulacion de las emociones es el juego a través de actividades ludicas. Estas
actividades brindan la oportunidad de explorar sus emociones y sentimientos en
situaciones como ganar, perder y competir (Lei et al., 2018). Dando la oportunidad de

que:

1. Reconozcan sus sentimientos.

2. Reconozcan los sentimientos de los demas.

3. Valoren sus emociones.

4. Empaticen con el sentir de los demas.

Todo lo mencionado hace referencia a una conciencia emocional en donde cada uno
de los actores educativos se involucran y son conscientes de la importancia de canalizar
de manera adecuada las emociones, a través de las distintas estrategias merecidas en cada
situacion o contexto educativo.

Por ello, es fundamental que todas las personas se sientan emocionalmente seguras,
lo que implica tener bienestar y estabilidad emocional, y este desarrollo es especialmente
necesario en los nifios, ya que debe ser gradual y acorde a su crecimiento; con el fin de
lograr su autorregulacion al explorar nuevos sentimientos en diversas situaciones,
aprendiendo a reconocer sus propias emociones, asi como las de los demas, valorarlas y

aprender a empatizar con ellas.

En la perspectiva educativa del Ecuador, la inteligencia emocional y sus dimensiones
no reciben la relevancia ni la importancia adecuada en el curriculo. A menudo se la
considera un complemento educativo en lugar de una parte esencial del desarrollo de
habilidades emocionales en los estudiantes. Para Wang et al. (2023), es fundamental
comprender que la inteligencia emocional esta intimamente relacionada con la empatia
hacia los demas, y no debe reducirse a ser simplemente "amable” o a expresarse
deliberadamente las emociones, ya sean estas positivas o negativas (Wang et al., 2023).
A continuacion, se mencionara distintos autores y sus criterios en cuanto a la inteligencia

emocional y la necesidad de una educacion emocional.
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Para Li & Zhang (2024), “la educacién emocional es un saber instrumental que ha de
encuadrarse en un marco ético que le indique los fines, y debe prolongarse en una
educacion de las virtudes que permita realizar los valores fundamentales” (Y. Li & Zhang,
2024, p. 2)

La educacion emocional es crucial porque ayuda a los individuos a desarrollar
habilidades para reconocer, comprender y gestionar sus emociones y las de los demas, lo
que fomenta el bienestar personal y social. Al integrar la educacion emocional en el
curriculo, se promueve la empatia, la resiliencia y la capacidad de resolver conflictos de
manera constructiva. Esto no solo mejora el ambiente escolar y las relaciones
interpersonales, sino que también prepara a los estudiantes para enfrentar los desafios de

la vida con una mentalidad equilibrada y proactiva.
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2.1.3 Dimensiones de la inteligencia emocional

Dentro de la inteligencia emocional, es crucial destacar varios aspectos que ilustran
su estructura y funcionamiento, a través de sus distintas dimensiones, estas son:
Autoconocimiento Emocional: Afirma que reconocer un sentimiento mientras éste se
presenta, es la clave de la inteligencia emocional, es decir, conocer y adecuar las
emociones es imprescindible para poder llevar una vida satisfactoria (Igbal et al., 2022).
Autorregulacién: Esla habilidad de lidiar con los propios sentimientos, adecuandolos a
cualquier situacion (Igbal et al., 2022).

Motivacion: Segun Goleman, la motivacion puede clasificarse en cuatro tipos: la
motivacion intrinseca del individuo, la motivacién proveniente de los amigos, la
motivacion generada por la familia, y otros factores externos (Igbal et al., 2022).
Empatia o el reconocimiento de las emociones ajenas: Es la habilidad que permite a
las personas reconocer las necesidades y deseos de los demas, facilitando asi relaciones
interpersonales mas efectivas (Igbal et al., 2022).

En este punto, se destaca que la inteligencia emocional en las aulas de clase es
fundamental porque permite a los estudiantes gestionar sus emociones, lo que mejora su
capacidad de concentracion, resolucion de conflictos y relaciones interpersonales. Al
desarrollar estas habilidades, los estudiantes pueden crear un ambiente de aprendizaje mas
positivo y colaborativo, reduciendo el estrés y aumentando el rendimiento académico.
Ademas, los maestros con alta inteligencia emocional pueden reconocer y responder
mejor a las necesidades emocionales de sus estudiantes, creando un entorno de apoyo que
fomenta el crecimiento y el bienestar emocional.

2.1.4 Medicidn de la inteligencia emocional
Dentro de la medicion de la inteligencia emocional existen distintos modelos, tales
como (Wang, 2022):

1) Percibir emociones de manera eficaz.
2) Usar emociones para facilitar el pensamiento.

3) Comprender las emociones.

4) Manejar las emociones.

También mencionamos al modelo SCHUETTE SELF INVENTORY (S.S.R.l), que
incluye aspectos intrapersonales e interpersonales propuestos por Sayed et al. (2024) que

constituyen los siguientes cuatro factores (Sayed, 2024):



1) Percepcion emocional.
2) Manejo de las propias emociones.
3) Manejo de las emociones de los demas.

4) Utilizacion de las emociones.

En conclusion, la medicion de la inteligencia emocional se basa en varios modelos
que destacan la importancia de percibir, utilizar, comprender y manejar las emociones de
manera efectiva, abordando tanto aspectos intrapersonales como interpersonales,
proporcionando una comprension integral de la inteligencia emocional al considerar la
percepcion y manejo de las emociones propias y ajenas, asi como su utilizacion para
facilitar el pensamiento.

2.1.5 Escenarios para desarrollar la inteligencia emocional.

Se sabe que la primera escuela para la mayoria de los seres humanos es el hogar, donde
se proporciona calidez para el desarrollo integral del individuo y se ofrece seguridad
emocional, una herramienta crucial para la vida futura (S. Li et al., 2023). Sin embargo,
en el contexto de la inteligencia emocional y la educacion, el escenario adecuado para
alcanzar un desarrollo optimo es la escuela. Aqui, a través de diversas estrategias, se
estimula el aprendizaje autbnomo que garantiza un aprendizaje permanente.

Esto permite que los estudiantes sean seguros de si mismos y capaces de resolver
diversas situaciones que se les presenten, asi como tomar decisiones adecuadas que
conduzcan al éxito y la felicidad en sus vidas, haciendo uso de sus emociones (Cristovao
et al., 2018).

Por tanto, la escuela debe ser el soporte emocional de los estudiantes, con los docentes
como guias que faciliten el desarrollo emocional. Es fundamental que los estudiantes se
sientan seguros para expresarse y explorar sus emociones sin temor a equivocarse. Este
entorno de apoyo no solo hace que el aprendizaje sea mas comodo, sino que también
mejora el rendimiento académico. Cuando un individuo se encuentra emocionalmente

equilibrado, sus actividades suelen ser mas satisfactorias y productivas.
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2.1.6 Comunicacién Asertiva

La comunicacion es la transmision e intercambio de informacion entre dos o més
personas. En el contexto de la comunicacién asertiva, esto implica un intercambio de
emociones, sentimientos y opiniones, cada uno con sus propias particularidades. La
asertividad se define como la expresion honesta y legitima de las opiniones, necesidades
y sentimientos personales sin negar ni violar los derechos de los demas (Speidel et al.,
2023).

De tal manera, las personas que exhiben comportamientos asertivos generalmente
tienen un mayor sentimiento de autoestima y tienen mas éxito en su vida. Una persona
asertiva es capaz de expresar sus sentimientos, ideas y opiniones, asi como de ayudar a
los demas a expresarse libremente.

El objetivo de la comunicacion asertiva en las aulas es crear un ambiente armonico,
con criterios asertivos y responsables en el intercambio de ideas (Filges et al., 2018). Al
combinar la comunicacion asertiva con la inteligencia emocional, se puede lograr un
ambiente de aprendizaje que no solo se centra en los contenidos académicos, sino también
en el desarrollo altruista. Esto fomenta una convivencia flexible y empaética, ayudando a
alcanzar metas de vinculacion efectiva y eliminando précticas no efectivas que generan

conflictos.

La importancia de la comunicacidn se remonta a los primeros afios de la civilizacion,
cuando ninguln individuo podia sobrevivir sin interactuar con sus semejantes. A través de
la comunicacion, es posible transmitir conocimientos, ideales y pensamientos que pueden
unirse en un objetivo comun. A veces, estos objetivos son personales (Cevallos &
Vasconez, 2017).

En el contexto de la asertividad, la capacidad de manejar situaciones con
entendimiento, I6gica y un criterio adecuado que incluye la habilidad de comprender a los
demas y alcanzar consensos de manera rapida y viable, refleja la Inter personalidad de los

actores educativos (Cevallos & Vasconez, 2017).

La comunicacidn asertiva, por lo tanto, es la habilidad de expresar pensamientos,
sentimientos y necesidades de manera clara, directa y respetuosa, sin pasividad ni
agresividad. Implica el uso de un lenguaje positivo y constructivo que fomenta el

entendimiento mutuo y la resolucion de conflictos.
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2.1.7 Ventajas del asertividad

Es evidente que, dentro de la comunicacion, la asertividad desempefia un papel
fundamental al garantizar un entendimiento claro del mensaje entre las personas. Esta
capacidad asegura que el mensaje sea adecuado y efectivo entre los individuos que se
comunican. Por ello, las ventajas del asertividad segin Cevallos y Vasconez (2017)

permiten:
e Disminucion de la ansiedad.
e Aumento de relaciones mas intimas y significativas.
e Una mejor adaptacion social. Un aumento de la autoestima.

e Maximizacion de consecuencias favorables y minimizacion de consecuencias

desfavorables.
e Aumento de la confianza y seguridad en ti mismo.
e Mejorar la aceptacion yel respeto propio yel de los demas.

e Expresion de sentimientos, derechos y deseos tanto positivos como negativos de
una forma eficaz, sin menospreciar o negar los derechos de los demas y sin crear

0 sentir verglienza y/o sentimientos de culpabilidad.

e Aumento de la empatia (capacidad de ponerse en el lugar del otro).

En conclusion, la asertividad es esencial en la comunicacion, ya que facilita un
entendimiento claro y efectivo del mensaje entre las personas. Las ventajas de la
asertividad, como la disminucién de la ansiedad, el aumento de relaciones significativas,
una mejor adaptacion social, el incremento de la autoestima y la confianza, asi como la
mejora en la aceptacion y el respeto propio y ajeno, son evidentes. Ademas, permite
expresar sentimientos y deseos de manera eficaz y empatica, sin menospreciar los

derechos de los demas, lo que contribuye a una interaccion mas saludable y constructiva.

2.1.8 Comunicacion Efectivay sus caracteristicas

La comunicacion efectiva segin Mahoney et al. (2021) es la capacidad de
transmitir informacion, ideas y sentimientos de manera clara y comprensible, asegurando

que el mensaje sea recibido y entendido correctamente por la otra persona (Mahoney et
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al., 2021). Esto implica no solo una expresion clara y precisa, sino también una escucha
activa y empatica, lo que facilita un intercambio constructivo y la resolucion de
malentendidos. Las personas que practican la comunicacion efectiva desarrollan
habilidades de interaccion mas fluidas y colaborativas.

Por tanto:

e Crearelaciones de empatia y compafierismo dentro de un grupo social.

e Otorga la capacidad de expresar pensamientos con libertad y seguridad.

e Da paso a una comunicacion directa, abierta y frontal.

Shrivastava et al. (2022) expresan que dentro de la comunicacion efectiva es
esencial el contacto reciproco ya que esto no solo favorece al individuo sino al grupo, pues

sin este contacto e intercambio comunicativo dejaria de funcionar (Shrivastava et al.,2022).

Asi, las personas que practican la comunicacion efectiva logran establecer limites
saludables, defender sus derechos y respetar los de los demas, creando relaciones
interpersonales mas equilibradas y satisfactorias. Esta capacidad de transmitir
informacion de manera clara y comprensible asegura que el mensaje sea recibido y
entendido correctamente por la otra persona. Se entiende como Comunicacion Efectiva al
proceso comunicativo en donde el emisor y el receptor tienen una comprension mutua, de
respeto e interés en el tema que las partes estén tratando dentro de la comunicacion

efectiva intervienen las siguientes caracteristicas:

e El lenguaje verbal.

e El lenguaje no verbal.
e El tono de voz.

e El lenguaje corporal.
e Laexpresion facial.

Al combinar estas caracteristicas se entrelaza la mente y el cuerpo, con el fin de
garantizar que la otra persona entienda lo que se quiere decir. Para ello, es
fundamental estructurar un mensaje claro y concreto sin divagar; asimismo, hay que

evitar términos muy técnicos dentro de la interaccion, y utilizar términos claros y
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conocidos de facil comprension para la persona a la que se pretende llegar con el
mensaje. Ante esto, es importante prestar atencion a lo que la otra persona quiere
expresar, escuchando de manera focalizada, para asi ser capaz de contestar de manera
apropiada y tener un hilo conductor de la comunicacion recordando asi que la
responsabilidad de tener una comunicacion efectiva es netamente del emisor, dado

que seréa el encargado de hacer que el receptor comprenda el mensaje.
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3

CAPITULO 11l

METODOLOGIA

3.1 Enfoque de Investigacion

El trabajo investigativo se sustentd bajo un enfoque mixto; se explica esta condicion,
ya que, desde el punto de vista cualitativo, es una investigacion social, estudio
correspondiente al rea de Ciencias de la Educacion, mediante la recoleccion de datos
y a través de la ficha de observacion para identificar el uso de las habilidades
emocionales en los estudiantes de sexto afio de Educacion General Basica. La
investigacion se configura bajo un enfoque cuantitativo, porque se cumple con un
proceso riguroso en la secuencia de pasos que exige, se parte del contexto problematico
y se definio hipdtesis o preguntas de investigacion para utilizar IRD como la encuesta

a través del cuestionario que exige un andlisis matematico o estadistico.

3.2 Disefio de la Investigacion

La investigacion tuvo un disefio no experimental, ya que en su realizacion no hubo
manipulacion de las variables por parte de la investigadora, a su vez no genero ninguna
situacion, debid que la investigacion se realizd mediante observacion en situaciones
reales. Sin control de las variables e influencia de estas, la inteligencia emocional y la
comunicacion asertiva, son variables enmarcadas al lugar de la realidad de los hechos,
manejando la realidad y veracidad del estudio sin alterar resultados de los IRD

presentados en el estudio.

3.3 Fundamentos Epistemoldgicos

Al abordar el fundamento epistemoldgico de la presente investigacién, es necesario
conocer la naturaleza de esta, en el caso de la inteligencia emocional como recurso en
la comunicacion efectiva en estudiantes de estudiantes de Educacién General Béasica

comprende el conocimiento a través de las siguientes bases como fuente:

Observacion: Mediante la observacion directa a través de encuestas y fichas de
observacion se obtuvo datos recolectados de como se utiliza la inteligencia emocional

como recurso en la comunicacion efectiva mediante un cuestionario ya estandarizado
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Las emociones no pueden evidenciarse de otra forma que la observacion esto dirigido

a los sujetos de estudio, solo los estudiantes de sexto afio EGB.

Teorica: La sustentacion tedrica del trabajo investigativo, la inteligencia
emocional, como recurso en la comunicacion efectiva, se realizo con las dimensiones,
caracteristicas, uso y manejo de las emociones y caracteristicas, vias y tipos de
comunicacion efectiva. Todo lo mencionado mediante una investigacion objetiva
reconociendo los datos cualitativos y cuantitativos que mejora el entendimientos y
amplitud del enfoque y los resultados de la problematica presentada en la
investigacion.

3.3.1 Modelo Educativo

El modelo empleado en este trabajo investigativo fue el propuesto por Wilber, ya
que en el modelo mencionado reconoce la importancia de la inteligencia emocional
para un adecuado desarrollo holistico englobando aspectos fisicos, mentales y
emocionales. Esto sabiendo que el modelo de Wilber se adapta mas a la importancia de
la variable presentada ya que la inteligencia emocional no se encuentra ligada a un solo
modelo dando versatilidad pedagdgica en la préactica.

3.4 Paradigmas de Investigacion

El paradigma cualitativo comprende el estudio de fendmenos desde una perspectiva
observable y exploratoria, ajustandose a la interpretacion de la interaccion social asi
también como capturar la complejidad contextual este enfoque suele ser flexible y
adaptativa en especial en las técnicas de recoleccion de datos en donde el investigador
no tendra que afectar las respuestas ni hacer de las mismas rigidas sino auténticas, con

fin de obtener una comprension holistica y detallada en los fendmenos de estudio.

El paradigma cuantitativo de la investigacion es riguroso y secuencial. Se destacan
pasos clave del contexto problematico estudiado, aunque las emociones no son
cuantificables en este estudio se realizaron encuestas y para su recopilacion con una
tabulacion se usa un andlisis estadistico, este analisis puede utilizarse para validar

hipétesis.



A traves de la descripcion de los paradigmas tanto cualitativo y cuantitativo se
entiende que se utilizé un paradigma de investigacion mixto en donde se conjuga
técnicas y direccionamiento adecuado para la problematica de estudio dando lugar a

una comprension detallada del estudio.

3.4.1 Meétodos de Investigacion

El trabajo de estudio demanda un enfoque metodoldgico inductivo-deductivo
presentandose como la opcién mas adecuada, apegandose al enfoque de la
investigacion dado que se ha formulado hipétesis, y da razonamiento y construccién
del conocimiento en la investigacion. A continuacién, veremos definiciones de esta
metodologia inductivo- deductivo segln autores para un mejor entendimiento en el

desarrollo del trabajo investigativo.

Segln Hernandez et al., (2020) el método inductivo es caracterizado por “la
observacion y recoleccion de datos empiricos especificos y detallados, para luego
identificar patrones y regularidades que permitan formular teorias o generalizaciones

mas amplias” (Hernandez et al., 2020, p. 2).

Asimismo, para Creswell, (2014) “el enfoque inductivo implica una recoleccion de
datos detallada, la identificacion de patrones o temas emergentes, y la construccion de

teorias desde los datos” (Creswell, 2014, p. 7).

A su vez hablamos sobre el método deductivo en donde los autores como Fraenkel et
al. (2012) mencionan que:

“El método deductivo implica partir de teorias generalespara formular hipotesis
especificas que luego se prueban con datos empiricos” (Fraenkel et al., 2012, p. 4).

Newton (2012) argumenta que “el enfoque deductivo comienza con una hipdtesis
o teoria especifica y luego utiliza datos observacionales para confirmar o refutar esta
teoria” (Newton, 2012, p. 1).

Los métodos mencionados son los méas adecuados para la relacion de variables de
la investigacion, dando una comprension oportuna de la problemaética y permitiendo

mejorar con recomendaciones evidenciables para su aplicacion.
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3.5 Tipo de Investigacion

351

La presente investigacion fue basada en la Exploracion — Descripcion ya que este
estudio es constituido por un nivel basico investigativo para la obtencion de resultados
observables de las emociones y su uso en el entorno aulico de los estudiantes de sexto
afio EGB de la Unidad Educativa Particular “Liceo Nuevo Mundo”, a su vez a través
de la encuesta se podra obtener la descripcion del uso de la IE dentro de la
comunicacion efectiva. Para ello se aplican los siguientes tipos de técnicas
metodoldgicas:

Por los objetivosBasica
La investigacion se considera basica porque su objetivo es generar conocimiento o

ampliarlo a través de la ciencia, considerando que no es relevante como o en que se
usan los resultados, sino profundizando el entendimiento de los hechos presentados en

el contexto de estudios por fendbmenos buscando informacion para posibles soluciones.

3.5.2 Porellugar

Dado que la investigacion se desarrollo en un contexto educativo real, es una
investigacion de campo para obtener informacion teorica, se recurrio a fuentes
bibliograficas dando paso a una investigacion bibliografica y documental.

De campo

Este trabajo investigativo se realizo en la Unidad Educativa Particular “Liceo Nuevo
Mundo” con la participacion de los actores educativos que en este caso el estudio fue
enfocado netamente a los estudiantes de sexto afio EGB, en la cual esta inmersa la
investigacion, identificando la problematica a través de la predisposicion de los
implicados y las autoridades correspondientes de la institucion educativa cumpliendo

con el ordenamiento.

Bibliografica

Este estudio se realizd con el sustento de buasqueda, recopilacion de datos,
valoracion critica por la investigadora de los distintos datos bibliograficos a través de
la indagacion, interpretacion y analisis de estudios realizados con anterioridad

referentes al tema de investigacion esta busqueda se ejecutd en libros, tesis, articulos

39



cientificos, etc.

Documental

El desarrollo de esta investigacion fue realizada a traves de la sustentacion de
informacion bibliogréafica tales como libros y derivaciones de otros trabajos

investigativos referentes al tema de estudio.

Por el tiempo
La presente investigacion es de tipo transversal, dado que los instrumentos de
recoleccion de datos empleados en este trabajo investigativo se han aplicado una unica

vez en el grupo de estudio.

3.6 Nivel o alcance de la investigacion

El alcance de la investigacidn tiene un propdsito central con un objetivo especifico

el de diagnosticar y explorar por ello la investigacion es Diagndstica — Exploratoria.

Se fundamento en un analisis de fendmeno observado desde la problematica que

merece estudiarse para determinar sus particularidades.

Nivel
El nivel de estudio aplicado en la investigacién fue descriptivo.

Segun Fraenkel et al. (2012) “El nivel descriptivo en investigacién educativa
implica la recoleccion sistematica y detallada de datos, organizados de manera que
permitan una comprension claray completa de los fendmenos estudiados antes de realizar

analisis mas profundos” (Fraenkel et al., 2012, p. 3).

Haciendo referencia a lo que los autores mencionan el nivel descriptivo ayuda a la
aplicacion correcta de la inteligencia emocional como recurso en la comunicacién
efectiva, para asi evidenciar si es existente 0 no este uso en la institucion educativa.

3.7 Poblacion y Muestra

La poblacion determinada para este estudio estuvo conformada por los estudiantes
de sexto afio de EGB de la Unidad Educativa Particular “Liceo Nuevo Mundo”. Esta

poblacion fue seleccionada con intencién de la investigadora.



3.8

Poblacion

Tabla 1: Poblacion del trabajo de investigativo

Extracto NUmero Hombres Mujeres Porcentaje
Estudiantes 14 6 8 100%
Total 14 6 8 100%

Fuente: Unidad Educativa Particular “Liceo Nuevo Mundo”
Elaborado por: Doménica Jacqueline Villalva Ramirez

Muestra

Para el presente trabajo de investigacion se utilizd una muestra total de 14 estudiantes de
sexto afio EGB de la Unidad Educativa Particular “Liceo Nuevo Mundo”

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos.

Observacion: Esta técnica, segin Neuman et al. (2014), se refiere al proceso sistematico
de recoleccion de datos mediante la observacion directa de fendmenos, comportamientos

0 eventos en su entorno natural, sin intervencion directa del investigador.

Instrumento

Ficha de observacion: Se utilizo con el fin de que la investigadora pueda medir, analizar
un objetivo de la variable dependiente (comunicacion efectiva) en especifico, a través de

una valoracion de las distintas dimensiones de la variable.

Encuesta: Esta técnica es empleada a traves del cuestionario a una determinada muestra

con la necesidad de probar una o varias hipotesis presentadas en la investigacion.
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Test Eq i BarOn: Es una prueba de inteligencia emocional donde se puede constatar
mediante un enfoque cualitativo los estados de animo, las emociones, la Inter personalidad
e intra-personalidad de los sujetos de estudio.

3.9 Técnicas para procesamiento, analisis e interpretacion de datos.

Para desarrollar la investigacion tome en cuenta los que nos dice Hernandez;
Fernandez y Baptista “Las técnicas de recolecciéon de datos son distintas formas o
maneras de obtener la informacion. Son ejemplos de técnicas; la observacién directa,
la encuesta en sus dos modalidades (entrevista o cuestionario), el analisis documental,

analisis de contenidos, etc.”

Se utilizara las técnicas que nos sugieren la estadistica en el procesamiento de los
datos de informacion obtenida, se complementd con la elaboracion y el registro en
estadigrafos de representacién gréafica como son: cuadros y pasteles, a partir del

andlisis y cumplimiento de actividades como:

e Caodificacion de la informacion donde se realiz6 un primer ordenamiento de sus

indicadores con sus respectivas categorias y objetivos

e Eldisefio, elaboracion yaplicacion de las Encuestas
e Reuvision y aprobacion por parte del tutor

e Aplicacion de los instrumentos

e Tabulacién y representacion grafica de los resultados

e Anadlisis e interpretacion de los resultados obtenidos.
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CAPITULO IV

Resultados y Discusiéon

El presente trabajo investigativo estuvo enfocado en comprobar el uso de la
inteligencia emocional como recurso en la comunicacion efectiva en estudiantes de
sexto afio de Educacion General Bésica de la Unidad Educativa Particular “Liceo

Nuevo Mundo” de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo periodo lectivo

2023- 2024.

Mediante los tres objetivos especificos de la investigacion se pudo realizar la
observacion directa de la variable dependiente la comunicacién efectiva, utilizando
como instrumento la ficha de observacién cumpliendo el requerimiento del segundo
objetivo especifico, para determinar si existe una adecuada comunicacion entre los

sujetos de estudio de ser asi se podria hablar de una efectividad en comunicacion.

Por otro lado, asimismo en la presente investigacion se utilizé el test de Eq i BarOn
con el fin de recabar informacidon pertinente al uso de la inteligencia en los sujetos de
estudio, se empled este test dado que es un test estandarizado que evalla la inteligencia
emocional de un individuo realizado por el psicélogo Reuven Baron , a su vez se
empleo este test dado que las emociones no pueden ser medibles pero si es evidenciable
el uso de las emociones dentro de las relaciones interpersonales de los seres humanos,
este test es completamente viable en la investigacion ya que se puede utilizar en el
campo educativo, dando respuesta al primer y tercer objetivo especifico de la

investigacion realizada.
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Resultado e interpretacién de la encuesta aplicada a los estudiantes de sextoafio E.G.B de la

Unidad Educativa Particular “Liceo Nuevo Mundo”

La encuesta fue desarrollada en el contexto educativo del salén de clases de sexto afio de
E.G.B. de la Unidad Educativa Particular “Liceo Nuevo Mundo”, a continuacion, la

interpretacion y {analisis de la evidencia del resultado del cuestionario ya indicado.

Tabla 2. Pregunta 1: ;Me importa lo que les sucede a las personas?

ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy rara vez 1 7%
Rara vez 2 13 %
A menudo 4 27 %
Muy a
menudo 7 50 %
Nunca 0 0%
Total: 14 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a 14 estudiantes de sexto afio E.G.B de la Unidad Educativa Particular “Liceo
Nuevo Mundo”

Elaborado por: Doménica Jacqueline Villalva Ramirez

Grafico 1. ;Me importa lo que les sucede a las personas?

Muy rara vez 1(7.1%)
Rara vez 2 (14.3%)
A menudo 4 (28.6%)
Muy a menudo 7 (50%)

Nunca 0 (0%)

Fuente: Encuesta aplicada a 14 estudiantes de sexto afio E.G.B de la Unidad Educativa Particular “Liceo
Nuevo Mundo”

Elaborado por: Doménica Jacqueline Villalva Ramirez

Analisis:

El 50 % de los 14 estudiantes encuestados muestran que les importa lo que les
sucede a las personas; el 28,6 % de los encuestados suelen mencionar lo que les sucede
a las personas; el 14,3 % sefiala que rara vez les interesa lo que les sucede a las

personas; el 7,1 % demuestra que muy rara vez les interesa lo que les sucede a las
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personas, cerrando asi el cien por ciento.

Interpretacion:

A través de los datos obtenidos se revela que en la gran mayoria de los estudiantes
encuestados tienden a dar importancia alas emociones de sus semejantes, dado que
demuestran el interés por situaciones ajenas y demostrando que, en primera instancia,
es evidente la existencia de una de las dimensiones mas importantes de la inteligencia
emocional que es la empatia, entendiendo como la capacidad de responder
adecuadamente a sentimientos y emociones ajenas, a su vez demostrando capacidad de

desarrollo en las relaciones interpersonales de los estudiantes.

Tabla 3. Pregunta 2: ¢ Es facil decirle a la gente como me siento?

ESCALA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Muy rara vez 3 21 %
Rara vez 3 21 %
A menudo 4 29 %
Muy a
menudo 1 7%
Nunca 3 21 %
Total: 14 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a 14 estudiantes de sexto afio E.G.B de la Unidad Educativa Particular “Liceo
Nuevo Mundo”

Elaborado por: Doménica Jacqueline Villalva Ramirez

Gréfico 2. ¢ Es facil decirle a la gente como me siento?

Muy rara vez 4 (28.6%)
Rara vez 3 (21.4%)
A menudo 4 (28.6%)
Muy a menudo 0 (0%)
Nunca 3(21.4%)
0 1 2 3 4

Fuente: Encuesta aplicada a 14 estudiantes de sexto afio E.G.B de la Unidad Educativa Particular “Liceo
Nuevo Mundo”

Elaborado por: Doménica Jacqueline Villalva Ramirez
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Andlisis:

Segun los datos evidenciados existe una igualdad en cuatro de las cinco respuestas.
Con base en la pregunta, es facil decirle a la gente como se sienten los estudiantes y es
por esto que el grafico muestra que al 28,6 % de los estudiantes encuestados muy rara
vez se les hace facil decir al resto de la gente como se sienten; asimismo, el 28,6 % de
los encuestados dice que rara vez se les hace facil decirle a la gente como se sienten;
de igual forma, el 21,4 % de los encuestados nos dicen que a menudo se le hace facil
decirle a la gente como se sienten; el porcentaje restante de estudiantes encuestados,

que es el 21,4 %, afirman que nunca se les hace facil decirle a la gente como se sienten.

Interpretacion:

Dado que es evidenciable la similitud de porcentajes, se llega a la conclusion
interpretativa que en la gran mayoria de estudiantes encuestados existe una falencia del
reconocimiento de las emociones propias, como tambien la facilidad de demostrarlas
emociones ante los demas tanto por temor, verglienza, o por un tipo de personalidad
que en el caso dado seria de tipo introvertido. Los estudiantes tienen oportunidades de
expresarse de manera libre, segura y voluntaria en cualquier contexto, ya sea familiar,
social y en la investigacion presente como relevancia el contexto educativo sin dejar
de lado al resto de situaciones o escenarios que complementan el desarrollo integro de

los sujetos educativos investigados.
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Tabla 4. Pregunta 3: ¢ Soy capaz de respetar a los demas?

ESCALA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Muy rara vez 2 14 %
Rara vez 1 7%
A menudo 5 36 %
Muy a
menudo 6 43 %
Nunca 0 0%
Total: 14 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a 14 estudiantes de sexto afio E.G.B de la Unidad Educativa Particular “Liceo
Nuevo Mundo”

Elaborado por: Doménica Jacqueline Villalva Ramirez

Grafico 3. (Soy capaz de respetar a los demas?

Muy rara vez 2 (14.3%)
Rara vez 1(7.1%)
A menudo 5 (35.7%)
Auy a menuda 6 (42.9%)

Nunca 0 (0%

Fuente: Encuesta aplicada a 14 estudiantes de sexto afio E.G.B de la Unidad Educativa Particular
“Liceo Nuevo Mundo”

Elaborado por: Doménica Jacqueline Villalva Ramirez
Anélisis:

A través de los datos arrojados por la encuesta, se evidencia que el 42,9 % de los
estudiantes encuestados son capaces de respetar a los demas; el 35.7 % manifesto que
a menudo son capaces de respetar a los demas; el 7.1 % de los estudiantes afirman que
rara vez pueden respetar a los demas; y el 14.3 % de los estudiantes restantes dicen que
es muy rara vez que pueden respetar a los demas.

Interpretacion:

Gracias a los datos obtenidos se evidenci6 que la mayoria de los estudiantes tienen
la capacidad de respetar a los demés, dando como consecuencia un ambiente llevadero

y adecuado dentro del aula. Asimismo, demuestran que poseen la habilidad de
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relacionarse de manera cordial con las personas de su entorno dado que el respeto es el
eje principal en cualquier relacion. Esto devela que existe una buena canalizacion de
emociones, no dejando atras al bajo porcentaje de estudiantes que afirman que es dificil
respetar a los deméas dando una interpretacién de falta de orientacién por padres,

tutores, 0 maestros en cuanto a la educacion social y emocional.

Tabla 5. Pregunta 4: ; Me molesto demasiado de cualquier cosa?

ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy rara vez 0 0%
Rara vez 5 36 %
A menudo 5 36 %
Muy a
menudo 3 21 %
Nunca 1 7%
Total: 14 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a 14 estudiantes de sexto afio E.G.B de la Unidad Educativa Particular “Liceo
Nuevo Mundo”.

Elaborado por: Doménica Jacqueline Villalva Ramirez.

Grafico 4. ;Me molesto demasiado de cualquier cosa?

Muy rara vez 0 (0%)
Rara vez

A menudo 4 (28.6%)
Muy a menudo 4 (28.6%)

Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a 14 estudiantes de sexto afio E.G.B de la Unidad Educativa Particular “Liceo
Nuevo Mundo”

Elaborado por: Doménica Jacqueline Villalva Ramirez
Anélisis:

La tabla de datos evidencia que el 35,7 % de los estudiantes encuestados rara vez se
molestan demasiado de cualquier cosa; el 28,6 % menciona que a menudo se molestan

demasiado con cualquier cosa; a su vez, el 28,6 % afirma que muy a menudo se

molestan demasiado con cualquier cosa; y en ultima instancia, el 7.1 % diceque nunca
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se molesta por cualquier cosa.

Interpretacion:

Por los datos presentados podemos demostrar que en la generalidad de los
estudiantes existe un manejo adecuado de las emociones. En este caso, la ira resulta en
el empleo de la autorregulacion como habilidad emocional, pero dos de las cifras
muestrales evidencia que no existe un manejo adecuado; contrario es el caso de la
mayoria de los estudiantes que pueden enfadarse de manera rapida por cualquier cosa
y esto se puede suponer por la falta de espacios para liberar las emociones y la poca
comprensibilidad del entorno que les rodea. Por esto, es muy importante que el indice

de tolerancia hacia las demas personas y acciones se crea su efectividad emocional.

Tabla 6. Pregunta 5: ¢ Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos?

Fuente: Encuesta aplicada a 14 estudiantes de sexto afio E.G.B de la Unidad Educativa Particular “Liceo

Nuevo Mundo”.

ESCALA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Muy rara vez 2 14 %
Rara vez 7 50 %
A menudo 4 29 %
Muy a
menudo 1 7%
Nunca 0 0%
Total: 14 100 %

Elaborado por: Doménica Jacqueline Villalva Ramirez.

Grafico 5. ;Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos?

Muy rara vez

Rara vez

A menudo

Muy a menudo

Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a 14 estudiantes de sexto afio E.G.B de la Unidad Educativa Particular “Liceo

Nuevo Mundo”

[\

4 (28.6%)

4

6
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Elaborado por: Doménica Jacqueline Villalva Ramirez
Anélisis:

Los datos recolectados manifiestan que el 50 % del cien por ciento de los estudiantes
encuestados rara vez pueden hablar facilmente sobre sus sentimientos; el 28,6% dicen
gue a menudo pueden hablar facilmente sobre sus sentimientos; por otro lado, el 7,1
% muy a menudo pueden hablar facilmente sobre sus sentimientos; el 14,3% muy rara

vez pueden hablar facilmente sobre sus sentimientos.

Interpretacion:

El indice elevado de estudiantes que muestra la encuesta dicen que rara vez pueden
hablar facilmente sobre sus sentimientos evidenciando la ausencia de seguridad y la
estabilidad de pensamiento emocional, esto no solo compete a un espacio educativo
como trasfondo sino la poca o nula repuesta de conocer sus sentimientos siendo
incapaces de demostrarlo ya sea de manera oral o corporal haciendo de los individuos,
seres emocionalmente inestables olvidando por completo que la buena canalizacion de
las emociones ayudan a expresar, a tener seguridad, firmeza y confianza al momento
de expresar su sentir sin temor al pensamiento de los demas sin olvidar el respeto a las
opiniones del resto de personas y la decisién de apropiarse de las opiniones de los

demas.
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Tabla 7. Pregunta 6: ¢ Puedo comprender preguntas dificiles?

ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy rara vez 3 21 %
Rara vez 6 43 %
A menudo 4 29 %
Muy a
menudo 1 7%
Nunca 0 0%
Total: 14 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a 14 estudiantes de sexto afio E.G.B de la Unidad Educativa Particular “Liceo
Nuevo Mundo”.

Elaborado por: Doménica Jacqueline Villalva Ramirez.

Gréfico 6. ¢Puedo comprender preguntas dificiles?

Muy rara vez 4 (28.6%)

Rara vez 5(35.7%)
A menudo 4 (28.6%)

Muy a menudo 1(7.1%)

Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a 14 estudiantes de sexto afio E.G.B de la Unidad Educativa Particular “Liceo
Nuevo Mundo”

Elaborado por: Doménica Jacqueline Villalva Ramirez.
Analisis:

Los datos arrojados demuestran que el 35,7% de los sujetos educativos encuestados
rara vez pueden comprender preguntas dificiles; para el 28,6 % muy rara vez
comprenden preguntas dificiles; compartiendo el nimero porcentual el 28,6 % de los
estudiantes dicen que a menudo pueden comprender preguntas dificiles; por altimo, el

7,1% manifiestan que muy a menudo comprenden preguntas dificiles.

Interpretacion:

Es evidente que para la mayoria de los estudiantes se encuentran en la capacidad de
comprender preguntas dificiles acorde a sus etapas tanto escolares, como neuroldgicas,
psicoldgicas y sociales denotando que la habilidad de la motivacién preponderando la
direccién hacia las metas académicas y personales por y para el mejoramiento de esta
capacidad de comprension se debe trabajar en habilidades de entendimiento, escucha

activa y concentracion.



Tabla 8. Pregunta 7: ¢ Puedo describir facilmente mis sentimientos?

ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy rara vez 2 14 %
Rara vez 1 7%
A menudo 6 43 %
Muy a
menudo 3 21 %
Nunca 2 14 %
Total: 14 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a 14 estudiantes de sexto afio E.G.B de la Unidad Educativa Particular “Liceo
Nuevo Mundo”.

Elaborado por: Doménica Jacqueline Villalva Ramirez.

Gréfico 7. ¢Puedo describir facilmente mis sentimientos?

Muy rara vez 2 (14.3%)
Rara vez 1(7.1%)
A menudo 6 (42.9%)
Muy a menudo 3 (21.4%)

Nunca 2 (14.3%)

Fuente: Encuesta aplicada a 14 estudiantes de sexto afio E.G.B de la Unidad Educativa Particular “Liceo
Nuevo Mundo”

Elaborado por: Doménica Jacqueline Villalva Ramirez.

Anélisis:

Segun los datos de la encuesta, el 42,9 % de los estudiantes encuestados mencionan
que a menudo pueden describir facilmente sus sentimientos; el otro, 21,4 % nos dicen
que muy a menudo pueden describir facilmente sus sentimientos; el 14,3% manifiesta
que muy rara vez pueden describir facilmente sus sentimientos; asimismo el 14,3 % de
los encuestados menciona que nunca pueden describir facilmente sus emociones; el
7,1% restante, rara vez, no pueden describir facilmente sus sentimientos.

Interpretacion:

Los estudiantes en su mayoria demuestran confianza y seguridad emocional al
momento de poder describir facilmente sus sentimientos dando como conclusién que

existe un nivel considerable de inteligencia emocional en los estudiantes y su
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implementacién en las situaciones cotidianas, esto por los distintos factores que
acomparien al desarrollo integro personal y a su vez mejorar las fortalezas

dimensionales de la inteligencia emocional.
Tabla 9. Pregunta 8: ; Me agrada hacer coas para los deméas?

ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy rara vez 1 7%
Rara vez 3 21 %
A menudo 3 21 %
Muy a
menudo 7 50 %
Nunca 0 0%
Total: 14 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a 14 estudiantes de sexto afio E.G.B de la Unidad Educativa Particular “Liceo
Nuevo Mundo”.

Elaborado por: Doménica Jacqueline Villalva Ramirez.

Grafico 8. (Me agrada hacer cosas para los demas?

Muy rara vez 1(7.1%)

Rara vez

A menudo 4 (28.6%)

Muy a menudo 6 (42.9%)

Nunca 0 (0%)

Fuente: Encuesta aplicada a 14 estudiantes de sexto afio E.G.B de la Unidad Educativa Particular “Liceo
Nuevo Mundo”

Elaborado por: Doménica Jacqueline Villalva Ramirez.

Andlisis:
Los datos recogidos en el grafico estadistico detectan que el 42.9% de los
estudiantes les agrada hacer cosas para los demas; el 28,6% aseveran que les agrada

hacer cosas por los demas; el 21,4% de los estudiantes muestran que rara vez les agrada

hacer cosas por los demas; y el 7,1% les agrada hacer cosas por los demas.
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Interpretacion:

A partir de la recoleccién de datos podemos afirmar que existe empatia y sentido de
colaboracidn con las personas tanto del entorno propio o de un entorno exterior siendo
asi un punto favorable al desarrollo interpersonal de los estudiantes, cultivando valores
y resaltando emociones significativas, relevantes e importantes para la buena

convivencia entre semejantes.

Tabla 10. Pregunta 9: ;Cuando me molesto actuo sin pensar?

ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy rara vez 1 7%
Rara vez 4 29 %
A menudo 4 29 %
Muy a
menudo 3 21 %
Nunca 2 14 %
Total: 14 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a 14 estudiantes de sexto afio E.G.B de la Unidad Educativa Particular “Liceo
Nuevo Mundo”.

Elaborado por: Doménica Jacqueline Villalva Ramirez.

Grafico 9. ;Cuando me molesto actuo sin pensar?

Muy rara vez 1(7.1%)
Rara vez 4 (28.6%)
A menudo 4 (28.6%)

Muy a menudo 3 (21.4%)

Nunca 2 (14.3%)

Fuente: Encuesta aplicada a 14 estudiantes de sexto afio E.G.B de la Unidad EducativaParticular “Liceo
Nuevo Mundo”

Elaborado por: Doménica Jacqueline Villalva Ramirez.
Anélisis:
Del cien por ciento de los estudiantes encuestados el 28,6 % manifiesta que a menudo
cuando se molestan acttan sin pensar; el otro 28,6 % afirma que rara vez cuando se
molestan acttan sin pensar; el 21,4% indica que muy a menudo cuando se molestan

actlan sin pensar; 7,1% muy rara vez cuando se molestan actGian sin pensar; a su vez se

comparte el porcentaje con el 14 ,3 % que nunca cuando se molestan actdan sin pensar.
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Interpretacion:

Conforme se analizé los datos obtenidos se devela que existe una ausencia de todas

las dimensiones que conforman la inteligencia emocional, ya que se actla desde una

perspectiva de irracionalidad sin ser consecuentes a las acciones que posteriormente

pueda, esta ausencia hace que exista un problema en los estudiantes el accionar y sus

comportamientos tanto en el &mbito escolar, familiar, social es por ello por lo que es de

suma importancia trabajar en el direccionamiento emocional.

Tabla 11. Pregunta 10: ¢;Considero que mis sentimientos, emociones y pensamientos
influyen en mis calificaciones en la escuela?

ESCALA FRECUENCIA PORCENTAJE
Muy rara vez 0 0%
Rara vez 2 14 %
A menudo 2 14 %
Muy a
menudo 4 29 %
Nunca 6 43 %
Total: 14 100 %

Fuente: Encuesta aplicada a 14 estudiantes de sexto afio E.G.B de la Unidad Educativa Particular “Liceo

Nuevo Mundo”.

Elaborado por: Doménica Jacqueline Villalva Ramirez.

Grafico 10. ;Considero que mis sentimientos, emociones y pensamientos influyen

en mis calificaciones en la escuela?

Muy raravez
Rara vez

A menudo
Muy a menudo

Nunca

n

2 (14.3%)

1 o

4 (28.6%)

6 (42.9%)

2 A IS a

Fuente: Encuesta aplicada a 14 estudiantes de sexto afio E.G.B de la Unidad Educativa Particular “Liceo

Nuevo Mundo”

Elaborado por: Doménica Jacqueline Villalva Ramirez.

Analisis:

Segun los datos de este grafico estadistico, el 42,9% de los estudiantes considera
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gue nunca sus sentimientos, emociones y pensamientos influyen en las calificaciones
de la escuela; el 28,6% revela que muy a menudo sus sentimientos, emociones y
pensamientos influyen en las calificaciones de la escuela; el 14,3% de los encuestados
cree que a menudo sus sentimientos, emociones y pensamientos influyen en las
calificaciones de la escuela; el 7,1 % sefiala que rara vez sus sentimientos influyen en
las calificaciones de la escuela; de igual forma el 7,1 % de los encuestados dice que

muy rara vez sus sentimientos influyen en las calificaciones de la escuela.

Interpretacion:

Como investigadora se considera que existe una buena relacion entre saber

diferenciar las actividades académicas y las emociones en la mayoria de los

estudiantes; sin embargo, los datos también nos revelan que un porcentaje considerable
mezcla las emociones con sus actividades académicas que se reflejan después en el
rendimiento escolar, no se puede hablar de que esto no sea idoneo, sino de que los
humanos tenemos la capacidad de sentir emociones y es trabajo de los actores
educativos el poder trabajar en la sensibilizacion del uso de las emociones como algo
natural y de relevancia en las aulas, ya que no solo se forman sociedades o generaciones
en cuanto a conocimientos tedricos y ligados al progreso humano individual y

colectivo.
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Tabla 12 Analisis e interpretacion de la ficha de observacién aplicada en los estudiantes de sexto
ano E.G.B. de la Unidad Educativa Particular “Liceo Nuevo Mundo”

N.

item:

Analisis:

Interpretacion:

1

Presta atencion
cuando se
comunica el
receptor.

Al momento de abordar el tema
sobre la variable de la comunicacion
efectiva los estudiantes casi siempre
prestan atencion al receptor, dado el
caso es la investigadora.
Evidenciando asi el interés por
conocer mas sobre la tematica.

En estas instancias se enfoca la
atencion de los estudiantes
hacia el mensaje que la
investigadora les esta llevando,
denotando curiosidad e interés
por aprender nuevas tematicas
en este caso la comunicacién
efectiva, dado que los
estudiantes evidentemente se
comunican en el salén de clases,
pero no por completo de manera
efectiva.

Utiliza el lenguaje
corporal.

A través de la observacion durante la
aplicacion de instrumentos
investigativos los estudiantes de
sexto afio E.G.B de la Unidad
Educativa Particular “Liceo Nuevo
Mundo” casi siempre utilizan el
lenguaje corporal para comunicarse,
esto se evidencio al momento de las
preguntas introductorias que la
investigadora hizo, puesto que
algunos estudiantes demostraban
confusion, seguridad y alegria todo
esto por gesticulacion.

Es evidente mediante la
observacion que los estudiantes
utilizan el lenguaje corporal
para comunicarse, con
intencion que se interprete de
una mejor manera el mensaje
que tratan de transmitir ante
situaciones que se les presente y
el receptor capte de manera
inmediata lo que expresan.

Emplea un mensaje
claro y conciso.

Dentro de la observacién siempre se
empled un mensaje claro y concreto,
con el fin de que el receptor en este
caso los estudiantes capten de
manera rapida y directa el mensaje
dado por la investigadora; esto para
tener una comunicacion directa.

Gracias al empleo de unmensaje
claro y concreto se comprobo el
proceso de una comunicacién
efectiva en el salon de clases,
alcanzando asi el fin de una de
las variables de la presente
investigacion de tal modo que
se fluya la intervencion de la
efectividad

en la comunicacion.

Toma en cuenta el
ambiente que le
rodea al
comunicarse

Al llegar al desarrollo de la presente
ficha de observacion en la
investigacion se evidencid que
siempre se toma en cuenta el
ambiente que le rodea a
comunicarse, el salon de clase es el

Es crucial que el ambiente de
clases sea idoneo al momento
del desarrollo del proceso de
ensefianza y aprendizaje, como
asi mismo es fundamental que
el ambiente que rodea al
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principal escenario donde no solo se
imparte conocimientos sino también
es necesario estos espacios para
comunicarse.

estudiante sea el adecuado para
un  proceso  comunicativo,
donde con confianza vy
seguridad pueda ser escuchado
y a su vez pueda escuchar a los
demas permitiendo relaciones
efectivas entre los estudiantes y
docentes.

Empleo adecuado
del tono de voz

Segun el analisis de la ficha de
observacion siempre se tuvo un
empleo adecuado del tono de voz,
debido que fue importante que todos
los participantes de la observacion
puedan escuchar de manera clara el
mensaje de la investigadora.

El tener un tono de voz
adecuado al momento de
comunicarse es fundamental
puesto que el mensaje se
direcciona sin interrupciones y
a su vez permite la comprension
inmediata de todos los oyentes,
este empleo adecuado del tono
de voz mejora la comunicacion
en el salén de clases.

Demuestra empatia
cuando comunica el
mensaje.

A traves de la observacion directa en
el salon de clases de sexto afio
E.G.B de la Unidad Educativa
Particular “Liceo Nuevo Mundo”
siempre se demuestra empatia
cuando se comunica el mensaje, esto
con el fin de crear espacios de
interaccion célida y de confianza
con los estudiantes.

Una de las herramientas
comunicacionales efectivas esla
empatia, dado que permitecrear
confianza con elcomunicador y
el receptor esto ayuda a que el
mensaje sea el que sea pueda ser
comprendido  desde una
perspectiva

netamente positiva.

Respeta el
momento de hablar

del interlocutor.

Segun la observacion en el salén de
clases casi siempre se respeta el
momento de hablar del interlocutor,
dado que, al estar dentro de un
contexto educativo, siempre van a
existir preguntas y durante la
aplicacion de los IRD de la presente
investigacion, hubo muy pocas
interrupciones por parte de los
estudiantes a momento de la

socializacion del tema.

El hecho que existiera muy
pocas interrupciones por parte
de los estudiantes habla del
respeto  que  tienen  los
estudiantes al
hablo la

demostrando asi una escucha

momento que

investigadora

activa como habilidad dentro de
la comunicacién que se efectud

en ese momento.

Facilita la escucha
activa.

Siguiendo  secuencia en la

observacién de la comunicacion

La escucha activa es prioridad

en el proceso de comunicacion
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efectiva dentro de la presente ficha,
se visualizo que siempre se facilito
la escucha activa, dado que dentro
del proceso de comunicacion la
investigadora pudo expresar el
mensaje

con plenitud y los

estudiantes escucharon conatencion.

y mas si se desea llegar a una
comunicacion  efectiva, la
importancia que se da a la
escucha activa es el poder tener
un espacio de comunicacion
con entendimiento, agrado y
sobre todo de interés en donde
las partes sean beneficiadas por

el mensaje y el fin que tiene el

mismao.

9 Expresan Segun la ficha de observacion | Es clave que exista esta libertad
€mociones, empleada en el sexto afio de E.G.B | de poder comunicarse de
pensamientos y gi I wudiant . d
opiniones de | S€ dice que los estudiantes casi | manera seguray poder expresar
manera libre. siempre  expresan  emociones, | sus emociones y sentimientos

pensamientos 'y opiniones de | ante los demas esto lleva a una

manera libre; demostrando que el | comunicacion  efectiva en

aula de clase es un lugar seguro para | donde tanto estudiantes como

la comunicacion. docentes pueden tener una
convivencia pacifica y
arménica dentro del espacio
pedagdgico.

10 Utiliza la| Con lo observado se llega a la| El uso de la retroalimentacion
retroalimentacion | conciysion de que siempre se utiliza | permite que el entendimiento
para un  mejor la retroalimentacis _ e | . decuad

- retroalimentacion para un mejor | entr r
entendimiento a retroalimentacion para un mejor | entre las partes sea adecuado y
interpersonal. entendimiento, esto conel finde que | oportuno  dentro de la

los temas tratados de en aula de
clases sean 0 no académicos puedan

ser comprendidos a profundidad.

comunicacion tanto de
estudiantes y sus pares como la
relacion docentes- estudiantes
tenga

una comprension

absoluta.
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5

CAPITULO V

Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

Gracias a esta investigacion se pudo constatar que a pesar de no conocer tan a fondo
sobre la Inteligencia Emocional en las aulas, se trabaja de una manera adecuada en
cuanto al direccionamiento y uso emocional de los estudiantes, por otra parte, la
comunicacion dentro del aula es un punto favorable en el proceso de aprendizaje

dando como resultado una comunicacién efectiva.

Con la identificacion de las habilidades emocionales que posee los estudiantes estas
permiten manejar conflictos, estableciendo relaciones interaccionales positivas entre
sus pares y docentes; a su vez, se comprob6 que los estudiantes usan la inteligencia
emocional y esto les permite llevar relaciones de cordialidad, respeto, empatia y
colaboracién con y hacia los demas en distintos contextos.

Al analizar la comunicacion efectiva en el salon de clases existe una connotacion en
cuanto a revelar cuan esencial es la comunicarse, no solo para la interaccion adecuada
0 un ambiente de aprendizaje idoneo, sino también demostrando que la comunicacion
efectiva simplifica el entendimiento de los estudiantes a la hora en que el o la docente
imparte su clase y esto dado que la comunicacion efectiva desarrolla habilidades como
la escucha activa, la participacion voluntaria haciendo del proceso de ensefianza y

aprendizaje un proceso deseado méas no impuesto.

Analizando el desarrollo de la comunicacion efectiva, se determinaron habilidades
emocionales que existen en los estudiantes como la empatia y la autoconciencia,

dando lugar al pleno desarrollo del aprendizaje.
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5.2 Recomendaciones

Se sugiere que se creen espacios y oportunidades para identificar las habilidades
emocionales. Dichos espacios pueden ser actividades ludicas como el rincén de
las emociones deseadas, en donde cada estudiante, al entrar al aula de clase, debera
depositar en una hoja qué emocion tiene al iniciar la jornada y qué emocion
desearian alcanzar al terminar el dia; esto con el fin de que se conserve completa
confidencialidad y los estudiantes se sientan seguros de expresar lo que sienten.
Crear espacios de interaccion para el desarrollo de habilidades comunicacionales,
como el dialogo abierto,feedback de aprendizaje, preguntas claras y efectivas que
sean comprensibles para el desarrollo de la comunicacion, el respeto mutuo, entre
otros.

Para promover el desarrollo de la inteligencia emocional por medio de habilidades
emocionales, se pueden emplear estrategias didacticas como una feria de
emociones en donde cada estacion tendra distintos apoyos y situaciones en donde
se involucre las emociones, asimismo la participacién colectiva en un conversatorio

estudiantil.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario estandarizado (Test Eq i BarOn) aplicado a los estudiantes de sexto afio
de Educacién General Basica de la Unidad Educativa Particular “Liceo NuevoMundo”

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS
CARRERA DE EDUCACION BASICA

CUESTIONARIO DIRIGIDO A ESTUDIANTES DE SEXTO ANO DE EDUCACIONBASICA DE LA
UNIDAD EDUCATIVA PARTICULAR “LICEO NUEVO MUNDO”

El propdsito de este cuestionario es recopilar informacion sobre el uso de la inteligencia emocional
como recurso en la comunicacion efectiva
Su opinion es muy valiosa y ayudara a analizar el uso de la inteligencia emocional dentro de la
educacién para una comunicacion efectiva.
Instrucciones:
e Lea conatencion cada pregunta.
e Marque con una X la opcion que considere correcta.
e Por favor, responda todas las preguntas con sinceridad.
Informacion general
Fecha:
Edad:

Cuestionario

1. ¢Meimporta lo que les sucede a las personas?

Muy rara vez Rara vez A menudo Muy a menudo Nunc

2. ¢Es facil decirle a la gente como me siento?

Muy rara vez Rara vez A menudo Muy a menudo Nunc

3. ¢Soy capaz de respetar a los demas?

Muy rara vez Rara vez A menudo Muy a menudo Nunc
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4. ¢Me molesto demasiado de cualquier cosa?

Muy rara vez Rara vez A menudo Muy a menudo Nunc
a

5. ¢Puedo hablar facilmente sobre mis sentimientos?

Muy rara vez Rara vez A menudo Muy a menudo Nunc
a

6. ¢Puedo comprender preguntas dificiles?

Muy rara vez Rara vez A menudo Muy a menudo Nunc
a

7. ¢Puedo describir facilmente mis sentimientos?

Muy rara vez Rara vez A menudo Muy a menudo Nunc
a

8. ¢Me agrada hacer cosas para los demas?

Muy rara vez Rara vez A menudo Muy a menudo Nunc
a

9. ¢Cuando me molesto act(io sin pensar?

Muy rara vez Rara vez A menudo Muy a menudo Nunc
a

10. ¢Considero que mis sentimientos, emociones y pensamientos influyen en miscalificaciones en la

escuela?

Muy rara vez

Rara vez

A menudo

Muy a menudo

Nunc
a

iGracias por participar en esta encuesta!
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Anexo 2. Ficha de observacion de la variable dependiente (comunicacion efectiva) conducente
a los estudiantes de sexto afio de Educacion General Bésica de la Unidad Educativa Particular
“Liceo Nuevo Mundo”

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS
CARRERA DE EDUCACION BASICA
Ficha de observacion: La Inteligencia Emocional como recurso en la Comunicacion Efectiva

Objetivo: Analizar la importancia de la comunicacion efectiva en los estudiantes de sexto afio

de Educacion General Basica de la Unidad Educativa Particular “Liceo Nuevo Mundo” afo

lectivo 2023-2024, como estrategia a utilizarse dentro del proceso pedagoégico de

aprendizaje.

Ficha de observacion

Institucion Educativa:

Observador/a:
Asignatura:
Grado:
Docente:
Fecha:
Hora de inicio: Hora de
terminacion:
Inicio 1 2 3 4 Observaciones
Escala de Likert SIEMPRE CASI ALGUNAS NUNCA
SIEMPRE VECES

1 | Presta atencion
cuando se
comunicaba
receptor.

2 | Utilizael

lenguaje corporal
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para
comunicarse.

Emplea un
mensaje claro y
concreto.

Desarrollo

Observaciones

Toma en cuenta
elambiente que le
rodea al
comunicarse.

Empleo
adecuado del
tono de voz.

Demuestra
empatia cuando
comunica el
mensaje.

Respeta el

Momento de
Hablar del
interlocutor.

Facilita la
escucha activa.

Cierre

Observaciones

Expresan
emociones,
pensamientos 'y
opiniones de
manera libre.

10

Utiliza la

retroalimentacion
para un mejor
entendimiento
interpersonal.

Responsable:

Doménica Jacqueline Villalva Ramirez
Estudiante de la Carrera de Educaciéon Basica

65



Anexo 3. Matriz de consistencia.

TEMA- PROBLEMA: La Inteligencia Emocional como recurso en la Comunicacién Efectiva en estudiantes de Educacion General Basica.
AUTOR/A: Villalva Ramirez Doménica Jacqueline
TUTOR/A: Mgs. Alfredo Eduardo Figueroa Oquendo.

1.1. FORMULACION 2.1 OBIJETIVO 3.1 HIPOTESIS 4.1 Variable 5.1 Enfoque o corte 5.5. Técnica:

DEL GENERAL GENERAL independiente: Cualitativo y Encuesta
PROBLEMA e Determinarla e Hi: La Inteligencia La Int'eligencia Cuantitativo Instrumento:

e ¢De qué manera importancia de  la| Emocional favorece Emocional £ 2 Disefio Cuestionario de
influye la Inteligencia Inteligencia emocional a la comunicacién - .Clonceptuallza No. experimental preguntas
Emocional en la como recurso en la| efectiva. :(r:?e(ljieelicia _
comunicacion efectiva| comunicacién efectiva Emoc?onal 5.3 Tipode . Descripcién general
en los estudiantes de en estudiantes de sexto seguin 'nVTS'flgaIC|0ln
6to afio de Educacién | afio de  Educacion Goleman. I;_Pore tplve —alcance || 5 encuesta como
General Basica de la General Basica. - Antecedentes :Eiifgrc;stcl)cr?o técnica y partede la
Unidad Educativa historicos de la _Descriptivo recoleccion de datos
Particular “Liceo Inteligencia servira para la
Nuevo Mundo” Emocional. « Por el objetivo aplicacion de

e (Qué tanta - Dimensiones Basica instrumentos como
importancia tiene la Idneicé?igencia e Poreltiempo el cuestionario o]e
comunicacién efectiva Emocional. Transversal preguntas con el fin
atravésdela - Relevancia de e Por el lugar de recolectar
canalizacion de la la Inteligencia De campo informacion sobre la
Inteligencia Emocional en Bibliografica IE en estudiantes de
Emocional en el Curriculo Documental sexto afo de
estudiantes de 6to Nacional de Educacién General
ano E.G.B dela Educacién. Basica de la Unidad
UnidadEducativa Educativa Particular
Particular “Liceo “Liceo Nuevo

Nuevo Mundo”
¢Mundo”?
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e iCudles son las
posibilidades
de respuesta de la IE
desde el argumento
pedagdgico, dentro de
la Comunicacién
Efectiva?

e Exponer las

posibilidades

de
respuesta desde el
argumento pedagdgico
presente al desarrollo
de la inteligencia
Emocional en Ia
comunicacion efectiva.

e H3: La
Comunicacion
Efectiva tiene
respuestas
dentrodel
proceso
pedagodgico.

e ¢ Cual es la relacion de
las variables de
estudio: La
éInteligencia
Emocionaly la
Comunicacién
Efectiva?

HO: La Inteligencia
Emocional no

es favorable dentro de
laComunicacién
Efectiva.
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ASIGNATURA: DESARROLLO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION - REACTIVOS

CURSO: OCTAVO SEMESTRE A

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO ]
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS
CARRERA: EDUCACION BASICA

FECHA: 20 DE MAYO DE 2024

PERIODO ACADEMICO: ABRIL - AGOSTO 2024

Anexo 4. Matriz de operacionalizacion
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES: INDEPENDIENTE

TITULO - TEMA: La Inteligencia Emocional como recurso en la Comunicacién Efectiva en estudiantes de Educacion General Basica.
AUTOR/A: Villalva Ramirez Doménica Jacqueline

sus objetivos.

aprendizaje y el rendimiento de
los estudiantes?

CONCEPTUALIZACION | DIMENSIONES [SUBDIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICAS E
SUBESCALA INSTRUMENTOS
Variable Independiente: Reconocimiento | Paul Ekman “"Reconocimiento  ¢Es importante el
Inteligencia Emocional Conciencia de sus de las emociones es la reconocimiento de las Técnica:
emocional emociones y de Egr?;II(rj:r?dgfralalgengr?ncoaczorzes emociones? Encuesta
La mtehgenua emocional es los demas propiF;s y de los demas a través Instru..lmen'to:
la capacidad de entender y de sefales verbales y no Cuestionario de
controlar las emociones verbales, como expresiones preguntas
propias y ajenas, discriminar faciales, tonos de voz y Descripcion
entre ellas y utilizar esta lenguaje corporal” general
informaciéon para guiar el Autoconfianza Albert Bandura “La ¢Los estudiantes durante el La encuesta
pensamiento y las autoconfianza es la proceso pedagdgico confian en como
emociones de uno (Salovey comunicacion de uno mismo sus capacidades? técnica y parte
& Mayer 1990) paﬂra enfrt(ajntar desafios, meta, de la
influenciadas por experiencias L
pasadas, éxitops y fraFéasos, asi recoleccion de
como por la observacién de los datos
demas”. servira para la
Habilidades Robert J. Havighurst “Son ¢Setoma en cuenta la habilidad gpllcaqon de
sociales competencias que permiten a social de todos los estudiantes o instrumentos
las personas relacionarse de solo de un grupo determinado? como
manera efectiva con los demas el cuestionario
en diversos contextos sociales” de
Empatia Capacidad de entender ¢Es posible sentir lo mismo que preguntas con
Dimensiones S|tuaC|one;s ajenas desde un los demas? el fin
punto de vista personal.
de la — - - - 7 de recolectar
Inteligencia Resolucion de Mortc_)n Dgutsch Es un proceso ¢Los estudiantes e_stan_ informacion
emocional conflictos. que implica la gestion de las preparados para situaciones de sobre la
diferencias entre las partes conflictos dentro de los espacios
involucradas para llegar a un de ensefianza y aprendizaje? IE en
acuerdo mutuamente estudiantes de
satisfactorio” sexto afio de
Motivacién Es el impulso emocional de las ¢Tiene importancia la Educacién
personas a actuar y perseguir motivacion dentro del General
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CARRERA: EDUCACION BASICA
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vy
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Medicion de la
inteligencia
emocional

Autoestima Nathaniel Branden “La ¢Puede modificarse la
autoestima es el aprecio y autoestima de los estudiantes
respeto que uno mismo siente | durante el proceso educativo?
hacia si mismo”

Resiliencia Boris Cyrulink “Proceso ¢Es importante que se otorguen
dindmico que implica herramientas de resiliencia a los
adaptarse positivamente a la estudiantes en el convivir
adversidad, encontrar sentido y educativo?
crecimiento en las experiencias
dificiles y utilizar los recursos
personales y sociales para
recuperarse y seguir adelante”

Conciencia Daniel Goleman “Habilidad ¢Es imprescindible tener una

emocional para reconoce y entender conciencia emocional bien

nuestras propias emociones y
las de los demas”

estructurada, clara y objetiva?

Basica de la
Unidad
Educativa
Particular
“Liceo Nuevo
Mundo”
Técnica:
Observacion.
Instrumento:
Ficha de
observacion
Descripcion
general

A treves de la
observacién
como
técnica, se
empleara

la ficha de
observacién
como
instrumento que
nos
permitird de
manera
sistematica y
confiable la
recoleccion de
datos

como la
conducta y
comportamient
ooen

base de las
variables
expuestas.
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