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RESUMEN

El objetivo de este proyecto de investigacion fue analizar, identificar y comparar el
desarrollo de las habilidades sociales en los estudiantes de primero y séptimo semestre de la
carrera de pedagogia de las Artes y Humanidades de la Universidad Nacional de
Chimborazo. En teoria las habilidades sociales son un conjunto de competencias cognitivo
conductuales que facilitan que el ser humano tenga relaciones positivas, asertivas las cuales
son favorables con otros seres humanos, dentro de las cuales se puede ver, habilidades
sociales basicas como: Escucha activa, dar las gracias, saludar. En las habilidades avanzadas
podemos encontrar: pedir ayuda, participar, dar instrucciones, disculparse y convencer a los
demas. Esta investigacion tiene un caracter cuantitativo, por el nivel es descriptiva, por los
objetivos basica, por el lugar de campo, por el tiempo transversal la poblacion fueron los
estudiantes de la carrera de Pedagogia de las artes y humanidades de la Universidad Nacional
de Chimborazo, la muestra, fue de un total de 56 estudiantes de primero y séptimo semestre,
la técnica que fue utilizada es psicométrica con el instrumento de la Escala de Habilidades
Sociales EHS de Elena Gismero Gonzalez, los resultados que se obtuvieron después de la
recoleccion de datos permitieron dar cumplimiento a los objetivos de la investigacion, en
cuanto a la interpretacion de los datos que se obtuvo se realizé mediante el programa de
Excel realizando graficas que ayudd a una mayor interpretacion. De los estudiantes de la
carrera de Pedagogia de las Artes y Humanidades de primer semestre se entiende que 16
estudiantes pertenecientes al (52%) cuenta un nivel medio respecto a sus habilidades
sociales, en cuanto a los 15 estudiantes de séptimo semestre pertenecientes al (60%) se
entiende que cuentan con un nivel intermedio en el desarrollo de habilidades sociales.

Palabras claves: Habilidades sociales, areas, aprendizaje, desarrollo, educacion.



ABSTRACK

The main objective of this research study was to analyze, identify and compare the
development of social skills in first and seventh semester students of the Arts and Humanities
Pedagogy program at the National University of Chimborazo. In theory, social skills are a set of
cognitive-behavioral competencies that facilitate the human being to have positive, assertive
relationships which are favorable with other human beings, within which can be seen, basic social
skills such as: Active listening, thanking, greeting. In the advanced skills we can find: asking for
help, participating, giving instructions, apologizing and convincing others. This research has a
quantitative character, by the level is descriptive, by the basic objectives, by the place of field, by
the cross-sectional time the population were the students of the career of Pedagogy of the arts and
humanities of the National University of Chimborazo, the sample, was of a total of 56 students of
first and seventh semester, The technique used was psychometric with the instrument of the Social
Skills Scale EHS of Elena Gismero Gonzilez, the results obtained after the data collection allowed
to fulfill the objectives of the research, as for the interpretation of the data that was obtained was
done through the Excel program making graphs that helped to a better interpretation. Of the first
semester students of the Arts and Humanities Pedagogy course, it is understood that 16 students
belonging to (52%) have an intermediate level regarding their social skills, as for the 15 students
of the seventh semester belonging to (60%) it is understood that they have an intermediate level in
the development of social skills,

Keywords: Social skills, areas, learning, development, education.

Reviewed by:

Marco Antonio Aquino
ENGLISH PROFESSOR
C.C. 1753456134




CAPITULO |
INTRODUCCION

Seglin Caballo las Habilidades Sociales es el “Conjunto de conductas emitidas por un
individuo en un contexto interpersonal, que expresa los sentimientos, actitudes, deseos,
opiniones, o derechos de ese individuo de un modo adecuado a la situacion, respetando esas
conductas en los deméas” (Caballo,2007, p.6 citado por Jaramillo Hernandez, 2021).

Las habilidades sociales son importantes para el correcto desarrollo del ser humano,
dentro de cualquier contexto sea educativo, personal o social surgen necesidades,
interrogantes, dudas o deseo, los cuales se desean solventar. Pero, ¢Qué ocurre cuando no
se cuenta con un buen desenvolvimiento de habilidades sociales?

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo puesto que pretende conocer
el nivel desarrollo de las habilidades sociales, de los estudiantes de Artes y Humanidades de
la Universidad Nacional de Chimborazo debido a que, es importante saber reconocer la
carencia de las mismas, ya que si esto perjudica en el desenvolvimiento personal o
académico tendremos que trabajarlo para asi se superar dichas dificultades.

El objetivo de la investigacion es analizar el desarrollo de las habilidades sociales de
los estudiantes de primero y séptimo semestre de la carrera de Pedagogia de las Artes y
Humanidades de la Universidad Nacional de Chimborazo.

Para poder corroborar lo que se expondrd en el desarrollo de este tema de
investigacion se han propuesto diferentes autores quienes ayudaran a dar fiabilidad a la
investigacion, ya que a lo largo de su trayectoria han elaborado ensayos, libros,
investigaciones las cuales hablan del tema que estamos abordando haciendo asi confiable la
informacidn que se presenta.

Los capitulos que se abordaron en la presente investigacion fueron los siguientes:

Capitulo I: Introduccién. Se describe los antecedentes, el planteamiento del
problema a nivel macro, meso y micro, la investigacion se desarrollé por medio de
investigaciones realizadas a nivel mundial, nacional, provincial y local; los objetivos estan
descritos el general y el especifico, asi mismo se realizd la justificacion de la investigacion
donde se dio a conocer su importancia, originalidad, factibilidad, impacto y sus beneficios.

Capitulo 11: Se elaboro el marco teorico relacionado con la variable de habilidades
sociales donde, a su vez se tomd en cuenta la conceptualizacion de aprendizaje para aportar
con mayor informacion y poder llevar a cabo los objetivos de la investigacion planteados;
para que la informacion sea viable se hizo el uso de trabajos de investigacion, textos, tesis,
articulos cientificos, revistas cientificas entre otras.

Capitulo I11: Marco metodoldgico. Se describio el enfoque, disefios, tipos y nivel de
estudio que posee la investigacion, técnicas de recoleccion de datos, poblacion, muestra con
la que se trabajé, métodos de analisis y procedimientos de los datos obtenidos.

Capitulo IV: Este capitulo consta de resultados y discusiones, donde se hace uso de
un instrumento denominado EHS de Elena Gismero donde se obtuvo los datos de los
estudiantes de primero y séptimo semestre de la carrera de Pedagogia de las artes y
humanidades, para asi plantear una discusién sobre los resultados obtenidos.
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Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones. Se dio a conocer los resultados y lo
que se pudo identificar durante la investigacién, dando asi respuesta a los objetivos que se
plantean, de igual manera se dieron recomendaciones que de igual forma daban una
respuesta a las conclusiones para asi lograr mejorar diferentes aspectos.
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1.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Desde hace algun tiempo atrés se han venido haciendo investigaciones sobre las habilidades
sociales y como influyen en la vida de las personas ayudandoles a comunicarse de una
manera efectiva y asertiva permitiendo la interaccion con otras personas, ayudando en el
campo educativo, personal y laboral dotando de una mejor calidad de vida.

Segun Caballo las Habilidades Sociales es el “Conjunto de conductas emitidas por
un individuo en un contexto interpersonal, que expresa los sentimientos, actitudes, deseos,
opiniones, o derechos de ese individuo de un modo adecuado a la situacion, respetando esas
conductas en los demas” Caballo,2007, p.6 citado por Jaramillo Hernandez, (2021).

Un estudio realizado por Lora-Loza, (2021) con su investigacion titulada Efectos del
programa educativo "Libres de COVID-19" sobre las habilidades sociales preventivas del
adolescente, con el objetivo de determinar el efecto del programa educativo libres de Covid-
19 en las habilidades sociales preventivas de adolescentes atendidos en un hospital
provincial de Per(, la investigacion fue explicativa y preexperimental de disefio longitudinal
y prospectivo que reconoce una prueba y posprueba en un grupo intacto, la poblacion a
evaluar fue de un grupo de cuarenta adolescentes de ambos sexos, de 13 afos.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes antes de aplicar el programa educativo
Libres de Covid-19, las habilidades sociales preventivas de adolescentes general, fueron
regulares en el 55,00% de los participantes y, después del programa, el 80,00% obtuvo la
calificacion de buenas, al inicio el asertividad fue regular (45,00%), y mejoré a buena
(75,00%) después del programa. La comunicacion antes del programa era regular (70,00%),
y después resultd buena (85,00% de los adolescentes). La toma de decisiones fue buena en
el (50,00%), del grupo antes del programa; y después, (90,00%) de los participantes
consiguid la misma calificacion.

Otro estudio que fue de gran relevancia fue del autor Esteves Villanueva A. R.,
(2020) titulado Habilidades sociales en adolescentes y Funcionalidad Familiar, con el
objetivo de identificar la relacion de habilidades sociales en adolescentes y funcionalidad
familiar. Con un método de investigacion cuantitativo, tipo descriptivo — correlacional; con
una poblacién de 776 adolescentes y una muestra de 251 adolescentes de primero y quinto
de secundaria. Para la recoleccion de datos se utilizo un test ya estructurado de habilidades
sociales del Ministerio de salud y el APGAR familiar las cuales evalGa cinco funciones
basicas: adaptacion, participacion, gradiente de recurso personal, afecto y recursos. Los
resultados arrojaron que existe una correlacion positiva entre habilidades sociales y funcion
familiar. Llegando a la conclusién que el asertividad es la habilidad mas desarrollada a
diferencia de la comunicacion que es en la que se evidencia problemas, por otro lado, la
autoestima y la toma de decisiones son habilidades que tienen un nivel medio.

Otro estudio realizado por Montalvo Nieto, (2022) titulado Habilidades sociales y
autoconcepto en adolescentes durante el aislamiento social por pandemia de COVID-19 con
el objetivo de determinar el estado de la correlacion entre autoconcepto y habilidades
sociales en adolescentes que estudiaban en la Unidad Educativa Camilo Ponce Enriquez de
Quito, Ecuador siendo una investigacion no experimental, correlacional y transversal, con
un enfoque cuantitativo, siendo la muestra de 176 estudiantes con edades de 15 a 18 afios,
presentando un consentimiento informado para aplicar los test psicométricos. De los 114
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estudiantes involucrados (64,77%) eran de sexo femenino y 85,22% residia en la zona
urbana. Respecto a la dimensién de autoconcepto, la mayoria predominé el nivel medio,
excepto en la de familiar, en la que fue el nivel alto (51,7%). La dimensién con estudiantes
catalogados con un nivel bajo fue la emocional (34%).
Una investigacion realizada por Belén, (2020) con el titulado Apego parental y habilidades
sociales en estudiantes de la Carrera de Psicologia Clinica de la UNACH en la ciudad de
Riobamba, con el objetivo de analizar el apego parental y las habilidades sociales. La
metodologia de la investigacion fue de caracter cuantitativo de tipo bibliografico, de campo,
con un disefio de corte transversal, no experimental y de nivel descriptivo, correlacional.
Utilizando una poblacion de 105 estudiantes, 73 mujeres y 32 hombres, con una edad
comprendida de 18 a 28 afios. Se obtener los resultados se utilizaron los cuestionarios Camir-
r para medir los niveles de apego y habilidades sociales, arrojando los siguientes resultados:
de la poblacién encuestada se pudo evidenciar que gran parte de la poblacion presenta apego
inseguro, destacandose el apego desorganizado con un 43,8% en hombre y un 37% en
mujeres. En la escala de habilidades sociales existio un porcentaje mayor en hombres con
un 25% en comparacion con las mujeres con un 6,8%, se tomo en cuenta el porcentaje
general de la poblacion evidenciando que prevalece el nivel intermedio 42,9% vy bajo
42,15%.
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1.1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Cual es el desarrollo de las Habilidades Sociales en los estudiantes de la carrera de
Pedagogia de las Artes y Humanidades de la Universidad Nacional de Chimborazo?

1.1.2 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

¢ Cuales son los niveles de habilidades sociales en los estudiantes de la carrera de Pedagogia
de las Artes y Humanidades de primero y séptimo semestre de la Universidad Nacional de
Chimborazo?

¢Cual es el nivel de autoexpresion en situaciones sociales y expresion de enfado o
disconformidad en los estudiantes de primer semestre de la carrera de Pedagogia de las Artes
y Humanidades?

¢Cudl es el nivel de, decir no y cortar interacciones y hacer peticiones e iniciar interacciones
de los estudiantes de séptimo semestre de la carrera de Pedagogia de las Artes y
Humanidades?

20



1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Como es de conocerse el ser humano es un ente social y por ende esta obligados a convivir
y a desarrollarse con otras personas las cuales no conoce, al momento de convivir se
presentan necesidades que se necesitan solucionar, pero, (Qué pasa cuando la persona se
cohibe y no tiene esa capacidad de hacer una pregunta, tener empatia, asertividad o la
capacidad para escuchar? Esto por nombrar algunas de las habilidades sociales con las que
cuenta un ser humano, pero si dicho humano no cuenta con estas habilidades ¢ Qué es lo que
sucede en cuanto a su desarrollo personal? ¢ Perjudica o no perjudica?

Segun la UNESCO, "258 millones de nifios y jovenes aun no asisten a la escuela;
617 millones de nifios, nifias y adolescentes no cuentan con educacion primaria las cuales
les aporta conocimientos en lectura escritura y menos del 40% de las nifias en el Africa
subsahariana completan la escuela secundaria inferior y unos cuatro millones de nifios y
jévenes refugiados no asisten a la escuela” (Unidas, 2022).

Para celebrar el dia internacional de la educacion publicaron un video acompafiado
con materiales educativos tal video se titula “Escucha Primero”, “Super Habilidades” La
Ciencia de las Habilidades, haciendo referencia al desarrollo de las habilidades sociales y
emocionales todo esto para la prevencion sobre lo que acarrea no contar con estas
habilidades, para trabajar esto se ha planteado la educacion con educadores, trabajadores de
la salud mental, prevencion y las autoridades.

Segln la ciencia, el fortalecimiento del desarrollo de habilidades sociales y
emocionales es la medida de prevencion de drogas mas eficiente para los nifios en edad
primaria. Ademas, es una inversion en el desarrollo de habilidades sociales y emocionales,
aumenta la salud mental y fisica general, el rendimiento escolar y la satisfaccion y el éxito
laboral posterior entre los adultos (Unidas, 2022).

Al momento de hablar de Latinoamérica se comprob6 una relacion significativa
sobre el desarrollo de las habilidades sociales, se evidencié que habia dependencia entre la
conducta disruptiva y las habilidades sociales dicho estudio se llevé a cabo en las escuelas
de la provincia de Concepcién y Arauco, region del Biobio-Chile. La evidencia nacional
sobre el estudio de las habilidades sociales, sefiala que los estudiantes poseen pocas
habilidades sociales presentando poca capacidad de socializar con sus compafieros y
maestros, influyendo de tal manera en el fracaso académico.

Se observa en las unidades de la provincia de Concepcion, un desarrollo de: el 3%
de una HSE, el 3% de dos HSE, el 14% de cuatro HSE, el 28% de cinco HSE y el 17% de
seis HSE. De los establecimientos que pertenecen a la provincia de Arauco: el 3% desarrolla
dos HSE, el 3% tres HSE, el 14% cuatro HSE, el 10% cinco HSE y el 3% seis HSE (Javiera
Araneda Machmar, 2021).

A nivel del Ecuador existen muchos adolescentes que muestran una actitud
completamente positiva denominada también como habilidades sociales que son parte de su
personalidad, lo cual denota un excelente manejo de las mismas, puesto que hay jovenes que
muestran un temperamento empoderado, con una capacidad innata de manejarse de una
forma efectiva y correcta ante sus interlocutores logrando captar su atencion, la facilidad
para formular preguntas coherentes y apropiadas generan importancia en el tema de la
charla, dando paso a formar una relacion interpersonal muy agradable (Carrién, 2020).
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Una investigacion realizada en la ciudad de Riobamba arrojé datos como los siguientes:
Respecto a relacion y estabilidad, predomind la categoria promedio (62,6% y 66,8%,
respectivamente), seguida de mala (16% y 22,5%).

En relacion con desarrollo, los puntajes mala (44,9%) y promedio (38%) estuvieron
presentes en la mayoria. En todos los factores de las habilidades sociales existio un estado
heterogéneo de las cifras de las frecuencias con predominio del valor de escala bajo, la
evaluacion global de las habilidades sociales reflejo que la mayoria se agrup6 en las
categorias medio-alto y alto (54%), sefialando que un 26,7% quedd6 con puntaje enmarcado
como bajo (Logrofio, 2022).

Esta investigacion tiene como objetivo analizar las Habilidades Sociales de los
estudiantes de primero y séptimo semestre de la carrera de Pedagogia de las Artes y
Humanidades de la Universidad Nacional de Chimborazo proporcionando datos los cuales
ayudard a cumplir con los objetivos de la investigacion, a su vez estos datos permiten saber
si afecta en el desarrollo personal. Esta investigacion también permitira a las autoridades
conocer sobre el nivel de habilidades sociales con las que cuentan sus estudiantes.
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1.3 JUSTIFICACION

Las habilidades sociales son importantes en cualquier ambito en el que, el ser humano se
desarrolle, ya sea en el ambito educativo o el personal, permitiendo satisfacer necesidades,
es importante este tema, puesto que las personas que se ven involucradas en el ambito
educativo tienen interaccién con diferentes tipos de personas y de diferentes tipos de
culturas.

El presente estudio tiene como finalidad conocer cudl es el nivel de desarrollo de
habilidades sociales de primero y séptimo semestre de la carrera de Pedagogia de las Artes
y Humanidades ya que una vez obtenido los datos permitira conocer cuél es el curso con un
mejor desarrollo de estas habilidades.

Los resultados obtenidos beneficiaran a los estudiantes de la Carrera de Pedagogia
de las Artes y Humanidades de la Universidad Nacional de Chimborazo, debido a que la
informacion que se obtenga ayudara a conocer la realidad que se atraviesa en dicha carrera,
haciendo que las autoridades respectivas intervengan y brinden un acompafiamiento éptimo
de aquellos aspectos que se deseen mejorar, garantizando asi el desarrollo de los estudiantes
que se evaluaron y de los que no fueron evaluados.

Es por eso que esta investigacién tiene como finalidad comunicar a la Universidad
Nacional de Chimborazo sobre el nivel de desarrollo de Habilidades Sociales con las que
cuenta la poblacion encuestada evidenciando asi la realidad de estos, ademéas esta
investigacion pretende ser un referente para futuras investigaciones presentando
informacion actualizada.
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1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.41 OBJETIVO GENERAL

Analizar el desarrollo de las habilidades sociales de los estudiantes de primero y séptimo
semestre de la carrera de Pedagogia de las artes y humanidades de la Universidad Nacional
de Chimborazo.

1.4.2 ESPECIFICOS

¢ Identificar los niveles de habilidades sociales de los estudiantes de primero y séptimo
semestre de la carrera de Pedagogia de las Artes y Humanidades de la Universidad
Nacional de Chimborazo.

e Distinguir los niveles de autoexpresion en situaciones sociales y expresion de enfado
o disconformidad en los estudiantes de primer semestre de la carrera de Pedagogia
de las Artes y Humanidades.

e Reconocer los niveles de, decir no y cortar interacciones y hacer peticiones e iniciar
interacciones de los estudiantes de séptimo semestre de la carrera de Pedagogia de
las Artes y Humanidades.

24



CAPITULO Il
2. MARCO TEORICO
2.1 Habilidades sociales segun autores.
2.1.1 Concepto de Le6n y Medina

Definen a la habilidad social como la capacidad de ejecutar aquellas conductas aprendidas
que cubren nuestras necesidades de comunicacion interpersonal y/o responden a las
exigencias y demandas de las situaciones sociales de forma efectiva (Ramirez-Corone,
Martinez Suéarez, Cabrera Mejia, & Buestan, 2020).

2.1.2 Concepto de Monjas Casares

Las habilidades sociales son conductas o destrezas sociales especificas requeridas
para ejecutar competentemente una tarea de indole interpersonal. Se trata de
comportamientos adquiridos y aprendidos, y no de un rasgo de personalidad (Monjas
Casares, citado por Alexandra Cardenas Loor, 2021)

2.1.3 Concepto de Caballo

Caballo define las habilidades sociales como un conjunto de conductas que permiten
al individuo a desarrollarse en un contexto interpersonal o individual, que le permite
expresar sentimientos, deseos, actitudes, derechos u opiniones de un modo acorde a la
situacion, generando una solucion ante problemas actuales o futuros (Ramirez-Corone,
Martinez Suéarez, Cabrera Mejia, & Buestan, 2020).

Las habilidades sociales también se deben de considerar dentro del marco cultural,
ya que esta condicionado por patrones culturales, puesto que dicha comunicacion varia de
cultura en cultura en los que estan inmersos factores como la edad, clase social y la
educacion.

La conducta social habilidosa es una serie de conductas que son emitidas por los
individuos en el contexto interpersonal, puesto que expresa sentimientos, actitudes, deseos,
opiniones de un modo correcto respetando la integridad de los demas, brindandole asi la
capacidad de resolver problemas a corto y a largo plazo.

2.2 Capacidad respuesta

Las principales clases de respuesta que abarcan las habilidades sociales son cuatro:
1. La capacidad de decir no.
2. La capacidad de pedir favores y hacer peticiones.
3. Lacapacidad de expresar sentimientos positivos y negativos.
4. La capacidad de iniciar, mantener y terminar conversaciones.

2.3 Elementos basicos de las habilidades sociales.

a. El significado de una determinada conducta variara dependiendo de la situacion en
que tenga lugar.

b. La efectividad interpersonal se juzga segun las conductas verbales y no verbales
mostradas por el individuo. Ademas, estas respuestas se aprenden.
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c. El papel del otro individuo es importante y la eficiencia interpersonal deberia tener la
capacidad de no ocasionar dafio (verbal o fisico) a los demas.

2.4 Tipos de habilidades sociales.
Existen dos tipos de habilidades sociales:
2.4.1 Habilidades sociales basicas:

Son un conjunto de destrezas las cuales son de suma importancia al momento de
establecer relaciones sociales, dichas habilidades sociales se desarrollan en la etapa de la
nifiez y en la adolescencia. Algunas de ellas son:

- Escucha activa: Es prestar atencién a lo que la otra persona esta expresando sin
juzgar ni interrumpir, ayuda a entender las necesidades, sentimientos y puntos de
vista.

- Dar las gracias: Desde la infancia nos han inculcado en casa que debemos dar
gracias cuando una persona hace algo por nosotros es algo fundamental al
momento de convivir en sociedad.

- Saludar: es la capacidad de dirigirse a alguien al momento de encontrarlo o de
despedirse, esto implica palabras corteses las cuales pueden interesarse por su
salud o deseandola.

2.4.2 Habilidades sociales avanzadas:

Son aquellas que nos permiten interactuar de manera efectiva en la sociedad en

diferentes situaciones. Algunas de estas habilidades son:

- Pedir ayuda: Consiste en la capacidad de pedir ayuda cuando se necesita y
pedirla sin sentir represion.

- Participar: Es la capacidad de involucrarse de manera efectiva en un grupo y
realizar diversas actividades.

- Dar instrucciones: Es la capacidad de ser claro y preciso al momento de dar una
orden y que los participantes hagan dicha tarea y tengas la libertad de realizacion,
realizando el logro del objetivo.

- Seguir instrucciones: Es la capacidad de cumplir 6rdenes sin dudar de la
capacidad de quien las esta dando.

- Disculparse: Reconocer que se cometio un error y tener la capacidad de darlo a
conocer.

- Convencer a los demads: Es la capacidad de comunicarse, influir, persuadir y
negociar sabiendo prepararse para las reacciones que puedan tener la otra
persona.

2.5 Componentes de las habilidades sociales
2.5.1 Comunicacién verbal y no verbal

e Comunicacion verbal

La comunicacion verbal es aquella que hace uso de la linglistica mediante la voz y
el canal auditivo; la comunicacién verbal hace referencia a las expresiones, gestos faciales,
tono de la voz, comportamiento, de esta manera permite al individuo que entienda y
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comprenda el significado de las palabras que estd expresando, también le permite
comprender los sentimientos del hablante.
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e Comunicacion no verbal
La comunicacion no verbal es aquella que no hace uso de palabras o con mensajes que no
son palabras, pero a la vez conforman el mismo sistema de lenguaje; para comunicarnos de
manera no verbal hacemos el uso de expresiones faciales, gestos actividades motoras,
vestimenta y otros elementos personales de esta manera haciendo llegar un mensaje
(Katherina Walper, 2021)

e Empatiay escucha activa

Empatia: La empatia es la capacidad que tiene alguien para ponerse en el lugar de
la otra persona para de este modo tratar de entender lo que esta pasando la otra persona.

Escucha activa: La escucha activa significa escuchar y entender la comunicacién
desde el punto de vista del que habla (Loynaz, 2020)

e Asertividad

Es la capacidad que tiene un ser humano para expresar lo que cree, lo que siente de
una forma directa y honesta, haciendo valer sus derechos y respetando los derechos de los
demas.

e Resolucion de conflictos

La resolucion de conflictos implica la resolucion de problemas que tienen dos 0 mas
personas usando diferentes herramientas tales como: la toma de decisiones, comunicacion
asertiva, entre otras. Llegando asi a una comprension y a una resolucion pacifica del
desacuerdo.

e Cooperacién y trabajo en equipo

El trabajo en equipo es cuando cada persona que integra el grupo es responsable de
cumplir los objetivos y metas propuestas, ya que el trabajo en equipo aumenta la eficacia de
los resultados.

2.6 Adquisicion y desarrollo de las habilidades sociales.
2.6.1 Teoria del aprendizaje social de Bandura.

El aprendizaje para Bandura concibe que el aprendizaje es un proceso mediante el
cual se da tanto por la observacién como por la imitacién, ambas juegan un papel primordial
en la dindmica de aprendizaje (Manzueta, 2022).

Este aprendizaje de las habilidades sociales se da a través de la observacion y
experiencia, donde los mecanismos basicos del aprendizaje, como el reforzamiento directo,
el aprendizaje y expectativas cognitivas, son importantes para la adquisicion de habilidades
sociales.

2.6.2 Modelos interactivos.

Las competencias sociales son un grupo de elementos consecutivos como una cadena
a raiz de los procesos cognitivos y de conducta que se iniciaria con una percepcion correcta
de estimulos interpersonales relevantes, seguiria con el procesamiento flexible de estos
estimulos para producir y evaluar posibles alternativas de respuesta, de las cuales se
seleccionaria la mejor, y finaliza con la expresion de la accion elegida (Leon y Medina,
citado por Saltaren, 2023).
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Dando a entender asi que la relacion entre individuos y las experiencias que se viven
entre ellos es importante, e inevitable esto implica que el individuo debe ser un ente activo
en el &mbito social, eligiendo las diversas situaciones sociales que quiere ser participe y que
le permitird aprender.

2.6.3 Modelo de Mcfall.

Este autor se basa en tres habilidades, las cuales estan desenvueltas en tres fases sucesivas:
e Habilidades de descodificacién: se encargan de recibir, percibir e interpretar la
informacidn que es receptada.
e Habilidades de decision: Son las encargadas de sondear la respuesta, verificarla,
escogerla, buscarla en el repertorio y evaluar su beneficio.
e Habilidades de codificacion: Son las encargadas de la ejecucién y la
autoobservacion.

2.6.4 Modelo de Trower

Este modelo se basa en la idea que el sujeto recibe una cantidad de informacién sobre
la situacion que esté experimentando y comienza hacer inferencias sobre el mismo y los
demas y la situacion que atraviesan, de esta forma generara una respuesta eficiente.

2.7 Importancia de las Habilidades sociales

Las habilidades sociales tienen gran importancia en la vida del ser humano, tanto en
la etapa de la nifiez, adolescencia y la etapa adulta, dichas habilidades sociales ayudan a
lograr una interaccion efectiva que permite expresar sentimientos como: ideas, preferencias,
opiniones, derechos. Fomenta la reflexion cercana de las relaciones con personas en
diferentes ambitos y situaciones, ayudando al ser humano a entender el proceso que tiene el
individuo y el valor que tiene en la sociedad.

2.8 Habilidades sociales en diferentes contextos
2.8.1 Habilidades sociales en el ambito educativo.

Las habilidades sociales dentro del contexto educativo son esenciales para lograr
tener una educacion con un desarrollo integral y de esta manera sea efectiva. Este desarrollo
les permite que los estudiantes que tienen desarrollado las habilidades sociales son mas
propensos a tener relaciones interpersonales positivas y a tener éxito tanto en la escuela
como en la vida profesional futura. Es por eso que es de importancia que los educadores se
centren en el desarrollo de las habilidades sociales dentro del salén de clase, logrando asi
que los estudiantes aprendan a trabajar en equipos de manera positiva, generando
comunicacion efectiva y la resolucion de conflictos.

Las habilidades sociales son conductas aprendidas que promueven las interacciones
positivas y, al mismo tiempo, desalientan las negativas cuando se aplican a situaciones
sociales adecuadas (Perpifia Marti, 2021).
Las habilidades sociales mas comunes dentro del campo educativo:
e Comunicacion: implica tomar turnos y hacer contacto visual durante una
conversacion, usar el tono de voz adecuado, usar gestos apropiados, ser cortés
diciendo gracias y por favor.
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e Cooperacion: ayudar a los demas, compartir materiales, cumplir con las reglas e
instrucciones establecidas.
e Afirmacion: pedir informacion a los demas, presentarse y responder a las acciones
de las demas personas.
e Responsabilidad: mostrar respeto con la propiedad y comunicarse de manera
efectiva con los adultos.
e Empatia: mostrar empatia y respeto hacia los sentimientos de las demas personas,
de acuerdo a sus puntos de vista.
e Participacion: tener la capacidad de unirse a actividades del curso, iniciar
conversaciones, interactuar con las demas personas, y generar lazos de amistad.
e Autocontrol: responder de una manera adecuada a situaciones conflictivas y no
conflictivas.
Como ya sabemos las habilidades que se aprenden desde la nifiez y son los padres quienes
son los encargados de ensefar estas habilidades al nifio. Cuando el nifio pasa al entorno
educativo los nifios desempefian dichas habilidades de distinta forma como lo hacen y lo
aprendieron en el hogar, ya que aqui tendra que desarrollar nuevas destrezas para la
convivencia efectiva con nuevas personas que conocera, personas que requieren un trato
diferente al que se le da a la madre, padre y hermanos.

Todos los entornos son un ambiente de aprendizaje en las que el nifio aprende, la
escuela es el Unico lugar donde acude para adquirir conocimientos entonces le cuesta
distinguir qué es lo que debe escoger, es por eso que los docentes deben ser cautelosos con
lo que el nifio adquirira, y es asi como el docente en el entorno educativo y los padres en el
hogar tienen que ayudar al nifio a que interprete los sucesos de forma positiva sobre lo que
aprende en su dia a dia.

En base a ello, los padres deben influir mucho en la vida de sus hijos porque
trabajando asi le ayudaran al nifio con su desarrollo cerebral para que €l pueda ir asimilando
el tipo de habilidades sociales que debe poner en practica con sus compafieros y maestros,
aqui el nifio va a extender sus valores. (Acosta Luis, 2020).

2.8.2 Habilidades sociales en el entorno laboral.

Las habilidades sociales dentro del contexto laboral dependen del trabajo colaborativo que
exista dentro de la empresa es por eso que es importante disponer de un buen ambiente
laboral el cual garantice el bienestar de los empleados, es importante que los profesionales
cuenten con un buen desenvolvimiento de dichas habilidades para gestionar de una correcta
las relaciones interpersonales.

Es por eso que el éxito de una empresa depende en gran parte de las habilidades
sociales con las que cuentan sus trabajadores para relacionarse, comunicarse y tener empatia
con los demas. Contar con un equipo que el desarrollo de sus habilidades sociales sea 6ptimo
garantiza beneficios como los siguientes:

e Crea un ambiente de trabajo agradable.

e Mejora la toma de decisiones.

e Mejora la productividad y eficiencia laboral.

e Fomenta la colaboracion y el trabajo en equipo.
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e Facilita el desarrollo personal y profesional de los miembros del equipo.
2.8.3 Habilidades sociales en el contexto familiar.

La familia es el pilar fundamental donde se desarrolla y se adquiere una identidad,
adquiriendo asi experiencias, valores y una vision del mundo, la comunicacion y el didlogo
favorecen al desarrollo del estado fisico, social, cognitivo y afectivo. Incrementa los
vinculos afectivos disminuye el estrés y la tension, refuerza la confianza, la autoestima y la
seguridad, contribuyendo de esta forma en el progreso de las habilidades sociales (Nufiez,
2021).

2.9 Areas de escala de Habilidades Sociales de Elena Gismero

l. Autoexpresion de situaciones sociales.

Es la capacidad que tiene uno mismo de expresarse, ser espontaneo, sin ansiedad en

diversas situaciones sociales, trabajo, reuniones con amigos, reuniones, etc.
. Defensa de los propios derechos como consumidor.

Es una conducta asertiva frente a desconocidos en defensa de los propios derechos
en situaciones de consumo, por ejemplo: no dejar que alguien se ponga en tu lugar cuando
estas haciendo fila cuando estas comprando algo, pedir que alguien se calle en el cine si esta
haciendo ruido, pedir que le hagan un descuento, descambiar un articulo que compro y esta
defectuoso.

. Expresion de enfado o disconformidad.
Es la capacidad que tenemos para evitar problemas con diversas personas, al igual que es la
habilidad para comunicar sentimientos negativos de una manera claray directa, demostrando
asi inconformidad con situaciones que no son las correctas de acuerdo a los puntos de vista
que tenemos cada uno.

IV.  Decir noy cortar interacciones.

Cortar relaciones las cuales no queremos tener (ya sea con amigos, familiares,
vendedores, parejas). Se trata de un aspecto de la asercion en lo que lo vital, es decir, no a
otras personas y cortar interacciones a largo y corto plazo que no se quieren tener por mas
tiempo.

V. Hacer peticiones.

Es la habilidad de expresar a otras personas lo que deseamos, sea a un amigo (que
nos devuelva algo que le prestamos hace mucho tiempo pedir un favor) o en situaciones de
consumo (en un restaurante que nos traigan algo, o querer cambiarlo, pedir el cambio cuando
este fue dado mal).

V1. Iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto.

Iniciar interacciones con el sexo opuesto (sea una cita, una charla) ser capaz de hacer
un cumplido o hablar con alguien quien te resulte simpatico, expresar lo que nos gusta del
sexo opuesto y sin ansiedad alguna.

2.10 Aprendizaje

Jean Piaget
Jean Piaget habla de un aprendizaje dinamico e influenciado por factores bioldgicos,
psicolégicos y ambientales del aprendiz. En otras palabras, como los factores externos
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impactan significativamente el proceso de aprendizaje, enfatizando el pensamiento
consciente, de un esquema cognitivo (Jean Piaget, citado por De la Rosa, 2020).
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Lev S. Vygotsky
El aprendizaje es influenciado por las interacciones directas que el aprendiente experimenta
con las personas a su alrededor, cultura, y ambiente. Vygotsky destaca la importancia de
tener personas con un nivel de educacion o habilidad mayor al del aprendiente, de tal modo
que recibird una instruccion mas especializada para elevar su conocimiento a un nivel
superior (Lev S. Vygotsky, citado por De la Rosa, 2020).
J. S. Bruner

El aprendizaje se basa, segun Bruner, en la clasificacion de los procesos mediante
los cuales facilitamos la interaccion con la realidad a partir de la agrupacion de objetos,
sucesos 0 conceptos. El aprendiz construye sus propios conocimientos (genera
proposiciones, verifica hipotesis, realiza inferencias) a través de la interaccion que tiene con
el ambiente. Es por todo esto que el aprendizaje tiene que ser un proceso activo, de
asociacion, construccion y representacion.

2.11 Implicaciones educativas de la teoria de Vygotsky

Para Vygotsky, los nifios tienen un periodo largo de desarrollo a nivel cerebral,
dependiendo del contexto cultural en el que desarrolle el nifio le proporcionara herramientas
de adaptacion intelectual. Dichas herramientas le permitiran al nifio usar habilidades
mentales basicas de manera Optima y afectiva de acuerdo al contexto en el que crece.
Sefala tres ideas basicas que tienen relevancia en educacion:

e Desarrollo psicoldgico visto de manera prospectiva:

En este proceso educativo se evaltan las habilidades o funciones que el nifio o nifia
domina totalmente y practica de manera individual.

e Los procesos de aprendizaje ponen en marcha los procesos de desarrollo:
El camino del desarrollo es de afuera hacia dentro por medio de la adquisicién de los
procesos interpsicolégicos, esto quiere decir la interaccion social que adquirimos de otras
personas como los pensamientos, emociones, a través de establecer una charla, colaboracion
u otras formas de interaccion social de esta manera se considera que el aprendizaje impulsa
al desarrollo.

e Intervencion de otros miembros del grupo social como mediadores de cultura

e individuo:

La interaccion es clave para promover los procesos interpsicologicos que mas
adelante seran internalizados. La intervencion voluntaria de otros miembros de la cultura en
el aprendizaje de los nifios es basica para el desarrollo infantil.

2.12 Tipos de aprendizaje
2.12.1 Aprendizaje por recepcion:

El aprendizaje por recepcion es un enfoque educativo por el cual el alumno recibe
la informacion de una manera directa y de manera estructurada de una fuente externa como
un maestro, apuntes, un libro, etc. Dicho aprendizaje es transmitido de forma explicita donde
el estudiante lo absorbe y lo comprende. Este aprendizaje esta centrado en la memorizacion
y la absorcion del contenido exhibido.
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2.12.2 Aprendizaje por descubrimiento:

El aprendizaje por descubrimiento es un enfoque educativo donde el estudiante descubrird
antes de incorporar lo significativo a su estructura cognitiva, esto quiere decir que los
estudiantes adquieren su conocimiento y habilidades por medio de la exploracion, este tipo
de aprendizaje le permitira resolver problemas que se le atraviesen en lo cotidiano de su vida
haciendo que asi lo aprendido sea significativo.

2.12.3 Aprendizaje por repeticion o memoristico:

El aprendizaje significativo es el cual el estudiante adquiere el conocimiento
mediante la repeticion y la memorizacion sin necesidad de comprender realmente el
significado o el contexto de lo que se estd hablando. Este aprendizaje se centra en la
capacidad de memorizar y reproducir datos exactos, como datos, fechas, férmulas,
definiciones, en lugar de comprender y analizar en profundidad los conceptos, aplicando asi
el conocimiento de manera critica y creativa.

2.12.4 Aprendizaje significativo:

Es la composicion de una nueva informacion de tal manera que tenga sentido y
relaciones con el aprendizaje preliminar que hubo en el alumno, el aprendizaje significativo
implica la asimilacién, comprension y la capacidad para aplicar lo aprendido en diferentes
contextos. Es un proceso activo y constructivo donde el estudiante relaciona la informacion
actual con lo que él ya asimilé con lo que ya sabe, estableciendo un conocimiento mas
amplio y significativo.
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CAPITULO Il
3. METODOLOGIA
3.1 Enfoque de la investigacion

Cuantitativo
Debido a que se utilizé la recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas de
investigacion recurriendo a la medicion numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de
la estadistica para establecer con exactitud patrones de comportamiento de los estudiantes
de la carrera de Pedagogia de las Artes y Humanidades de la Universidad Nacional de
Chimborazo.

Ademas, el presente estudio fue cuantitativo por la utilizacion y manejo de
instrumentos psicométricos EHS de Elena Gismero para medir las habilidades sociales y
obtener resultados mediante métodos estadisticos.

3.2 Disefio de la Investigacion

No experimental

Este estudio fue realizado sin manipular ninguna variable, debido a que solo se
observo tal y como ocurre en su contexto natural y real para analizarlos e interpretarlos con
la ayuda del instrumento psicométrico Escala de Habilidades Sociales de Elena Gismero.

3.3 Tipo de investigacion.
3.3.1 Por los Objetivos
e Bésica
Este trabajo de investigacion permitio analizar la variable de estudio. Expandiendo

de esta manera el conocimiento sobre las habilidades sociales y desarrollando conceptos y
teorias que sean Utiles para futuras investigaciones.

3.3.2 Porellugar

e Campo
Este estudio de investigaciéon se llevara a cabo en la Universidad Nacional de
Chimborazo, con los estudiantes de la carrera de Pedagogia de las Artes y Humanidades.

3.3.3 Por el tiempo

e Transversal
Porque la investigacion se realiz6 en un solo periodo de tiempo determinado en donde se
aplicd instrumentos técnicos de recoleccion de datos y se analizd los mismos en una sola
Vez.

3.4 Por el nivel o alcance de la investigacion
3.4.1 Por el alcance

e Descriptiva
Debido a que permitid conocer las caracteristicas, propiedades o comportamientos
del fendmeno de estudio mediante la recoleccion de datos describiéndolas tal y como son en
su contexto natural.
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3.5 Poblacién y muestra de estudio

3.5.1 Poblacion de estudio

La poblacion de estudio de la presente investigacion fueron los estudiantes de la carrera de
pedagogia de las artes y humanidades con un total de 198 estudiantes de la Universidad

Nacional de Chimborazo.

3.5.2 Tamano de la muestra

La muestra estudiada son los estudiantes de la Carrera de artes y humanidad de
primero y séptimo semestre (56 estudiantes), es decir la muestra es de tipo no probabilistico,
debido a que se observo la variable tal y como era limitdndose a la recoleccion de la

informacion
3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Tabla 1
Técnicas e instrumentos.

Variable Técnica Instrumento

Descripcion

Escala de
Habilidades Psicométrica Habilidades
Sociales Sociales de Elena

Gismero

Este test estd compuesto
por 33 items, los cuales
explora seis areas o
categorias, que son:
Autoexpresion en
situaciones sociales,
defensa de los propios
derechos como
consumidor, expresion
de enfado 0
disconformidad, decir no
y cortar interacciones,
hacer peticiones e iniciar
interacciones, Iniciar
interacciones positivas
con el sexo opuesto. La
aplicacidn de este test es
individual y colectiva, lo
cual puede durar entre
10 a 15 minutos, este test
puede ser aplicado a
adolescentes y adultos.

Fuente: Escala de Habilidades Sociales
Elaborado por: Jorge Luis Higuera Salas (2024)
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Los puntajes obtenidos se interpretaron utilizando las siguientes valoraciones:
Tabla 2
Valoracidn de las alternativas de respuesta

Valoracion Alternativas
A No me identifico en absoluto; la mayoria de las veces no me ocurre o
no lo haria.
B Mas bien no tiene que ver conmigo, aungue algunas veces me ocurre.
C Me describe préximamente, aunque no siempre actle o me sienta asi.
D Muy de acuerdo y me sentiria o actuaria asi en la mayoria de los casos.

Fuente: Escala de Habilidades Sociales
Elaborado por: Jorge Luis Higuera Salas (2024)

1.1 Normas de correccion y puntuacion
Las contestaciones anotadas por el evaluado en el mismo ejemplar se corrigen y puntian de
una manera muy simple. Basta con desplegar la primera de las hojas del impreso auto
corregible; en la hoja de copia apareceran marcadas las respuestas del sujeto, rodeando los
puntos que se consiguen con la alternativa elegida.

Las respuestas a los elementos que pertenecen a una misma subescala estan en la
misma columna, y, por tanto, solo es necesario sumar los puntos conseguidos en cada escala
y anotar la puntuacion directa (PD) en la primera de las casillas que se encuentren en la base
de cada columna. Finalmente, la puntuacion directa global es el resultado de sumar las PD
en las seis subescalas, y su resultado se anotard también en la casilla que esta debajo de las
anteriores.

1.2 Técnica de analisis e interpretacion de la informacion
Con la informacién recolectada se procedera de la siguiente manera:

e Elaboracion de los IRD — Instrumentos de Recoleccion de Datos.

e Validacion de los IRD por expertos.

e Previo a la aplicacion de la escala de habilidades sociales, contar con la
aprobacion de decanato.

e Aplicacion de los IRD — Supervision técnica

e Recoleccion de datos en base de la aplicacion de las técnicas e instrumentos de
investigacion.

e Revision y barrido de la informacion obtenida.

e Procesamiento de datos a través del aplicativo informatico correspondiente.

e Tabulacion y representacion gréafica de la informacion (estadigrafos).

e Anadlisis e interpretacion de los resultados obtenidos.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacidn, se presentan los resultados obtenidos, dando a conocer en primer lugar el
nivel de desarrollo de las habilidades sociales, dando asi por cumplido el primer objetivo del
tema de investigacion, para posteriormente dar contestacion al objetivo especifico que fue
identifica los niveles de habilidades sociales de los estudiantes de primer y séptimo semestre
de la carrera de pedagogia de las artes y humanidades de la Universidad Nacional de
Chimborazo, llegando asi al ultimo objetivo especifico que es realizar una comparacion del
nivel de habilidades sociales con los datos obtenidos de la muestra de estudio.

4.1 Analisis de la variable habilidades sociales por medio de la escala de habilidades
sociales de Elena Gismero.

Tabla 3
Escala de Habilidades Sociales globales de primero y séptimo semestre.
I Vi
e ot W N e e
Cédigo Edad Sexo .sién.e’; de’:ecfﬁ)os I%xer;rfzséznofie Dif::;? y petii:ii:igis € po(;?t?\slas Glc|>ba
Sltsl;i::;?er;es consduer:'1id0 dlsconf;rmlda interacciones  interaccione con el
r s SEX0
opuesto
E1l 19 Femenino 25 35 10 15 15 25 15
E2 18 Femenino 99 45 99 90 95 35 95
E3 19 Masculino 65 25 85 80 95 99 90
E4 18 Femenino 15 5 75 40 15 1 10
ES5 25 Femenino 25 70 20 15 65 15 25
E6 18 Femenino 5 45 85 5 65 5 10
E7 19 Femenino 35 90 25 40 65 35 50
E8 18 Femenino 10 25 25 15 5 5 5
E9 18 Femenino 20 25 40 30 15 10 15
E 10 19 Femenino 1 5 15 5 5 1 5
E 11 18 Femenino 20 45 50 30 15 50 25
E 12 18 Femenino 5 5 5 5 5
E 13 18 Femenino 5 10 5 65
E 14 18 Femenino 15 10 25 40 45 75 25
E 15 18 Femenino 35 70 85 35 15 5 35
E 16 18 Femenino 50 25 75 65 75 5 45
E 17 18 Femenino 50 55 50 99 99 65 80
E 18 28 Masculino 55 80 50 65 40 80 70
E 19 19 Masculino 50 30 10 15 95 1 20
E 20 19 Femenino 85 25 10 80 85 80 70
E 21 19 Femenino 20 10 15 20 35 15 35
E 22 18 Femenino 45 35 85 30 75 15 45
E 23 18 Femenino 5 45 25 15 65 50 20
E 24 19 Femenino 20 5 40 5 5 1 5
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E 25 19 Masculino 55 25 10 40 60 25 35

E 26 18 Femenino 1 5 10 5 35 1 5
E 27 18 Femenino 45 75 99 40 99 50 80
E 28 19 Femenino 65 5 99 65 45 35 60
E 29 18 Femenino 60 75 25 55 45 75 65
E 30 18 Masculino 50 60 40 80 40 40 60
E 31 18 Femenino 5 10 15 10 3 75 5
E32 21 Masculino 75 70 99 99 25 80 90
E33 24 Femenino 80 75 95 10 65 10 60
E34 22 Masculino 80 30 40 55 75 15 50
E35 21 Femenino 30 10 15 10 5 15 10
E36 35 Masculino 99 99 99 99 99 55 99
E37 30 Masculino 55 15 10 15 75 20 20
E38 33 Masculino 85 70 60 85 25 25 75
E39 25 Femenino 75 90 50 75 45 35 70
E40 23 Femenino 80 85 85 35 5 50 60
E41 21 Femenino 75 35 40 65 15 80 60
E42 21 Masculino 65 90 25 40 60 10 50
E43 24 Masculino 50 60 15 65 75 80 60
E44 26 Femenino 10 45 40 15 25 10 15
E45 21 Femenino 20 25 10 55 45 35 25
E46 27 Masculino 85 5 60 65 10 20 40
E47 30 Masculino 99 45 85 95 99 1 90
E48 23 Femenino 65 45 50 65 65 25 55
E49 24 Femenino 15 35 75 15 65 10 25
E50 22 Masculino 55 45 50 40 75 20 50
E51 25 Masculino 75 80 50 40 15 20 45
E52 25 Femenino 25 55 25 40 35 35 30
E53 28 Masculino 20 70 50 40 40 55 40
E54 21 Masculino 75 5 15 55 1 55 20
E55 23 Masculino 40 45 40 10 75 70 35
E56 21 Femenino 65 35 65 30 25 50 45

Fuente: Escala de Habilidades Sociales aplicada a los estudiantes de la Carrera de Pedagogia
de las Artes y Humanidades de la Universidad Nacional de Chimborazo.
Elaborado por: Jorge Luis Higuera Salas (2024)

Tabla 4

Nivel global de Habilidades Sociales.
Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 22 39%
Medio 26 46%
Alto 8 14%
Total 56 100%

Fuente: Escala de Habilidades Sociales aplicada a los estudiantes de la Carrera de Pedagogia
de las Artes y Humanidades de la Universidad Nacional de Chimborazo.
Elaborado por: Jorge Luis Higuera Salas (2024).
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Figura 1
Nivel global de Habilidades Sociales

Nivel global de Habilidades Sociales
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Fuente: Tabla 4
Elaborado por: Jorge Luis Higuera Salas (2024).

Anélisis
De la muestra obtenida de 56 estudiantes se pudo evidencias que 22 estudiantes de la carrera
de Pedagogia de las artes y humanidades presenta un nivel bajo en sus habilidades sociales
correspondiente al 39%, 26 estudiantes presentan un valor medio que equivale al 49%
mientras que 8 que corresponde al 14% un nivel alto.
Interpretacion

Respecto al analisis que se realizé en cuanto a las habilidades sociales de los
estudiantes de la carrera de pedagogia de las artes y humanidades de primer y séptimo
semestre se encuentran en un nivel medio en sus habilidades sociales debido a que los
factores evaluados no se encuentran lo suficientemente desarrollados cuando hablamos de
los factores que se evaluaron hacemos referencia a expresion de enfado o disconformidad,
hacer peticiones, iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto.

4.2 Analisis de habilidades sociales por semestre.

Tabla 5
Niveles de Habilidades Sociales de primer semestre

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 16 52%
Medio 11 35%

Alto 4 13%

Total 31 100%

Fuente: Escala de Habilidades Sociales
Elaborado por: Jorge Luis Higuera Salas (2024).
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Figura 2
Nivel de Habilidades Sociales de primer semestre
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Fuente: Tabla 5
Elaborado por: Jorge Luis Higuera Salas (2024)

Anélisis

De los 31 estudiantes que se les realizo el test se dio a conocer que 16 personas que
equivale al 52% cuentan con un nivel bajo respecto a sus habilidades sociales, 11 estudiantes
que equivalen al 35% tienen un nivel de habilidades sociales medio, en cuanto a las 4
personas tienen un nivel de habilidades sociales alto esto equivale al 13%.
Interpretacion
Se pudo interpretar que el nivel de las habilidades sociales de los estudiantes de primero de
la carrera de Pedagogia de las artes y humanidades se encuentra en un nivel bajo,
interpretando asi que pueden tener problemas al momento de relacionarse con sus
comparieros, amigos o parejas, debido a que no pueden expresar sus opiniones provocando
asi que creen relaciones inestables agrediendo y no respetando los derechos de las demas
personas.

Tabla 6
Nivel de Habilidades Sociales de séptimo semestre

Niveles Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 24%
Medio 15 60%

Alto 4 16%

Total 25 100%

Fuente: Escala de Habilidades Sociales
Elaborado por: Jorge Luis Higuera Salas (2024)

Figura 3
Nivel de Habilidades Sociales de séptimo semestre
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Fuente: Tabla 6
Elaborado por: Jorge Luis Higuera Salas (2024)

Anélisis
De los 25 estudiantes encuestados de la carrera de Pedagogia de las artes y humanidades se
ha podido demostrar que 6 estudiantes tienen el nivel de habilidades sociales bajo que
equivale al 24%, 15 estudiantes tienen el nivel medio respecto a las habilidades sociales esto
equivale al 60%, 4 estudiantes tienen un nivel de habilidades sociales alto esto equivaldria
al 16%.
Interpretacion

Se pudo mostrar que el nivel de habilidades sociales de los estudiantes de séptimo
semestre de pedagogia de las artes y humanidades se encuentra en un nivel medio,
entendiendo asi que estos estudiantes tienen la capacidad de expresar sus deseos, opiniones,
necesidades de una forma honesta clara y respetuosa si dafiar a las demas personas de igual
manera ocurre cuando se enojan son capaces de manejar su enojo esto les ayuda a establecer
limites claros que les permite proteger su estado emocional.

4.3 Analisis de los niveles de autoexpresion en situaciones sociales y expresion de
enfado de los estudiantes de primer semestre.

Tabla 7
Niveles de autoexpresion en situaciones sociales

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 16 52%

Nivel medio 13 42%

Nivel alto 2 6%

Total 31 100%

Fuente: Escala de Habilidades Sociales
Elaborado por: Jorge Luis Higuera Salas (2024)
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Figura 4
Nivel de autoexpresion en situaciones sociales
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Fuente: Tabla 7 Niveles de autoexpresion en situaciones sociales.
Elaborado por: Jorge Luis Higuera Salas (2024)

Anélisis
De los 31 estudiantes encuestados de primero de la carrera de Pedagogia de las Artes y
Humanidades arrojaron los siguientes resultados respecto a las areas de autoexpresion en
situaciones sociales. 16 estudiantes pertenecientes al 52% cuentan con un nivel bajo,
mientras que 13 personas pertenecientes al 42% tienen un nivel intermedio. Mientras que
una pequefia parte que son 2 personas pertenecientes al 6% cuentan con un nivel alto.
Interpretacion

Se pudo evidenciar que los niveles de autoexpresion se encuentran en un nivel bajo
respecto a su autoexpresion en situaciones sociales, presentando problemas al momento de
comunicar sus sentimientos y necesidades en diferentes contextos sociales presentando
problemas en la comunicacién generando malentendidos por la falta de claridad. La
interaccion social permanece en un nivel superficial impidiendo que se llegue a una
conexion profunda y significativa.

Tabla 8
Niveles de, expresion de enfado
Niveles Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 16 52%
Nivel medio 6 19%
Nivel alto 9 29%
Total 31 100%

Fuente: Escala de Habilidades Sociales
Elaborado por: Jorge Luis Higuera Salas (2024)
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Figura 5
Niveles de expresion de enfado
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Fuente: Tabla 8 Niveles de expresion de enfado.
Elaborado por: Jorge Luis Higuera Salas (2024)

Anélisis
De los 31 estudiantes encuestados de la carrera de Pedagogia de las Artes y Humanidades,
arrojaron los siguientes resultados. 16 estudiantes (52%) cuentan con un nivel bajo. 6
estudiantes (19%) tienen un nivel intermedio, mientras que 9 estudiantes pertenecientes al
(29%) tienen un nivel alto respecto a la expresion de enfado.
Interpretaciones

Se interpreta que los estudiantes de primer semestre de Pedagogia de las Artes y
humanidades cuenta con un nivel bajo en cuanto a la expresion de enfado, interpretando que
existe dificultades al momento de expresar su pensamiento, sentimientos y necesidades de
una manera adecuada, afectando en la comunicacion efectiva y el respeto hacia los demaés.

4.4 Analisis de los niveles de, decir no y cortar interacciones y hacer peticiones e
iniciar interacciones de los estudiantes de séptimo.

Tabla 9
Niveles de, decir no y cortar interacciones

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 6 24%

Nivel medio 13 52%

Nivel alto 6 24%

Total 25 100%

Fuente: Escala de Habilidades Sociales
Elaborado por: Jorge Luis Higuera Salas (2024)
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Figura 6
Niveles de, decir no y cortar interacciones
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Fuente: Tabla 9 Niveles de, decir no y cortar interacciones.
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Elaborado por: Jorge Luis Higuera Salas (2024)

Andlisis

De la muestra obtenida de 25 estudiantes de séptimo semestre de la carrera de Pedagogia de
las Artes y Humanidades arrojaron los siguientes resultados respecto al area de Decir no y
cortar interacciones. 6 personas (24%) cuentan con un nivel bajo, 13 personas (52%) cuentan
con un nivel medio, mientras que 6 personas pertenecientes al (24%) tienen un nivel alto.

Interpretaciones

Una vez analizado los resultados se interpreta que el area de Decir no y cortar
interacciones de los estudiantes de séptimo semestre es de un nivel intermedio presentando
algunos problemas al momento de mantener el control sobre las acciones y decisiones

haciendo que en ocasiones estas personas sean manipuladas y sientan presion social.

Tabla 10

Niveles de hacer peticiones e iniciar interacciones

Niveles Frecuencia Porcentaje
Nivel bajo 10

Nivel medio

Nivel alto

Total 25

Fuente: Escala de Habilidades Sociales

Elaborado por: Jorge Luis Higuera Salas (2024)
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Figura 7
Niveles de hacer peticiones e iniciar interacciones
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Fuente: Tabla 10 Niveles de hacer peticiones e iniciar interacciones.
Elaborado por: Jorge Luis Higuera Salas (2024)

Anélisis
De la muestra que se obtuvo de los 25 estudiantes de la carrera de Pedagogia de las Artes y
Humanidades se obtuvieron los siguientes resultados respecto al area de Hacer peticiones e
iniciar interacciones. 10 estudiantes (40%) cuentan con un nivel bajo, mientras que 8
estudiantes (32%) su nivel es intermedio, mientras que 7 personas pertenecientes al (28%)
cuentan con un nivel alto respecto al area de hacer peticiones e iniciar interacciones.
Interpretaciones

Se interpreta que los estudiantes de séptimo semestre de la carrera de Pedagogia de las
Artes y Humanidades cuentan con un nivel bajo respecto al rea de hacer peticiones e iniciar
interacciones. Existiendo problemas al momento de no resolver necesidades, puesto que
cuentan con dificultades para expresar sus sentimientos y necesidades de manera efectiva,
generando asi sentimientos de frustracion y resentimiento. Provocando también aislamiento
social, evitando situaciones donde se ven involucradas otras personas.

4.5 Andlisis de areas del test de Habilidades Sociales de Elena Gismero.

Tabla 11
Nivel de Habilidades Sociales de primer semestre.

" VI
I Defensade 111 v M Iniciar
. L, . Hacer interacci
Autoexpre  los propios  Expresion Decir noy ticiones ones
Cddigo  Edad Sexo sién en derechos de enfado o cortar pg . . Global
. . . . . e iniciar positivas
situaciones  del disconformi interaccion . .
. . interaccio con el
sociales consumido  dad es
. nes SEeX0
opuesto
E1IP 19 Femenino 25 35 10 15 15 25 15
E2P 18 Femenino 99 45 99 90 95 35 95
E 3P 19 Masculino 65 25 85 80 95 99 90
E4P 18 Femenino 15 5 75 40 15 1 10
E 5P 25 Femenino 25 70 20 15 65 15 25
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25
85
75
50
50
10
10
15
85
25
40
10
10
99
99
25
40
15

5

40
15
30
5

30
5

5

40
35
65
99
65
15
80
20
30
15
5

40
5

40
65
55
80
10

65
65
5

15
5

15
5

65
45
15
75
99
40
95
85
35
75
65
5

60
35
99
45
45
40
3

75

10
50
5

15
5

25
5

5

25
35
45
80
70
20
70
35
45
20
5

35
5

80
60
65
60
5

Fuente: Escala de Habilidades Sociales aplicada a los estudiantes de la Carrera de

Pedagogia de las Artes y Humanidades de la Universidad Nacional de Chimborazo.

Elaborado por: Jorge Luis Higuera Salas (2024).

Tabla 12
Niveles por areas de Habilidades Sociales de primer semestre.

Niveles de areas individuales

ALTO
MEDIO
BAJO

|
Autoexpresion
en situaciones
sociales

2
13
16

Defensa de
los propios
derechos

del

consumidor

4
10
16

Expresion de
enfado o
disconformidad

9
6
16

Decirnoy
cortar
interacciones

v

13
13

interacciones

\Y

Hacer

peticiones e

iniciar

8
13
10

VI
Iniciar
interacciones
positivas con
el sexo
opuesto
6
8

17

Fuente: Escala de Habilidades Sociales
Elaborado por: Jorge Luis Higuera Salas (2024).
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Anélisis
De la muestra de 31 estudiantes de la carrera de Pedagogia de las artes y humanidades de
primer semestre se ha podido evidenciar que, respecto al area de autoexpresion, 16 personas
tienen un nivel bajo, 13 personas un nivel medio y 16 personas tienen un nivel alto. 16
personas dan a notar que su nivel de defensa de sus propios derechos es un nivel bajo, 10
personas cuentan con un nivel medio, mientras que 4 personas con un nivel bajo. En cuanto
al nivel de expresion y enfado, 16 personas denotan un nivel bajo, 6 personas un nivel medio,
mientras que 9 personas tienen un nivel alto. Respecto al area de decir, no y cortar
interacciones, 13 personas cuentan con un nivel bajo, 13 personas cuentan con un nivel
medio, 5 personas con un nivel alto. En el area de hacer peticiones 10 personas cuentan con
un nivel bajo, 13 personas tienen un nivel medio, 8 personas cuentan un nivel alto. En el
area de iniciar interacciones, 17 personas denotan un nivel bajo, 8 personas con un nivel
medio, mientras que 6 personas con un nivel alto.
Interpretacion

De los 31 estudiantes encuestados, 16 personas cuentan con un nivel bajo respecto
al area de autoexpresion, haciéndolos incapaz de expresarse de manera espontanea en cuanto
a diferentes contextos que se atraviesan a lo largo del dia. En cuanto al nivel de defensa de
sus derechos, 16 personas cuentan con un nivel bajo interpretando que estas personas en
ocasiones no expresan sus necesidades, deseos, opiniones y sentimientos de manera directa
y respetuosa, lastimando asi los derechos de las demés personas. Respecto al &area de
expresion de enfado 16 personas tienen un nivel bajo provocando asi que cuando sienten
enfado no tienen la capacidad de expresar ese enfado de una manera asertiva y constructiva
sino expresandose en forma de agresion. En cuanto el area de interacciones positivas con el
sexo opuesto 17 personas cuentan con un nivel bajo interpretando que estas personas no
pueden desarrollar relaciones saludables y satisfactorias ya sea en campo laboral, amistad o
romantico.

Tabla 13
Nivel de areas de Habilidades Sociales de séptimo semestre
" Vi
I Defensa de m v M Iniciar
L . ., . Hacer interacci
Autoexpresio  los propios Expresion Decirnoy ticiones ones
Codigo Edad Sexo nen derechos de enfado o cortar pe. L L
. . . . . e iniciar positivas
situaciones del disconformi interaccion . .
. . interaccion con el
sociales consumido dad es
es Sexo
r opuesto
E1S 21 Masculino 75 70 99 99 25 80 90
E2S 24 Femenino 80 75 95 10 65 10 60
E3S 22 Masculino 80 30 40 55 75 15 50
E4S 21 Femenino 30 10 15 10 5 15 10
E5S 35 Masculino 99 99 99 99 99 55 99
E6S 30 Masculino 55 15 10 15 75 20 20
E7S 33 Masculino 85 70 60 85 25 25 75
E8S 25 Femenino 75 90 50 75 45 35 70
EQS 23 Femenino 80 85 85 35 5 50 60
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E10S 21 Femenino 75 35 40 65

E11S 21 Masculino 65 90 25 40
E12S 24 Masculino 50 60 15 65
E13S 26 Femenino 10 45 40 15
E14S 21 Femenino 20 25 10 55
E15S 27 Masculino 85 5 60 65
E16S 30 Masculino 99 45 85 95
E17S 23 Femenino 65 45 50 65
E18S 24 Femenino 15 35 75 15
E19S 22 Masculino 55 45 50 40
E20S 25 Masculino 75 80 50 40
E21S 25 Femenino 25 55 25 40
E22S 28 Masculino 20 70 50 40
E23S 21 Masculino 75 5 15 55
E24S 23 Masculino 40 45 40 10
E25S 21 Femenino 65 35 65 30

15
60
75
25
45
10
99
65
65
75
15
35
40
1

75
25

80
10
80
10
35
20
1

25
10
20
20
35
55
55
70
50

60
50
60
15
25
40
90
55
25
50
45
30
40
20
35
45

Fuente: Escala de Habilidades Sociales aplicada a los estudiantes de la Carrera de

Pedagogia de las Artes y Humanidades de la Universidad Nacional de Chimborazo.

Elaborado por: Jorge Luis Higuera Salas (2024)

Tabla 14
Nivel de areas de estudiantes de séptimo

Nivel de areas individuales

L Defensa de los L v
Autoexpresion . Expresion de .
. . propios Decir noy cortar
en situaciones enfado o . .
. derechos del . . interacciones
sociales . disconformidad
consumidor
ALTO 12 6 6 5
MEDIO 8 14 12 14
BAJO 5 5 7 6

\
Hacer
peticiones e
iniciar
interacciones

7

8
10

Vi
Iniciar

interacciones
positivas con el
Sexo opuesto

3
9
13

Fuente: Escala de Habilidades Sociales
Elaborado por: Jorge Luis Higuera Salas (2024)

Andlisis

De la muestra de 25 estudiantes de la carrera de pedagogia de las artes y humanidades de

séptimo semestre se pudo evidenciar que 5 estudiantes tienen un nivel bajo respecto al area

de autoexpresion, 8 personas con un nivel medio, 12 personas en un nivel alto, en cuanto al
area defensa de los propios derechos, 5 personas cuentan con un nivel bajo, 14 personas en
un nivel medio y 6 personas un nivel alto, en cuanto al area de expresion de enfado 7

personas tienen un nivel bajo 12 personas un nivel medio 6 personas un nivel alto. En cuanto
al area decir, no y cortar interacciones, 6 personas cuentan con un nivel bajo, 14 personas
en un nivel medio, 5 personas con un nivel alto. Respecto al area de hacer peticiones, 10

personas indican un nivel bajo, 8 personas un nivel medio y 7 personas un nivel alto. En
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cuanto al area de iniciar interacciones con el sexo opuesto, 13 personas tienen un nivel bajo,
9 personas con un nivel intermedio y 3 personas un nivel alto.

Interpretacion

De los 25 estudiantes encuestados, 12 cuentan con un nivel alto respecto al area de
autoexpresion, esto quiere decir que las personas pueden comunicar sus ideas Yy
pensamientos de manera efectiva y sus emociones sin ninguna dificultad. 14 estudiantes con
un nivel intermedio respecto al area de defensa de sus derechos, estas personas pueden
defender sus derechos en la mayoria de ocasiones, aunque por momentos pueden ceder en
ocasiones para evitar conflictos. Respecto al area de expresion de enfado, estas personas
pueden expresar sus sentimientos de ira en ocasiones de manera adecuada, pero pueden tener
dificultades en diversas situaciones. 14 personas cuentan con un nivel medio en el area de
decir, no y cortar interacciones en la mayoria de las veces, aunque pueden sentir presion
social o culpa en diversos contextos. 10 personas encuestadas tienen un nivel bajo en cuanto
al area de hacer peticiones, estas personas tienen problemas al momento de pedir ayuda,
favores de manera adecuada debido al temor que sienten al poder ser rechazados. 13
personas cuentan con un nivel bajo en el area de iniciar interacciones con el sexo opuesto,
limitando las relaciones positivas y significativas, contribuyendo a sensaciones de
aislamiento.
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CAPITULO V
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

En este proyecto de investigacion se analizd el desarrollo de las habilidades sociales
de los estudiantes de primero y séptimo semestre de la carrera de Pedagogia de las
artes y humanidades, llegando a identificar que 22 estudiantes (39%), cuentan con
un nivel de habilidades sociales bajo. 26 estudiantes (46%), con un nivel intermedio.
Y 8 estudiantes (14%), con un nivel alto. Por lo tanto, el nivel predominante es de
un nivel intermedio presentando asi problemas, en areas de expresion de enfado o
disconformidad, hacer peticiones, iniciar interacciones positivas con el sexo
opuesto.

Tras la aplicacion del test: Escala de Habilidades Sociales de Elena Gismero se pudo
identificar los niveles de primer y séptimo semestre de la Carrera de Pedagogia de
las Artes y Humanidades identificando que los estudiantes de primer semestre un
(52%) cuentan con un nivel de habilidades sociales bajo. Mientras que los
estudiantes de séptimo semestre (60%) cuentan con un nivel medio.

Tras identificar los niveles de autoexpresion en situaciones sociales y expresion de
enfado o disconformidad de los estudiantes de primer semestre de la carrera de
Pedagogia de las Artes y Humanidades se concluye que un (52%) cuentan con un
nivel bajo respecto al area de autoexpresion en situaciones sociales, generando asi
problemas al momento de la expresion de sentimientos necesidades en diferentes
contextos influyendo también en la mala comunicacion con las demas personas
dando paso a malos entendidos impidiendo que creen una conexion profunda y
significativas.

Se concluye que los estudiantes de septimo semestre de la carrera de Pedagogia de
las Artes y Humanidades un (52%) presentan un nivel medio respecto al area de decir
no y cortar interacciones, generando que estas personas sean manipuladas en
ocasiones debido a la falta de control que generan respecto a las acciones y
decisiones que toman. En cuanto al area de hacer peticiones e iniciar interacciones
(40%) de la muestra presenta un nivel medio presentando problemas al momento de
solventar necesidades debido a que tienen problemas al momento de expresar sus
sentimientos necesidad y deseos generando asi sentimientos de frustracion y
resentimiento.

5.2 Recomendaciones

La investigacion presente tendria que ser socializada a la Universidad Nacional de
Chimborazo, pero ain mas a la carrera de Pedagogia de las Artes y Humanidades
debido a que el problema que fue identificado se pueda solucionar a tiempo mediante
charlas o talleres que ayudan a un desarrollo integral de sus estudiantes.

A los docentes para que por medio de sus clases puedan ayudar a desarrollar dichas
habilidades sociales en sus estudiantes mediante el trabajo en equipo disefiando
actividades y proyectos grupales las cuales ayuden a los estudiantes a desarrollar las
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habilidades de comunicacion, solucion de conflictos y negociacién. Animar a
participar activa y efectivamente en discusiones de clase, permitiendo la expresion de
derechos, opiniones o necesidades, fomentando el respeto de las ideas de los demas.
Impartir charlas vivenciales para el desarrollo éptimo de las habilidades sociales,
permitiendo que los estudiantes aprendan de manera practica y activa. Desarrollando
la reflexion, empatia, comunicacion efectiva, resolucion de conflictos y el trabajo en
equipo. Resolviendo situaciones de la vida real donde pongan en préctica estrategias
y mejoren sus habilidades sociales.

Incluir dindmicas grupales en el curriculo conjunto con actividades colaborativas
puesto que dichas actividades requieren el trabajo en equipo Yy la colaboracion, tanto
dentro como fuera de la institucion, conociendo personas con diferentes perspectivas,
antecedentes. Estas dinamicas aumentan la cohesion grupal y el sentido de
pertenencia, lo que mejora el ambiente de aprendizaje
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AnNexos

Anexo 1. Resolucion administrativa (aprobacion de designacion de tutor)

bv &
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, . pmitnts
HUMANAS Y TECNOLOGIAS SGC

STESA L G0N OF L CALSAD

DECANATO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS

RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. 0576- DECEHT-UNACH-2023

Dra. Amparo Cazorla Basantos
DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION HUMANAS Y TECNOLOGIAS

CONSIDERANDO:

Que, el Estatluto de la Universidad Nacional de Chimborazo, en su Art. 150, literal a) expresa:
“Decano, maxima autoridad académica de la Facultad, responsable de la gestion estratégica”;

Que, el Estatuto de la Universidad Nacional de Chimborazo, en su Art. 152, numeral 17,
determina que es atribucion del decano de la Facultad resolver las solicitudes de personal
académico, administrativo y estudiantes que no sean competancia expresa de drganos de mayor
jerarquia®;

Que, el Reglamento de Titulacion de la Universidad Nacional de Chimborazo, aprobado por el
Consejo Universitario, en sesién extraordinaria de fecha 31 de oclubre de 2023, con Resolucién
No. 0379-CU-UNACH-SE-31-10-2023, en su Art. 5, literal |), menciona: “Sugerir al Decano los
tutores y miembros de los fribunales de grado, en correspondencia con las solicitudes
presentadas" asi como también el Art. 8, de la misma norma legal que enuncia “Del Profesor
Tutor para el desarrollo de la opcién de titulacién.- Los profesores tutores serdn
responsables de:

a. Dirigir, asesorar y monitorear las actividades correspondientes a la opcidn de titulacién del o
los estudiantes a su cargo, propiciando su conclusién dentro del pericdo académico;

b. Elaborar la planificacion de actividades para el desarrollo de las opciones de titulacién, en
acuerdo con el estudiante;

c. Registrar la ejecucion de tutorias, en el sistema informatico de control académico u otro
mecanismo definido por la institucion, de acuerdo con el horario previsto en su distributivo;

d. Evaluar de forma cualitativa como aprobado o reprobado a los estudiantes del espacio
académico y emitir las calificaciones en base a la ribrica establecida para el registro; y,

a. Participar con voz en el acto de sustentacion.

Los profesores tutores cumplirdn su rol en concordancia con las horas de actividades de
docencia determinadas en su distributivo, que guarden relacion con el proceso de titulacion. Los
tutoras de trabajos derivados de proyectos de invesligacion que no tengan horas asignadas para
tutoria de titulacidn, al ser parte del equipo investigador, deberan desarrollarla dentro de las
horas asignadas para las actividades de investigacion. En los aspectos especificos relacionados

con las admdades de investigacidn se astard a lo dispuesto en la normativa pemneme (Aticuls
Greg Aschin Na. 0379-CU-UNACH-SE-EXT.31-10- 2023, edoploda por el Seno de Consefo

Naclonol de Chimbororo, en sesién ardh da el 31 e beo de 2023),

Que, mediante Oficio 368-PSPFCEHT-UNACH-2023, el Mgs. Juan Carlos Marclllo Coello,
Director de la Carrera de Psicopedagoglia, en la parte pertinente de la comunicacién expresa;
“Con el saludo cordial y en concordancla con el REGLAMENTO DE TITULACION DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZOQO en el art. 5 de las Responsabliidades de la
Comisién de Carrera literal J. Sugerir al Decano los tutores y miembros de los tribunales de
grado, en comrrespondencia con las solicitudes presentadas, Presento a ud. el listado de
esludiantes, temas de tesis analizados en Comisién de Carrera y nombre de docentes como
sugerencia para ser designados como tutores de trabajos de titulacién para el pericdo 2023-2s";

Campus® La Dolorosa™ Av. Eloy Alfaio y 10 do Agosto Toléfona (503-2) 1210010 « £+t 2204



DECANATO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION,
HUMANAS Y TECNOLOGIAS

MNWMF

€1 SGC

VLY ST OF LA GO

Que, revisado el trémite correspondiente, el proceso cumple con las exigencias pertinentes;

En ejercicio de las atribuciones que le confiere la normativa legal correspondiente;

RESUELVE:

Aprobar la propuesta de designacion de tutores de los Proyectos de Investigacion, de los
estudiantes de séptimo semestre periodo 2023-2S, de la carrera de Psicopedagogl(a, en base al
listado remitido por el sefior Director de Carrera, mediante Oficio 368-PSPFCEHT-UNACH-2023,
conforme el siguiente detalle:

ARCOS BOMBON STEPHANIE
SOLANGE

No. APELLIDOS Y NOMBRES TEMAS TUTOR/TUTORA |
MGS. MYRIAN ALICIA
1 AUTOESTIMA EN LOS ESTUDIANTES DE LA CARRERA TAPIKAREVALO
ARANA  JARRIN  JHULIANA | DE PSICOPEDAGOGIA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
ESTEFANIA DE CHIMBORAZO
DRA. PA
BRAVO MANCERO

ESTILOS DE APRENDIZAJE Y ESTRES ACADEMICO EN
ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE EDUCACION
lNICIAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE

SUNAY DUCHI DEISY

INiELIGENCIA EMOCIONAL EN EL PROGESO DE
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DRA. PATRICIA CECILIA
BRAVO MANCERC
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BURAY SAGRAY  NELLY | PSICOPEDAGOGIA DE LA UNIVERSIDAD NAcoONAL DE
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DRA. PATRICIA CEGILIA |
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APRENDIZAJE COLABORATIVO EN EL PROCESO
EDUCATIVO DE LOS ESTUDIANTES DE LA CARRERA
DE PE DE LA MISTORIA Y LAS CIENCIAS
SOCIALES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CHIMBORAZO.

MGS. ISRAEL ANTONIO
GARCIA NEIRA

MGS. ISRAEL ANTONIO |

CHICAIZA SANCHEZ ARIEL
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& GARCIA NEIRA
CAYAMBE AUCANCELA | AXIOLOGIA PARA LA CONVIVENCIA DE LA UNIDAD
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DECANATO

CHIMBORAZO PUNINA LILIA
FERNANDA

1"

CHULDE ALULEMA ALLISSON
LEYLIN

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION,
HUMANAS Y TECNOLOGIAS

ESTRES ACADEMICO Y MEMORIA DE TRABAJO EN
LOS ESTUDIANTES DE DECIMO ARO DE EDUCACION
GENERAL BASICA DEL COLEGIO UNIDAD EDUCATIVA
JUAN BENIGNO VELA-AMBATO,
CREATIVIDAD EN LOS ESTUDIANTES DE LA
CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO,

12

CUZCO RAURAY JOSELYN
MISHEL

INDICE DE MADUREZ NEUROPSICOLOGICA EN LOS
ESTUDIANYTES DE TERCERO DE BASICA DE LA

o itrriinflc
[ SGC

WA LY GAST0A OF LA CALIDAD

MGS, FABIANA
MARIA DE LEON
NICARETTA
MGS, CRISTINA
ALEXANDRA

POMBOZA
FLORIL

DR. JORGE WASHIGTON
FERNANDEZ PINO.

UNIDAD EDUCATIVA JOSE MARIA ROMAN FREILE.
ESTRES AGADEMICO Y MEMORIA DE TRABAIO EN

MGS. FABIANA MARIA |

13 LOS ESTUDIANTES DE DECIMO ARO DE EDUCACION | DE LEON NICARETTA
ENDARA GOMEZ  LIZETH | GENERAL BASICA DEL COLEGIO UNIDAD EDUCATIVA
ALEJANDRA JUAN BENIGNO VELA-AMBATO
BR CLAUDIO EDUARDO |
MALDONADO
14 METODOS DE PREVENCION DE EMBARAZO DE LOS | GAVILANEZ
ESTUDIANTES DE SEGUNDO DE BACHILLERATO DE
FLORES MAZON CARLA [LA UNIDAD EDUCATIVA LEONARDO DA VINCE
EMILIA RIOBAMBA
GUZMAN YUCTA
15 LA GESTION DEL ESTRES EN EL DESEMPENO

GOMEZ QUIROZ ADAMARY
SARAI

ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DE TERCERO DE
BACHILLERATO DE LA UNIDAD  EDUCATIVA
COMBATIENTES DE TAPI. RIOBAMBA

16

HERNANDEZ LLUAY YAJAIRA
FERNANDA

LA PSICOMOTRICIDAD EN EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LOS NIROS Y NIRAS DE LA UNIDAD EDUCATIVA
LICEO POLICIAL RIOBAMEA

DR. WVICENTE RAMON |
URENA TORRES

HIGUERA SALAS JORGE LUIS

HABILIDADES SOCIALES EN EL PROCESO DE
APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES EN LA CARRERA
DE PEDAGOGICA ARTES Y HUMANIDADES DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO,

ANDRAMURO BERMEQ

18

ZA GUAMAN YADIRA LIZBETH

18

LAGUA MORETA CHRISTIAN
ISRAEL

7‘0«&4\3 DE EDUCACION INICIAL Il DE LA UNIDAD

URERA TORRES

EDUCATIVA DR, GABRIEL GARCIA MORENO. GUANO.
ESTADO  EM \L EN PERSONAS CON
DISCAPACIDAD DEL PROYECTO DEL MINISTERIO DE
INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL - GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICHPAL  DEL
CANTON CHAMBO

MGS., LU
MORENO ARRIETA

LASSO BARRETO LESLY
PILAR

DESARROLLO  PSICOMOTOR PARA LA PRE
LECTOESCRITURA EN ESTUDIANTES DE PRIMERO Y
SEGUNDO ASO DE EDUCACION BASICA DE LA
UNIDAD EDUCATIVA JUAN DE VELASCO RIOBAMBA

DR, VICENTE RAMON
URERNA TORRES

2

LEMA ZAMBRANO ANTHONY | E

XAVIER

MITOS ¥ TABUES SOBRE LA SEXUALIDAD EN LOS
STUDIANTES DE INGENIERIA CVIL DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

LLUMITASIG CLAUDIO ODALIS
CRISTINA

FACTORES FAMLIARES QUE INFLUYEN EN EL
RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS ESTUDIANTES DE
LA CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

MGS., MYRIAN ALICIA
TAPIA AREVALO

|
MORENO ARRIETA

23

LLANGARI MARTINEZ DELIA
ERNESTINA

USO DE METODOS  ANTICONCEPTIVOS EN
ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE PEDAGOGIA DE
LOS IOMAS NACIONALES Y EXTRANJEROS DE LA

MALDONADO
GAVILANEZ.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

Campus® La Dolorosa™

Av Eloy Alfaro y 10 de Agosto
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION,
HUMANAS Y TECNOLOGIAS

LA CREATIVIDAD EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE
EN NIROS Y NINAS DE INICIAL | DE LA UNIDAD
EDUCATIVA JOSE MARIA ROMAN FREILE.

25

MARQUEZ MONTERO MARIA
DE LOS ANGELES

LA LUDICA EN EL
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s
EBISGC

Sl IMA LS GRS 0N OF LA CALDAD

MGS. FABIANA MAFA |
DE LEON NICARETTA

MGS. JUAN CARLCS
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FERNANDO DAQUILEMA, RIOBAMSA
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CRISTIANA NAZARENO. RIOBAMBA

MGS. ~ ARACELY |
CAROLINA RCO!
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PALACIOS  TUFINO  EMILY
ANAHI

ESTRATEGIAS LUDICAS EN EL APRENDZAJE DE LA
LECTOESCRITURA EN ESTUDIANTES DE SEGUNDO
ARO DE EDUCACION BASICA DE LA UNIDAD
EDUCATIVA ONCE DE NOVIEMBRE. RIOBAMBA

PAUCAR CRUZ  KENNY
ROMARIO

METODOLOGIAS PARA LA INCLUSION EDUCATIVA EN
ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE PSICOPECAGOGIA

OF LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO. |

PAULLAN PAULLAN EVELIN
NAYEL!

PSICOMOTRICIDAD EN NINOS DE 6 A 8§ AROS DE LA
ESCUELA GENERAL JUAN LAVALLE.

DR, VICENTE RAMON
URENA TORRES

31

PEREZ
ESTEFANIA

CANDO  |BETH

DERECHOS SEXUALES DE LOS ESTUDIANTES EN
INSTITUCIONES ~ EDUCATIVAS ~ DEL  CANTON
RIOBAMBA.

DR CLAUDIO EDUARDG
ALOONADO
GAVILANEZ.

QUINZO DUCHI LINA PAMELA

QUISPE CARRILLO  PAOLA
MISHELLE

MOTIVACION ACADEMICA EN EL PROCESO DE
APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES DE LA CARRERA
DE PSICOPEDAGOGIA DE LA UNIVERSIDAD NAGIONAL
DE CHIMBORAZO.

COEFICIENTE INTELECTUAL EN LOS ESTUDIANTES

DE EDUCACION BASICA DE LA UNIDAD EDUCATIVA
CRISTIANA NAZARENO- RICBAMBA

RUZ CHUQUIANA HEMILY
VALERIA

ATENCION EN LOS ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE

PEDAGOGIA DE LA MISTORIA Y DE LAS CIENCIAS
SOGN-ES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CHIMBORAZO

SALGADO CARRERA NAYLA
KARINA

ADAPTACIONES CURRICULARES E INCLUSION
NIROS CON DISCAPACIDAD VISUAL EN LA UNIDAD
EDUCATIVA DR LUIS BENAVIDEZ- RICBAMBA

SERRANO NOVILLO MAGALY
YADIRA

EL AUTOCONTROL EN LOS ESTUDIANTES DE LA
CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE CHIMBORAZO

a7

TAPIA OVIEDO  ANDREA
MISHELL

DERECHOS SEXUALES DE LOS ESTUDIANTES EN
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA FROVINCIA DE
CHIMBORAZO - CANTON RICBAMBA.

EMPATIA EN EL RENDIMIENTO ACADEMICO DE LOS T

ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE PEDAGOGIA DE LA

TIPANTIZA LENGUA Y LITERATURA DE LA UNIVERSIDAD
JHONATAN ALEXANDER NACIONAL DE CHIMBORAZO,
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FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION,

LAS HABILIDADES SOCIALES Y SU RELACION CON LA [WGS, FABIANA MARIA|
P FORMACION ACADEMICA DE LOS ESTUDIANTES DE | DE LEON NICARETTA
LA CARRERA DE PEDAGOGIA DE LOS IDIOMAS
VALLEJO YUCAYLLA NAYELI|NACIONALES Y EXTRANJEROS DE LA UNIVERSIOAD
ANALY NACIONAL DE CHIMBORAZO.
DR, JORGE WASHIGTON
40 ADAPTACIONES CURRICULARES E INCLUSION A [FERNANDEZPING.
VERDEZOTO ARIAS VALERIA | NINOS CON DISCAPACIDAD VISUAL EN LA UNIDAD
NAYELY EDUCATIVA DR LUIS BENAVIDEZ-RIOBAMBA
NGS. ARACELY
4 DISGRAFIA EN ESTUDIANTES DE TERCER ARO|SAROLINA ROORIGUEZ
VILLACIS ESPINOZA WENOY |EDUCACION GENERAL BASICA DE LA UNIDAD
LIZETH EDUCATIVA DR GABRIEL GARCIA MORENO, GUANO
(NGS, FABIANA WARTA
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BACULMA ORDOREZ DIEGO | ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA ‘
MATEQ DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO.
MGS. Uz _ ELISA
W MORENO ARRIETA
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Dada en la dudad de Riobamba, a los diecisiele dias del mes de noviembre de 2023

CAZORLA
BASANTES

AMPARO LILIAN

Dra. Amparo Cazorla Basanles, PhD.

DECANA

e, Anchivo

Revizado por: Des, Amparo Cazorls,
Duborads poe: Mga. 2ol Josome.
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Anexo 2. Visto bueno del perfil del proyecto de investigacion

Lov Pl ¥

Direccion SGC

l\c;‘(lél'licn 1A L8 SEETON B LA G el
VlCER‘RECTORADOACADEM'CO UNACH-RGF-01-04-G8 05
VERSION 01 06-0%-202!

VISTO BUENO DEL PERFIL DE PROYECTO DE INVESTIGACION

Enla Ciudad de Riobamba, alos 19 dios del mes de Enero de 2024, luego de haber revisado
y analizodo la validez cientifica y viahdad del proyecto de investigacion presentada por el
estudiante JORGE LUIS HIGUERA SALAS con CC: 1003852421, de la camera
PSICOPEDAGOGIA y dondo cumplimiento a los criterios melodoldgicos exigidos. se
el VISTO BUENO DEL PERFIL DE PROYECTIO DE INVESTIGACION tlilulado "HABILIDADES
SOCIALES EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES EN LA CARRERA DE
PEDAGOGIA DE LAS ARIES Y HUMANIDADES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CHIMBORA1O", que conesponde al dominio cientifico "DESARROLLO SOCIOECONOMICO Y
EDUCATIVO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA CONSIITUCIONALIDAD DEMOCRATICA Y
CIUDADANA." y alineado a la linea de investigocion “CIENCIAS DE LA EDUCACION Y
FORMACION PROFESIONAL Y NO PROFESIONAL", por lo lanto se avloriza la presentacion del

mismo para los trdmites pertinentes.

emile

T

Mgs,fario José Addiomuno Bermeo
TUTOR(A) PROYECTO DE INVESTIGACION

Campus Norte I Av Antono José de Sucre Km 1 ¥ va a Guano I Telefonos (593-3) 3730880 - Ext 1265 Pagina 1 de 1
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Anexo 3. Acta de aprobacion del perfil del proyecto de investigacion

Cov Prdiinidnds

Dreceion

Académica SGC
VICERRECTORADO ACADEM T 6 AR B LA CaL
E ARADEMEO UNACH-RGF-01-04-08.06

VERSION 01; 06-09-2021

ACTA DE APROBACION
PERFIL DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

En la ciudad de Riobamba, a los 21 dias del mes de febrero de 2024 se reinen los miembros
de la Comision de Carrera, quienes luego de haber revisado y analizado la peticion presentada
por la estudiante HIGUERA SALAS JORGE LUIS con CC: 1003852421 de la carrera de
PSICOPEDAGOGIA y dando cumplimiento a los criterios metodoldgicos exigidos, emiten el
ACTA DE APROBACION del PERFIL DEL PROYECTO DE INVESTIGACION titulado HABILIDADES
SOCIALES EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES EN LA CARRERA DE
PEDAGOGIA ARTES Y HUMANIDADES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO. que
corresponde al dominio cientifico "DESARROLLO SOCIOECONOMICO Y EDUCATIVO PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA INSTITUCIONALIDAD DEMOCRATICA Y CIUDADANA” y alineado a
la linea de investigacién “CIENCIAS DE LA EDUCACION Y FORMACION PROFESIONAL / NO

PROFESIONAL",

w

Mgs. Juan Carlos Marcillo C.
DIRECTOR CARRERA SR M T

)

n/r(ﬂluﬂa/udio Maldonado G. ~Mgs. Tsrdel Garcla N.
MBRO COMISION DE CARRERA MIEMBRO COMISION DE CARRERA

Campus Norte Ao ANtan Jose e Sucre ¥m gt v aGuno l Teutono, 09 1730880 - Ext w5y
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Anexo 4. Oficio para la aplicacion del cuestionario Escala de habilidades sociales de
Elena Gismero

(avlwwb‘f"-

Carrera de Psicopedagogia “‘""_‘:
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION '_
HUMANAS Y TECNOLOGIAS o ..;...'..;.‘.;“—"u_.

Riobamba, 21 de febrero de 2024.
Oficio No. 478 PSPFCEMT-UNACH-2024

Dr.

Paulo Herrera PhD.

DIRECTOR DE CARRERA DE PEDAGOGIA DE LAS ARTES Y HUMANIDADES.
Presente.

De mi consideracion:

Por medio del presente le expreso un cordial y afectuoso saludo, a la vez que hago llegar la
SOLICITUD del sefior HIGUERA SALAS JORGE LUIS con CC 1003852421 estudiante de la carrera
de PSICOPEDAGOGIA de la Universidad Nacional de Chimborazo, quien SOLICITA se haga la
gestion de pedir autorizacion para la Aplicacion de Instrumentos psicométricos: Cuestionario
de Habilidades Sociales; datos a utilizarse con fines académicos, no econdmicos, para la
investigacion con fines de titulacion: HABILUDADES SOCIALES EN EL PROCESO DE
APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES EN LA CARRERA DE PEDAGOGIA ARTES Y
HUMANIDADES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO. bajo la tutoria de

Magister Maria José Andramufio Bermeo.

Particular que se pide para los fines consiguientes.
Atentamente

= L manly , fiodu
&
Mgs. Juan Carlos Marcillo Coello
DIRECTOR DE LA CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA \»
Mévil: 0979602250
C.10602437329 \
Mail: jmarcillo@unach.edu.ec 9‘

\ﬁp;ﬂ.

\¢*
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Anexo 5. Cuestionario de evaluacion Escala de Habilidades Sociales de Elena

Gismero

ESCALA DE HABILIDADES SOCIALES
INSTRUCCIONES :

A confinuacion aparecen frases que describen diversas situaciones, se frata de que las lea muy atentamente y
responda en qué medida se idenlifica o no con cada una de ellas, si le describe o no . No hay respuestas

correctas ni incorrectas , lo impertante es que responda con la maxima sinceridad posible.
Para responder utilice la siguiente clave:

A= No me identifico, en la mayoria de las veces no me acurre o no o haria.

8 = No fiene que ver conmigo, aunque alguna vez me ocurra

C = Me describe aproximadamente, aunque no siempre aclie asi o me sienta asi
D = Muy de acuerdo, me sentiria asi o actuaria asi en la mayoria de los casos

Ensjgmmun_ﬁmﬂg_la letra escogida a la derecha, en la misma linea donde esta la frase que esta

respondiendo.

1, Aveces evito hacer preguntas por miedo a ser estupido ABCD

2. Me cuesta telefonear a tiendas , oficinas, etc. para preguntar algo ABCD

3. Si al llegar a mi casa encuentro un defecto en algo que he comprado , voy a la tienda a ABCD

devolverlo.

4. Cuando en una tienda atienden antes a alguien que entro después que yo, me quedo callado. ABCD

5. Si un vendedor insiste en ensenarme un producto gue no deseo en absoluto , paso un mal rato ABCD
para decirle que "NO"

6, A veces me resulta dificil pedir gue me devuelvan algo que deje prestado. ABCD

7. Si en un restauran no me traen la comida como le habia pedido , llamo al camarero y pido que ABCD

me hagan de nuevo.

8. A veces no se que decir a personas alraclivas al sexo opuesto. ABCD

9. Muchas_veces cuando tengo que hacer un halago no se que decir. ABCD

10. Tiendo a quardar mis opiniones a mi mismo ABCD

11. A vaces avilo ciertas reuniones socales por miedo a hacer o decir alguna lonteria, ABCD

12. Si estoy en el cine y alguien me molesta con su conversacion, me da mucho apuro pedirle que ABCD
se calle.

13. Cuando algin amigo expresa una opinion con la que estoy muy en desacuerdo prefiero ABCD
callarme a manifestar abiertamente o que yo pienso.

14. Cuando tengo mucha prisa y me llama una amiga por teléfono, me cuesta mucho cortarfa. ABCD_ |

15. Hay determinadas cosas que me disgusta prestar. pero si me las piden, no se como negame. ABCD

16. Si salgo de una tienda y me doy cuenta de que me han dado mal vuelto, regreso alli a pedir e ABCD
cambio correcto

17. No me resulta facil hacer un cumplido a alguien que me gusta. ABCD

18. Si veo en una fiesta a una persena atractiva del seco cpuesto, tomo |a iniciativa y me acerco a AB CD
entablar conversacion con ella.

19. Me cuesta expresar mis sentimientos a los demas ABCD

20. Si luviera que buscar trabajo, preferiria escribir cartas de presentacian a tener que pasar por ABCD
entrevistas personales.

21, Soy incapaz de regatear o pedir descuento al_comprar algo. ABCD

22. Cuando un familiar cercano me molesta, prefiero ocultar mis sentimientos antes que expresar ABCD

mi enfado,

23. Nunca se como “cortar * @ un amigo que habla mucho ABCD

24. cuando decido que no me apetece volver a salir con una personas, me cuesta mucho ABCD
comunicarle mi decision

25. Si un amigo al que he prestado cierla cantidad de dinero parece haberio clvidado, se lo ABCD
recuerdo.

26. Me suele costar mucho padir a un amigo que me haga un favor. ABCD

27. Soy incapaz de pedir a alguien una cita ABCD

28. Me siento turbado o violento cuando algulen del sexo opuesto me dice que le gusta aigo de mi ABCD

fisico
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29. Me cuesla expresar mi opinion_cuando estoy en grupo. ABCD

30. Cuando alguien se me” cuela " en una fila hago come sl no me diera cuenta. ABCD

31. Me cuesta mucho expresar mi ira , colera, o enfado hacia el otro sexo aunque tenga molivos ABCD
justificados

32. Muchas veces prefiero callarme o "quitarme de en medio " para evitar problemas con otras ABCD
personas.

33. Hay veces que no se negarme con alguien que no me apetece paro que me llama varias ABCD

Veces.

TOTAL

65



Anexo 6.Matriz de consistencia

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS ¥ TECNOLOGIAS

CARRERA: LICENCIATURA EN PSICOPEDAGOGIA

MATRIZ DE CONSISTEMNCIA
TITULO — TEMA: Habilidades sociales en el proceso de aprendizaje de los estudiantes en la carrera de Pedagogia de las
artes v humamidades de la Universidad Nacional de Chimborazo AUTOR: Jorge Higuera Salas

1. PLANTEAMIENTO DEL 2. OBJETIVOS DE 3. HIPOTESIS 4. MARCO TEORKO 5. METODOLOGIA 6. TECMICAS E IRD —
PROBLEMA INWESTIGACION INSTR-RECOLEC-
DATOS
1.1. FORMULACION DEL 2.1 OBIETWO GEMERAL 3.1 HIPOTESIS 4.1 Varable de 5.1 Enfoque o corte 6.1 Variable de
PROBLEMA e Aralizar el desarrollo de GEMERAL mh ) Cuantitativo estudio:
= :Cudl es el desarrollo de 2= hahilidades socisles | * HizLas habilidades | Habilidades sodales 5 3 Disef Habilidades sodales
lzs Habilidades Sociales de los estudiantes de socisles influyen en - Habilidades No experimental
en los estudiantes de la grimere v séptimao el desarrollo de los sociales segln P = Técnica: Psicométrica
carrera de Pedagogia de semestre de la de Iz estudiantes autores 5.3 Tipo de
las Artes v Humanidades carrera de Pedagogia de - Elementocs investigacion Instrumento: test de
de la Universidad g5 artes y humanidades basicos de 125 | = Por el nivel-alcance Habilidades Sociales de
Macicnal de Chimborazo? de la Universidad habilidades Descriptiva Elena Gismero
Macionsl de socizles = Por el objetivo
Chimboraza. - Tiposde Basica Descripcicin general
1.2, PREGUNTAS [_lE 2.2 DEIEI'I_"JUS 3.2 HIPOTESIS DE habilidades * Por el iempo Este test e<ti
) 'm"_'” ESFEF]_FEDS ) TRABAID _ socizles Transversal. compuests por 33
- -_C.Ja!ss s0n I-:ns_nn..'eles de Icer'tlfl_-::ar los niveles * H1-un Iqa]-::- nivel -  Habilidades = Por el lugar items, los cuales
habilidades sociales en de habilidades de habilidades cociales D= campo. explors =eis #ress o
los estudiantes de la socigles de los sociales afecta h&sicas . categorias, que  som
carrera de Pedagogia de estudiantss de significativaments _  H=abilidades 54 Unidad de analisis Autcexpresisn an
las Artes v Humanidades primero v septimao a los estudiantes socizles = Poblacion de estudio situsciones sociales.
de primera y s€ptimo semestre de la avanzadas Estudiantes de la defensa de los prnpiaé
semestre de |z carrera de Pedagogia - Componentes carrera de pedagogia derechos comao
Uniwversidad Macional de de las Artes y de las de lzs artesy consumidor, expresidn
Chimborazo? Humanidades de la nahbilidades numanidades de la de Erécn a
Universidad Macional cociales Universidad Macional disconformidad. decir
de Chimboaorazo. - Adguisicidn y de Chimborazo no ¥ ’ cortar
=  iCual es el nivel de Distinguir los niveles = H2: un nivel bajo dezarrallo de = Tamafio de Muestra interacciones, hacer

gutoexpresicn en
situacioneas sociales ¥
expresion de enfado o
disconformidad en los

de autoexpresidn en
situacionas sociales vy
expresion de enfado o
disconfaormidad en los

de autoexpresidn

en situaciones
sociales v
expresian de

las habilidades
sociales

5& estudiantes de la
carrera de Pedagogia de
las Artes v Humanidades

peticiones e  iniciar
interaccionss positivas
con el sexo opuesto.
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estudiantes de primer
semestre de |la camers
de Pedapogia de las

Artes v Humanidades?

estudiantes de primer
zemestre de la
carrera de Pedagogia
de las Artes vy
Hurnanidades.

enfado y
disconformidad
afecta a los
estudiantes de
primer semestre

iCual 25 2l nivel de,
decir noy cortar
interacciones v hacer
peticiones e iniciar
interacciones de los
estudiantzs de s&ptimao
zemestre de |a carrers
de Pedzgogia de las
Artes v Humanidades?

Reconocer [os niveles
de, decir oy cortar
interacciones v hacer
peticiones e iniciar
interacciones de los
estudiantes de
=2ptimo semestre de
la carrera de
Pedagogia de las
Artes v Humanidades.

H3: un bajo ninvel
de iniciar
interacciones
afecta en el
desarrolloc de los
estudiantes de

=& ptimo Semestre

mportancia
de las
habilidades
soCiales

Ares v escalas
de las
habilidades
soCiales
Habilidades
soCiales en el
amhbito
educativo
Habilidades
sociales en el
amhbito labora
Habilidades
soCiales en el
contexio
familiar
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Anexo 7. Matriz de Operacionalizacion de variables

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS
CARRERA: PSICOLOGIA EDUCATIVA, ORIENTACION VOCACIONAL ¥ FAMILIAR

ASIGNATURA: PROYECTOS DE INVESTIGACION 11
CURSO: OCTAVO SEMESTRE

PERIODO ACADEMICO: MAYO — OCTUBRE 2020
FECHA: 1 de mayo del 2024

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES: INDEPENDIENTE

TITULO — TEMA: HABILIDADES SOCIALES EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES EN LA CARRERA DE PEDAGOGIA DE LAS ARTES Y
HUMANIDADES DE LA UNIVERSIDAD NACIONALDE CHIMBORAZO"

CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES | SUBDIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICAS E

SUBESCAILA INSTRUMENTOS

Variable Independiente:

Habilidodes sociales: Técnica

3 No me resulta fGcil hacer

S°". ‘?‘ conjunto °° :::onduc'as EMOCIONES respuestas psicofisiologicas cumplidos a alguien que me » Test

emitidas por un individuo en un qusta. psicométrico

contexto  interpersonal Gue

expresa los sentimientos, - Evaluocion de

aclitudes, deseo, opiniones de i

un cierto modo respetando Ia INTERPERSONAL CAPACIDAD Igec:&c;?lc?o_ogy

infegridad  de  los  demés PARA Somprencersscsricuos et

brinddndole la capacidod de COMPRENDER medianie el andlisis.

resolver protlemas a corto y a
lorgo plazo.

Las habilidodes sociales son
aoquellaos que nos permiten
exprescar y comunicar nuestros
deseos de uwna manera
adecuada  sin perjudicar o
Iintegridad fisica y psicolégico
de los demds individuos,

SITUACIONES

pensamiento creativoy
comprension abstracta.

CAPACIDADDE
COMUNICACION

Expresar conceptos ideas de
forma efectiva.

Me cuesta exprasar mis
sentimientos alos demas.

RESOLUCION DE
PROBLEMAS

IDENTIFICACION
DE PROBLEMAS

Darse cuenta de que existey
darle una solucién

Si a un amigo que prestocierta
cantidad de dinero, parece

haoberlo clvidado se lorecuerdo.

TOMA DE
DECISIONES

Formas de resolver distintos
problemas de la vida

Me suele costor pedir un favor a
un amigo

habilicades
socialesen
adolescentesy
adultos.

Instrumento

« Test EHS

- Cornsta de 33
preguntas que
evalia la
conducta
habitual dsl
sujeto en
sitvaciones
concretasy
evalta hasta
que punto las
habilidades
sociales
modulan estas
aclitudes
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