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RESUMEN

La presente investigacion partio con el objetivo de evaluar el proceso y aplicacion de
refinanciamiento de créditos por covid-19 en las cooperativas de ahorro y crédito de
Riobamba segmento tres durante el periodo junio a diciembre 2020. Se determiné los
diferentes métodos, técnicas e instrumentos de investigacion para la recoleccion de datos,
con el fin de analizar si la gestion realizada para el otorgamiento del refinamiento de
créditos por la emergencia sanitaria establecida por Junta Politica y Regulacion Monetaria
y Financiera fue oportuna. Por lo que fue necesario revisar los documentos de la cartera de
crédito de las cooperativas del segmento 3 de la ciudad de Riobamba, que se encuentra en
la pagina de la SEPS para posteriormente analizar como se comport6 la cartera por vencer
en los meses de estudio establecido, y el cumplimiento de la norma por cada una de las
cooperativas fue realizada de acuerdo a lo establecidos por el 6rgano rector. Se recomienda
realizar un andlisis continuo a las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3, con el
proposito de verificar el desarrollo del pago de la deuda en mora e implantar un proceso de
refinanciamiento, interno acorde a sus politicas, que le permita manejar de mejor manera

los indices de la cartera crediticia.

Palabras claves: REFINANCIAMIENTO, ANALISIS, CARTETA DE CREDITO,
INDICADORES, DISPOSICIONES.



ABSTRACT

The present investigation started with the objective of evaluating the process and
application of refinancing of credits due to covid-19 in the savings and credit cooperatives
of Riobamba segment three during the period June to December 2020. The different
methods, techniques and instruments of research for data collection, in order to analyze
whether the management carried out to grant the refinement of credits due to the health
emergency established by the Monetary and Financial Policy and Regulation Board was
timely. Therefore, it was necessary to review the documents of the credit portfolio of the
cooperatives in segment 3 of the city of Riobamba, which is found on the SEPS website
to subsequently analyze how the maturing portfolio behaved in the established study
months. , and compliance with the standard by each of the cooperatives was carried out
in accordance with what was established by the governing body. It is recommended to
carry out a continuous analysis of the savings and credit cooperatives in segment 3, with
the purpose of verifying the development of the payment of the debt in arrears and
implementing an internal refinancing process in accordance with their policies, which

allows them to better manage way the indices of the credit portfolio.

Keywords: refinancing, analysis, credit portfolio, indicators, provisions.
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION

Las cooperativas de ahorro y crédito juegan un rol importante en la economia de un pais, ya
que una de las principales actividades que realizan estos entes financieros se relaciona a las
actividades crediticias, permitiendo a los socios tener la oportunidad de emprender nuevos
proyectos que mejoren su economia.

Las cooperativas de ahorro y crédito, localizadas en la ciudad de Riobamba, Provincia de
Chimborazo se han consolidado como una opcion para que los socios depositen su dinero y a su
vez puedan realizar préstamos e inversiones para desarrollar sus diferentes actividades y asi
mantener una productividad en la ciudad y el pais.

En el afio 2020 el mundo atravesé una emergencia sanitaria que afectdé a este sector
cooperativo, ya que tuvo que enfrentar un grave problema en relacion a la recaudaciéon de su
cartera vencida, por lo que la Superintendencia de Compafiias establecid el refinanciamiento como
mecanismo de cobranza de los créditos vencidos, para que los socios puedan tener mayor
accesibilidad al pago de los valores pendientes por préstamos recibidos.

El principal proposito de esta investigacion cuyo tema es refinanciamiento de créditos por
COVID -19 en las cooperativas de ahorro y crédito de Riobamba segmento tres durante el periodo
junio diciembre 2020, es analizar la gestion realizada por las cooperativas de segmento tres de la
ciudad de Riobamba en el otorgamiento de refinanciamiento de créditos por la emergencia
sanitaria, y verificar si estd fue adecuada y oportuna para recuperar los valores adeudados por sus
socios: para lo cual se utilizé una investigacion cualitativa, cuantitativa, para la interpretacion de
los datos mediante tablas y graficos de Excel y como técnica la encuesta como instrumento de
recoleccion de datos, para poder llegar a establecer conclusiones y recomendaciones que permitan
mejorar los procesos de refinanciamiento

1.1.Planteamiento del Problema

El COVID 19 que impact6 a nivel mundial y desato una crisis econdmica general,
afectd a las cooperativas de ahorro y crédito de segmento tres, causando demoras en el pago
de responsabilidades adquiridas por los socios, ya que por el confinamiento no pudieron
generar ingresos y asi poder cubrir las mismas, porque sus prioridades eran otras como la de
alimentacion y salud, provocando el aumento de su endeudamiento, con este antecedente la
Superintendencia de Compafiias dispuso el refinanciamiento de créditos como estrategia
para poder ayudar a que los valores sean pagados.
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Realizando un breve analisis, se pudo conocer una serie de problemas que han venido
afectando en el desarrollo adecuado de las actividades de las cooperativas:
Crisis econdmica local y mundial que afecto a la solvencia y liquidez de las cooperativas.
La demora e impago de las obligaciones contraidas por los socios, en el cumplimiento de sus
préstamos, provocando asi que la cartera de crédito esté vencida y siga aumentando la
morosidad de la misma.
Falta de normativa que ampare a los socios y a las entidades cooperativas en casos de
emergencias relacionados a las actividades crediticias.
Evidenciandose que la crisis mundial afecté de manera directa a las entidades cooperativas,
de ahi la importancia de realizar un estudio de la afectacion que caus6d en las cooperativas
del segmento tres al refinanciamiento otorgado durante el periodo junio 2020 a diciembre
2020, que permita determinar el nivel de decisiones que se tomo.

1.2. Formulacion del Problema
De acuerdo al tema de investigacion planteado, se ha seleccionado la siguiente
interrogante que serd de gran utilidad en la investigacion Los procesos de
refinanciamiento de créditos por Covid-19 incide en la cartera de crédito de las cooperativas
de segmento tres de la ciudad de Riobamba?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Evaluar el proceso y aplicacion de refinanciamiento de créditos por covid-19 en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito de Riobamba segmento tres durante el periodo junio
diciembre 2020.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Evaluar los procedimientos de las disposiciones legales y reglamentarias que se
aplicaron al momento de refinanciar las deudas vencidas de las cooperativas del
segmento tres.

e Analizar el comportamiento de la cartera vencida con la aplicacion del proceso de
refinanciamiento con respecto a los periodos anteriores.

1.4. Hipdtesis
El proceso de refinanciamiento aplicado en las cooperativas de segmento tres ayudd
a disminuir la cartera vencida en las Cooperativas de ahorro y crédito en la ciudad de
Riobamba durante el periodo junio a diciembre 2020.
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1. Estado del Arte
Para la realizacion de la investigacion actual se presentan distintos trabajos de
caracteristicas biobibliogréaficas con similares problematicas tales como:

Segun Lascano (2016), en su investigacion Diverso riesgo de caracter operativo en el
sistema de refinanciamiento y restructuracion de créditos y la adecuada rentabilidad de la
Cooperativa de Ahorro y créditos Chibuleo, cuya matriz se ubica en el canton Ambato del
afio 2015, realizada en la Universidad Técnica de Ambato cuyo objetivo es identificar los
niveles de rentabilidad de la cooperativa en mencion, manifestd que no todas las
instituciones bancarias disponen de guias operativas para el refinanciamiento, lo que
significa que no todas tienen procedimientos normalizados o registrados para gestionar las
solicitudes de refinanciamiento de manera uniforme. La carencia de estas guias puede
generar inconsistencias en la administracion de los casos, afectando la transparencia y la
equidad en el trato hacia los clientes. Disponer de guias operativas es esencial para
asegurar que las politicas y procedimientos se implementen de manera homogénea,
garantizando un tratamiento justo y eficiente para todos los prestatarios (pag. 5).

Para Arancibia (2021), en su revista Las dos caras del diferimiento de créditos y
pagos en Bolivia, publicada en la revista mundo financiero. Volumen 2, tiene como
objetivo aplicar la medida de decretar mas meses de diferimiento, puede ser un alivio para
quienes fueron afectados por la cuarentena total. Concluye indicando que no solamente
debe considerarse el riesgo crediticio, sino también la solvencia y la liquidez de las
instituciones, ya que estos factores son cruciales para evaluar la salud financiera de una
entidad. Una institucion financieramente solvente, pero con problemas de liquidez podria
enfrentar dificultades inmediatas en situaciones de estrés financiero, mientras que una
entidad con buena liquidez, pero con problemas de solvencia podria estar en peligro a largo
plazo. Por lo tanto, una evaluacion integral y precisa de una entidad financiera debe incluir
estos tres aspectos para garantizar una gestion de riesgos adecuada y una estabilidad
financiera duradera (pag. 16).

Quispe & Sanchez (2017), dentro de su investigacion Aplicacién de refinanciamiento
de tipo crédito y riesgo crediticio en la empresa Compartamos Financiera S.A. en la zona
Cuzco del afio 2014, realizada en el Centro Universitario del Cusco, dentro de Per(, cuyo
objetivo es identificar la modalidad de refinanciamiento crediticio, influyente en el Riesgo
de crédito de la empresa mencionada, concluyendo que la informacion obtenida y
analizada revela patrones y conexiones que indican como y en qué grado los factores
investigados influyen en el resultado observado. Esta influencia puede manifestarse de
diferentes maneras, como cambios en comportamientos, actitudes, rendimientos u otras
variables dependientes consideradas en el estudio. Estos hallazgos no solo respaldan
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teorias previas, sino que también pueden abrir nuevas lineas de investigacion, sugiriendo
que los mecanismos subyacentes son mas complejos y multifacéticos de lo que se pensaba
inicialmente. Ademas, los resultados tienen implicaciones précticas, ya que ofrecen
informacién valiosa para la formulacion de politicas, estrategias o intervenciones que
puedan aprovechar o mitigar la influencia identificada (pag. 10).

Segun Galarza (2018), en su investigacion El disefio dentro de la estrategia de
refinanciamiento dentro de la cartera vencida del apartado de microcréditos Coop. Kullki
Wasi Limitada, dentro del canton Riobamba, Provincia de Chimborazo, del afio 2017.
Realizado en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, tiene como objetivo
establecer las diversas normativas de caracter tedrico y legal, que permitan a la aplicacion
del mecanismo de refinanciamiento de determinada cartera vencida, mencionando que a
ejecucion del plan operativo de la organizacion cooperativista se maneja a través de
declaraciones explicitas de los miembros de la estructura funcional de esta entidad,
asegurando una alineacion clara y compartida de objetivos y responsabilidades. Esta
claridad en la gestién permite una mayor transparencia y rendicion de cuentas, ya que cada
miembro puede ser evaluado en funcion de su cumplimiento con las declaraciones
establecidas. En un entorno cooperativo, donde la colaboracién y la participacion activa
son fundamentales, estas declaraciones explicitas fortalecen la cohesion interna y el
compromiso colectivo, asegurando que el plan operativo se lleve a cabo de manera
eficiente y efectiva, alineado con los valores y objetivos de la cooperativa (pag. 7).

Isa (2012), en su investigacion La aplicacion de un sistema de recuperacion de
cartera, con el objetivo de menorar el riesgo y suprimir la dilacion en el equipo de cartera,
dentro del Banco Nacional de Fomento en el cantdon Riobamba, realizado en la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo, con la finalidad de identificar el andlisis al micro
entorno y los diversos componentes esenciales que estdn dentro de la organizacion,
concluye que las actividades que se desarrollan en la subgerencia de cobranzas se han
Ilevado a cabo de manera empirica, lo que significa que se han basado principalmente en la
experiencia practica y la intuicién de los empleados, en lugar de seguir un conjunto
estructurado de procedimientos o metodologias cientificas. La falta de estandarizacion y
documentacién de los procesos puede llevar a inconsistencias en la gestion de cobranzas,
dificultando la medicion del rendimiento y la identificacion de areas de mejora. Ademas, al
no contar con procedimientos formales, la subgerencia puede enfrentar desafios al integrar
nuevas tecnologias o al capacitar a nuevos empleados, ya que no existen guias claras que
respalden estas transiciones (pag. 59).

2.2. Fundamentacion Tedrica
2.2.1. Cartera de Crédito
La cartera de crédito de una entidad financiera “es todos los préstamos que son

otorgados a sus socios, en base a la actividad a la cual se determinen sus recursos e incluyen
una clasificacion por su vencimiento” (LOEPS, 2011, pag. 423).
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Beddn (2015), menciona que, “la cartera de crédito es el valor titular, que posee una
entidad financiera, la cual presta dinero por un tiempo determinado, ya que en una cuenta del
activo representa montos en efectivo” (pag. 33).

2.2.2. La Cartera Vencida

La cartera vencida implica “todos los créditos que han otorgado cualquier entidad
financiera y que no han sido pagados por los acreditados en los términos pactados
originalmente” (LOEPS, 2011, pag. 423). La cartera vencida “es el monto total del crédito,
cuyo capital no ha sido cancelado de modo integro en los 30 dias de vencimiento del contrato
dentro de le entidad financiera” (Fuentes, 2016, pag. 88).

Segun Fuentes (2016, pég. 24) existe distintos factores que pueden dar paso a una

cartera vencida, entre los cuales tenemos los siguientes:

e Desequilibrio en la estructura econémica de la entidad financiera.

e Carencia de métodos para recuperar de modo eficiente el dinero invertido.

e Por la retribucion de créditos aumenta el riesgo crediticio por lo que se genera
desconfianza de los socios.

e Elaumento de la cartera vencida afecta a la productividad financiera.

¢ No se tiene un control efectivo en la gestion de cobros.

e En ciertos casos no cuentan con factores de crédito que garanticen el retorno de
la inversion.

e La calificacion crediticia no es la correcta.

2.2.3. Cartera que no Devenga Interés
La cartera que no devenga interés es aquella que todo el saldo sobrante del
crédito y la cuota pasa a vencida y se contabiliza como cartera que deja de generar
ingresos para la entidad financiera, por lo que tienen un trascurso de maduracion, el
cual consiste en re categorizar a la cuenta que le corresponda, esto dependera del
total de dias que faltan para su vencimiento (Segin Cérdova 2013, pag. 2).

La cartera vencida tiene como registro las cuotas de los créditos, los mismos que
dejan de generar intereses o0 ingresos por mas de 30 dias. “Si la cuota recalificada a
cartera vencida, las demas cuotas de ese crédito son transferidas a la cartera que no
devenga intereses” (Nieto, 2021, pag.83).

2.2.4. Cartera Improductiva
Este valor es parte de la cartera vencida y de igual manera no genera ingresos
para la entidad financiera, es asi, que cuando sobrepasa los 30 dias de no generar
utilidades econémicas a la entidad, se podria denominar como cartera improductiva
a los documentos crediticios que no generen utilidades al benefactor por un
determinado periodo que supere los 30 dias, el calculo de la cartera improductiva se
genera de dos maneras diferentes (Anchaluisa, 2020, pag. 22).
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e Se realiza de manera horizontal durante el periodo en el cual se va a estudiar,
con la finalidad de tener un porcentaje mas elevado y asi determinar las
variables que repercutieron en este valor.

e También puede ser la representacion de los créditos improductivos con respecto
a la cartera crediticia. Esta Gltima esta representada de la siguiente manera:

Ratio de cartera improductiva __ Carteraimproductiva
(Nonperforming loans ratio) Cartera crediticia

Cartera improductiva es aquel préstamo el cual no genera rendimiento financiero a
la institucion, por lo que esta establecido por la cartera vencida y la cartera que no
devenga interés, por lo que el riesgo que posee la cartera improductiva se puede
volver incobrable. Para consecuencia el célculo es determinado por las
provisiones, considerando el riesgo del crédito al cual se refiere, en la pérdida que
surge de la insuficiencia de un deudor para cumplir con sus obligaciones (Nieto,
2021, pag. 65).

2.2.5. Cartera Castigada

Segun Pérez (2015), la cartera castigada es la agrupacion de los créditos
insolutos, una vez agotados los métodos de cobranza emitidas por parte de la
entidad financiera. En cuanto contablemente se le denomina como pérdida. La
cartera castigada es la nulidad de un crédito, ya que es una transaccion contable,
misma que evita que los activos se vean inflados de manera poco objetiva ya que
los créditos no pueden ser recuperados. El crédito incobrable perjudica a las
provisiones para créditos morosos y a la cartera de créditos bruta, es decir, tomando
en consideracion que las provisiones de créditos sean inadecuadas, hay que tener en
cuenta que la transaccion no afectara al total de los activos, la cartera de créditos
neta, los gastos o utilidad netos (pag. 22).

“Se considera a cartera castigada al conjunto de obligaciones financieras, quienes
mantienen falta de pago, es decir los solicitantes, en un tiempo superior a 91 dias de su
fecha limite de cancelacion” (Palacios & Torres, 2020, pag.44).

2.2.6. Riesgo de Crédito

Segln la BBVA (2015), el riesgo de crédito se refiere a la probabilidad de
pérdida que asume la entidad como consecuencia del incumplimiento de las
obligaciones contraidas por la contraparte, la gestion sobre el riesgo de crédito es
un factor primordial para tener estabilidad en las instituciones del sistema
financiero, ademas es imprescindible implantar y desarrollar procesos, politicas,
procedimientos y metodologias que sean adecuados para garantizar el previo
otorgamiento del crédito y el seguimiento continuo del riesgo crediticio
responsabilizado por la entidad financiera (pag. 1).
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Para (Villacis, 2008,) La misma que debe ser adecuada particularmente por la
estrategia del negocio y el perfil de riesgo, por lo que exige establecer sistemas
estructurados y metodologias permanentes que permitan medir, controlar,
identificar, mitigar y monitorear el cambio en la calidad de las personas del crédito
y en la probable posicion patrimonial en las instituciones del sistema financiero.
Por lo que se considera al riesgo de crédito como la posibilidad de la pérdida
debido al incumplimiento del prestatario directa, indirecta que conllevan al no
pago, el pago parcial o la falta de oportunidad en el pago de las obligaciones
pactadas ( pag. 22).

2.3.Marco Conceptual

2.3.1. Novacion

Segun Ramos (2017), “con esta figura se caduca la primera obligacion de crédito que
tenia el cliente, y se crea una nueva obligacion de crédito, totalmente distinta de la anterior”
(pag. 33). Este procedimiento puede aplicar solo aquellos clientes que tienen las mejores
calificaciones de riesgo; es decir, aquellas personas que han tenido el mejor comportamiento
al pagar sus deudas. Las mejores calificaciones son aquellas que estan en el segmento.

Novacién es utilizado como un término al derecho que hace relevancia a la
modificacion de la obligacién juridica o una causa de obligacion a la cual se quiere
sustituir, en el ambito del derecho se modifica la obligacion establecida en un con
trato, por lo que se modifica para obtener las condiciones y caracteristicas en el
acuerdo (Ludefia, 2021, pag. 33).

2.3.2. Refinanciamiento

Segun Malavé (2021,pag. 23) la refinanciacion es esencialmente una transaccion
en la que se revisa el contrato del cliente deudor para reestructurar los términos
originales y garantizar que la deuda pueda recuperarse. La refinanciacion consiste en
el proceso el cual anula un crédito y adquiere otro para asi cancelar a largo plazo,
por lo que esto promueve variabilidad en un plazo o al monto del contrato original
con el cual se inicio, teniendo como finalidad obtener mejores términos como:
e Menor tasa de interés.
e Pagos accesibles cada mes.
e Reduccion al interés mensual.

Para (Valencia 2016 . pag.12) “La refinanciacion se da por motivos de dificultad
economica o financiera por lo que el deudor tiene problemas de liquidez al tener menores
ingresos, a consecuencia se da el incumplimiento al rembolso del financiamiento”

2.3.3. Objetivos del Refinanciamiento
Para Vazquez (2016, pag. 44), tiene como objetivo conseguir un mayor plazo para
cancelar la deuda, en la cual los empresarios o personas naturales pueden solicitar
en funcion a su capacidad de desembolso, por lo que se tiende a ampliar el plazo
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2.34.

del crédito Las instituciones financieras analizan en funcion si el empresario o las
personas naturales puedan pagar los objetivos del refinanciamiento para que deudor
cumpla con su deuda:

En lo posible ampliar el crédito
Acuerdos de ampliacion del plazo para cancelar la deuda
Quitas y esperas de los proveedores en el caso que se con ellos

Restructuracion

De acuerdo a la (Superintendencia de Bancos y Seguros, 2011): La reestructuracion
de un credito se da cuando el deudor tiene fuertes problemas financieros y tiene
una mala calificacion de riesgo y un retaso del pago, por lo que registra serios
problemas para cumplir sus obligaciones y esto se otorgara a aquel deudor que, por
cualquier causa debidamente justificada y comprobada, ha disminuido su capacidad
de pago, méas no su voluntad de pagar el crédito recibido (pag. 476).

Para (Lascano G. , 2016, pag. 33) la restructuracion es una medida excepcional para
regular el proceder de la cancelacion, de este modo no podra ser consecutivo, por lo
que es aprobado por el consejo de administracién. Teniendo en consideracion que
en el Ecuador legalmente las Cooperativas, que emiten créditos existiendo
dificultades en los pagos pueden generar Unicamente un lineamiento y proceso ya
establecido para la restructuracion.
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CAPITULO I11
3. METODOLOGIA

3.1. Métodos de la Investigacion
Para el desarrollo de la investigacion se identifica como un enfoque mixto cuali-
cuantitativo en donde expresa los siguientes:

3.1.1 Cualitativa

Segln la AEL (2022), “la investigacion cualitativa suele partir de una pregunta de
investigacion, que deberd formularse en concordancia con la metodologia que se pretende
utilizar” (pag. 1). Este enfoque busca explorar la complejidad de factores que rodean a un
fendmeno vy la variedad de perspectivas y significados que tiene para los implicados. La
modalidad cualitativa se utiliz6 para la obtencién y verificacion de la informacion que se
implement6 a través de la aplicacion de técnicas para el refinanciamiento de la cartera
vencida, lo que contribuyo en la determinacion de las debilidades.

3.1.2 Cuantitativo

Segln la AEL (2022), “la investigacién cuantitativa considera que el conocimiento
debe ser objetivo, y que este se genera a partir de un proceso deductivo en el que, a través
de la mediacion numérica y el andlisis estadistico inferencial, se prueban hipotesis
previamente formuladas” (pdg. 1). Este tipo de investigacion se utiliz6 para revisar y
analizar los datos que se encuentran en la SEPS y las normativas, disposiciones vigentes
relacionadas con la aplicacion del refinanciamiento de la cartera de crédito, de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento tres de la ciudad de Riobamba.

3.2. Tipos de la Investigacion

3.2.1. De Campo

Segun Mata (2016), “la investigacion de campo constituye un proceso sistematico
basado en una estrategia de recoleccién directa de la realidad de la informacion necesaria
para la investigacion” (pag. 1). Se realizd la investigacion de campo, para estar mas
relacionado con la situacién en donde se aplicd la investigacion, y asi obtener datos
relevantes para el estudio utilizando encuestas.

3.2.2. Documental

Segun Mata (2016), “constituye una estrategia que observa y reflexiona
sistematicamente sobre realidades tedricas 0 no usando diferentes tipos de documentos”
(pag. 1). En la investigacion se obtuvo datos generales, sobre la cartera de crédito, estados
financieros, y normativa, que permitié obtener datos relevantes para el estudio.
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3.3. Disefio de la Investigacion

3.3.1. No Experimental

Segun Peérez (2016), “el disefio no experimental es una investigacion donde no se
hace variar intencionalmente las variables independientes” (pag. 16). Lo que se hace en la
investigacion no experimental es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto
natural, para después analizarlos. Esta investigacion es de tipo no experimental, ya que no
se manipula la informacion financiera de las Cooperativas.

3.3.2. Descriptiva

Mufoz (2006 ) determina que “se realiza al instante de obtener la informacion de,
y nos permitira profundizar los conocimientos de la realidad del porqué de las cosas”
(pag. 22). El nivel de la investigacion fue descriptivo, con el objetivo de comprender y
describir la aplicacién del refinanciamiento de la cartera de crédito. Este enfoque permitio
analizar y describir el fendbmeno estudiado a través de los métodos cuantitativos y
cualitativos.

3.4. Determinacion de la Poblacion y Muestra

3.4.1. Poblacion

Segun Franco (2014), “una poblacion es definida como la totalidad del fendmeno a
estudiar en donde las unidades de poblacion poseen una caracteristica comun, la cual se
estudia y da origen a los datos de la investigacion” (pag. 1).

TABLA 1

POBLACION DE ESTUDIO

POBLACION NUMERO Porcentaje
Gerencia 5 25%

Jefe de Crédito 5 25%

Oficiales de crédito 5 25%

Auditor 5 25%

Total 20 100%
Fuente: Cooperativas de Ahorro y Crédito

Elaborado por: Brenda Liceth Pin Manjarrez

TABLA 2

PoBLACION DE, DOCUMENTOS

POBLACION NUMERO Porcentaje
Estados Financieros 5 33%

Indicadores Financieros 5 33%

Clasificacién de la cartera 5

Total 15 100%

Fuente: SEPS
Elaborado por: Brenda Liceth Pin Manjarrez
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3.4.2. Muestra

Segun Hernandez (2021) “la muestra son todos los elementos que tienen la misma
posibilidad de ser elegidos, en la muestra no probabilistica la eleccidn de los elementos no
depende de la probabilidad si no de las caracteristicas y de los objetivos de la
investigacion” (pag. 2). Al ser las unidades de observacion la poblacion de las
cooperativas de ahorro y crédito segmento tres menores a cien < 100, no aplica el
muestreo, por lo tanto, se trabajara con el total de la poblacion.

3.5. Técnicas e Instrumentos de Recopilacion de Datos

3.5.1. Técnicas de Recopilacion de la Informacion

Los investigadores Herndndez, Ferndndez, & Baptista, (2014) indican que “se
utilizan un sin nimero de técnicas al momento de recopilar informacion tales como:
entrevistas, cuestionarios, observacion, entre otras” (pag. 13). De acuerdo a nuestro
enfoque utilizamos 2 técnicas:

o Observacion Directa. Se aplico dicha técnica que fue necesaria para recolectar
informacién, como estados financieros, clasificacion de la cartera y se determind la
situacion actual de la organizacion y delimitar cuales son las falencias que esta posee.

o Encuesta. Mediante esta técnica se obtuvo informacion relevante, sobre las
politicas, procesos, comprobacion de las disposiciones emitidas, cabe recalcar
que la encuesta se la aplicd a los funcionarios las cooperativas segmento tres del
canton Riobamba 2020.

3.5.2. Instrumentos de Recopilacién de la Informacion

Los instrumentos que se emple6 en el proceso de investigacion fueron los
siguientes:

e Ficha de observacion.

e Cuestionario de la encuesta.

3.5.3. Técnicas de Procedimientos e Interpretacién de los Datos

El anélisis se desarroll6 a través de la técnica e interpretacion de datos, realizando
calculos de variacion, moda, en el programa Microsoft Excel que permitid la tabulacion y
representacion grafica de los resultados encontrados.
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.2. Resultados de la Encuesta
Durante el analisis e interpretacion de los datos obtenidos, se considero la informacion
recopilada por medio de las encuestas realizadas a los gerentes, jefe de Credito, oficiales de
crédito, auditor, de cada una de las cooperativas del segmento tres de la ciudad de
Riobamba, con el fin de conocer los diferentes puntos de vista de cada uno de los
encuestados y ver su perspectiva mediante el refinanciamiento de créditos y poder llegar a
determinar si la aplicacion de la norma fue favorable.

Pregunta 1. ¢La Cooperativa de Ahorro y Crédito desarrollo un proceso para el
refinanciamiento de la cartera vencida de sus socios?

TABLA3
PROCESO DE REFINANCIAMIENTO
Si 25
No 0
Total 25

Elaborado por: Brenda Liceth Pin Manjarrez (2024)

GRAFICO 1
PROCESO DE REFINANCIAMIENTO

Proceso de refinanciamiento

m Si ()
m No ()

Elaborado por: Brenda Liceth Pin Manjarrez

Anélisis e Interpretacion

Los datos obtenidos en la tabulacién demuestran que todas las cooperativas del
segmento tres de la ciudad de Riobamba han aplicado este proceso, por considerar que el
mismo les permite recuperar los valores adeudados de las carteras de crédito vencidas. Al
implementar esta reforma se ha podido modificar las condiciones iniciales de los créditos
en cada una de las cooperativas y asi establecer un nuevo contrato que ayuda a sus socios a
cancelar su deuda y a la institucion financiera recaudar los valores pendientes, como esta
medida fue dispuesta por La Junta Politica y Regulacion Monetaria y Financiera y aplicada
por la SEPS.
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Pregunta 2. ;La Cooperativa de Ahorro y Credito reviso los antecedentes del socio
antes de realizar los documentos para el refinanciamiento del crédito?

TABLA 4

REVISION DE ANTECEDENTES

Si 23
No 2
Total 25

Elaborado por: Brenda Liceth Pin Manjarrez (2024)

GRAFICO 2

REVISION DE ANTECEDENTES

Revision de antecedentes

msSi ()
mNo ()

Elaborado por: Brenda Liceth Pin Manjarrez

Analisis e Interpretacion

Mediante el andlisis se pudo determinar que los encargados del departamento de
crédito de cada una de las cooperativas, revisaron la documentacion de los socios con la
cartera vencida; y establecieron la idoneidad de los deudores para que puedan acogerse a
este proceso y asi logren acceder al refinanciamiento.
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Pregunta 3. ¢Los socios conocian la medida que la SEPS dispuso para el
refinanciamiento del crédito?

TABLAS

CONOCIMIENTO DE MEDIDAS SOBRE EL REFINANCIAMIENTO

Si 8
No 17
Total 25

Elaborado por: Brenda Liceth Pin Manjarrez (2024)

GRAFICO 3

CONOCIMIENTO DE MEDIDAS SOBRE EL REFINANCIAMIENTO

Conocimiento de medidas sobre el
refinancimeinto

m Si ()
B No ()

Elaborado por: Brenda Liceth Pin Manjarrez

Analisis e Interpretacion

Los resultados muestran que la medida que estableci6 la SEPS para refinanciar las
deudas por la emergencia sanitaria covid-19 no era de conocimiento de los socios, y si lo
sabian no estaban claras las condiciones para poder acogerse a la resolucion, lo que nos
permite observar que se debe guiar a los socios para que estén al tanto de las disposiciones
emitidas por los entes reguladores y de esta manera haya accesibilidad a ciertas
condiciones con lo que respecta a créditos evitando futuros inconvenientes.
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Pregunta 4. ;Qué proceso realizé la cooperativa de ahorro y crédito para informar

sobre el refinanciamiento que existe a nivel nacional?

TABLAG

INFORMACION SOBRE EL REFINANCIAMIENTO DE CREDITOS

Informacion a socios sobre el
refinanciamiento de créditos

Llamadas 45%
Visita a domicilios y a locales 25%
comerciales

Redes sociales 22%
Correo 3%
mensaje de texto 5%

Elaborado por: Brenda Liceth Pin Manjarrez (2024)

GRAFICO 4

INFORMACION SOBRE EL REFINANCIAMIENTO DE CREDITOS

Informacion sobre el refinanciamiento de
créditos

M Llamadas

Visita a domicilios y a locales
comerciales

B Redes sociales

m Correo

mensaje de texto

Elaborado por: Brenda Liceth Pin Manjarrez
Analisis e Interpretacion

Los resultados revisados 45% fue la medida que la mayoria usé por su alcance y rapidez al
contactarse con los socios, visitas a los domicilios y locales comerciales, con el 25%, no
todos podian trasladarse a las diferentes casas, negocios ya que no estaban, las redes
sociales, con el 22% pero no se llegd con el mensaje a la mayoria de socios, pero se
alcanzd a los jévenes, con los correos el 3%, los socios no tienen el habito de abrir los
correos tampoco tienen, mensajes de texto con el 5% ya que no cuentan con el sistema de
mensajes generados por las cooperativas, la mayoria manifesté que los hacian desde sus
celulares.

28



Pregunta 5. ¢ Qué proceso la cooperativa de ahorro crédito aplico para determinar si
el socio es idoneo para el refinanciamiento del crédito?

Los procesos que realizaron las cooperativas para determinar si el socio es idoneo
para el refinanciamiento fueron: revision de la cartera vencida, actividades crediticias en
otras instituciones financieras, deudas que hayan contraido, deudas impagas y monitoreo
en cuanto a la actividad laboral actual. De esta manera, se pudo determinar una cantidad a
pagar que esté acorde a ingresos y posibilidades del socio.

Pregunta 6. ¢De la totalidad de socios con la cartera vencida, cual es el porcentaje que
se acogieron a la medida?

TABLAT

PORCENTAJE QUE SE ACOGIERON A LA MEDIDA

CREDI YA LTDA 20%
MINGA LTDA 21%
NUEVA ESPERANZA LTDA 18%
PUSHAK RUNA HOMBRE 22%
LIDER

SAN JORGE LTDA 19%

Elaborado por: Brenda Liceth Pin Manjarrez

Anélisis e Interpretacion

Cooperativa CREDI YA LTDA con el 20%, MINGA LTDA tiene el 21%, NUEVA
ESPERANZA LTDA 18%, PUSHAK RUNA HOMBRE LIDER 22%, SAN JORGE
LTDA 19%.

La mayoria de los socios se acogieron al refinanciamiento de la deuda viéndolo como
una posibilidad de cumplir con sus obligaciones y no tener puntos bajos en su historial
crediticio.

29



Pregunta 7. ¢ Existio problemas con los socios que tenian cartera vencida a pesar de a
ver otorgado el refinanciamiento?

TABLA 8

PORCENTAJE QUE SE ACOGIERON A LA MEDIDA

Si 9
No 16
Total 25

Elaborado por: Brenda Liceth Pin Manjarrez (2024)

GRAFICO 5

EXISTENCIA DE PROBLEMAS CON SOCIO REFINANCIADO

Existencia de problemas con socio
refinanciado

mSi ()
mNo ()

Elaborado por: Brenda Liceth Pin Manjarrez

Analisis e Interpretacion

Mediante el analisis se puede definir que existieron algunos problemas con alguno
de los socios que tenian la cartera vencida, y buscaban el refinanciamiento, pese a que se
comprometieron a cumplir con la medida de manera escrita. Esto debido a la falta de
solvencia que muchos de ellos presentaban.

4.4.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Evaluacion de los procedimientos y disposiciones legales y reglamentarias aplicadas
por las Cooperativas de segmento 3

Las cooperativas de este segmento se sujetaron estrictamente a los dispuesto por la SEPS
en relacion a la aplicacion del refinanciamiento de la cartera de crédito, aplicando el
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refinanciamiento de las dos letras vencidas para un plazo maximo de 120 dias, sin que este
proceso sume un interés adicional.

El proceso utilizado en las cooperativas para aplicar el refinanciamiento de la
cartera de crédito es el siguiente:
1. Socializacion de la disposicion emitida por la SEPS en relacion al refinanciamiento,
utilizando redes sociales, llamadas telefénicas, mensajes de texto y visitas a los
SOCios.
2. Andlisis y aceptacion de la solicitud del refinanciamiento, segun formato
establecido por las cooperativas
3. Aplicacion de refinanciamiento
4. Establecimiento de la nueva tabla de amortizacion

Proceso que fue efectivo para la aplicacion del refinanciamiento, evidenciandose en la baja
del indice de morosidad en las cooperativas.

4.4.2 Andlisis e Interpretacion de la Cartera de Crédito de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito de la Ciudad de Riobamba.

En el periodo que la Junta Politica y Regulacién Monetaria y financiera, emitio la
resolucion No. 568-2020-F, para la gestion de riesgo de crédito, aplicando el
refinanciamiento a las obligaciones crediticias de las Cooperativas de ahorro y crédito, se
lo clasifico en tres periodos para determinar su eficacia al momento de aplicar la norma
reformatoria en las Cooperativas de ahorro y crédito del segmento tres de la ciudad de
Riobamba periodos junio a diciembre 2020.

e Periodo de enero a marzo del 2020
e Periodo de abril a junio
e Periodo de julio a diciembre

31



4.4.2.1 Periodo de Enero a Marzo del 2020.

4.4.2.1.1 La Cartera por Vencer en el afio 2020 de Enero a Marzo.

TABLAY9
CARTERA POR VENCER EN EL ANO 2020 DE ENERO A MARZO

COAC SEGMENTO 3 TOTAL, CARTERA POR VENCER TOTAL

Enero Febrero Marzo

MINGA LTDA $14.024.207,87 $14.249.251,06 $14.026.015,79 42.299.474,72
NUEVA ESPERANZA LTDA $4.503.097,69  $4.583.065,45 $4.540.272,06 13.626.435,20
PUSHAK RUNA HOMBRE LIDER $6.373.615,75  $6.423.912,79 $6.251.015,57 19.048.544,11
SAN JORGE LTDA $7.155.492,20  $7.641.336,66 $7.928.046,09 22.724.874,95

Fuente: SEPS
Elaborado por: Brenda Liceth Pin Manjarrez

De acuerdo a los datos obtenidos de la SEPS en el periodo de enero a marzo del 2020, con
la llegada del COVID 19 al Ecuador: la cartera por vencer en los meses de enero y febrero
no se ve afectada mayormente ya que los socios pagaron su crédito y habia liquidez para
cumplir con su obligacién. En el mes de marzo, se evidencia el inicio de la crisis financiera
y la faltar el recurso econdémico afectando la cartera por vencer, es asi que esta disminuyo
en las cooperativas, MINGA LTDA y NUEVA ESPERANZA LTDA, no lograron mitigar
el impacto por la falta de pago de los créditos otorgados a sus socios, pero las cooperativas
PUSHAK RUNA HOMBRE LIDER y SAN JORGE LTDA, lograron incrementar la
cartera por vencer.
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4.4.2.1.2. Indice de Morosidad Enero a Marzo 2020

TABLA 10
INDICE DE MOROSIDAD ENERO A MARZO

INDICE DE MOROSIDAD ENERO A MARZO

ENERO FEBRERO MARZO Indice de
COAC Clasificacion de la Cartera TOTAL Indice de TOTAL Indice de TOTAL Indicede  morosidad
SEGMENTO 3 morosidad morosidad morosidad Total

MINGA LTDA TOTAL CARTERA IMPRODUCTIVA 1.329.277,61 8,66% 1.342.178,97 8,61% 1.517.913,97 9,77% 9,01%
TOTAL CARTERA BRUTA 15.353.485,48 15.591.430,03 15.543.929,76
PROVISIONES -1.034.546,01 -1.067.546,01 -1.147.546,02
TOTAL CARTERA NETA 14.318.939,47 14.523.884,02 14.396.383,74

NUEVA TOTAL CARTERA IMPRODUCTIVA 266.967,54 5,60% 265.315,41 5,47% 282.807,33 5,86% 5,64%
ESPERANZA TOTAL CARTERA BRUTA 4.770.065,23 4.848.380,86 4.823.079,39
LTDA PROVISIONES -233.553,88 -238.553,88 -236.239,29
TOTAL CARTERA NETA 4.536.511,35 4.609.826,98 4.586.840,10

TOTAL CARTERA IMPRODUCTIVA 627.949,99 8,97% 713.104,47 9,99% 876.387,39 12,30% 10,42%
PUSHAK RUNA TOTAL CARTERA BRUTA 7.001.565,74 7.137.017,26 7.127.402,96
HOMBRE LIDER PROVISIONES -552.398,48 -552.398,48 -552.398,48
TOTAL CARTERA NETA 6.449.167,26 6.584.618,78 6.575.004,48

TOTAL CARTERA IMPRODUCTIVA 270.352,94 3,64% 311.094,15 3,91% 313.701,93 3,81% 3,79%
SAN TOTAL CARTERA BRUTA 7.425.845,14 7.952.430,81 8.241.748,02
JORGE LTDA PROVISIONES -222.420,89 -247.071,91 -270.092,56
TOTAL CARTERA NETA 7.203.424,25 7.705.358,90 7.971.655,46

Fuente: SEPS

Elaborado por: Brenda Liceth Pin Manjarrez

33



Al calcular el indice de morosidad del periodo de enero a marzo, en las
cooperativas NUEVA ESPERANZA LTDA y SAN JORGE LTDA, se evidencia que los
valores son aceptables ya que estan bajo el limite del porcentaje que se maneja del 8%
como base de medicion de morosidad. Mientras las cooperativas MINGA LTDA CON EL
9,01% que no sobrepasa las dos cifras para tomarlo como riesgo y la PUSHAK RUNA
HOMBRE LIDER los valores sobrepasan el indice de morosidad y esto puede crear
inconveniente en su cartera de credito y estabilidad financiera.

4.4.2.2. Periodo Abril a Junio 2020

4.422.1. La Cartera por Vencer en el Aio 2020 de Abril a Junio, Aplicado el
Refinanciamiento de los 120 Dias.

Con fecha 16 de marzo, del 2020: Resolucion No 568-2020-F. LA JUNTA
POLITICA Y REGULACION MONETARIA Y FINANCIERA considerd, una norma
para la gestion de riesgos de créditos, de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, el conceder
120 dias para refinanciamiento, y que su aplicacion esta a disposicion de las entidades
financiera.

4.4.2.2.2. Total, Cartera por Vencer Abril a Junio

TABLA 11
CARTERA POR VENCER ABRIL A JUNIO
COAC segmento 3 TOTAL CARTERA POR VENCER TOTAL
ABRIL MAYO JUNIO
MINGA LTDA 13.744.597,47 13.807.57391 $14.324.019,68 41.876.191,06
NUEVA ESPERANZA 4.278.787,16  4.452.953.82  $4.746.360,88 13.478.101,86
LTDA

PUSHAK RUNA HOMBRE  6.192.670,38  6.423.403,17  $6.629.565,62 19.245.639,17
LIDER
SAN JORGE LTDA 7.506.562,28  7.763.099,12  $8.011.714,99 23.281.376,39

Fuente: SEPS
Elaborado por: Brenda Liceth Pin Manjarrez

En el periodo comprendido de abril a junio, se observa que la mayoria de las
cooperativas han subido la cartera por vencer, con lo que se comprueba que el
refinanciamiento aplicado ayudo para cumplir con el objetivo de no tener un indice de
morosidad, y posibles problemas de liquidez en las cooperativas de este segmento.
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4.4.2.2.3. indice de Morosidad de Abril a Junio.

TABLA 12

INDICE DE MOROSIDAD DE ABRIL A JUNIO.

COOPERATIVAS

Clasificacion de la Cartera

INDICE DE MOROSIDAD

SEGMENTO 3 ABRIL MAYO JUNIO Indice de
TOTAL indice de TOTAL indice de TOTAL indicede ~ morosidad
morosidad morosidad morosidad 1ot
MINGA LTDA TOTAL CARTERA 1.521.954,01 9,97%  1.532.235,40 9,9%9 1.406.472,01 8,94% 9,63%
IMPRODUCTIVA
TOTAL CARTERA BRUTA 15.266.551,48 15.339.809,31 15.730.491,69
PROVISIONES -1.147.546,02 -1.147.546,02 -1.147.546,02
TOTAL CARTERA NETA 14.119.005,46 14.192.263,29 14.582.945,67
NUEVA TOTAL CARTERA 462.584,11 9,76% 386.929,33 7,99% 295.270,04 5,86% 7,87%
IMPRODUCTIVA
ESPERANZA TOTAL CARTERA BRUTA 4,741.371,27 4.839.883,15 5.041.630,92
LTDA PROVISIONES -236.239,29 -247.739,29 -248.033,48
TOTAL CARTERA NETA 4.505.131,98 4.592.143,86 4.793.597,44
TOTAL CARTERA 832.534,25 11,85% 810.916,93 11,21% 765.709,06 10,35% 11,14%
IMPRODUCTIVA
PUSHAK RUNA TOTAL CARTERA BRUTA 7.025.204,63 7.234.320,10 7.395.274,68
HOMBRE LIDER PROVISIONES -552.398,48 -552.398,48 -552.398,48
TOTAL CARTERA NETA 6.472.806,15 6.681.921,62 6.842.876,20
TOTAL CARTERA 586.232,42 13,62% 242.330,74 3,03% 190.268,12 2,32% 6,32%
IMPRODUCTIVA
SAN TOTAL CARTERA BRUTA 8.092.794,70 8.005.429,86 8.201.983,11
JORGE LTDA PROVISIONES -289.758,67 -307.715,19 -300.324,98
TOTAL CARTERA NETA 7.803.036,03 7.697.714,67 7.901.658,13

Fuente: SEPS

Elaborado por: Brenda Liceth Pin Manjarrez
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La morosidad de la cartera no se ve afectada en las Cooperativas, NUEVA ESPERANZA LTDA Y SAN JORGE LTDA, PUSHAK
RUNA, ya que sus indices de medicion no superan el porcentaje establecido.
HOMBRE LIDER MINGA LTDA, se ha incrementado el indicador proporcional que es de 8% pero no superan los 2 decimales y no se ve
afectado en gran medida a su liquidez.

4.4.2.3. Periodo Julio a Diciembre

Este periodo es después de la aplicacion del refinanciamiento, en la fecha de estudio se analiza, que la pronta y oportuna practica y estrategia de
los entes reguladores y las COAC, se pudo mantener un indice que no afecte a el incremento de la morosidad.

4.4.2.3.1. Cartera por Vencer Julio a Diciembre

TABLA 13
CARTERA POR VENCER JULIO A DICIEMBRE
COAC SEGMENTO 3 TOTAL CARTERA POR VENCER JULIO A DICIEMBRE
JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
CREDI YA $4.843.421,67 $5.200.069,33 $5.769.239,76  $6.083.833,33 $6.272.797,84 $6.515.004,49  $34.684.366,42
MINGA LTDA $14.505.196,41 $14.648.369,33 $14.846.586,30 $14.985.844,50 $15.727.143,52  $15.655.365,36  $90.368.505,42

NUEVA ESPERANZA LTDA  $4.926.320,56  $5.135.559,74 $5.319.911,83  $5.353.222,37 $5.617.908,42 $5.903.577,19  $32.256.500,11

PUSHAK RUNA HOMBRE $6.758.143,17  $6.828.724,34 $6.813.076,37  $6.665.922,39 $6.509.651,61 $7.082.515,27  $40.658.033,15
LIDER

SAN JORGE LTDA $8.370.183,32  $8.525.201,29 $8.418.416,74  $8.316.200,76 $8.487.206,44 $8.717.026,57  $50.834.235,12

Fuente: SEPS
Elaborado por: Brenda Liceth Pin Manjarrez
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Se refleja que el refinanciamiento si aporté a una mejora para las cooperativas, ya que sus
socios cumplieron con sus obligaciones, aun en los meses de terminada la normativa, con
los cambios que se realizaron a la restructuracion de la cartera en el mes de marzo del
2020, se pudieron estabilizar economicamente las Cooperativas del segmento 3 y no
sufran un fuerte impacto econémico, ya que si no se hubiese tomado la medida desde los
primeros meses de la emergencia se tendria un alto nivel de morosidad y la solvencia y
liquidez de las COAC, habrian sido fuertemente afectadas.
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4.4.2.3.2. indice de Morosidad de Julio a Diciembre.

TABLA 14
INDICE DE MOROSIDAD DE JULIO A DICIEMBRE

INFORMACION SOBRE EL REFINANCIAMIENTO DE CREDITOS

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
COAC Clasificacion de la Cartera TOTAL Indice de TOTAL indice de TOTAL Indice de TOTAL Indice de TOTAL Indice de Indice de TOTAL
SEGMENTO Morosida Morosida Morosidad Morosidad Morosidad Morosidad Total
3 RIOBAMBA d d
Periodo
CREDI YA TOTAL CARTERA 121.606,76 2,45% 118.796,98 2,23% 118.218,53 2,01% 119.248,98 1,92% 123.332,60 1,93% 132.263,06 1,99% 2,09%
LTDA IMPRODUCTIVA
TOTAL CARTERA BRUTA 4.965.028,43 5.318.866,31 5.887.458,29 6.203.082,31 6.396.130,44 6.647.267,55
PROVISIONES -109.667,20 -114.794,44 -115.940,94 -139.637,40 -130.645,35 -179.942,43
TOTAL CARTERA NETA 4.855.361,23 5.204.071,87 5.771.517,35 6.063.444,91 6.256.485,09 6.467.325,12
MINGA TOTAL CARTERA 1.331.932,85 8,41% 1.144.477,95 725% | 1.128.772,11 707%  1.092.410,75 6,79% _ 1.055.063,17 6,29% | 1.209.600,43 717% | 7,16%
LTDA IMPRODUCTIVA
TOTAL CARTERA BRUTA 15.837.129,26 15.792.847,28 15.975.358,4 16.078.255,25 16.782.206,69 16.864.965,79
1
PROVISIONES -1.177.546,02 -1.037.462,20 - -1.085.012,61 -1.125.062,61 -1.117.718,96
1.085.012,61
TOTAL CARTERA NETA 14.659.583,24 14.755.385,08 14.890.345,8 14.993.242,64 15.657.144,08 15.747.246,83
0
NUEVA TOTAL CARTERA 288.010,80 5,52% 253.378,29 4,70% 272.488,09 4,87% 301.946,77 5,34% 243.050,06 4,15% 153.602,62 2,54% 4,52%
ESPERANZA IMPRODUCTIVA
LTDA TOTAL CARTERA BRUTA 5.214.331,36 5.388.938,03 5.592.399,92 5.655.169,14 5.860.958,48 6.057.179,81
PROVISIONES 247.942,12 -268.479,24 272.776,53 -267.907,72 -267.907,72 -270.573,10
TOTAL CARTERA NETA 4.966.389,24 5.120.458,79 5.319.623,39 5.387.261,42 5.593.050,76 5.786.606,71
PUSHAK TOTAL CARTERA BRUTA 726.806,88 9,71% 717.069,68 9,50% 851.804,63 11,11% 1.123.267,92 14,42% 1.301.560,64 16,66% 724.792,06 9,28% 11,78%
RUNA
HOMBRE PROVISIONES -552.398,48 -552.398,48 -552.398,48 -552.398,48 -552.398,48 -577.398,48
LIDER
SAN JORGE TOTAL CARTERA 161.302,94 1,89% 148.331,83 1,71% 303.081,20 3,48% 414.699,21 4,75% 345.317,91 3,91% 209.531,09 2,35% 3,01%
LTDA IMPRODUCTIVA
TOTAL CARTERA BRUTA 8.531.486,26 8.673.533,12 8.721.497,94 8.730.899,97 8.832.524,35 8.926.557,66
PROVISIONES -269.512,25 -255.775,43 -281.248,90 -299.425,29 -313.226,82 -376.962,27
TOTAL CARTERA NETA 8.261.974,01 8.417.757,69 8.440.249,04 8.431.474,68 8.519.297,53 8.549.595,39

Fuente: SEPS
Elaborado por: Brenda Liceth Pin Manjarrez
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Se evidencia en la COAC, CREDI YA, MINGA LTDA, NUEVA ESPERANZA
LTDA SAN JORGE LTDA, que sus indices de morosidad estdn bajo lo establecido del
8%, pero la COAC PUSHAK RUNA HOMBRE LIDER, no pudo bajar su indice de
morosidad, y esto se ve afectado en su solvencia.

Se determina que el indice de morosidad en las cooperativas si ha disminuido,
ayudando a que no se vea afectada la cartera de crédito. El refinanciamiento adoptado por
las cooperativas ayudo a que el indice de morosidad no ponga en riesgo la solvencia de las
COAC.

4.5  Comprobacion de la Hipdtesis

Analisis de Normalidad Utilizando la Prueba de Shapiro-Wilk para los Datos de
""Cartera Vencida (Improd)™

Estadistico de Shapiro-Wilk: 0.8047

Valor p: 0.0165

Analisis e Interpretacion

La prueba de Shapiro-Wilk evalta la hipdtesis nula de que los datos siguen una
distribucion normal. Un valor p menor que 0.05 indica que podemos rechazar la hipétesis
nula y concluir que los datos no siguen una distribucién normal.
Dado que el valor p obtenido (0.0165) es menor que 0.05, podemos concluir que los datos

de "Cartera Vencida (Improd)" no siguen una distribucién normal.

4.5.1 Prueba de Hipdtesis
4.5.1.1. Hipotesis Nula (Ho)

Ho: No hay una diferencia significativa en la "Cartera Vencida (Improd)” de las
cooperativas entre junio y diciembre de 2020, lo que indica que el proceso de
refinanciamiento de créditos por COVID-19 no tuvo efecto.
4.5.1.2. Hipotesis Alternativa (Hi)

H:: Hay una diferencia significativa en la "Cartera Vencida (Improd)" de las
cooperativas entre junio y diciembre de 2020, lo que indica que el proceso de

refinanciamiento de créditos por COVID-19 tuvo un efecto.

4.5.1.3. Nivel de Significancia (a)
Nivel de significancia en 0.05 (5%).
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45.1.4 Error Tipo |
El error Tipo I (a)) es el riesgo de rechazar la hipotesis nula cuando es verdadera. En

este caso, o = 0.05.

4.5.1.5. Prueba Estadistica

Se aplica la prueba de correlacion de Spearman, una vez que se ha determinado una
distribucion de datos no es Normal.
Coeficiente de Correlacion (Rho): Un valor de Rho=0.90 indica una fuerte correlacion
positiva entre los valores de "Cartera Vencida (Improd)"” de junio y diciembre de 2020.
Valor p: Un valor de p= 0.0374, que es menor que 0.05, indica que esta correlacion es

estadisticamente significativa.

4.5.1.6. Decision
Comparar el valor p obtenido (0.0374) con el nivel de significancia (0.05).
Si p<0.05, serechaza la hipotesis nula.

Si p>0.05, se acepta la hipdtesis nula.

4.5.1.7. Conclusion

Dado que el valor p (0.0374) es menor que el nivel de significancia (0.05), rechazamos
la hipdtesis nula.
Y concluimos que hay una diferencia significativa en la "Cartera Vencida (Improd)" entre
junio y diciembre de 2020. Esto indica que el proceso de refinanciamiento de créditos por
COVID-19 tuvo un efecto en la disminucién de la cartera vencida en las cooperativas de
Ahorro y Crédito del segmento tres de Riobamba durante el periodo evaluado.
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CAPITULO V
5. Conclusiones y Recomendaciones
5.1 Conclusiones
e La disposicion emitida por las SEPS en relacién al financiamiento favorecié a las
Cooperativas, ya que se logré disminuir la cartera vencida por efectos de la

pandemia.

e El refinanciamiento permitio que las Cooperativas aumentar su liquidez y mejorar
su situacion economica.

5.2 Recomendaciones

e Dentro de las cooperativas se debe considerar procesos de refinanciamiento,
observando las disposiciones legales para disminuir la cartera vencida.

e Realizar un seguimiento permanente a la cartera vencida que tienen las

cooperativas para poder determinar ciertas estrategias que no permitan el
incremento de la misma.

41



BIBLIOGRAFIA

(s.f.).

Herndndez, S. (2021). Poblacion y Muestra. Universidad Autonoma del Estado de
Hidalgo. Retrieved from
https://www.uaeh.edu.mx/docencia/V1_Lectura/maestria/documentos/LECT86.pdf

Sanchez, Y., & Quispe, M. (2017). Refinanciamiento de crédito y riesgo crediticio en
Compartamos Financiera S.A. de la agencia Cusco en el periodo 2014,

AEL. (2022). Investigacion cuantitativa, cualitativa y mixta. Universidad de Colima.

Anchaluisa, M. (2020). “La cartera crediticia improductiva y la competencia en el sector
bancario del Ecuador, periodo 2000-20/8”. Ambato: Universidad técnica de
ambato.

Arancibia, R. (2021). Las dos caras del diferimiento de créditos y pagos en Bolivia.
Mundo financiero.

Arancibia, Raquel ;. (2021). Las dos caras del diferimiento de créditos y pagos en Bolivia.

Bancos., S. d. (2020). Normas para las entidades de los sectores financieros publico y
privado. Quito.

BBVA. (2015). Informe con Relevancia Prudencial . BBVA. Retrieved from
https://accionistaseinversores.bbva.com/microsites/pilar1112015/es/3/isc.html

Bedon, G. (2015). “La Cartera De Créditos Y Rentabilidad De Las Cooperativas De
Ahorro Y Crédito Del Segmento Dos De La Ciudad De Ambato.”. Ambato:
Universidad técnica de ambato.

Cabezas, L. (2009). ESTRATEGIAS PARA REDUCIR EL INDICE DE MOROSIDAD DE
LOS MICROCREDITOS . CHIMBORAZO RIOBAMBA: TESIS DE GRADO.

Cadigo Civil Seccion sexta. (2005). articulos 1203 a 1208.

Contreras, J. (2020). Crisis Econémica y Pandemia COVID-19 . Quito: Instituto de
Investigaciones Econdmica.

Cordova, S. (2013). Andlisis de la Calidad y Eficiencia de la Cartera del Microcrédito de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Chibuleo y su Influencia en el Valor
Econdmico, en un Periodo Comprendido entre Diciembre del 2004 y Diciembre del
2012 . Quito: Universidad San Francisco De Quito.

DiarioAR. (2020). Para el FMI, la pandemia provocara un retroceso de 10 afios en el
nivel de ingreso de América Latina. Quito.

Estatu, T. (2016). ARTICULO 146.

Franco, Y. (2014, 7 1). Tesis de Investigacion. Retrieved from Tesis de Investigacion:
http://tesisdeinvestig.blogspot.com/2014/07/como-se-debe-citar-un-blog-como.html

Fuentes, J. (2016). “La Cartera Vencida Y Su Incidencia En El Estado De Resultado”.
Guayaquil: Universidad Laica Vicente Rocafuerte De Guayaquil.

Galarza , Martha. (2018). Disefio de un plan de refinanciamiento de la cartera vencida del
segmento microcréditos para la cooperativa de ahorro y crédito Kullki Wasi Ltda,
en la agencia Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2017.

Galarza, M. (2018). Disefio de un plan de refinanciamiento de la cartera vencida del
segmento microcreéditos para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Kullki Wasi Ltda,

42



en la agencia Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2017. Riobamba:
Escuela superior politecnica de chimborazo.

Galarza, M. (2018). Disefio de un plan de refinanciamiento de la cartera vencida del
segmento microcréditos para la cooperativa de ahorro y crédito Kullki Wasi Ltda,
en la agencia Riobamba, provincia de Chimborazo, periodo 2017

Gonzales , V. (2016). Restructuracion de creditos.

Isa, M., & Herrera, P. (2012). Aplicacion de un modelo de Recuperacién de cartera para
mitigar el riesgo y disminuir la morosidad en el departamento de cartera del
Banco Nacional de Fomento Sucursal Riobamba.

Isa, M., & Herrera, P. (2012). Aplicacion de un modelo de recuperacion de cartera para
mitigar el riesgo y disminuir la morosidad en el departamento de cartera del
Banco Nacional de Fomento sucursal Riobamba. Riobamba: Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo.

Lascano , G. (2016). Riesgo operativo en el refinanciamiento-restructuracion de créditos y
la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y créditos Chibuleo matriz Ambato
2015 .

Lascano , G. (s.f.). Riesgo operativo del refinanciamiento- restructuracion de creditos y la
rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y credito Chibuleo matriz Ambato 2015.
En 2016.

Lascano, G. (2016). Riesgo operativo en el refinanciamiento -restructuracion de creditos y
la restabilidad en la coopertiva de ahorro y credito Chibuleo, matriz Ambato 2015.
Ambato: Universidad tecnica de ambato.

Lascano, G. (2016). Riesgo operativo en el refinanciamiento restructutacion de creditos y
la rentabilidad de la Coopertiva de ahorro y credito Chibuleo matriz Ambato 2015.
Universidad Tecnica de Ambato, Ambato.

Lascano, G. (2016). Riesgo opertivo en el efinanciamiento - restructuracion de créditos y
la rentabilidad de la Cooerativa de Ahorro y credito Chibuleo matriz Ambato 2015

Lascano, Grissela. (2016). Riesgo operativo en el refinanciamiento-restructuracion de
créditos y la rentabilidad de la Cooperativa de Ahorro y créditos Chibuleo matriz
Ambato 2015

Ley orgéanica de apoyo humanitario para combatir la crisis sanitaria derivada del covid-19.
(2019). Ley organica de apoyo humanitario para combatir la crisis sanitaria
derivada del covid-19. AntiTrust.

Ley Orgéanica de Economia Popular y Solidaria . (2011). Resolucion No. JB2011-1897.

Ley s/n. (2019). Ley orgénica de la economia popular y solidaria y del sector financiero
popular y solidario. Republica del Ecuador Asamblea Nacional.

LOEPS. (2011). Ley Orgénica de Economia Popular y Solidaria . Quito: Registro Oficial
444 de 10-may.-2011.

Ludefia, J. (2021). Novacién. Economipedia.

Malavé, L. (2021, 2 8). Refinanciamiento de Deuda. Retrieved from Finanzas.com.pe:
https://finanzas.com.pe/refinanciamiento-de-deuda-como-funciona/

Mata, M., Jiménez, S., Rocha, L., & Perez, L. (2016, 2 17). Investigacion documental, de
campo y experimental. Retrieved from Slideshare:

43



https://es.slideshare.net/danielrochaornelas/investigacin-documental-de-campo-y-
experimental

Mufioz, D. ( 2006 ). Una Investigacion Exploratoria-Descriptiva del Fendémeno del
Graffiti Hip Hop en Santiago. Universidad de Chile. Obtenido de
https://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/106527/munoz_d.pdf?sequence=
3&isAllowed=y

Nieto, F. (2021). Operaciones crediticias de las microempresas en Ecuador, previo a
Emergencia Sanitaria. Guayaquil: Universidad espiritu santo.

Ocafia, V. (2020). Disefio de un modelo de gestion para la recuperacion de cartera de las
cooperativas de ahorro y crédito del segmento 1. Universidad Andina Simon
Bolivar .

Ordéfiez, E. M. (2020). El sistema financiero en Ecuador. Cuenca : KOINONIA.

Ortiz, E. y. (2020). Propuestas societarias y concursales para mitigar el impacto
economico del covid 19 en Ecuador”. Quito: X-Pedientes Economicos,.

Palacios, D., & Torres, J. (2020). Implementacion de herramientas digitales en el area de
operaciones para incrementar el monto de recaudo en la empresa conecta cms.
Lima: Universidad ricardo palma.

Perez, E. (2009). Disefio de investigacion no experimental.

Perez, L. (2015). El Riesgo De Credito Y La Cartera Castigada En El Fondo De
Desarrollo Microempresarial Fodemi Agencia Ambato. AMBATO: Universidad
Técnica de Ambato.

Quispe, M. (s.f.). Refinanciamiento de crédito y riesgo crediticio en Compartamos
Financiera S.A. de la agencia Cusco en el periodo 2014

Quispe, M., & Sanchez, Y. (2017). Refinanciamiento de crédito y riesgo crediticio en
compartamos financiera s.a. de la agencia cusco en el periodo . Cusco:
Universidad andina del cusco.

Quispe, M., & Yhovanishy, S. (s.f.).

Ramos, R. (2017). La novacion por sustitucion de deudor de la obligacion. Universidad

Nacional de Chimborazo. Retrieved from
http://dspace.unach.edu.ec/bitstream/51000/4369/1/UNACH-EC-FCP-DER-2017-
0108.pdf

Segun la Superintendencia de Economia Popular y So. (2015). (SEPS.

SEPS. (2015). Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

Superintendencia de Bancos y Seguros. (2011). Libro I.- Normas Generales Para Las
Instituciones del Sistema Financiero. Republica del Ecuador. Retrieved from
https://www.superbancos.gob.ec/bancos/wp-
content/uploads/downloads/2017/06/L1_IX_cap_Il.pdf

Tamayo, M. (2004). El proceso de la investigacion cientifica.

Valencia, M. (2016). “Los procesos de concesion de crédito y la morosidad de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Martin de Tisaleo en el ario 2015 ”. Ambato:
Universidad técnica de ambato.

Vazquez, R. (2016). Tipos de refinanciacion. Economipedia.

Villacis, F. (2008). Construccion de un modelo de score de calificacion de cartera para los
afiliados del issfa . Quito: Universidad andina simén bolivar .

44



Yanzapanta, M. (2015). La gestion de crédito y su incidencia en la cartera vencida en la
Cooperativa De Ahorro Y Credito Crecer Wifiari. Ambato: Universidad Técnica de
Ambato.

45



ANEXQOS
Anexo 1. Encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTADE CIENCIA POLITICAS ¥ ADMINISTRATIVAS
CARRERADE CONTAEILIDAD ¥ AUDITORIA

Objetive: Evaluar el procese v aplicacion de refinancizmiento da cradites por covid-18
en lzs cooperativas de zhome v credito déz Fichamba segmento tras durantes el penedo
Jumio diciembee 2020,
Imstrucciones: Selecciorar una opcion de cada pregunta con usa ) o contesta,
1. ;La Cooperativa de Ahorro v Crédito desarrollo un proceso para el
refinanciamiento de la carters vencids de sws socios
()
Mo { )

1. La Cooperative de Ahorro v Crédito revise los antecedentes del socio antes de
realizar los docamentos para el refinanciamiento del credito.

I
Mo [ )

3. ;Los socios conocian la medida que la SEPS dispuso pars el refisanciamiento
cradita?

5 ()

o)

=

4. ;Que proceso realizo la cooperativa de aborre ¥ crédito para informar sobre el
refinanciamiento que existe & nivel nacional?

£r

;D la totalidad de socios con la cartera vencida, cual &3 el porcentaje que se
acosieron A la medida?

& ;Como aporto el refinamiento en la disminucion de la cartera vencida de la
Cooperativa de Aborre v Credito?

7. ;Existio problemas con los socios que tenian carters vencids a pesar de 8 ver
otorzado el refmasciamients?

B[ )
Mo [ )

Gracias par su colaboracion....
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Anexo 2. Cartera por vencer

Wend Principal
AN\ SUrERITENDENCA FECHA =% | [rzonsoon =R
. DEECOHOHAFOPLAY S TOTALSEGMENTOS: Corr
3lene-0 A METROPOLITANA LTDA A | | delSegmento3
CLASIFICACION DE CARTERA 29-feb-20 MICROEMPRESARIAL SUCRE
|
SECTOR FINANCEERD POPULAR Y SOLIDARIO SEGMENTO 3 P TIELT |
PERIODO DEL 1 ENERO DEL 2020 AL 31 DE DICEMBRE DEL 2020 v o 1
(Ddlares) | . . |
*Seleccione|una o varias opciones |
| |
] I
| 1L |
I “3L-ene-20 :
| NINGA LTDA NUEVA ESPERANZA PUSHAK RUNA AN IORGELTDA | VT_TOTAL SEGMENTCQ
| LTDA HOMBRE LIDER | 3
TOTAL CARTERA POR VENCER ! 14.024.207.87 4.503.097,69 6.373.615,75 7.155.491,?.0! 700.742.857,06
TOTAL CARTERA IMPRODUCTIVA | 1.329.277,61 266.967,54 627.949,99 170.352,94| 59.055.501,21
TOTAL CARTERA BRUTA I 15.353.485,48 4.770.065,23 7.001.565,74 7425845, 14] 759.798.358,27
PROVISIONES | -1.034.546,01 -233.553,88 -552.398,48 -222.420,39| -44.382.796,42
TOTAL CARTERA NETA | 14.313.95&47 4.536.511,35 £.449.167,26 7.203.424,25, 715.415.561,85
——— t t
Mend Principal 1 1
“ SUPERINTENDENCIA FECHA =% RAZON SOCIAL =
. O ECONOHA FOALAR Y SOLEARA TOTAL SEGMENTO3: Com
31-ene-20 A METROPOLITANA LTDA A del Segmento 3.
CLASIFICACION DE CARTERA 2-feb-20 MICROEMPRESARIAL SUCRE
|
SECTOR FINANCEERO POPULAR Y SOLIDARIO SEGMENTO 3 Smar20 MINGALTOA |
PERIODO DEL 1 ENERO DEL 2020 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020 % o 1
(Ddlares) . ] . |
*Seleccionejuna o varias opciones |
| |
I I
| i |
: 529-feb-20 :
| MINGALTDA NUEVA ESPERANZA PUSHAK RUNA AN JORGELTDA. | VT_TOTAL SEGMENTO
| LTDA HOMBRE LIDER | 3
TOTAL CARTERA POR VENCER ! 14.249.251,06 4.583.065,45 6423.912,79 7.641.335,66! 704.743.252,74
TOTAL CARTERA IMPRODUCTIVA : 1342.178,97 26531541 713.10447 311.4]‘34,15' 62.719.425,63
TOTAL CARTERA BRUTA 1 15.591.430,03 4.848.380,86 7.137.017,26 795243081 767.462.678,37
PROVISIONES I -1.067.546,01 -138.553,88 -552.398.48 -247.4]7L91| -44.711.548,98
TOTAL CARTERA NETA | 14.5133_34,02 4,609.826,98 6.584.618,78 7.705.358,90; 722.750.729,39
——— t t
Menu Principal 1 1
"\ SUPERINTENDENCIA Fecn = 1| zonsons =3
. S ECONOMA OPIAR Y SO TOTAL SEGMENTO: Can
3-ene-20 A METROPOLITANA LTDA A || gelSegmento3
CLASIFICACION DE CARTERA 29-feb-20 MICROEMPRESARIAL SUCRE
|
SECTOR FINANCIERC POPULAR Y SOLIDARIO SEGMENTO 3 31-mar-20 MINGA LTDA |
PERIODO DEL 1 ENERO DEL 2020 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020 Y ./ 1
(Ddlares) | 5 . |
*Selectionejuna o varias opciones | [
| |
I I
| i |
: 531-mar-20 :
| MINGALTDA NUEVA ESPERANZA PUSHAK RUNA SAN JORGE [TDA |VT_TOTALSEGMENTO
| LTDA HOMBRE LIDER _ | 3
TOTAL CARTERA IMPRODUCTIVA i 1517.913.97 282.807,33 876.387,39 313.70L93' 82.289.576,14|
TOTAL CARTERA BRUTA | 15.543.929,76 4.823.079,39 7.127.402,9 8.141.743,02| 762.045.314,71
PROVISIONES | -1.147.546,02 -236.239,29 -552.398,48 -270.092,56, -45.777.062,98
TOTAL CARTERA NETA | 14.396.383,74 4.586.840,10 5.575.004,48 1.971.655,46) 716.268.251,73
Mend Principal 1 |
AN surneNDeNCiA FECHA =% | razowsoont &
. :.\ LAY LA TOTAL SEGMENTO3: Com
31-mar-20 A METROPOLITANA LTDA A | delSegmento3.
CLASIFICACION DE CARTERA 30-abr-20 MICROEMPRESARIAL SUCRE
|
ISECTOR FINAMCIERO POPULAR Y SOLIDARIO SEGMENTO 3 31may-20 MINGA LTDA |
PERIODO DEL 1 ENERO DEL 2020 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020 v Y 1
(Ddlares) | i . !
*Seleccionejuna o varias opciones |
| |
I I
1 7| |
: 530-abr-20 :
| MINGALTDA MUEVA ESPERANZA PUSHAK RUNA SANJORGELTDA | VT_TOTAL SEGMENTQ
| LTDA HOMBRE LIDER | 3
[TOTAL CARTERA POR VENCER ! 13.744.597 47 4.278.781.16 6.192.670,38 7.54]6.55?.,23! 661,624.524,65
TOTAL CARTERA IMPRODUCTIVA i 1.521.954,01 462.584,11 83253425 536.13142' 91.177.834,79)
TOTAL CARTERA BRUTA | 15.266.551,48 47413107 7.025.204,63 8.092.794,70, 752.802.359,44
PROVISIONES : -1.147.546,02 -236.239,29 -552.398.48 -139.753,67| -47.038.623,81
TOTAL CARTERA NETA | 14.119.005,46 4,505.131,98 £.472.806,15 7.803.036,03, 705.763.735,63
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Men( Principal

r'\ SUPERINTENDENCIA

FECHA =% RAZON SOCIAL
PLLAR Y SCUDARA TOTAL SEGMENTO3: Can
31-mar-20 A METROPOLITANA LTDA A || del Segmento
CLASIFICACION DE CARTERA 30-abr-20 MICROEMPRESARIAL SUCRE
[SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO SEGMENTC 3 31-may20 MINGA LTDA :
PERIODO DEL 1 ENERO DEL 2020 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020 v M 1
(Dolares) | i . !
*Seleccionejuna o varias opciones 1
! !
1 1
! 1L !
: =31-may-20 :
1 MINGA LTDA NUEVA ESPERANZA PUSHAK RUNA AN JORGE DA | VT_TOTAL SEGMENTO
| LTDA HOMBRE LIDER | 3
[TOTAL CARTERA POR VENCER ! 13.807.573,91 4.452.953,82 6.423.403,17 7.763.09‘111! 668.834.453,45
TOTAL CARTERA IMPRODUCTIVA i 153223540 386.929,33 810.916,93 l41.330,74i 80.493.615,39
TOTAL CARTERA BRUTA | 15.339.809,31 4.839.883,15 7.234320,10 8.005.429,86] 749.328.068,84
PROVISIONES : -1.147.546,02 -247.739.29 -552.398,48 -307.715,10! -47.682.272.07
TOTAL CARTERA NETA 1 14.192.263,29 4.592.143,86 6.681.921,62 7.697.714,67) 701.645.796,57

Wenii Principal
AN\ SLPERNTENDENCA FECHA = 0| [retnsoom
. XEG ALY UM TOTAL SEGMENTO3: Con
30-abr-20 A LA FLORESTA LTDA A || del Segmento
CLASIFICACION DE CARTERA 31-may-20 LOS RIOS
ISECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO SEGMENTO 3 om0 MAGISTERID MANABITA LIMITADA I
PERIODO DEL 1 ENERO DEL 2020 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020 v Y
(Ddlares) | 3 . |
*Seleccionejuna o varias opciones 1
| |
| |
1 i |
: =30-un-20 :
| iGALTDA NUEVAESPERANZA  PUSHAKRUNA . oo | VT_TOTALSEGNENTO
I LTDA HOMBRE LIDER I 3
TOTAL CARTERA POR VENCER T 1432401968 474636088 6.629.565,62 8011714391 §07.339.272.29
TOTAL CARTERA IMPRODUCTIVA | 140647201 295.270,04 765.709,06 190.268,12 £7.619.465,62
TOTAL CARTERA BRUTA I 15.730.49169 504163092 739527468 8.201.983,11| £74.958.737,81
PROVISIONES : -1147.546,02 248,033,498 -552,308,48 30032438 -43.837.280,04
Mend Principal 1 j
A\ SPERNTENDENCIA FeCHA AR v
. € ECONOMA KPR Y LA TOTAL SEGMENTO3: Corr
31-may-20 A LA FLORESTA LTDA A | | gelSegmento3
CLASIFICACION DE CARTERA 30-un-20 105 RIDS
ISECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO SEGMENTO 3 R VAGISTERIO MANABITA LIMITADA I
PERIODO DEL 1 ENERO DEL 2020 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020 v Y
(Ddlares) .| . . !
*Seleccionejuna o varias opciones |
| |
1 |
| v |
: =31jul-20 :
NUEVAESPERANZA  PUSHAK RUNA VT_TOTAL SEGMENTO
I MINGALTDA SANJORGELTDA | -
| LTDA HOMBRE LIDER | 3
[TOTAL CARTERA POR VENCER T 1450519641 492632056 6.758.143,17 3370183,31] £14.660.928,51
|TOTAL CARTERA IMPRODUCTIVA 0 133193285 288.010,80 726.806,88 16130204 6453132461
TOTAL CARTERA BRUTA I 15.837.129,26 521433136 7.484.850,05 8.531.486,26] £70.162.253,12
PROVISIONES I 1177.546,02 24790,12 55239848 -269.512.251 40.484.633,93,
[TOTAL CARTERA NETA I 14.659.583,24 4.966.389,24 693255157 826197401, £34.707.619,19
Mend Principal 1 \
" SUPERINTENDENCIA Fecn RAzON S0
. 3 ECONOMIAFOPUR Y OLDARA TOTAL SEGMENTO3: Corr
30-4un-20 A LA FLORESTALTDA A || del Segmento 3.
CLASIFICACION DE CARTERA 314u1-20 LOS RIOS
SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO SEGMENTO 3 az0 VAGISTERID MANABITA LIVITADA
PERIODO DEL 1 ENERO DEL 2020 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020 v Y

(Délares)

|
*Seleccionejuna o varias opciones

I
!
| i
: -31-ag0-20
NUEVAESPERANZA  PUSHAK RUNA VT_TOTAL SEGMENTO
: MINGA LTDA o vowsgeupsn AN IOReELTDA | N
TOTAL CARTERA POR VENCER T 14.648.360.33 5.135.550,74 5.828.724,34 8525.201,29] 61795945240
TOTAL CARTERA IMPRODUCTIVA | 114447795 25337829 717.069,68 14833183 £6.747.507,79
TOTAL CARTERA BRUTA | 15.792.847,28 5.388.938,03 7.545.79402 B673.533,121 684.706.960,19
PROVISIONES | -1037.462,20 26847924 -552.398,48 255,775,431 44539 541,40
TOTAL CARTERA NETA ! 14.755.385,08 512045879 £.993.395,54 BAI7.757,69) £40.167.418,79
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Mend Principal
“ SUPERINTENDENCIA FECHA RAZGN SOCIAL =ER3
. B FCOM A FOALIRY DU TOTAL SEGMENTO3: Con
31-3g0-20 ~ L4 FLORESTA LTDA A || el Segmento 3.
CLASIFICACIGN DE CARTERA 30-sep-20 LOS RIOS
SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO SEGMENTO 3 310020 MAGISTERIO MANABITA LIMITADA :
PERIODO DEL L ENERO DEL 2020 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020 M Y
(Ddlares) L 3 ., |
*Seleccionejuna o varias opciones |
| |
1 ]
1 T |
: =30-sep-20 :
[ NUEVA ESPERANZA PUSHAK RUNA san10nGe (7o | VI-TOTALSEGMENTO
1 LTDA HOMBRE LIDER 1 3
TOTAL CARTERA POR VENCER T 14.846.586,30 531991183 6.813.076.37 3.418416,74] £27.482.980,33
TOTAL CARTERA IMPRODUCTIVA | L1811 172488,09 851.804,63 303.08L20) 65.058.184,58
TOTAL CARTERA BRUTA 1 15.875.358,41 5.592.399,92 7.664.88L,00 872149794 §92.541.164,91
PROVISIONES : -1.085.012,61 27077653 -552.398,48 -281.248,90! -44.349.183,47)
TOTAL CARTERA NETA H 14.890.345,80 5.319.623,39 711248252 8.440.249,04 £48.191.981.44
Mend Principal H i
1‘ SUPERINTENDENCIA FECHA =X RAZON SOCIAL =
. PR ¥ SELDATA TOTAL SEGMENTO3: Corr
31ag0-20 ~ LA FLORESTA LTDA A el segmento 3
CLASIFICACION DE CARTERA 30-52p-20 LOS RIOS
SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO SEGMENTO 3 3020 MAGISTERIO MANABITA LIMITADA
PERIODO DEL 1 ENERO DEL 2020 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020 v ¥

(Ddlares)

|
*Seleccionejuna o varias opciones

I
|
| 1]
I 231-0ct-20
| NUEVAESPERANZA  PUSHAK RUNA VI_TOTAL SEGMENTO
I minGa A o vowert upgn AN IORGELTDA 3
TOTAL CARTERA POR VENCER | 14.385.844,50 5353.202,37 6.665.922,39 8.316.200,76] 636.068.089,11
[TQTAL CARTERA IMPRODUCTIVA 0 109241075 300.946,77 112326792 414.699,21) £4.421.404,10)
TOTAL CARTERA BRUTA I 16.078.255,25 5,655.169,14 7.789.190.31 8.730.899.971 700.489.493,21)
PROVISIONES : -1.085.012,61 267.907,72 55239848 -299.425,20 -45.311.801,06
[TOTAL CARTERA NETA | 14.993.242,64 538726142 7.236.79L83 BAILATASH) 655.177.692,15
Mend Principal 1 \
"\ SUPERINTENDENCIA FECHA = % | [razonsoon = %
. AL Y SCLDARA TOTAL SEGMENTO3: Cor
3l-oct20 a LA FLORESTA LTDA A || gersegmento3.
CLASIFICACIGN DE CARTERA 30-nov-20 LOSRIOS
SECTOR FINANCIERQ POPULAR Y SOLIDARIO SEGMENTO 3 Tdic20 5 MAGISTERIO MANASITA LIMITADA .

PERIODO DEL 1 ENERO DEL 2020 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
(Ddlares)

*Seleccioneluna 0 varias opciones

'
|
1 7]
: #30-n0v-20
NUEVA ESPERANZA PUSHAK RUNA VT_TOTAL SEGMENTO
I winGALTDA SANJORGELTDA |-
| LTDA HOMBRE LIDER | 3
TOTAL CARTERA POR VENCER T 15.727.143.52 5.617.908.42 6.509.651,61 8.487.206.441 642.998.560.77
||TOTAL CARTERA IMPRODUCTIVA i 1.055.063,17 243.050,06 1.301.560,64 345.317,91; 67.315.196,63|
TOTAL CARTERA BRUTA | 16.782.206,69 5.860.958,48 7.811.212.25 8.832.524,35] 710.313.757,40,
: -1.125.062,61 -267.907,72 -552.398,48 -313.115,31' -45,970.925,79|
| 15.657.144/0_3 5.593£54l 76 7.258.813,77 3.519.737, 53 6_64.342.331.51
- - .. - T - - - - T
Menu Principal 1 1
FECHA %= % | | RAZONSOCAL ER
TOTAL SEGMENTO3: Cor
3l-0ct-20 A LA FLORESTA LTDA A || gel Segmento’.
CLASIFICACION DE CARTERA 30-now-20 LOS RIOS
ISECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIQ SEGMENTO 3 31-dic-20 MAGISTERIO MANABITA LIMITADA :
PERIODO DEL 1 ENERO DEL 2020 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020 * v 1
(Ddlares) | . . 1
*Seleccionejuna o varias opciones 1
| I
1 1
| i) I
: 231-dic-20 :
1 MINGA LTDA NUEVA ESPERANZA PUSHAK RUNA SAN JORGE LTDA | VT_TOTAL SEGMENTO
I LTDA HOMBRE LIDER 1 3
[TOTAL CARTERA POR VENCER T 15.655.365.36 5.903.577.19 7.082.515.27 B.;’U.OZ&S?I 663.808.659.5:
|[TOTAL CARTERA IMPRODUCTIVA : 1.209.600,43 153.602,62 724.792,06 209.531.09| 50.914.408,21
TOTAL CARTERA BRUTA I 16.864.965,79 6.057.179,81 7.807.307,33 B.925.557,55| 714.723.068,14
PROVISIONES | -1117.718.9% -270.573,10 -577.398.48 -376.962,27, -47.153.628,28
TOTAL CARTERA NETA 1 15.747.246.,83 5.786.606,71 7.229.508,85 8.549.595,39 667.569.439,86
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servidorns © servidomns pObicos y s personas Gue scilen en vistud de e potesiad satatel
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Que of mrcuio 208 del mesme adrumerdn, setatiecs gue af sixterma fnanciero nacioral fendra
In Mnalcted Andarrmnisl de pressrvar los depiatics y slender s guentsnios de
Ararcimrients s of marco @e la legalacian vigerts:

Que ol srticulo 300 de & Commtitucion @e & Mapdtics depone gue o et fnanceeo
naconn! e conpone de ‘os secitres putdico, privado ¥ del popatar y solidario. gue InterTmedian
recursos del pUtico y prescrbe Sue cads U de etox seciores CONiare CON NOMTME Y
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astabiciad Irareparancs y schoes,
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ded Plan de Deaaccin y de s gupos menas favorecicns. & fn e rpadas sy Nousan actve
an la sconomn
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an ol Sagurdo Suplemernto del Megisiro Oficial No. 332 de 12 de septentee de 2054

Ous an of sticuio 13 del Cadigo Organco Monetann y Firancers, e ores i haots de Poliics
y Naguiacion Nomstana y Pnancars como parte de in Funcidn Bjecuties. eaponasable de is
formuincion de polboes pONCHRS § [n regiacion y aupervindn monsians, osdiica cembiar,
Ararciers, de seguros y valoms y. Selerming su coefommasiin

Qus bs numersies 1), 23 23) 31) y 59) del artculo 14 del sefendo cuspo egel extabiiecen as
funcones de s Junia de Polica y Meguiacidn Monaiars y Firsnciers en sslacion con los
nivelas Srectrices y pol Bcas de Credio spiicabdes al asterms francero macional .

Ous of rumersd 11), letrn d), del oo Bidem ssfislan como una de s uncooones de & Jurds
cu Poltca y Maguscon Monsteia y Fnanciers, s de Tatatlecsr. an ol marce de sus

Que ol articcio 204 del menciomade Cadpgo dapone gue las sntkisdes el sisherms nancie o
nacorsl & sfecio de efisjar i vercoders caliced de e acivos y contngenies. los calificarin
parmaneniamearte y coneifutrdn s provisones gue sstabtiece exie Coage y s regulacionss
Que mts (a Jurvds de Politcs y Nagulacion Monetsrs y Pnance:s pars cutey s tlesgos de
Incoteabiiciad. i pérdcis cal welor de lon sctivos y pars aperdisisr of sdecusdo Sassrpenio
macroeconSmico
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T lom mriiculcs 308 y 208 del minrrs oo gel, aisbSsoen s e snbdsdese linencEama,
pars bn deisminecicn de e provisicrss anies ndoedes, = pgwiamen @ me roomas gus
sninblaron b Joardw v gus [ snikciscias del sivisme nenoers racoral deben coneiriur une
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