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RESUMEN 

 

 

La presente investigación partió con el objetivo de evaluar el proceso y aplicación de 

refinanciamiento de créditos por covid-19 en las cooperativas de ahorro y crédito de 

Riobamba segmento tres durante el período junio a diciembre 2020. Se determinó los 

diferentes métodos, técnicas e instrumentos de investigación para la recolección de datos, 

con el fin de analizar si la gestión realizada para el otorgamiento del refinamiento de 

créditos por la emergencia sanitaria establecida por Junta Política y Regulación Monetaria 

y Financiera fue oportuna. Por lo que fue necesario revisar los documentos de la cartera de 

crédito de las cooperativas del segmento 3 de la ciudad de Riobamba, que se encuentra en 

la página de la SEPS para posteriormente analizar cómo se comportó la cartera por vencer 

en los meses de estudio establecido, y el cumplimiento de la norma por cada una de las 

cooperativas fue realizada de acuerdo a lo establecidos por el órgano rector. Se recomienda 

realizar un análisis continuo a las cooperativas de ahorro y crédito del segmento 3, con el 

propósito de verificar el desarrollo del pago de la deuda en mora e implantar un proceso de 

refinanciamiento, interno acorde a sus políticas, que le permita manejar de mejor manera 

los índices de la cartera crediticia.  

 

Palabras claves: REFINANCIAMIENTO, ANÁLISIS, CARTETA DE CRÉDITO, 

INDICADORES, DISPOSICIONES.  
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CAPÍTULO I 

 

1. INTRODUCCIÓN 

 

Las cooperativas de ahorro y crédito juegan un rol importante en la economía de un país, ya 

que una de las principales actividades que realizan estos entes financieros se relaciona a las 

actividades crediticias, permitiendo a los socios tener la oportunidad de emprender nuevos 

proyectos que mejoren su economía.  

 

Las cooperativas de ahorro y crédito, localizadas en la ciudad de Riobamba, Provincia de 

Chimborazo se han consolidado como una opción para que los socios depositen su dinero y a su 

vez puedan realizar préstamos e inversiones para desarrollar sus diferentes actividades y así 

mantener una productividad en la ciudad y el país.  

 

En el año 2020 el mundo atravesó una emergencia sanitaria que afectó a este sector 

cooperativo, ya que tuvo que enfrentar un grave problema en relación a la recaudación de su 

cartera vencida, por lo que la Superintendencia de Compañías estableció el refinanciamiento como 

mecanismo de cobranza de los créditos vencidos, para que los socios puedan tener mayor 

accesibilidad al pago de los valores pendientes por préstamos recibidos. 

 

 El principal propósito de esta investigación cuyo tema es  refinanciamiento de créditos por 

COVID -19 en las cooperativas de ahorro y crédito de Riobamba segmento tres durante el período 

junio diciembre 2020, es analizar la gestión realizada por las cooperativas de segmento tres de la 

ciudad de Riobamba en el otorgamiento de refinanciamiento de créditos por la emergencia 

sanitaria, y verificar si está fue adecuada y oportuna para recuperar los valores adeudados por sus 

socios: para lo cual se utilizó una investigación cualitativa,  cuantitativa,  para la interpretación de 

los  datos mediante tablas y gráficos de Excel y como técnica la encuesta como instrumento de 

recolección de datos, para  poder llegar a establecer conclusiones y recomendaciones que permitan 

mejorar los procesos de refinanciamiento  

 

1.1. Planteamiento del Problema 

El COVID 19 que impactó a nivel mundial y desató una crisis económica general, 

afectó  a las cooperativas de ahorro y crédito de segmento tres, causando demoras en el pago 

de responsabilidades adquiridas por los socios, ya que por el confinamiento no pudieron 

generar ingresos y así poder cubrir las mismas, porque sus prioridades eran otras como la de 

alimentación y salud, provocando el  aumento de su  endeudamiento, con este antecedente la 

Superintendencia de Compañías  dispuso el refinanciamiento de créditos como estrategia 

para poder ayudar a que los valores sean pagados. 
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Realizando un breve análisis, se pudo conocer una serie de problemas que han venido 

afectando en el desarrollo adecuado de las actividades de las cooperativas: 

 Crisis económica local y mundial que afectó a la solvencia y liquidez de las cooperativas. 

 La demora e impago de las obligaciones contraídas por los socios, en el cumplimiento de sus 

préstamos, provocando así que la cartera de crédito esté vencida y siga aumentando la 

morosidad de la misma. 

  Falta de normativa que ampare a los socios y a las entidades cooperativas en casos de 

emergencias relacionados a las actividades crediticias. 

Evidenciándose que la crisis mundial afectó de manera directa a las entidades cooperativas, 

de ahí la importancia de realizar un estudio de la afectación que causó   en las cooperativas 

del segmento tres al refinanciamiento otorgado durante el periodo junio 2020 a diciembre 

2020, que permita determinar el nivel de decisiones que se tomó. 

 

1.2. Formulación del Problema  

De acuerdo al tema de investigación planteado, se ha seleccionado la siguiente 

interrogante que será de gran utilidad en la investigación ¿Los procesos de 

refinanciamiento de créditos por Covid-19 incide en la cartera de crédito de las cooperativas 

de segmento tres de la ciudad de Riobamba? 

 

1.3. Objetivos 

 

1.3.1. Objetivo General 

         Evaluar el proceso y aplicación de refinanciamiento de créditos por covid-19 en las 

Cooperativas de Ahorro y Crédito de Riobamba segmento tres durante el período junio 

diciembre 2020. 

 

1.3.2. Objetivos Específicos 

 Evaluar los procedimientos de las disposiciones legales y reglamentarias que se 

aplicaron al momento de refinanciar las deudas vencidas de las cooperativas del 

segmento tres. 

 Analizar el comportamiento de la cartera vencida con la aplicación del proceso de 

refinanciamiento con respecto a los períodos anteriores.  

 

1.4. Hipótesis  

El proceso de refinanciamiento aplicado en las cooperativas de segmento tres ayudó 

a disminuir la cartera vencida en las Cooperativas de ahorro y crédito en la ciudad de 

Riobamba durante el periodo junio a diciembre 2020. 
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CAPÍTULO II 

 

2. MARCO TEÓRICO  

 

2.1. Estado del Arte 

Para la realización de la investigación actual se presentan distintos trabajos de 

características biobibliográficas con similares problemáticas tales como: 

 

Según Lascano (2016), en su investigación Diverso riesgo de carácter operativo en el 

sistema de refinanciamiento y restructuración de créditos y la adecuada rentabilidad de la 

Cooperativa de Ahorro y créditos Chibuleo, cuya matriz se ubica en el cantón Ambato del 

año 2015, realizada en la Universidad Técnica de Ambato cuyo objetivo es identificar los 

niveles de rentabilidad de la cooperativa en mención, manifestó que no todas las 

instituciones bancarias disponen de guías operativas para el refinanciamiento, lo que 

significa que no todas tienen procedimientos normalizados o registrados para gestionar las 

solicitudes de refinanciamiento de manera uniforme. La carencia de estas guías puede 

generar inconsistencias en la administración de los casos, afectando la transparencia y la 

equidad en el trato hacia los clientes. Disponer de guías operativas es esencial para 

asegurar que las políticas y procedimientos se implementen de manera homogénea, 

garantizando un tratamiento justo y eficiente para todos los prestatarios (pág. 5).  

 

Para Arancibia (2021), en su revista Las dos caras del diferimiento de créditos y 

pagos   en Bolivia, publicada en la revista mundo financiero. Volumen 2, tiene como 

objetivo aplicar la medida de decretar más meses de diferimiento, puede ser un alivio para 

quienes fueron afectados por la cuarentena total. Concluye indicando que no solamente 

debe considerarse el riesgo crediticio, sino también la solvencia y la liquidez de las 

instituciones, ya que estos factores son cruciales para evaluar la salud financiera de una 

entidad. Una institución financieramente solvente, pero con problemas de liquidez podría 

enfrentar dificultades inmediatas en situaciones de estrés financiero, mientras que una 

entidad con buena liquidez, pero con problemas de solvencia podría estar en peligro a largo 

plazo. Por lo tanto, una evaluación integral y precisa de una entidad financiera debe incluir 

estos tres aspectos para garantizar una gestión de riesgos adecuada y una estabilidad 

financiera duradera (pág. 16). 

 

Quispe & Sanchez (2017), dentro de su investigación Aplicación de refinanciamiento 

de tipo crédito y riesgo crediticio en la empresa Compartamos Financiera S.A. en la zona 

Cuzco del año 2014, realizada en el Centro Universitario del Cusco, dentro de Perú, cuyo 

objetivo es identificar la modalidad de refinanciamiento crediticio, influyente en el Riesgo 

de crédito de la empresa mencionada, concluyendo que la información obtenida y 

analizada revela patrones y conexiones que indican cómo y en qué grado los factores 

investigados influyen en el resultado observado. Esta influencia puede manifestarse de 

diferentes maneras, como cambios en comportamientos, actitudes, rendimientos u otras 

variables dependientes consideradas en el estudio. Estos hallazgos no solo respaldan 



17 

teorías previas, sino que también pueden abrir nuevas líneas de investigación, sugiriendo 

que los mecanismos subyacentes son más complejos y multifacéticos de lo que se pensaba 

inicialmente. Además, los resultados tienen implicaciones prácticas, ya que ofrecen 

información valiosa para la formulación de políticas, estrategias o intervenciones que 

puedan aprovechar o mitigar la influencia identificada (pág. 10). 

 

Según Galarza (2018), en su investigación El diseño dentro de la estrategia de   

refinanciamiento dentro de la cartera vencida del apartado de microcréditos Coop. Kullki 

Wasi Limitada, dentro del cantón Riobamba, Provincia de Chimborazo, del año 2017. 

Realizado en la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo, tiene como objetivo 

establecer las diversas normativas de carácter teórico y legal, que permitan a la aplicación 

del mecanismo de refinanciamiento de determinada cartera vencida, mencionando que a 

ejecución del plan operativo de la organización cooperativista se maneja a través de 

declaraciones explícitas de los miembros de la estructura funcional de esta entidad, 

asegurando una alineación clara y compartida de objetivos y responsabilidades. Esta 

claridad en la gestión permite una mayor transparencia y rendición de cuentas, ya que cada 

miembro puede ser evaluado en función de su cumplimiento con las declaraciones 

establecidas. En un entorno cooperativo, donde la colaboración y la participación activa 

son fundamentales, estas declaraciones explícitas fortalecen la cohesión interna y el 

compromiso colectivo, asegurando que el plan operativo se lleve a cabo de manera 

eficiente y efectiva, alineado con los valores y objetivos de la cooperativa (pág. 7).  

 

Isa (2012), en su investigación La aplicación de un sistema de recuperación de 

cartera, con el objetivo de menorar el riesgo y suprimir la dilación en el equipo de cartera, 

dentro del Banco Nacional de Fomento en el cantón Riobamba, realizado en la Escuela 

Superior Politécnica de Chimborazo, con la finalidad de identificar el análisis al micro 

entorno y los diversos componentes esenciales que están dentro de la organización, 

concluye que las actividades que se desarrollan en la subgerencia de cobranzas se han 

llevado a cabo de manera empírica, lo que significa que se han basado principalmente en la 

experiencia práctica y la intuición de los empleados, en lugar de seguir un conjunto 

estructurado de procedimientos o metodologías científicas. La falta de estandarización y 

documentación de los procesos puede llevar a inconsistencias en la gestión de cobranzas, 

dificultando la medición del rendimiento y la identificación de áreas de mejora. Además, al 

no contar con procedimientos formales, la subgerencia puede enfrentar desafíos al integrar 

nuevas tecnologías o al capacitar a nuevos empleados, ya que no existen guías claras que 

respalden estas transiciones (pág. 59).  

 

2.2. Fundamentación Teórica 

 

2.2.1. Cartera de Crédito  

La cartera de crédito de una entidad financiera “es todos los préstamos que son 

otorgados a sus socios, en base a la actividad a la cual se determinen sus recursos e incluyen 

una clasificación por su vencimiento” (LOEPS, 2011, pág. 423).   
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 Bedón (2015), menciona que, “la cartera de crédito es el valor titular, que posee una 

entidad financiera, la cual presta dinero por un tiempo determinado, ya que en una cuenta del 

activo representa montos en efectivo” (pág. 33).  

 

2.2.2. La Cartera Vencida 
La cartera vencida implica “todos los créditos que han otorgado cualquier entidad 

financiera y que no han sido pagados por los acreditados en los términos pactados 

originalmente” (LOEPS, 2011, pág. 423). La cartera vencida “es el monto total del crédito, 

cuyo capital no ha sido cancelado de modo íntegro en los 30 días de vencimiento del contrato 

dentro de le entidad financiera” (Fuentes, 2016, pág. 88). 

 

Según Fuentes (2016, pág. 24) existe distintos factores que pueden dar paso a una 

cartera vencida, entre los cuales tenemos los siguientes: 

 Desequilibrio en la estructura económica de la entidad financiera.  

 Carencia de métodos para recuperar de modo eficiente el dinero invertido.  

 Por la retribución de créditos aumenta el riesgo crediticio por lo que se genera 

desconfianza de los socios. 

 El aumento de la cartera vencida afecta a la productividad financiera.  

 No se tiene un control efectivo en la gestión de cobros.  

 En ciertos casos no cuentan con factores de crédito que garanticen el retorno de 

la inversión. 

 La calificación crediticia no es la correcta. 

 

2.2.3. Cartera que no Devenga Interés 

La cartera que no devenga interés es aquella que todo el saldo sobrante del 

crédito y la cuota pasa a vencida y se contabiliza como cartera que deja de generar 

ingresos para la entidad financiera, por lo que tienen un trascurso de maduración, el 

cual consiste en re categorizar a la cuenta que le corresponda, esto dependerá del 

total de días que faltan para su vencimiento (Según Córdova 2013, pág. 2). 

 

La cartera vencida tiene como registro las cuotas de los créditos, los mismos que 

dejan de generar intereses o ingresos por más de 30 días. “Si la cuota recalificada a 

cartera vencida, las demás cuotas de ese crédito son transferidas a la cartera que no 

devenga intereses” (Nieto, 2021, pág.83). 

 

2.2.4. Cartera Improductiva 

Este valor es parte de la cartera vencida y de igual manera no genera ingresos 

para la entidad financiera, es así, que cuando sobrepasa los 30 días de no generar 

utilidades económicas a la entidad, se podría denominar como cartera improductiva 

a los documentos crediticios que no generen utilidades al benefactor por un 

determinado periodo que supere los 30 días, el cálculo de la cartera improductiva se 

genera de dos maneras diferentes (Anchaluisa, 2020, pág. 22).  
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 Se realiza de manera horizontal durante el periodo en el cual se va a estudiar, 

con la finalidad de tener un porcentaje más elevado y así determinar las 

variables que repercutieron en este valor.  

 También puede ser la representación de los créditos improductivos con respecto 

a la cartera crediticia. Esta última está representada de la siguiente manera:  

 

 

𝑅𝑎𝑡𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝑖𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎 

 (𝑁𝑜𝑛𝑝𝑒𝑟𝑓𝑜𝑟𝑚𝑖𝑛𝑔 𝑙𝑜𝑎𝑛𝑠 𝑟𝑎𝑡𝑖o)   

            

Cartera improductiva es aquel préstamo el cual no genera rendimiento financiero a 

la institución, por lo que está establecido por la cartera vencida y la cartera que no 

devenga interés, por lo que el riesgo que posee la cartera improductiva se puede 

volver incobrable. Para consecuencia el cálculo es determinado por las 

provisiones, considerando el riesgo del crédito al cual se refiere, en la pérdida que 

surge de la insuficiencia de un deudor para cumplir con sus obligaciones (Nieto, 

2021, pág. 65). 

 

2.2.5. Cartera Castigada 

Según Pérez (2015), la cartera castigada es la agrupación de los créditos 

insolutos, una vez agotados los métodos de cobranza emitidas por parte de la 

entidad financiera. En cuanto contablemente se le denomina como pérdida. La 

cartera castigada es la nulidad de un crédito, ya que es una transacción contable, 

misma que evita que los activos se vean inflados de manera poco objetiva ya que 

los créditos no pueden ser recuperados. El crédito incobrable perjudica a las 

provisiones para créditos morosos y a la cartera de créditos bruta, es decir, tomando 

en consideración que las provisiones de créditos sean inadecuadas, hay que tener en 

cuenta que la transacción no afectará al total de los activos, la cartera de créditos 

neta, los gastos o utilidad netos (pág. 22). 

 

“Se considera a cartera castigada al conjunto de obligaciones financieras, quienes 

mantienen falta de pago, es decir los solicitantes, en un tiempo superior a 91 días de su 

fecha límite de cancelación” (Palacios & Torres, 2020, pág.44). 

 

2.2.6. Riesgo de Crédito  

Según la BBVA (2015), el riesgo de crédito se refiere a la probabilidad de 

pérdida que asume la entidad como consecuencia del incumplimiento de las 

obligaciones contraídas por la contraparte, la gestión sobre el riesgo de crédito es 

un factor primordial para tener estabilidad en las instituciones del sistema 

financiero, además es imprescindible implantar y desarrollar procesos, políticas, 

procedimientos y metodologías que sean adecuados para garantizar el previo 

otorgamiento del crédito y el seguimiento continuo del riesgo crediticio 

responsabilizado por la entidad financiera (pág. 1).  
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Para (Villacís, 2008,) La misma que debe ser adecuada particularmente por la 

estrategia del negocio y el perfil de riesgo, por lo que exige establecer sistemas 

estructurados y metodologías permanentes que permitan medir, controlar, 

identificar, mitigar y monitorear el cambio en la calidad de las personas del crédito 

y en la probable posición patrimonial en las instituciones del sistema financiero. 

Por lo que se considera al riesgo de crédito como la posibilidad de la pérdida 

debido al incumplimiento del prestatario directa, indirecta que conllevan al no 

pago, el pago parcial o la falta de oportunidad en el pago de las obligaciones 

pactadas ( pág. 22). 

 

2.3. Marco Conceptual  

 

2.3.1. Novación  

Según Ramos (2017), “con esta figura se caduca la primera obligación de crédito que 

tenía el cliente, y se crea una nueva obligación de crédito, totalmente distinta de la anterior” 

(pág. 33). Este procedimiento puede aplicar solo aquellos clientes que tienen las mejores 

calificaciones de riesgo; es decir, aquellas personas que han tenido el mejor comportamiento 

al pagar sus deudas. Las mejores calificaciones son aquellas que están en el segmento. 

 

Novación es utilizado como un término al derecho que hace relevancia a la 

modificación de la obligación jurídica o una causa de obligación a la cual se quiere 

sustituir, en el ámbito del derecho se modifica la obligación establecida en un con 

trato, por lo que se modifica para obtener las condiciones y características en el 

acuerdo (Ludeña, 2021, pág. 33).  

 

2.3.2. Refinanciamiento  

Según Malavé (2021,pág. 23) la refinanciación es esencialmente una transacción 

en la que se revisa el contrato del cliente deudor para reestructurar los términos 

originales y garantizar que la deuda pueda recuperarse. La refinanciación consiste en 

el proceso el cual anula un crédito y adquiere otro para así cancelar a largo plazo, 

por lo que esto promueve variabilidad en un plazo o al monto del contrato original 

con el cual se inició, teniendo como finalidad obtener mejores términos como: 

 Menor tasa de interés. 

 Pagos accesibles cada mes. 

 Reducción al interés mensual. 

 

Para (Valencia 2016 . pág.12) “La refinanciación se da por motivos de dificultad 

económica o financiera por lo que el deudor tiene problemas de liquidez al tener menores 

ingresos, a consecuencia se da el incumplimiento al rembolso del financiamiento”  

 

2.3.3. Objetivos del Refinanciamiento  

Para Vázquez (2016, pág. 44), tiene como objetivo conseguir un mayor plazo para 

cancelar la deuda, en la cual los empresarios o personas naturales pueden solicitar 

en función a su capacidad de desembolso, por lo que se tiende a ampliar el plazo 
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del crédito Las instituciones financieras analizan en función si el empresario o las 

personas naturales puedan pagar los objetivos del refinanciamiento para que deudor 

cumpla con su deuda: 

 

 En lo posible ampliar el crédito 

 Acuerdos de ampliación del plazo para cancelar la deuda 

 Quitas y esperas de los proveedores en el caso que se con ellos 

 

2.3.4. Restructuración 

De acuerdo a la (Superintendencia de Bancos y Seguros, 2011): La reestructuración 

de   un crédito se da cuando el deudor tiene fuertes problemas financieros y tiene 

una mala calificación de riesgo y un retaso del pago, por lo que registra serios 

problemas para cumplir sus obligaciones y esto se otorgará a aquel deudor que, por 

cualquier causa debidamente justificada y comprobada, ha disminuido su capacidad 

de pago, más no su voluntad de pagar el crédito recibido (pág. 476). 

 

Para (Lascano G. , 2016, pág. 33) la restructuración es una medida excepcional para 

regular el proceder de la cancelación, de este modo no podrá ser consecutivo, por lo 

que es aprobado por el consejo de administración. Teniendo en consideración que 

en el Ecuador legalmente las Cooperativas, que emiten créditos existiendo 

dificultades en los pagos pueden generar únicamente un lineamiento y proceso ya 

establecido para la restructuración.  
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CAPÍTULO III 

 

3. METODOLOGÍA 

 

3.1. Métodos de la Investigación  

Para el desarrollo de la investigación se identifica como un enfoque mixto cuali- 

cuantitativo en donde expresa los siguientes: 

 

3.1.1 Cualitativa 

Según la AEL (2022), “la investigación cualitativa suele partir de una pregunta de 

investigación, que deberá formularse en concordancia con la metodología que se pretende 

utilizar” (pág. 1). Este enfoque busca explorar la complejidad de factores que rodean a un 

fenómeno y la variedad de perspectivas y significados que tiene para los implicados. La 

modalidad cualitativa se utilizó para la obtención y verificación de la información que se 

implementó a través de la aplicación de técnicas para el refinanciamiento de la cartera 

vencida, lo que contribuyo en la determinación de las debilidades.  

 

3.1.2 Cuantitativo 

             Según la AEL (2022), “la investigación cuantitativa considera que el conocimiento 

debe ser objetivo, y que este se genera a partir de un proceso deductivo en el que, a través 

de la mediación numérica y el análisis estadístico inferencial, se prueban hipótesis 

previamente formuladas” (pág. 1). Este tipo de investigación se utilizó para revisar y 

analizar los datos que se encuentran en la SEPS y las normativas, disposiciones vigentes 

relacionadas con la aplicación del refinanciamiento de la cartera de crédito, de las 

Cooperativas de Ahorro y Crédito del segmento tres de la ciudad de Riobamba. 

 

3.2. Tipos de la Investigación 

 

3.2.1. De Campo 

Según Mata (2016), “la investigación de campo constituye un proceso sistemático 

basado en una estrategia de recolección directa de la realidad de la información necesaria 

para la investigación” (pág. 1). Se realizó la investigación de campo, para estar más 

relacionado con la situación en donde se aplicó la investigación, y así obtener datos 

relevantes para el estudio utilizando encuestas.  

 

3.2.2. Documental  

Según Mata (2016), “constituye una estrategia que observa y reflexiona 

sistemáticamente sobre realidades teóricas o no usando diferentes tipos de documentos” 

(pág. 1). En la investigación se obtuvo datos generales, sobre la cartera de crédito, estados 

financieros, y normativa, que permitió obtener datos relevantes para el estudio. 
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3.3. Diseño de la Investigación  

 

3.3.1. No Experimental  

Según Pérez (2016), “el diseño no experimental es una investigación donde no se 

hace variar intencionalmente las variables independientes” (pág. 16). Lo que se hace en la 

investigación no experimental es observar fenómenos tal y como se dan en su contexto 

natural, para después analizarlos. Esta investigación es de tipo no experimental, ya que no 

se manipula la información financiera de las Cooperativas.    

 

3.3.2. Descriptiva  

Muñoz ( 2006 ) determina que “se realiza al instante de obtener la información de, 

y nos permitirá profundizar los conocimientos de la realidad del porqué de las cosas” 

(pág. 22). El nivel de la investigación fue descriptivo, con el objetivo de comprender y 

describir la aplicación del refinanciamiento de la cartera de crédito. Este enfoque permitió 

analizar y describir el fenómeno estudiado a través de los métodos cuantitativos y 

cualitativos.  

 

3.4. Determinación de la Población y Muestra  

 

3.4.1. Población  

Según Franco (2014), “una población es definida como la totalidad del fenómeno a 

estudiar en donde las unidades de población poseen una característica común, la cual se 

estudia y da origen a los datos de la investigación” (pág. 1). 

 

TABLA 1  

POBLACIÓN DE ESTUDIO 

POBLACIÓN NUMERO Porcentaje 

Gerencia 5 25% 

Jefe de Crédito 5 25% 

Oficiales de crédito 5 25% 

 

5% 
Auditor 5 25% 

Total 20 100% 
Fuente: Cooperativas de Ahorro y Crédito 

Elaborado por: Brenda Liceth Pin Manjarrez  

 

TABLA 2   

POBLACIÓN DE DOCUMENTOS  

POBLACIÓN NUMERO Porcentaje 

Estados Financieros  5 33% 

33% Indicadores Financieros  5 33% 
Clasificación de la cartera  5  

33% 

 

5% 

Total          15 100% 
Fuente: SEPS  

Elaborado por: Brenda Liceth Pin Manjarrez  
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3.4.2. Muestra 

Según Hernández (2021) “la muestra son todos los elementos que tienen la misma 

posibilidad de ser elegidos, en la muestra no probabilística la elección de los elementos no 

depende de la probabilidad si no de las características y de los objetivos de la 

investigación” (pág. 2).  Al ser las unidades de observación la población de las 

cooperativas de ahorro y crédito segmento tres menores a cien < 100, no aplica el 

muestreo, por lo tanto, se trabajará con el total de la población. 

 

3.5. Técnicas e Instrumentos de Recopilación de Datos 

 

3.5.1. Técnicas de Recopilación de la Información 

Los investigadores Hernández, Fernández, & Baptista, (2014) indican que “se 

utilizan un sin número de técnicas al momento de recopilar información tales como: 

entrevistas, cuestionarios, observación, entre otras” (pág. 13). De acuerdo a nuestro 

enfoque utilizamos 2 técnicas:  

 

 Observación Directa. Se aplicó dicha técnica que fue necesaria para recolectar 

información, como estados financieros, clasificación de la cartera y se determinó la 

situación actual de la organización y delimitar cuales son las falencias que esta posee. 

 Encuesta. Mediante esta técnica se obtuvo información relevante, sobre las 

políticas, procesos, comprobación de las disposiciones emitidas , cabe recalcar 

que la encuesta se la aplicó a los funcionarios las cooperativas segmento tres del 

cantón Riobamba 2020. 

 

3.5.2. Instrumentos de Recopilación de la Información 

Los instrumentos que se empleó en el proceso de investigación fueron los 

siguientes: 

 Ficha de observación. 

 Cuestionario de la encuesta. 

 

3.5.3. Técnicas de Procedimientos e Interpretación de los Datos 

El análisis se desarrolló a través de la técnica e interpretación de datos, realizando 

cálculos de variación, moda, en el programa Microsoft Excel que permitió la tabulación y 

representación gráfica de los resultados encontrados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



25 

CAPÍTULO IV 

 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

 

4.2.  Resultados de la Encuesta 

       Durante el análisis e interpretación de los datos obtenidos, se consideró la información 

recopilada por medio de las encuestas realizadas a los gerentes, jefe de Crédito, oficiales de 

crédito, auditor, de cada una de las cooperativas del segmento tres de la ciudad de 

Riobamba, con el fin de conocer los diferentes puntos de vista de cada uno de los 

encuestados y ver su perspectiva mediante el refinanciamiento de créditos y poder llegar a 

determinar si la aplicación de la norma fue favorable.   

 

Pregunta 1. ¿La Cooperativa de Ahorro y Crédito desarrollo un proceso para el 

refinanciamiento de la cartera vencida de sus socios? 

 

TABLA 3  

PROCESO DE REFINANCIAMIENTO 

      Si     25 

      No   0 

Total 25 

Elaborado por: Brenda Liceth Pin Manjarrez (2024) 

 

GRÁFICO 1 

 PROCESO DE REFINANCIAMIENTO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Brenda Liceth Pin Manjarrez  

 

Análisis e Interpretación 

Los datos obtenidos en la tabulación demuestran que todas las cooperativas del 

segmento tres de la ciudad de Riobamba han aplicado este proceso, por considerar que el 

mismo les permite recuperar los valores adeudados de las carteras de crédito vencidas. Al 

implementar esta reforma se ha podido modificar las condiciones iniciales de los créditos 

en cada una de las cooperativas y así establecer un nuevo contrato que ayuda a sus socios a 

cancelar su deuda y a la institución financiera recaudar los valores pendientes, como esta 

medida fue dispuesta por La Junta Política y Regulación Monetaria y Financiera y aplicada 

por la SEPS. 
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Pregunta 2. ¿La Cooperativa de Ahorro y Crédito revisó los antecedentes del socio 

antes de realizar los documentos para el refinanciamiento del crédito? 

 

TABLA 4  

REVISIÓN DE ANTECEDENTES 

Si    23 

No   2 

Total 25 

Elaborado por: Brenda Liceth Pin Manjarrez (2024) 

 

GRÁFICO 2  

REVISIÓN DE ANTECEDENTES 

 

 

 

 

                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Brenda Liceth Pin Manjarrez  

 

Análisis e Interpretación 

 

Mediante el análisis se pudo determinar que los encargados del departamento de 

crédito de cada una de las cooperativas, revisaron la documentación de los socios con la 

cartera vencida; y establecieron la idoneidad de los deudores para que puedan acogerse a 

este proceso y así logren acceder al refinanciamiento.  
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Pregunta 3. ¿Los socios conocían la medida que la SEPS dispuso para el 

refinanciamiento del crédito? 

 

TABLA 5 

 CONOCIMIENTO DE MEDIDAS SOBRE EL REFINANCIAMIENTO 

     Si      8 

     No    17 

Total  25 

Elaborado por: Brenda Liceth Pin Manjarrez (2024) 

 

 
GRÁFICO 3 

 CONOCIMIENTO DE MEDIDAS SOBRE EL REFINANCIAMIENTO 

 

                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Elaborado por: Brenda Liceth Pin Manjarrez  

 

Análisis e Interpretación 

 

Los resultados muestran que la medida que estableció la SEPS para refinanciar las 

deudas por la emergencia sanitaria covid-19 no era de conocimiento de los socios, y si lo 

sabían no estaban claras las condiciones para poder acogerse a la resolución, lo que nos 

permite observar que se debe guiar a los socios para que estén al tanto de las disposiciones 

emitidas por los entes reguladores y de esta manera haya accesibilidad a ciertas 

condiciones con lo que respecta a créditos evitando futuros inconvenientes. 
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Pregunta 4. ¿Qué proceso realizó la cooperativa de ahorro y crédito para informar 

sobre el refinanciamiento que existe a nivel nacional? 

 

TABLA 6 

 INFORMACIÓN SOBRE EL REFINANCIAMIENTO DE CRÉDITOS  

Información a socios sobre el 

refinanciamiento de créditos 

 

Llamadas  45% 

Visita a domicilios y a locales 

comerciales  

25% 

Redes sociales  22% 

Correo  3% 

mensaje de texto 5% 

Elaborado por: Brenda Liceth Pin Manjarrez (2024) 

 

GRÁFICO 4 

 INFORMACIÓN SOBRE EL REFINANCIAMIENTO DE CRÉDITOS  

 

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Brenda Liceth Pin Manjarrez  

 

Análisis e Interpretación 

 

Los resultados revisados 45% fue la medida que la mayoría usó por su alcance y rapidez al 

contactarse con los socios, visitas a los domicilios y locales comerciales, con el 25%, no 

todos podían trasladarse a las diferentes casas,  negocios ya  que no estaban, las redes 

sociales, con el 22% pero no se llegó con el mensaje a la mayoría  de socios, pero se 

alcanzó a los jóvenes, con los correos el 3%, los socios no tienen el hábito de abrir los 

correos tampoco tienen,  mensajes de texto con el 5% ya que no cuentan con el sistema de 

mensajes generados por las cooperativas, la mayoría manifestó que los hacían desde sus 

celulares. 
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Pregunta 5. ¿Qué proceso la cooperativa de ahorro crédito aplico para determinar si 

el socio es idóneo para el refinanciamiento del crédito? 

 

Los procesos que realizaron las cooperativas para determinar si el socio es idóneo 

para el refinanciamiento fueron: revisión de la cartera vencida, actividades crediticias en 

otras instituciones financieras, deudas que hayan contraído, deudas impagas y monitoreo 

en cuanto a la actividad laboral actual. De esta manera, se pudo determinar una cantidad a 

pagar que esté acorde a ingresos y posibilidades del socio.  

 

Pregunta 6. ¿De la totalidad de socios con la cartera vencida, cual es el porcentaje que 

se acogieron a la medida? 

 

TABLA 7  

PORCENTAJE QUE SE ACOGIERON A LA MEDIDA 

CREDI YA LTDA 20% 

MINGA LTDA 21% 

NUEVA ESPERANZA LTDA 18% 

PUSHAK RUNA HOMBRE 

LIDER 

22% 

SAN JORGE LTDA 19% 

Elaborado por: Brenda Liceth Pin Manjarrez  

 

Análisis e Interpretación 

 

          Cooperativa CREDI YA LTDA con el 20%, MINGA LTDA tiene el 21%, NUEVA 

ESPERANZA LTDA 18%, PUSHAK RUNA HOMBRE LIDER 22%, SAN JORGE 

LTDA 19%. 

 

La mayoría de los socios se acogieron al refinanciamiento de la deuda viéndolo como 

una posibilidad de cumplir con sus obligaciones y no tener puntos bajos en su historial 

crediticio.   
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Pregunta 7. ¿Existió problemas con los socios que tenían cartera vencida a pesar de a 

ver otorgado el refinanciamiento? 

 

TABLA 8  

PORCENTAJE QUE SE ACOGIERON A LA MEDIDA 

Si     9 

No                 16 

Total 25 

 Elaborado por: Brenda Liceth Pin Manjarrez (2024) 

 

GRÁFICO 5  

EXISTENCIA DE PROBLEMAS CON SOCIO REFINANCIADO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Elaborado por: Brenda Liceth Pin Manjarrez  

 

Análisis e Interpretación 

Mediante el análisis se puede definir que existieron algunos problemas con alguno 

de los socios que tenían la cartera vencida, y buscaban el refinanciamiento, pese a que se 

comprometieron a cumplir con la medida de manera escrita. Esto debido a la falta de 

solvencia que muchos de ellos presentaban.   

 

4.4.1 ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS  

 

Evaluación de los procedimientos y disposiciones legales y reglamentarias aplicadas 

por las Cooperativas de segmento 3  

 

Las cooperativas de este segmento se sujetaron estrictamente a los dispuesto por la SEPS 

en relación a la aplicación del refinanciamiento de la cartera de crédito, aplicando el 
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refinanciamiento de las dos letras vencidas para un plazo máximo de 120 días, sin que este 

proceso sume un interés adicional.  

 

 El proceso utilizado en las cooperativas para aplicar el refinanciamiento de la 

cartera de crédito es el siguiente: 

1. Socialización de la disposición emitida por la SEPS en relación al refinanciamiento, 

utilizando redes sociales, llamadas telefónicas, mensajes de texto y visitas a los 

socios. 

2. Análisis y aceptación de la solicitud del refinanciamiento, según formato 

establecido por las cooperativas   

3. Aplicación de refinanciamiento  

4. Establecimiento de la nueva tabla de amortización  

 

Proceso que fue efectivo para la aplicación del refinanciamiento, evidenciándose en la baja 

del índice de morosidad en las cooperativas.  

 

4.4.2 Análisis e Interpretación de la Cartera de Crédito de las Cooperativas de 

Ahorro y Crédito de la Ciudad de Riobamba.  

 

          En el período que la Junta Política y Regulación Monetaria y financiera, emitió la 

resolución No. 568-2020-F, para la gestión de riesgo de crédito, aplicando el 

refinanciamiento a las obligaciones crediticias de las Cooperativas de ahorro y crédito, se 

lo clasificó en tres periodos para determinar su eficacia al momento de aplicar la norma 

reformatoria en las Cooperativas de ahorro y crédito del segmento tres de la ciudad de 

Riobamba periodos junio a diciembre 2020.  

 Periodo de enero a marzo del 2020 

 Periodo de abril a junio 

 Periodo de julio a diciembre 
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4.4.2.1 Período de Enero a Marzo del 2020. 

 

4.4.2.1.1 La Cartera por Vencer en el año 2020 de Enero a Marzo.  

 

TABLA 9  

CARTERA POR VENCER EN EL AÑO 2020 DE ENERO A MARZO 

COAC SEGMENTO 3  TOTAL, CARTERA POR VENCER TOTAL 

Enero Febrero Marzo 

MINGA LTDA $14.024.207,87 $14.249.251,06 $14.026.015,79 42.299.474,72 

NUEVA ESPERANZA LTDA $4.503.097,69 $4.583.065,45 $4.540.272,06 13.626.435,20 

PUSHAK RUNA HOMBRE LIDER $6.373.615,75 $6.423.912,79 $6.251.015,57 19.048.544,11 

SAN JORGE LTDA $7.155.492,20 $7.641.336,66 $7.928.046,09 22.724.874,95 

Fuente: SEPS  

Elaborado por: Brenda Liceth Pin Manjarrez 

 

De acuerdo a los datos obtenidos de la SEPS en el periodo de enero a marzo del 2020, con 

la llegada del COVID 19 al Ecuador: la cartera por vencer en los meses de enero y febrero 

no se ve afectada mayormente ya que los socios pagaron su crédito y había liquidez para 

cumplir con su obligación. En el mes de marzo, se evidencia el inicio de la crisis financiera 

y la faltar el recurso económico afectando la cartera por vencer, es así que esta disminuyó 

en las cooperativas, MINGA LTDA y NUEVA ESPERANZA LTDA, no lograron mitigar 

el impacto por la falta de pago de los créditos otorgados a sus socios, pero las cooperativas 

PUSHAK RUNA HOMBRE LIDER y SAN JORGE LTDA, lograron incrementar la 

cartera por vencer.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



33 

4.4.2.1.2. Índice de Morosidad Enero a Marzo 2020 

 

TABLA 10  

ÍNDICE DE MOROSIDAD ENERO A MARZO 

Fuente: SEPS  

Elaborado por: Brenda Liceth Pin Manjarrez  

ÍNDICE DE MOROSIDAD ENERO A MARZO 

      ENERO FEBRERO MARZO Índice de  

COAC  Clasificación de la Cartera TOTAL Índice de  TOTAL Índice de  TOTAL Índice de  morosidad 

SEGMENTO 3 morosidad morosidad morosidad  Total  

MINGA LTDA 

 

 

TOTAL CARTERA IMPRODUCTIVA 1.329.277,61 8,66% 1.342.178,97 8,61% 1.517.913,97 9,77% 9,01% 

TOTAL CARTERA BRUTA 15.353.485,48   15.591.430,03   15.543.929,76     

PROVISIONES -1.034.546,01   -1.067.546,01   -1.147.546,02     

TOTAL CARTERA NETA 14.318.939,47   14.523.884,02   14.396.383,74     

NUEVA TOTAL CARTERA IMPRODUCTIVA 266.967,54 5,60% 265.315,41 5,47% 282.807,33 5,86% 5,64% 

ESPERANZA  TOTAL CARTERA BRUTA 4.770.065,23   4.848.380,86   4.823.079,39     

LTDA PROVISIONES -233.553,88   -238.553,88   -236.239,29     

    TOTAL CARTERA NETA 4.536.511,35   4.609.826,98   4.586.840,10     

  TOTAL CARTERA IMPRODUCTIVA 627.949,99 8,97% 713.104,47 9,99% 876.387,39 12,30% 10,42% 

PUSHAK RUNA  TOTAL CARTERA BRUTA 7.001.565,74   7.137.017,26   7.127.402,96     

HOMBRE LIDER PROVISIONES -552.398,48   -552.398,48   -552.398,48     

  TOTAL CARTERA NETA 6.449.167,26   6.584.618,78   6.575.004,48     

    TOTAL CARTERA IMPRODUCTIVA 270.352,94 3,64% 311.094,15 3,91% 313.701,93 3,81% 3,79% 

SAN  TOTAL CARTERA BRUTA 7.425.845,14   7.952.430,81   8.241.748,02     

JORGE LTDA PROVISIONES -222.420,89   -247.071,91   -270.092,56     

    TOTAL CARTERA NETA 7.203.424,25   7.705.358,90   7.971.655,46     
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            Al calcular el índice de morosidad del periodo de enero a marzo, en las 

cooperativas NUEVA ESPERANZA LTDA y SAN JORGE LTDA, se evidencia que los 

valores son aceptables ya que están bajo el límite del porcentaje que se maneja del 8% 

como base de medición de morosidad. Mientras las cooperativas MINGA LTDA CON EL 

9,01% que no sobrepasa las dos cifras para tomarlo como riesgo y la PUSHAK RUNA 

HOMBRE LIDER los valores sobrepasan el índice de morosidad y esto puede crear 

inconveniente en su cartera de crédito y estabilidad financiera.  

 

4.4.2.2. Periodo Abril a Junio  2020 

 

4.4.2.2.1. La Cartera por Vencer en el Año 2020 de Abril a Junio, Aplicado el 

Refinanciamiento de los 120 Días.  

 

Con fecha 16 de marzo, del 2020: Resolución No 568-2020-F. LA JUNTA 

POLÍTICA Y REGULACIÓN MONETARIA Y FINANCIERA consideró, una norma 

para la gestión de riesgos de créditos, de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, el conceder 

120 días para refinanciamiento, y que su aplicación está a disposición de las entidades 

financiera.    

 

4.4.2.2.2. Total, Cartera por Vencer Abril a Junio 

 

TABLA 11  

CARTERA POR VENCER ABRIL A JUNIO 

COAC segmento 3  TOTAL CARTERA POR VENCER  TOTAL  

ABRIL MAYO JUNIO 

MINGA LTDA 13.744.597,47 13.807.573,91 $14.324.019,68 41.876.191,06 

NUEVA ESPERANZA 

LTDA 

4.278.787,16 4.452.953,82 $4.746.360,88 13.478.101,86 

PUSHAK RUNA HOMBRE 

LIDER 

6.192.670,38 6.423.403,17 $6.629.565,62 19.245.639,17 

SAN JORGE LTDA 7.506.562,28 7.763.099,12 $8.011.714,99 23.281.376,39 

Fuente: SEPS  

Elaborado por: Brenda Liceth Pin Manjarrez  

 

En el periodo comprendido de abril a junio, se observa que la mayoría de las 

cooperativas han subido la cartera por vencer, con lo que se comprueba que el 

refinanciamiento aplicado ayudo para cumplir con el objetivo de no tener un índice de 

morosidad, y posibles problemas de liquidez en las cooperativas de este segmento.  
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4.4.2.2.3. Índice de Morosidad de Abril a Junio.  

TABLA 12 

 ÍNDICE DE MOROSIDAD DE ABRIL A JUNIO. 

COOPERATIVAS  

SEGMENTO 3 

 

  Clasificación de la Cartera 

 

ÍNDICE DE MOROSIDAD  

ABRIL  MAYO JUNIO Índice de  

morosidad 

 Total  
TOTAL Índice de  

morosidad 

TOTAL Índice de  

morosidad 

TOTAL Índice de  

morosidad 

MINGA LTDA 

 

TOTAL CARTERA 

IMPRODUCTIVA 

1.521.954,01 9,97% 1.532.235,40 9,9%9 1.406.472,01 8,94% 9,63% 

TOTAL CARTERA BRUTA 15.266.551,48   15.339.809,31   15.730.491,69     

PROVISIONES -1.147.546,02   -1.147.546,02   -1.147.546,02     

TOTAL CARTERA NETA 14.119.005,46   14.192.263,29   14.582.945,67     

         NUEVA TOTAL CARTERA 

IMPRODUCTIVA 

462.584,11 9,76% 386.929,33 7,99% 295.270,04 5,86% 7,87% 

ESPERANZA  TOTAL CARTERA BRUTA 4.741.371,27   4.839.883,15   5.041.630,92     

LTDA PROVISIONES -236.239,29   -247.739,29   -248.033,48     

    TOTAL CARTERA NETA 4.505.131,98   4.592.143,86   4.793.597,44     

  TOTAL CARTERA 

IMPRODUCTIVA 

832.534,25 11,85% 810.916,93 11,21% 765.709,06 10,35% 11,14% 

PUSHAK RUNA  TOTAL CARTERA BRUTA 7.025.204,63   7.234.320,10   7.395.274,68     

HOMBRE LIDER PROVISIONES -552.398,48   -552.398,48   -552.398,48     

  TOTAL CARTERA NETA 6.472.806,15   6.681.921,62   6.842.876,20     

    TOTAL CARTERA 

IMPRODUCTIVA 

586.232,42 13,62% 242.330,74 3,03% 190.268,12 2,32% 6,32% 

SAN  TOTAL CARTERA BRUTA 8.092.794,70   8.005.429,86   8.201.983,11     

JORGE LTDA PROVISIONES -289.758,67   -307.715,19   -300.324,98     

    TOTAL CARTERA NETA 7.803.036,03   7.697.714,67   7.901.658,13     

Fuente: SEPS  

Elaborado por: Brenda Liceth Pin Manjarrez   
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         La morosidad de la cartera no se ve afectada en las Cooperativas, NUEVA ESPERANZA LTDA Y SAN JORGE LTDA, PUSHAK 

RUNA, ya que sus índices de medición no superan el porcentaje establecido. 

HOMBRE LIDER MINGA LTDA, se ha incrementado el indicador proporcional que es de 8% pero no superan los 2 decimales y no se ve 

afectado en gran medida a su liquidez.  

 

4.4.2.3. Período Julio a Diciembre  

 

Este periodo es después de la aplicación del refinanciamiento, en la fecha de estudio se analiza, que la pronta y oportuna práctica y estrategia de 

los   entes reguladores y las COAC, se pudo mantener un índice que no afecte a el incremento de la morosidad.   

 

4.4.2.3.1. Cartera por Vencer Julio a Diciembre 

 

TABLA 13  

CARTERA POR VENCER JULIO A DICIEMBRE 

COAC SEGMENTO 3  TOTAL CARTERA POR VENCER JULIO A DICIEMBRE   

TOTAL 

 
JULIO  AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE  NOVIEMBRE DICIEMBRE  

CREDI YA  $4.843.421,67  $5.200.069,33 $5.769.239,76 $6.083.833,33 $6.272.797,84 $6.515.004,49  $ 34.684.366,42  

MINGA LTDA $14.505.196,41 $14.648.369,33 $14.846.586,30 $14.985.844,50 $15.727.143,52 $15.655.365,36  $ 90.368.505,42  

NUEVA ESPERANZA LTDA $4.926.320,56 $5.135.559,74 $5.319.911,83 $5.353.222,37 $5.617.908,42 $5.903.577,19  $ 32.256.500,11  

PUSHAK RUNA HOMBRE 

LIDER 

$6.758.143,17 $6.828.724,34 $6.813.076,37 $6.665.922,39 $6.509.651,61 $7.082.515,27  $ 40.658.033,15  

SAN JORGE LTDA $8.370.183,32 $8.525.201,29 $8.418.416,74 $8.316.200,76 $8.487.206,44 $8.717.026,57  $ 50.834.235,12  

Fuente: SEPS  

Elaborado por: Brenda Liceth Pin Manjarrez   
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Se refleja que el refinanciamiento si aportó a una mejora para las cooperativas, ya que sus 

socios cumplieron con sus obligaciones, aun en los meses de terminada la normativa, con 

los cambios que se realizaron a la restructuración de la cartera en el mes de marzo del 

2020, se pudieron estabilizar económicamente las Cooperativas del segmento 3  y no 

sufran un fuerte impacto económico, ya que si no se hubiese tomado la medida desde los 

primeros meses de la emergencia se tendría un alto nivel de morosidad y la solvencia y 

liquidez de las COAC, habrían sido fuertemente afectadas. 
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4.4.2.3.2. Índice de Morosidad de Julio a Diciembre.  

 

TABLA 14   
ÍNDICE DE MOROSIDAD DE JULIO A DICIEMBRE 

 

Fuente: SEPS  

Elaborado por: Brenda Liceth Pin Manjarrez   

INFORMACIÓN SOBRE EL REFINANCIAMIENTO DE CRÉDITOS  

 JULIO AGOSTO   SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE  

 

Total  

 

Período 

COAC 

SEGMENTO 

3 RIOBAMBA  

Clasificación de la Cartera 

 

TOTAL 

 

Índice de  

Morosida

d 

 

TOTAL 

 

Índice de  

Morosida

d 

 

TOTAL 

 

Índice de  

Morosidad 

 

TOTAL 

 

Índice de  

Morosidad   

 

TOTAL 

 

Índice de  

Morosidad 

 

Índice de  

Morosidad 

 

TOTAL 

 

CREDI YA 

LTDA 

 

 

TOTAL CARTERA 

IMPRODUCTIVA 

121.606,76 2,45% 118.796,98 2,23% 118.218,53 2,01% 119.248,98 1,92% 123.332,60 1,93% 132.263,06 1,99% 2,09% 

TOTAL CARTERA BRUTA 4.965.028,43   5.318.866,31   5.887.458,29   6.203.082,31   6.396.130,44   6.647.267,55     

PROVISIONES -109.667,20   -114.794,44   -115.940,94   -139.637,40   -139.645,35   -179.942,43     

TOTAL CARTERA NETA 4.855.361,23   5.204.071,87   5.771.517,35   6.063.444,91   6.256.485,09   6.467.325,12     

MINGA 

LTDA 

 

 

TOTAL CARTERA 

IMPRODUCTIVA 

1.331.932,85 8,41% 1.144.477,95 7,25% 1.128.772,11 7,07% 1.092.410,75 6,79% 1.055.063,17 6,29% 1.209.600,43 7,17% 7,16% 

TOTAL CARTERA BRUTA 15.837.129,26   15.792.847,28   15.975.358,4

1 

  16.078.255,25   16.782.206,69   16.864.965,79     

PROVISIONES -1.177.546,02   -1.037.462,20   -

1.085.012,61 

  -1.085.012,61   -1.125.062,61   -1.117.718,96     

TOTAL CARTERA NETA 14.659.583,24   14.755.385,08   14.890.345,8

0 

  14.993.242,64   15.657.144,08   15.747.246,83     

NUEVA 

ESPERANZA 

LTDA 

 

TOTAL CARTERA 

IMPRODUCTIVA 

288.010,80 5,52% 253.378,29 4,70% 272.488,09 4,87% 301.946,77 5,34% 243.050,06 4,15% 153.602,62 2,54% 4,52% 

TOTAL CARTERA BRUTA 5.214.331,36   5.388.938,03   5.592.399,92   5.655.169,14   5.860.958,48   6.057.179,81     

PROVISIONES -247.942,12   -268.479,24   -272.776,53   -267.907,72   -267.907,72   -270.573,10     

TOTAL CARTERA NETA 4.966.389,24   5.120.458,79   5.319.623,39   5.387.261,42   5.593.050,76   5.786.606,71     

PUSHAK 

RUNA  

TOTAL CARTERA BRUTA 726.806,88 9,71% 717.069,68 9,50% 851.804,63 11,11% 1.123.267,92 14,42% 1.301.560,64 16,66% 724.792,06 9,28% 11,78% 

HOMBRE 

LIDER 

PROVISIONES -552.398,48   -552.398,48   -552.398,48   -552.398,48   -552.398,48   -577.398,48     

SAN JORGE 

LTDA 

 

 

 

TOTAL CARTERA 

IMPRODUCTIVA 

161.302,94 1,89% 148.331,83 1,71% 303.081,20 3,48% 414.699,21 4,75% 345.317,91 3,91% 209.531,09 2,35% 3,01% 

TOTAL CARTERA BRUTA 8.531.486,26   8.673.533,12   8.721.497,94   8.730.899,97   8.832.524,35   8.926.557,66     

PROVISIONES -269.512,25   -255.775,43   -281.248,90   -299.425,29   -313.226,82   -376.962,27     

TOTAL CARTERA NETA 8.261.974,01   8.417.757,69   8.440.249,04   8.431.474,68   8.519.297,53   8.549.595,39   
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        Se evidencia en la COAC, CREDI YA, MINGA LTDA, NUEVA ESPERANZA 

LTDA SAN JORGE LTDA, que sus índices de morosidad están bajo lo establecido del 

8%, pero la COAC PUSHAK RUNA HOMBRE LIDER, no pudo bajar su índice de 

morosidad, y esto se ve afectado en su solvencia.   

 

Se determina que el índice de morosidad en las cooperativas si ha disminuido, 

ayudando a que no se vea afectada la cartera de crédito. El refinanciamiento adoptado por 

las cooperativas ayudó a que el índice de morosidad no ponga en riesgo la solvencia de las 

COAC.  

 

4.5 Comprobación de la Hipótesis  

 

Análisis de Normalidad Utilizando la Prueba de Shapiro-Wilk para los Datos de 

"Cartera Vencida (Improd)"  

Estadístico de Shapiro-Wilk: 0.8047 

Valor p: 0.0165 

 

Análisis e Interpretación  

         La prueba de Shapiro-Wilk evalúa la hipótesis nula de que los datos siguen una 

distribución normal. Un valor p menor que 0.05 indica que podemos rechazar la hipótesis 

nula y concluir que los datos no siguen una distribución normal. 

Dado que el valor p obtenido (0.0165) es menor que 0.05, podemos concluir que los datos 

de "Cartera Vencida (Improd)" no siguen una distribución normal. 

 

4.5.1 Prueba de Hipótesis 

4.5.1.1. Hipótesis Nula (H₀) 

         H₀: No hay una diferencia significativa en la "Cartera Vencida (Improd)" de las 

cooperativas entre junio y diciembre de 2020, lo que indica que el proceso de 

refinanciamiento de créditos por COVID-19 no tuvo efecto. 

4.5.1.2. Hipótesis Alternativa (H₁) 

        H₁: Hay una diferencia significativa en la "Cartera Vencida (Improd)" de las 

cooperativas entre junio y diciembre de 2020, lo que indica que el proceso de 

refinanciamiento de créditos por COVID-19 tuvo un efecto. 

 

4.5.1.3. Nivel de Significancia (α) 

     Nivel de significancia en 0.05 (5%). 
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4.5.1.4 Error Tipo I 

     El error Tipo I (α) es el riesgo de rechazar la hipótesis nula cuando es verdadera. En 

este caso, α = 0.05. 

 

4.5.1.5. Prueba Estadística 

       Se aplica la prueba de correlación de Spearman, una vez que se ha determinado una 

distribución de datos no es Normal. 

Coeficiente de Correlación (Rho): Un valor de Rho=0.90 indica una fuerte correlación 

positiva entre los valores de "Cartera Vencida (Improd)" de junio y diciembre de 2020. 

Valor p: Un valor de p= 0.0374, que es menor que 0.05, indica que esta correlación es 

estadísticamente significativa. 

 

4.5.1.6. Decisión 

      Comparar el valor p obtenido (0.0374) con el nivel de significancia (0.05). 

Si  𝑝 ≤ 0.05,  se rechaza la hipótesis nula. 

Si p>0.05, se acepta la hipótesis nula. 

 

4.5.1.7. Conclusión 

      Dado que el valor p (0.0374) es menor que el nivel de significancia (0.05), rechazamos 

la hipótesis nula. 

Y concluimos que hay una diferencia significativa en la "Cartera Vencida (Improd)" entre 

junio y diciembre de 2020. Esto indica que el proceso de refinanciamiento de créditos por 

COVID-19 tuvo un efecto en la disminución de la cartera vencida en las cooperativas de 

Ahorro y Crédito del segmento tres de Riobamba durante el periodo evaluado. 
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CAPÍTULO V 

 

5. Conclusiones y Recomendaciones  

 

5.1 Conclusiones  

 

 La disposición emitida por las SEPS en relación al financiamiento favoreció a las 

Cooperativas, ya que se logró disminuir la cartera vencida por efectos de la 

pandemia. 

 

 El refinanciamiento permitió que las Cooperativas aumentar su liquidez y mejorar 

su situación económica. 

 

5.2 Recomendaciones 

 

 Dentro de las cooperativas se debe considerar procesos de refinanciamiento, 

observando las disposiciones legales para disminuir la cartera vencida. 

 

 Realizar un seguimiento permanente a la cartera vencida que tienen las 

cooperativas para poder determinar ciertas estrategias que no permitan el 

incremento de la misma. 
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