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RESUMEN 

 

En la ciudad de Ambato existen aproximadamente 429 empresas legalmente activas 

distribuidas en sectores como la agricultura, el comercio, la industria, entre otros. Mismas 

que se enfrentan en un entorno económico, natural y social lleno de incertidumbres y riesgos. 

Esta situación genera la necesidad de que las empresas desarrollen estrategias de gestión de 

riesgos y planes de contingencia que les permitan responder de manera adecuada a posibles 

crisis, ya sean economías o causadas por desastres naturales. En este contexto la resiliencia 

empresarial juega un papel clave, ya que determina la capacidad de la organización para 

adaptarse y recuperarse frente a situaciones adversas. No obstante, la resiliencia no es similar 

para todas las empresas; su nivel de preparación y capacidad de respuesta dependerá de las 

características específicas de cada empresa y del sector en el que opera. Sin embargo, muchas 

empresas en la ciudad de Ambato carecen del conocimiento y las herramientas necesarias 

para gestionar adecuadamente los riesgos, lo cual las deja vulnerables frente a crisis 

inesperadas. 

 

A pesar de que la mayoría de las empresas reconoce la importancia de la resiliencia 

como un medio para enfrentar situaciones adversas, los resultados de las investigaciones 

recientes muestran una falta significativa de conocimientos sobre las estrategias de gestión 

de riesgos. Esta brecha de conocimiento se traduce en una menor capacidad para responder 

ante eventos críticos y dificulta la implementación de planes de recuperación eficaces. En 

consecuencia, muchas empresas de la ciudad de Ambato se exponen a sufrir pérdidas 

económicas considerables al no estar preparadas para enfrentar crisis económicas o desastres 

naturales. Esto pone en manifiesto la necesidad urgente de implementar programas de 

capacitación y desarrollo de habilidades en gestión de riesgos, tanto para los directivos como 

para los empleados. Además, se recomienda que las empresas busquen asesoría 

especializada para desarrollar planes de contingencia adecuados y personalizados, que se 

ajusten a las necesidades específicas de cada organización. 

 

Es importante destacar que la resiliencia empresarial y la gestión de riesgos son 

fundamentales para garantizar la supervivencia y el éxito en un ambiente cada vez más 

cambiante y complejo. A través de la adopción de las estrategias proactivas y el 

fortalecimiento de sus capacidades internas, las empresas podrán no solo enfrentar los 

desafíos presentes, sino también convertir las crisis en oportunidades para crecer y 

desarrollarse. La sostenibilidad a largo plazo dependerá de su capacidad para adaptarse a los 

desafíos del futuro. 

 

Palabras Clave: Resiliencia, Gestión de riesgos, Crisis económica, Desastres naturales, Plan 

de contingencia, Sostenibilidad.   
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CAPÍTULO I  

 

1. INTRODUCCIÓN. 

1.1. Planteamiento del problema 

En la ciudad de Ambato, según la SUPERCIAS (2022) existen alrededor de 429 

empresas económica y legalmente activas, mismas que se encuentran distribuidas en los 

sectores de servicio de comida, agricultura y apicultura, transporte, hotelería y turismo, 

mecánica y automotriz, financieros, salud, comercio, construcción, educación, industriales, 

textiles, entre otros. Al encontrarse con gran disponibilidad de mercado, el riesgo 

económico, natural o social que puede existir de igual forma llega a ser grande, por lo que 

cada empresa prevé estas incidencias por medio de la elaboración de estrategias ante posibles 

crisis. Aun así, las organizaciones deben tomar en cuenta que la resiliencia empresarial va a 

ser diferente de acuerdo con la necesidad de cada una frente a un evento de crisis económica 

o desastre natural. 

 

Las empresas que presentan resiliencia se enfrentan a entornos completamente 

inestables, y en el proceso de toma de decisiones y planificación de objetivos dichos 

contextos de riesgo presentan complejidad y hacen que la toma de decisiones de igual forma 

sea riesgosa. Por esta razón, las empresas deben contar con mecanismos apropiados para la 

recuperación financiera, empresarial y social frente a eventos externos del mercado. Cuando 

las empresas son vulnerables y no cuentan con un plan de contingencia, se exponen a sufrir 

pérdidas económicas al no contar con la capacidad de reponerse debido a una situación que 

puede afectar a la empresa por la falta de la valoración de la resiliencia empresarial. 

 

El desarrollo económico y la supervivencia de las empresas están condicionados por 

diversos factores, entre ellos; la capacidad de la empresa para resistir y recuperarse ante 

situaciones adversas. En el caso de las empresas de la ciudad de Ambato, Ecuador, la 

resiliencia empresarial es especialmente importante debido a la zona propensa a desastres 

naturales y a la influencia de factores externos en la economía local. Igualmente, las 

estrategias de gestión de riesgo permiten tener un enfoque proactivo para identificar, evaluar 

y abordar los riesgos que enfrentan las empresas de la ciudad de Ambato. 

 

La falta de estrategias de gestión de riesgos en las empresas de la ciudad de Ambato 

representa una amenaza significativa para su estabilidad y competitividad a largo plazo. En 

un entorno empresarial cada vez más incierto y globalizado, la identificación, evaluación y 

control de riesgos financieros, operativos y de seguridad se vuelven esenciales para asegurar 

la continuidad del negocio y responder eficazmente a situaciones de crisis. La ausencia de 

estas estrategias puede generar una serie de consecuencias que impacten negativamente en 

el desempeño y supervivencia de las empresas. 
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1.2. Justificación 

Tras haber identificado el principal problema el cual es la falta de estrategias de 

gestión de riesgo en las empresas de la ciudad de Ambato puede dar lugar a una serie de 

problemas que podrían afectar de manera negativa su desempeño y supervivencia en el 

tiempo con lo cual no podrán estimar los riesgos financieros, operativos y de seguridad que 

se requieren frente a situaciones de crisis. Por un lado, sin una gestión adecuada de riesgos 

financieros, las empresas podrían enfrentar problemas de liquidez, endeudamiento excesivo 

o pérdidas no anticipadas. Esto limita su capacidad de inversión, de financiamiento y de 

respuesta ante fluctuaciones en el mercado, comprometiendo la sostenibilidad de sus 

operaciones. En términos operativos, la falta de gestión de riesgos puede derivar en 

interrupciones de la producción, fallas en la cadena de suministro o problemas de calidad, lo 

cual afecta directamente la reputación y la confianza de los clientes. 

 

Además, la falta de estrategias de seguridad también representa una vulnerabilidad 

significativa, especialmente en tiempos de crisis. Los incidentes de seguridad pueden tener 

consecuencias devastadoras, como la pérdida de activos, afectación al personal y daño a la 

infraestructura. En escenarios críticos, una respuesta ineficaz puede amplificar los efectos 

negativos, impidiendo la rápida recuperación y adaptación de la empresa frente a las 

adversidades. 

 

Por tanto, la falta de estrategias de gestión de riesgos en las empresas de la ciudad de 

Ambato constituye una vulnerabilidad importante que puede afectar su rendimiento y 

sostenibilidad en el largo plazo. En el contexto actual, donde la volatilidad de los mercados, 

los cambios regulatorios, las amenazas tecnológicas y los eventos imprevisibles son cada 

vez más comunes, la gestión de riesgos se convierte en una herramienta fundamental para 

garantizar la estabilidad y competitividad empresarial. Sin una adecuada gestión de riesgos, 

las empresas se exponen a una serie de problemas que impactan su capacidad para prever y 

responder a crisis de índole financiera, operativa y de seguridad. 

 

En el caso de las empresas de Ambato, contar con estrategias de gestión de riesgos 

bien desarrolladas no solo permite prevenir y mitigar los efectos de amenazas potenciales, 

sino que también representa una ventaja competitiva al facilitar una respuesta ágil y eficaz 

ante las adversidades. La gestión de riesgos es, en última instancia, un componente crítico 

para el éxito empresarial en el largo plazo y un pilar fundamental para asegurar la 

continuidad y sostenibilidad de las empresas en un contexto de constante cambio y 

complejidad. 

 

El presente trabajo busca resolver la principal problemática en las empresas 

fortaleciendo la resiliencia empresarial a través de la implementación de estrategias de 

gestión de riesgos, adaptadas a las características específicas de las empresas en la ciudad de 

Ambato ante crisis económicas o desastres naturales. Además, la integración de estas 

prácticas contribuye a generar confianza en clientes, colaboradores e inversionistas, 

fortaleciendo su competitividad y asegurando su sostenibilidad en un entorno dinámico y 

complejo. 
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1.3. Objetivos 

1.3.1. General 

• Determinar la valoración de la resiliencia empresarial y las estrategias de gestión de 

riesgos de las empresas de la ciudad de Ambato y su influencia ante crisis económicas 

o desastres naturales. 

 

1.3.2. Específicos 

• Diagnosticar la valoración de la resiliencia empresarial y las estrategias de gestión 

de riesgos en las empresas de Ambato ante crisis económicas o desastres naturales.  

• Jerarquizar la valoración de la resiliencia empresarial y las estrategias de gestión de 

riesgos en las empresas de Ambato ante crisis económicas o desastres naturales. 

• Plantear estrategias de valoración de resiliencia empresarial y gestión de riesgos en 

las empresas de Ambato para mitigar la crisis económica o desastres naturales. 
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CAPÍTULO II  

 

2. MARCO TEÓRICO 

2.1. Antecedentes investigativos 

Haciendo referencia al artículo propuesto por Pérez, Martínez & Renart (2019), al 

centrarse en los principales riesgos que afectan a las empresas, se centra en analizar los 

principales escollos a los que se enfrentan las empresas para competir en los mercados, 

realizando una clasificación de estos. De igual manera, se dan a conocer los principales 

riesgos que detallan diferentes organismos económicos y profesionales que analizan a través 

de encuestas de opinión, las contingencias de la empresa.  

 

Las prácticas implicadas en una buena gestión de los riesgos, en primer lugar, 

identifican los riesgos que pueden afectar a la empresa, en segundo lugar, se desarrollan 

criterios de evaluación de los riesgos y se cuantifican, al objeto de priorizar la resolución de 

riesgos, para finalmente concluir con el análisis de la respuesta por parte de la empresa ante 

los riesgos, se realiza un análisis costo-beneficio y se desarrollan planes de contingencia. 

 

El estudio realiza una clasificación de estos riesgos, brindando una visión integral de 

las contingencias a las que se enfrentan las empresas. Diferentes organismos económicos y 

profesionales han detallado los principales riesgos a través de encuestas de opinión, lo que 

proporciona una base sólida para el análisis. La buena gestión de riesgos implica varias 

prácticas clave. En primer lugar, se realiza la identificación de los riesgos que podrían afectar 

a la empresa, lo cual es fundamental para poder anticiparse y tomar medidas preventivas. En 

segundo lugar, se desarrollan criterios de evaluación y se cuantifican los riesgos, lo que 

permite priorizar su resolución en función de su impacto potencial.  

 

Esta evaluación cuantitativa brinda una base sólida para tomar decisiones 

informadas. Además, el análisis de la respuesta de la empresa ante los riesgos es esencial. 

Se realiza un análisis costo-beneficio para evaluar las implicaciones financieras y 

estratégicas de cada respuesta. Esto permite determinar la mejor opción para abordar los 

riesgos identificados. Asimismo, se desarrollan planes de contingencia, que son estrategias 

y medidas específicas para hacer frente a los riesgos y minimizar su impacto en la empresa. 

 

En base al artículo de Sanchis & Poler (2020), la resiliencia empresarial en época de 

pandemia permitió medir la capacidad de resiliencia que tiene cada organización frente a 

una situación que afecta la salud de los individuos y la salud económica de las compañías. 

Esta medida se basa en tres capacidades de resiliencia; capacidad de preparación, capacidad 

adaptativa y capacidad de recuperación. En base a estos tres fundamentos teóricos y modelo, 

los investigadores concluyeron que las amenazas a las que se enfrentan las empresas pueden 

provocar crisis o poner en riesgo las actividades operacionales de las organizaciones 

económicas, por esta razón es fundamental combinar las capacidades de preparación y 

recuperación para puntualizar que las empresas también deben ser adaptativas; de este modo, 

las condiciones de cambio permiten que las organizaciones sean más eficientes. 

 



 

18 

 

La pandemia influyó de manera significativa en el entorno social y económico, en 

cuanto a crisis en las que se vieron envueltas varias empresas, siendo así que se tuvo una 

respuesta de resiliencia por parte de las organizaciones afectadas, basándose en tres 

capacidades básicas: preparación, adaptación y recuperación. Es esencial combinar estas 

capacidades para lograr eficiencia, las amenazas pueden poner en riesgo las actividades 

operacionales y el desarrollo económico de las empresas.  

 

La preparación implica anticipar y planificar programas ante posibles riesgos, 

mientras que la adaptación requiere actuar de manera activa a nuevas condiciones y 

demandas. La adaptación es crucial al momento de la resignación de recursos y adaptabilidad 

en nuevos procesos y tecnologías. La recuperación implica superar obstáculos y recuperar 

operaciones. La resiliencia empresarial permite minimizar impactos negativos y aprovechar 

oportunidades emergentes, con la inversión en protocolos de salud, tecnología y teletrabajo. 

 

La rápida recuperación se logra a través de planes de contingencia y el continuo 

aprendizaje de experiencias vividas, garantizando de tal modo las eficiencia y supervivencia 

de las organizaciones en tiempos de crisis, es esencial para las organizaciones optar por la 

planificación estratégica al encontrarse en un entorno rivalizante que cambia 

constantemente. 

 

Para los autores Ortiz & Erazo (2021), llevaron a cabo una investigación con el 

enfoque de resiliencia empresarial en tiempos de pandemia: Retos y desafíos de las 

microempresas de la ciudad de Cañar. Con el objetivo de diseñar un plan de resiliencia 

empresarial para enfrentar los retos y desafíos que provoca la situación actual, empleando 

una metodología descriptiva y experimental al ser un tema poco investigado.  

La investigación concluyo que las empresas analizas cuentan con un nivel de 

capacidad medio de resiliencia, teniendo en cuenta que las empresas analizadas esperan 

percibir los mismos ingresos del año pasado. Además, se pudo evaluar que la capacidad de 

los administradores es eficiente y eficaz a la hora de tomar decisiones para mejorar la 

distribución y entrega de sus productos. Frente a las dificultades las empresas incrementan 

su innovación y desarrollo. 

 

Tras el estudio realizado en la ciudad de Cañar, la resiliencia que manejan muchas 

de sus microempresas son de nivel intermedio frente a su capacidad de adaptabilidad a 

factores externos e internos. Pese a los desafíos actuales, estas microempresas aspiran 

mantener los ingresos recibidos de años posteriores, factor que evidencia su adaptabilidad a 

la situación económica adversa.  

 

Ante las dificultades, los administradores demuestran eficiencia y eficacia frente a la 

toma de decisiones para mejorar la distribución y entrega de productos, de igual índole, las 

microempresas incrementan su innovación y desarrollo, lo que les permite encontrar nuevas 

formas de satisfacer las necesidades de los clientes. Estos resultados enfatizan la 

significancia del diseño de una planificación de resiliencia empresarial para enfrentar 

amenazas actuales.  
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Es necesario que estas microempresas aprovechen sus capacidades existentes y 

fortalezcan su resiliencia, tomando decisiones estratégicas para mantener la cadena de 

suministro operativa, la innovación y el desarrollo son dos elementos clave para mantener la 

competitividad de las microempresas de la ciudad de Cañar para enfrentar los desafíos 

actuales y futuros. 

 

Según Franco (2022), en su investigación sobre “El impacto de la gestión integral de 

riesgo en el contexto actual”, desarrollo de un enfoque integral en la gestión de riesgos se 

elaboró con el propósito de reflexionar sobre la importancia de adoptar en enfoque integral 

y proactivo de la gestión de riesgos para lograr un desarrollo sostenible a largo plazo.  

 

El autor en esta investigación aplicó una metodología de carácter cualitativo; 

teniendo en consideración que se enfocó en elaborar un marco conceptual desde una 

perspectiva de enfoque diacrónico; que es el encargado de examinar la historia y la evolución 

del riesgo a través del tiempo. En base a este estudio se concluye que es fundamental la 

capacidad de resiliencia que tienen las organizaciones frente a los eventos impredecibles y 

la necesidad de contar con un proceso de gestión de riesgos dinámico, integral y continuó. 

 

Tras haber sido realizado con una metodología cualitativa y un enfoque diacrónico 

para elaborar un marco conceptual que estudia la evolución de riesgo a lo largo del tiempo, 

los resultados expuestos subrayan la necesidad de que las organizaciones sean resilientes 

frente a eventos impredecibles y cuenten con un proceso de gestión de riesgos dinámico y 

continuo.  

La gestión integral de riesgos abarca el análisis, la evaluación, la implementación de 

medidas preventivas y correctivas, así como su seguimiento constante. Este enfoque 

proactivo permite a las organizaciones prever posibles eventos adversos y mitigar el daño 

causado de las mismas. La resiliencia empresarial es crucial en un entorno empresarial 

volátil y complejo, ya que permite enfrentar desafíos y lograr un desarrollo sostenible a largo 

plazo. 

 

2.2. Fundamentos teóricos  

2.2.1. Resiliencia 

Al hablar de resiliencia se hace énfasis a la habilidad de respuesta frente una amenaza 

según Manfield y Newey (2018), destacan que cada organización precisa una respuesta 

frente una amenaza específica con el propósito de lograr desarrollar capacidades 

organizacionales sólidas frente a las dificultades o retos organizacionales que se presenten 

en una empresa.  

 

Autores como Rogel y Urquizo (2019), opinan que una organización no es la misma 

después de adquirir resiliencia, puesto que ha logrado vigorizar e incrementar sus 

capacidades para predecir los factores tanto internos como externos que los afectan y que en 

muchas ocasiones escapan de su gobernabilidad. Siendo tomada como la capacidad de 

adaptarnos y recuperarnos frente a situaciones adversas, aprender de ellas y crecer como 



 

20 

 

individuos. Ser resiliente implica tener fortaleza emocional, perseverancia y una mentalidad 

positiva que nos permite salir adelante a pesar de los obstáculos que se presentan. 

 

La resiliencia se caracteriza por la capacidad de adaptación, fortaleza emocional y 

superación personal frente a situaciones adversas, permitiendo a las personas enfrentar y 

sobreponerse a los desafíos (Pérez-Sánchez, Gómez-Campos, & Pizarro-Ramírez, 2020). 

 

La palabra resiliencia proviene del latín “Resilere”, cuyo significado es “retomar” y 

“saltar hacia atrás”. La resiliencia se entiende como la facultad de recuperarse, “retornar” 

del conflicto, del riesgo y fracaso e incluso después de ello se espera un cambio positivo 

(Rodríguez Sánchez, Guinot, Chiva, & López Cabrales, 2021).  

 

La resiliencia es un atributo fundamental que destaca la capacidad humana para 

adaptarse, mantener la fortaleza emocional y superar obstáculos y dificultades. Esta 

habilidad esencial permite a las personas enfrentar y sobreponerse a situaciones adversas, ya 

sea en el ámbito personal, laboral o social, y transformar las dificultades en oportunidades 

de crecimiento y aprendizaje. La resiliencia nos brinda la fuerza interna para afrontar los 

desafíos de la vida con una actitud positiva y constructiva, impulsándonos a seguir adelante 

incluso ante las circunstancias más desafiantes. 

 

2.2.2. Resiliencia empresarial 

La resiliencia empresarial se refiere a la capacidad de las empresas para adaptarse y 

recuperarse de situaciones adversas (Ghaffari, Shamsuddin, & Baharun, 2020). Esto implica 

tener una comprensión clara de las fortalezas y debilidades de la empresa, y tener la 

capacidad de anticipar y responder a los riesgos y desafíos que se presentan. La resiliencia 

empresarial se relaciona con la capacidad de la empresa para mantener la continuidad de sus 

operaciones y proteger su reputación y la confianza de sus clientes (Sulistyawati, Nofri, & 

Wardhana, 2018). 

 

Es la facultad de las empresas para desarrollar estrategias y soluciones por medio de 

la inteligencia adaptativa la cual que permite integrarse y adaptarse de manera rápida y 

efectiva a situaciones cambiantes, en base a sucesos o experiencia obtenida para de tal modo 

aprovechar las situaciones que surgen en tiempos de crisis manteniendo un enfoque ágil y 

flexible. 

 

2.2.3. Estrategias de gestión 

Las estrategias de gestión son el conjunto de acciones y decisiones adoptadas por una 

organización para alcanzar sus objetivos, tomando en cuenta el análisis del entorno, la 

solicitar de recursos y la implementación de políticas y procedimientos (Morales, Ramírez, 

& Mendoza, 2020). 

 

Las estrategias de gestión son las acciones y planes que una organización o empresa 

implementa para administrar de manera efectiva sus recursos, optimizar sus procesos y 
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alcanzar sus objetivos a largo plazo. Estas estrategias implican tomar decisiones cuidadosas 

y basadas en un análisis exhaustivo del entorno y las necesidades internas de la organización. 

Además, las estrategias de gestión involucran la asignación adecuada de recursos, la 

implementación de políticas y prácticas eficientes, y la supervisión constante de los 

resultados obtenidos. 

 

2.2.4. Métodos de valoración de la resiliencia empresarial 

Existen varios métodos para valorar la resiliencia empresarial, entre ellos el análisis 

de impacto y vulnerabilidad, la evaluación del plan de contingencia, el análisis de riesgos, 

la evaluación de la capacidad de recuperación y la evaluación de la capacidad de adaptación 

(Ghaffari, Shamsuddin, & Baharun, 2020). Son herramientas importantes que contribuyen a 

las empresas para anticipar y prepararse situaciones adversas y adaptarse en un entorno que 

se encuentra constantemente evolucionando. 

 

2.2.5. Riesgo 

El riesgo se define como la probabilidad de que un evento indeseable ocurra, 

multiplicada por la magnitud del daño que podría ocasionar (Pérez & Ramírez, 2018). 

Mismo que puede influir en los objetivos o metas de la organización, dentro del ámbito 

administrativo pueden existir riegos como; financieros, operativos, de mercado y 

estratégicos. Los riesgos financieros se asocian a la posibilidad de pérdidas económicas, 

mientras que los riesgos operativos están relacionados con los procesos productivos y la 

ejecución de actividades empresariales.  

 

Los riesgos de mercado, por su parte, están ligados a cambios en la demanda de 

productos o servicios, la competencia, la regulación gubernamental y otros factores externos. 

Finalmente, los riesgos estratégicos resultan de una mala planificación o de una toma de 

decisiones equivocada en cuanto a la dirección que debe tomar la empresa. 

 

2.2.6. Gestión de riesgos 

La gestión de riesgos es el proceso de identificar, evaluar y mitigar los riesgos que 

enfrenta una empresa (Kamara, Ansell, & Kumaraswamy, 2018). La gestión de riesgos es 

importante porque permite a la empresa anticipar y prevenir situaciones adversas y 

minimizar su impacto en el negocio. Esto implica una comprensión clara de los riesgos a los 

que se enfrenta la empresa, así como una estrategia efectiva para mitigar esos riesgos 

(Bianchi, Villegas, & Piñeiro, 2019). 

 

Es esencial para asegurar que la empresa pueda cumplir con sus objetivos de manera 

efectiva, proteger su reputación y maximizar sus oportunidades a largo plazo. Es decir, 

anticiparse y estar preparado para posibles peligros que pueda surgir en el desarrollo de las 

operaciones empresariales. Para no presentar perdidas y efectos secundarios que desprendan 

desastres de carácter financiero, social y humano. 



 

22 

 

 

2.2.7. Crisis económicas 

Las crisis económicas son situaciones en las que la economía se deteriora 

significativamente y afecta a las empresas en términos de su capacidad para mantener sus 

operaciones y generar ganancias. Las crisis económicas pueden ser causadas por factores 

internos o externos, como el cambio en las políticas gubernamentales, la volatilidad de los 

mercados internacionales, la disminución de la demanda de los consumidores, entre otros 

(Yusuf, Hosen, & Hasan, 2019). 

 

Influyen directamente a la actividad económica de un país, generando una 

disminución en el valor de sus activos, aumento en las tasas de desempleo y menor poder 

adquisitivo para la población, incidiendo negativamente en la calidad de vida y áreas 

sociales, económicas y políticas, para evitar esto se requiere de políticas efectivas que 

permitan una gestión y administración adecuada. 

 

2.2.8. Desastres naturales 

Los desastres naturales son situaciones impredecibles que pueden afectar la 

capacidad de las empresas para operar y generar ganancias. Los desastres naturales pueden 

ser terremotos, inundaciones, deslizamientos de tierra, entre otros. Las empresas necesitan 

tener un plan de contingencia para lidiar con los efectos de los desastres naturales y 

minimizar su impacto en el negocio (Li & Wang, 2019). 

 

Los desastres naturales representan un tema de gran magnitud empresarial, puesto 

que su impacto puede ser devastador tanto para la economía como para la sociedad. Es por 

ello que resulta necesario que las empresas cuenten con planes o estrategias de contingencia 

para hacer frente a este tipo de situaciones impredecibles, minimizando su impacto en el 

desarrollo comercial. 

 

2.2.9. Estrategias de gestión de riesgos 

Las estrategias de gestión de riesgos son un conjunto de acciones que las empresas 

pueden tomar para mitigar los riesgos que enfrentan. Esto incluye identificar y evaluar los 

riesgos, desarrollar un plan de contingencia, establecer sistemas de alerta temprana, entre 

otros. Las estrategias de gestión de riesgos son importantes para la resiliencia empresarial, 

ya que permiten a las empresas anticipar y prevenir situaciones adversas y minimizar su 

impacto en el negocio (Bianchi, Villegas, & Piñeiro, 2019). 

 

En este sentido, incluyen una serie de acciones como la identificación y evaluación 

de los riesgos, el desarrollo de un plan de contingencia, la implementación de sistemas de 

alerta temprana, entro otros. Acciones que permiten a la empresa detectar cualquier riesgo 

potencial antes que se vuelva real. Así se garantiza su éxito y supervivencia en un entorno 

empresarial cada vez más competitivo y desafiante. 
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2.2.10. Relación entre la resiliencia empresarial y la gestión de riesgos 

La resiliencia empresarial y la gestión de riesgos están estrechamente relacionadas. 

La resiliencia empresarial requiere una estrategia efectiva de gestión de riesgos, que permita 

a la empresa identificar y mitigar los riesgos que enfrenta (Kamara, Ansell, & 

Kumaraswamy, 2018). La gestión de riesgos, a su vez, es importante para la resiliencia 

empresarial porque permite a la empresa anticipar y prevenir situaciones adversas y 

minimizar su impacto en el negocio (Kamara, Ansell, & Kumaraswamy, 2018).  

 

Al combinar la resiliencia empresarial con una gestión de riesgos adecuada, la 

empresa se prepara mejor para enfrentar y superar los desafíos y adversidades que pueden 

surgir. La gestión proactiva de riesgos permite que la empresa sea más consciente de sus 

vulnerabilidades y tome decisiones informadas para fortalecer su capacidad de adaptación. 

 

La relación entre ambas radica en que una estrategia efectiva de gestión de riesgos 

contribuye directamente a la resiliencia empresarial. Al identificar los riesgos potenciales y 

desarrollar planes para abordarlos, la empresa se vuelve más consciente de sus 

vulnerabilidades y está mejor preparada para enfrentar y adaptarse a los desafíos que pueden 

surgir. La gestión de riesgos reduce la exposición de la empresa a situaciones de alta 

incertidumbre y le permite tomar decisiones informadas y oportunas para mantener la 

continuidad del negocio. 

 

Por otro lado, la resiliencia empresarial también fortalece la gestión de riesgos. Una 

empresa resiliente es más capaz de absorber los impactos negativos de los riesgos que pueden 

materializarse y recuperarse rápidamente. La resiliencia permite una respuesta más ágil y 

efectiva frente a situaciones inesperadas, lo que a su vez reduce la probabilidad de que los 

riesgos se conviertan en crisis de mayor envergadura. 

 

En resumen, la gestión de riesgos proporciona el marco para identificar y abordar los 

riesgos, mientras que la resiliencia empresarial potencia la capacidad de adaptación y 

recuperación frente a esos riesgos. Juntas, ambos contribuyen a mejorar la capacidad de la 

empresa para navegar con éxito en un entorno de negocios cada vez más complejo y volátil. 

 

2.2.11. La importancia de la resiliencia empresarial y la gestión de riesgos en Ambato 

La ciudad de Ambato se encuentra en una zona propensa a desastres naturales, como 

terremotos, erupciones volcánicas e inundaciones (Secretaría de Gestión de Riesgos., 2019). 

Además, la economía de Ambato está influenciada por factores externos, como la volatilidad 

de los mercados internacionales y las políticas gubernamentales (Instituto Nacional de 

Estadística y Censos., 2019). En este contexto, la resiliencia empresarial y la gestión de 

riesgos son especialmente importantes para las empresas de Ambato, ya que les permiten 

adaptarse a situaciones cambiantes y minimizar su impacto en el negocio.
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CAPÍTULO III  

 

3. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo de investigación 

3.1.1. Investigación descriptiva 

Fue descriptiva porque su importancia radicó en obtener una descripción detallada 

de la resiliencia empresarial de las empresas de la ciudad de Ambato, identificar las 

estrategias de gestión de riesgos utilizadas, recopilar datos relevantes para analizar la 

relación entre ambos aspectos, comparar resultados con investigaciones previas, generar 

conocimiento y conciencia sobre resiliencia empresarial y estrategias más efectivas. Al 

combinarse con ciertas perspectivas de clasificación, sirvió para ordenar, agrupar y 

sistematizar los objetos del trabajo indagatorio (Universidad Veracruzana, 2020). 

 

3.1.2. Investigación de campo 

Fue una investigación de campo, por tanto, se recopiló datos directamente de las 

empresas, observando prácticas y medidas implementadas, se obtuvo percepciones de los 

empresarios y gerentes, con la identificación de obstáculos y factores específicos, 

estableciendo colaboración y diálogo, y generando resultados contextualizados aplicables a 

la realidad empresarial de la ciudad de Ambato. Se la realizó junto con la investigación de 

carácter documental, cabe tomar en cuenta consultar las fuentes investigativas para evitar 

plagio o duplicidad de trabajos (Universidad Veracruzana, 2020).  

 

3.1.3. Investigación documental 

Fue una investigación documental debido al acceso a diversas fuentes documentales 

que brindaron información histórica y actualizada, el análisis de teorías y modelos existentes, 

la identificación de buenas prácticas y lecciones aprendidas, la comprensión de estrategias y 

regulaciones, el respaldo de datos secundarios, y la generación de conocimiento para 

promover un enfoque más informado en las empresas de Ambato (Universidad Veracruzana, 

2020). 

 

3.1.4. Método hipotético deductivo 

En la presente investigación se utilizó el método hipotético deductivo debido a que 

se trató de un enfoque utilizado en el ámbito científico para desarrollar y probar teorías. Se 

basó en la formulación de hipótesis, la deducción lógica y la contrastación empírica 

(Hernández, Fernández, & Baptista, 2014). 

 

Básicamente, consistió en plantear una hipótesis general, que fue una suposición o 

idea sobre cómo funciona algo en el mundo. Luego, a partir de esta hipótesis, se realizó 

deducciones lógicas y se generó predicciones específicas que se pudieron comprobar 

mediante la observación y la recolección de datos. 
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3.1.5. Observar el fenómeno a estudiar 

Se recolectó información y datos necesarios acerca del fenómeno de estudio e 

investigación, en este caso; la valoración de la resiliencia empresarial misma que permite a 

las empresas prepararse frente a eventos externos como lo son: desastres naturales, crisis 

económicas y financieras, problemáticas sociales y políticas, así mismo las, estrategias de 

gestión de riesgos ante crisis económicas o desastres naturales dentro de las empresas de la 

ciudad de Ambato. 

 

3.2. Diseño de investigación 

La investigación fue no experimental porque no se manipulan deliberadamente las 

variables de estudio, se observaron los fenómenos o acontecimientos tal y como se dan en 

su contexto natural, para después analizarlos (INTEP, 2020). 

 

3.3. Técnicas de recolección de datos 

3.3.1. Técnicas 

Comprenden procedimientos y actividades que le permiten al investigador obtener 

información necesaria para la investigación y de tal modo cumplir con el objetivo de 

investigación (Mendoza & Avila, 2020). 

 

Encuesta: Se aplicó la encuesta a gerentes, administradores y propietarios de 

empresas en la ciudad de Ambato, con el objetivo de obtener información clara sobre la 

resiliencia empresarial y las estrategias de gestión de riesgos ante crisis económicas y 

desastres naturales. 

 

3.3.2. Instrumentos 

El instrumento utilizado en la investigación debe ser confiable, objetivo y que tenga 

validez, en caso de no cumplir con estos requisitos los resultados obtenidos serán inservibles 

(Mendoza & Avila, 2020). 

Encuesta 

 

3.4. Población de estudio y tamaño de muestra 

3.4.1. Población 

La población es un conjunto finito e infinito, es decir la totalidad de los elementos, 

mismos que serán delimitados por el investigador, dependiendo de la formulación de estudio. 

Existe dos tipos de población; la finita, en la cual se conoce la cantidad de sujetos que 

influyen en la variable de estudio y la población infinita, denominada cuando no se conoce 

el dato exacto de la cantidad de sujetos a ser estudiados (Arias Gonzáles & Covinos Gallardo, 

2021). 

 

De tal forma la población de empresas implicada está conformada de la siguiente 

forma: 
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Tabla 1.  

Tamaño total de Compañías Activas en la ciudad de Ambato al 2022. 

TOTAL DE COMPAÑÍAS ACTIVAS 

429 

COMPAÑÍAS POR SEGMENTO TOTAL 

Pequeña 204 

Mediana 159 

Grande 66 

Nota: Elaboración propia con base a los datos recopilados de SUPERCIAS (2022) 

 

La población de estudio está conformada por un total de 429 compañías; que están 

segmentadas en 204 empresas de tamaño pequeño, 159 medianas y 66 compañías de tamaño 

grande.  

 

3.4.2. Muestra 

La muestra es un subconjunto considerado como una parte representativa de la 

población, sin embargo, es importante delimitar correctamente según los objetivos planteado 

en el trabajo de investigación, para alcanzar el estudio y la situación problemática planteada 

(Arias Gonzáles & Covinos Gallardo, 2021). 

 

N = Total de la población (429) 

Z∝
2 = Nivel de confianza 95% = 1,96 

p = Proporción esperada 95% = 0,95 

q = 1 − p = 1 − 0,95 = 0,05 

e = margen de error (en este caso 5% = 0,05) 

 

𝑛 =
𝑁 × 𝑍∝

2 × 𝑝 × 𝑞

𝑒2 × (𝑁 − 1) + 𝑍∝
2 × 𝑝 × 𝑞

 

 

𝑛 =
429 × 1,962 × 0,95 × 0,05

0,052 × (429 − 1) + 1,962 × 0,95 × 0,05
 

 

𝑛 =
78,28

1,252476
 

 

𝑛 = 62,50 
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𝒏 = 𝟔𝟑 

3.5. Hipótesis 

Formulación de la hipótesis 

H0: La resiliencia empresarial no tiene influencia significativa en las estrategias de 

gestión de riesgos para las empresas de la ciudad de Ambato ante crisis económicas o 

desastres naturales. 

H1: La resiliencia empresarial tiene influencia significativa en las estrategias de 

gestión de riesgos para las empresas de la ciudad de Ambato ante crisis económicas o 

desastres naturales.  

 

3.6. Métodos de análisis  

Deducir consecuencias elementales de la hipótesis 

 

Se elaboró preguntas de la encuesta dirigidas a los gerentes, administradores y 

propietarios de las empresas, con lo que se obtendrá información relevante sobre los aspectos 

de resiliencia empresarial y gestión de riesgos. Cuyo propósito fue la comprobación de la 

hipótesis. 

 

Análisis de normalidad de datos  

Fueron tomadas como explicaciones tentativas de un fenómeno de estudio 

formuladas a manera de proposiciones. Conducidas a ser posibles soluciones del problema 

que se indagó, una hipótesis se usó como una propuesta provisional que debía ser verificada 

por el método científico de investigación (Espinoza Freire, 2018). Para el análisis de 

verificación de datos de esta investigación se aplicó la prueba de normalidad de 

Kolmogórov-Smirnov, partiendo del hecho que la población es mayor a 50 datos. 

 

Tabla 2.  

Estadísticos descriptivos 

¿Cuán importantes son las estrategias de gestión de riesgos en las 

decisiones comerciales cotidianas de una empresa? Estadístico 

Error 

estándar 

¿Considera 

que la 

resiliencia 

empresarial es 

fundamental 

para enfrentar 

crisis? 

3 Media 3,63 ,183 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior 3,19  

Límite 

superior 

4,06 
 

Media recortada al 5% 3,64  

Mediana 4,00  

Varianza ,268  

Desv. estándar ,518  

Mínimo 3  

Máximo 4  

Rango 1  

Rango intercuartil 1  

Asimetría -,644 ,752 
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Curtosis -2,240 1,481 

4 Media 3,43 ,095 

95% de intervalo de 

confianza para la media 

Límite inferior 3,24  

Límite 

superior 

3,63 
 

Media recortada al 5% 3,50  

Mediana 4,00  

Varianza ,481  

Desv. estándar ,694  

Mínimo 1  

Máximo 4  

Rango 3  

Rango intercuartil 1  

Asimetría -1,192 ,327 

Curtosis 1,611 ,644 

 

Con la aplicación de las pruebas de normalidad de Kolmogórov-Smirnov se obtuvo 

los siguientes resultados: 

 

Tabla 3.  

Pruebas de Normalidad de Kolmogórov-Smirnov 

Pruebas de normalidad 

¿Cuán importantes son las estrategias de gestión de 

riesgos en las decisiones comerciales cotidianas de 

una empresa? 

Kolmogórov-Smirnov 

Estadístico gl Sig. 

¿Considera que la 

resiliencia empresarial 

es fundamental para 

enfrentar crisis? 

3 ,391 8 <,001 

4 ,321 53 <,001 

Nota: Elaboración propia con base a los datos recopilados durante el estudio 

 

El resultado que se obtuvo tras la prueba de normalidad realizada señala que las 

distribuciones difieren significativamente de una distribución normal en sus respectivos 

niveles de agrupación. Este resultado sugiere que los datos presentan distribución no 

paramétrica, optando por utilizar la prueba estadística del chi cuadrado para la comprobación 

y validación de hipótesis. Además, resalta la fuerte percepción de relevancia que las 

empresas atribuyen tanto a la gestión de riesgos como a la resiliencia empresarial en 

contextos de crisis, evidenciando su importancia como áreas prioritarias en la toma de 

decisiones. 
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Tabla 4.  

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,821 13 

Nota: Elaboración propia con base a los datos recopilados durante el estudio 

 

Al realizar la comprobación y veracidad de los datos de la población, se obtuvo un 

Alfa de Cronbach equivalente a 0,82g, lo que demostró un alto nivel de consistencia interna 

de la información. El instrumento utilizado, en este caso el cuestionario aplicado a las 63 

empresas de la ciudad de Ambato demostró la fiabilidad de la información.  

 

3.7. Procesamiento de datos  

La información que se recopiló se obtuvo a través del proceso de recolección de datos 

y esta información fue ordenada y clasificada de acuerdo con la relevancia de los datos. Los 

datos de la encuesta aplicada fueron analizados para emitir las respectivas conclusiones y 

recomendaciones del proyecto y fueron la base para plantear las estrategias de resiliencia 

empresarial y la gestión de riesgos frente a las crisis económicas o desastres naturales.  

 

La validación de la encuesta aplicada se realizó con el empleo del estadístico de 

pruebas de Cronbach. 

 

Para la validación del cuestionario aplicado a los gerentes y administradores se 

presenta en el siguiente recuadro el Alfa de Cronbach:  

 

Formula:  

∝ =  
𝐾

𝐾 − 1 
  (

Σ𝑖=1 
𝐾  𝜎𝑌𝑖

2

𝜎𝑥
2

) 

 

Tabla 5.  

Resumen de procesamiento de casos 

 N % 

Casos Válido 63 100,0 

Excluido 0 ,0 

Total 63 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en todas las variables del 

procedimiento. 

 

En base a los resultados del análisis de fiabilidad de los datos recopilados, se puede 

mencionar que el Alfa de Cronbach es igual a 0,82, lo que significa que la consistencia 

interna del cuestionario aplicado fue aceptable. 
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Con el objeto de determinar la validez del cuestionario aplicado a los gerentes y 

administradores de empresas de la ciudad de Ambato, para cumplir con los objetivos 

específicos del proyecto, con el propósito de cumplir con el primer objetivo específico de la 

investigación: diagnosticar la valoración de la resiliencia empresarial y las estrategias de 

gestión de riesgos en las empresas de Ambato ante crisis económicas o desastres naturales, 

se realizó la aplicación de una encuesta dirigida a los gerentes y administradores; de los datos 

obtenidos, se realizó un análisis de carácter descriptivo. 
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CAPÍTULO IV 

 

4.  RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Encuesta realizada a las empresas del Cantón Ambato 

Los resultados de los datos obtenidos de la encuesta aplicada a los gerentes y 

administradores de las empresas de la ciudad de Ambato presentan los siguientes datos: 

 

1. En su opinión, ¿considera que la resiliencia empresarial es fundamental para 

enfrentar crisis económicas o desastres naturales? 

 

Tabla 6.  

Importancia de la residencia empresarial 

Alternativa Frecuencia 

Totalmente de acuerdo 33 

De acuerdo 25 

En desacuerdo 3 

Totalmente en desacuerdo 2 

TOTAL 63 

 

Gráfico 1. 

Importancia de la residencia empresarial 

 
Nota: Elaboración propia con base a los datos recopilados mediante encuesta. 

 

En el gráfico 1 se muestra la importancia que tiene la resiliencia empresarial para 

enfrentar crisis económicas o desastres naturales. Es decir que, las empresas de la ciudad de 

Ambato consideran estar totalmente de acuerdo en un 52%, de acuerdo en un 40%, en un 

5% están en desacuerdo y 3% totalmente en desacuerdo. Es fundamental considerar la 

residencia empresarial para enfrentar las crisis económicas es importante. 
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2. ¿Cree que las empresas de su entorno están adecuadamente preparadas para 

afrontar situaciones de crisis económicas o desastres naturales? 

 

Tabla 7.  

Entorno empresarial 

Alternativa Frecuencia 

Totalmente de acuerdo 
6 

De acuerdo 
9 

En desacuerdo 
43 

Totalmente en desacuerdo 
5 

TOTAL 63 

 

Gráfico 2. 

Entorno empresarial 

 
Nota: Elaboración propia con base a los datos recopilados mediante encuesta. 

 

Como se puede observar en la tabla 7, las empresas consideran que el entorno para 

afrontar riesgos de crisis económicas o desastres naturales en la actualidad no es el adecuado 

por lo que mencionan 43 empresas estar en desacuerdo respecto al entorno empresarial. 

Seguido de 9 empresas que consideran estar listos para afrontar crisis económicas y desastres 

naturales por lo que su criterio corresponde a la alternativa de acuerdo. Sin embargo, existen 

4 empresas que consideran no estar preparadas y 5 manifiestan estar totalmente de acuerdo; 

por lo que se considera que son pocas las organizaciones que puedes enfrentar riesgos 

económicos o naturales.  

10%

14%

68%

8%

Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo



 

33 

 

3. ¿Usted conoce las estrategias de gestión de riesgos utilizadas por las empresas en 

tiempos de crisis económicas o desastres naturales? 

 

Tabla 8. 

Estrategias de gestión de riesgos 

Alternativa Frecuencia 

Si 12 

Poco 26 

No 24 

Nada 1 

TOTAL 63 

 

Gráfico 3. 

Estrategias de gestión de riesgos 

 
Nota: Elaboración propia con base a los datos recopilados mediante encuesta. 

 

Como se puede visualizar en la gráfica 3, aproximadamente el 41% de la población 

de estudio considera conocer poco sobre las estrategias de gestión de riesgos que se deben 

utilizar en tiempos de crisis económicas y desastres naturales.  Sin embargo, el criterio de 

otras empresas es desconocimiento de las estrategias que se deberían utilizar. Por lo que, el 

38% de las organizaciones encuestadas indican no conocer estas estrategias. El margen del 

19% indican que si conocen las estrategias de gestión de riesgos a utilizar en casos de estar 

expuestos a crisis o desastres naturales que afectan el entorno económico y social de la 

población.  

 

 

19%

41%

38%

2%

Si Poco No Nada
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4. ¿Considera que el GAD de la ciudad de Ambato, apoya a las empresas para 

fortalecer su resiliencia ante crisis económicas o desastres naturales? 

 

Tabla 9. 

Apoyo del GAD para fortalecer la resiliencia 

Alternativa Frecuencia 

Totalmente de acuerdo 1 

De acuerdo 5 

En desacuerdo 36 

Totalmente en desacuerdo 21 

TOTAL 63 

 

Gráfico 4. 

Apoyo del GAD para fortalecer la resiliencia 

 
Nota: Elaboración propia con base a los datos recopilados mediante encuesta. 

 

 

Alrededor del 57% de las empresas indican que el Gobierno Autónomo 

Descentralizado (GADMA), no ha creado programas que fomenten el desarrollo 

organizacional de las empresas para fortalecer la resiliencia empresarial. por lo que, las 

organizaciones están en desacuerdo con la pregunta realizada. Pero, aproximadamente el 

33% de las empresas indican estar en total desacuerdo. Aunque existe un pequeño porcentaje 

del 8% de las entidades encuestadas que indican que el GADMA si promueve el apoyo a las 

empresas para fortalecer su resiliencia frente a posibles crisis.  

 

2%

8%

57%

33%

Totalmente de acuerdo De acuerdo

En desacuerdo Totalmente en desacuerdo
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5. ¿Considera que la implementación de tecnologías avanzadas podría mejorar la 

resiliencia empresarial en tiempos de crisis económicas o desastres naturales?  

 

Tabla 10. 

Implementación de tecnologías 

Alternativa Frecuencia 

Totalmente de acuerdo 23 

De acuerdo 36 

En desacuerdo 2 

Totalmente en desacuerdo 2 

TOTAL 63 

 

Gráfico 5. 

Implementación de tecnologías 

 
Nota: Elaboración propia con base a los datos recopilados mediante encuesta. 

 

 

Como se muestra en la gráfica 5, el 57% de las empresas consideran que la 

implementación de tecnologías avanzadas podría mejorar la resiliencia empresarial en 

tiempos de crisis económicas o desastres naturales. Por lo que, el 37% indican que están 

totalmente de acuerdo con la interrogante realizada. El 3% que representa una entidad 

menciona que la tecnología no permite mitigar los riesgos existentes frente a las crisis 

económicas ya que es un factor externo a la empresa. El otro 3% está totalmente de acuerdo 

en la implementación de tecnologías.  

37%

57%

3% 3%

Totalmente de acuerdo De acuerdo

En desacuerdo Totalmente en desacuerdo
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6. ¿Qué tan dispuesto/a estarías a invertir recursos adicionales para fortalecer la 

resiliencia de tu empresa frente a posibles crisis económicas o desastres naturales? 

 

Tabla 11.  

Inversión de recursos para fortalecer la resiliencia 

Alternativa Frecuencia 

Mucho 35 

Poco 27 

Nada 1 

No hay interés 0 

TOTAL 63 

 

Gráfico 6. 

Inversión de recursos para fortalecer la resiliencia 

 
Nota: Elaboración propia con base a los datos recopilados mediante encuesta. 

 

Las empresas indican que están muy interesadas en realizar inversiones para 

fortalecer su resiliencia empresarial de tal forma que esté preparada para afrontar posibles 

riesgos naturales o económicos. Alrededor del 56% de las empresas tienen mucho interés y 

el 43% tienen poco interés de invertir para fortalecer la resiliencia. Aproximadamente el 2% 

mencionan no tener nada de interés en fortalecer su resiliencia. 

 

 

 

56%

43%

2%

Mucho Poco Nada



 

37 

 

7. En su opinión, ¿Qué tan importante son las alianzas estratégicas entre empresas 

para enfrentar de manera conjunta las crisis económicas o desastres naturales? 

 

Tabla 12. 

Importancia de las alianzas estratégicas 

Alternativa Frecuencia 

Muy importante 40 

Bastante importante 18 

Poco importante 4 

Nada importante 1 

TOTAL 63 

 

Gráfico 7. 

Importancia de las alianzas estratégicas 

 

Nota: Elaboración propia con base a los datos recopilados mediante encuesta. 

 

En la gráfica 7 se muestra que alrededor del 63% de las empresas consideran muy 

importante formar alianzas estratégicas para confrontar los posibles riesgos externos.  El 

29% indican estar de acuerdo con este criterio y un 6% consideran de poca importancia crear 

una alianza empresarial. Mientras que para el 2% restantes indican que no es nada 

importante. 

 

63%

29%

6%

2%

Muy importante Bastante importante

Poco importante Nada importante
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8. ¿Considera que las estrategias de riesgos podrían ser efectivas para mejorar la 

resiliencia empresarial ante situaciones de crisis económicas o desastres naturales? 

 

Tabla 13. 

Estrategias de riesgos 

Alternativa Frecuencia 

Totalmente de acuerdo 
27 

De acuerdo 
34 

En desacuerdo 
1 

Totalmente en desacuerdo 
1 

TOTAL 63 

 

Gráfico 8. 

Estrategias de riesgos 

 

Nota: Elaboración propia con base a los datos recopilados mediante encuesta. 

 

El 53,97% de las entidades indican estar de acuerdo en que las estrategias de riesgo 

son una forma efectiva de mejorar la resiliencia.  Aproximadamente el 42,86% indican estar 

de acuerdo y el 1,56% en desacuerdo y totalmente desacuerdo. Entonces, se podría 

mencionar que la resiliencia empresarial permite a las organizaciones prepararse para 

afrontar los eventos extornos como lo son: las crisis económicas o los desastres naturales.  

 

 

 

42,86%

53,97%

1,59% 1,59%

Totalmente de acuerdo De acuerdo

En desacuerdo Totalmente en desacuerdo
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9. ¿Cuál es su percepción sobre la capacidad de las empresas para mantener la 

continuidad del negocio durante una crisis económica o desastre natural? 

 

Tabla 14. 

Capacidad empresarial 

Alternativa Frecuencia 

Muy alta 8 

Alta 20 

Baja 29 

Muy baja 6 

TOTAL 63 

 

Gráfico 9. 

Capacidad empresarial 

 

Nota: Elaboración propia con base a los datos recopilados mediante encuesta. 

 

La gran mayoría de las empresas que frente a una crisis económica o destre natural 

la capacidad de continuar con el negocio es baja en un 46%. Otras empresas se renuevan y 

crean oportunidades frente a las crisis en un 31,75% y alrededor del 12,7% es muy alta y el 

9,5% tienen dos criterios una probabilidad muy baja y muy alta de continuar en el mercado 

frente a una crisis. 

 

12,7%

31,7%

46,0%

9,5%

Muy alta Alta Baja Muy baja
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10. ¿Considera que la formación y capacitación del personal son elementos 

fundamentales para fortalecer la resiliencia empresarial? 

 

Tabla 15. 

Formación y capacitación del personal 

Alternativa Frecuencia 

Totalmente de acuerdo 
48 

De acuerdo 
13 

En desacuerdo 
1 

Totalmente en desacuerdo 
1 

TOTAL 63 

 

Gráfico 10. 

Formación y capacitación del personal 

 

Nota: Elaboración propia con base a los datos recopilados mediante encuesta. 

 

La mayor parte de las empresas consideran que la capacitación del personal es la base 

para fortalecer la resiliencia en un 76% por lo que están totalmente de acuerdo en capacitar 

a sus colaboradores. Seguido por un 21% de las empresas. Un 2% tiene una perspectiva que 

no está de acuerdo y manifiestan total desacuerdo con respecto a capacitar a sus empleados.  

 

 

76%

21%

2% 2%

Totalmente de acuerdo De acuerdo

En desacuerdo Totalmente en desacuerdo
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11. ¿Existe comunicación y coordinación efectiva entre las empresas y otras 

instituciones durante una crisis económica o desastre natural? 

 

Tabla 16. 

Comunicación y coordinación efectiva 

Alternativa Frecuencia 

Mucho 9 

Si 24 

Poco 29 

No 1 

TOTAL 63 

 

Gráfico 11. 

Comunicación y coordinación efectiva 

 

Nota: Elaboración propia con base a los datos recopilados mediante encuesta. 

 

En la gráfica 11, el 46% de las empresas indican que existe poca comunicación 

efectiva con otras instituciones cuando existe crisis. Sin embargo, el 38% manifiesta que si 

existe comunicación efectiva entre las instituciones y en un porcentaje mucho menor del 

14% indican que hay mucha comunicación efectiva entre las empresas y las instituciones del 

gobierno central y municipal. Alrededor del 2% mencionan que no existe comunicación 

efectiva entre las empresas. 

 

 

 

14%

38%

46%

2%

Mucho Si Poco No
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12. En su opinión, ¿Cuál es el nivel de compromiso de las empresas para implementar 

medidas que promuevan la resiliencia empresarial? 

 

Tabla 17. 

Nivel de compromiso 

Alternativa Frecuencia 

Muy alto 5 

Alto 8 

Bajo 45 

Muy bajo 5 

TOTAL 63 

 

 

Gráfico 12. 

Nivel de compromiso 

 

Nota: Elaboración propia con base a los datos recopilados mediante encuesta. 

 

En la actualidad son pocas las organizaciones que consideran promover la resiliencia 

empresarial con un nivel de compromiso de aproximadamente el 8% respectivamente entre 

las alternativas de muy alto y muy bajo. Sin embargo, el 71% de las empresas no están 

comprometidas en implementar las medidas para promover la resiliencia empresarial. 

Únicamente el 13% de las organizaciones están dispuestas a implementar medidas que 

promuevan la resiliencia. 
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71%

8%
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43 

 

13. ¿Cuán importantes son las estrategias de gestión de riesgos en las decisiones 

comerciales cotidianas de una empresa? 

 

Tabla 18.  

Importancia de las estrategias de gestión de riesgos 

Alternativa Frecuencia 

Bastante 53 

Poco 8 

Nada 1 

Ningún interés 1 

TOTAL 63 

 

Gráfico 13. 

Importancia de las estrategias de gestión de riesgos 

 

Nota: Elaboración propia con base a los datos recopilados mediante encuesta. 

 

 

Como se puede observar en la gráfica 13 la mayor parte de las organizaciones 

consideran bastante importante establecer estrategias de gestión en un 84%, 

aproximadamente el 13% consideran poco importante establecer estas estrategias y un 2% 

opinan que no es nada importante y el ningún 2% ningún interés para la empresa crear estas 

estrategias.  

 

 

84%

13%

2% 2%

Bastante Poco Nada Ningún interés



 

44 

 

14. ¿Las estrategias de gestión de riesgos pueden generar ventajas competitivas para 

las empresas durante situaciones de crisis económicas o desastres naturales? 

 

Tabla 19.  

Estrategias de riesgos vs ventajas competitivas 

Alternativa Frecuencia 

Totalmente de acuerdo 28 

De acuerdo 32 

En desacuerdo 2 

Totalmente en desacuerdo 1 

TOTAL 63 

 

Gráfico 14. 

Estrategias de riesgos vs ventajas competitivas 

 

Nota: Elaboración propia con base a los datos recopilados mediante encuesta. 

 

En la gráfica 14, se observa que aproximadamente el 51% y 44% de las compañías 

encuestadas, proporcionaron respuestas afirmativas sugiere que las empresas percibieron el 

valor estratégico de la gestión de riesgos durante momentos críticos. El 3% y 2% restantes 

indican estar en desacuerdo y en total desacuerdo con las estrategias de gestión de riesgos. 

Mitigación de pérdidas y resiliencia: Uno de los aspectos clave es la alta proporción de 

respuestas afirmativas sugiere que las empresas percibieron el valor estratégico de la gestión 

de riesgos durante momentos críticos.  
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4.2. Comprobación de hipótesis  

La prueba de chi-cuadrado evalúa la independencia o la bondad de ajuste de los datos 

categóricos mediante el contraste entre frecuencias observadas y esperadas en una tabla de 

contingencia (Espinoza Freire, 2020). Es particularmente útil para determinar si las 

proporciones de las categorías difieren significativamente de una distribución hipotética. 

Cuya fórmula es: 

 

𝜒2 = ∑
(𝑂 − 𝐸)2

𝐸
 

Donde: 

O: Frecuencia observada 

E: Frecuencia esperada 

 

Tabla 20.  

Prueba de Chi-Cuadrado 

 Valor gl Sig. asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 1,369a 9 ,013 

Razón de verosimilitudes 9,690 9 ,037 

Asociación lineal por lineal ,110 1 ,074 

Prueba de McNemar-Bowker 44,250 4 ,000 

N de casos válidos 63   

Nota: Elaboración propia con base a los datos recopilados mediante encuesta. 

 

Es decir que la residencia empresarial está directamente relacionada con la gestión 

de riesgos con un nivel de significancia del 95% de confiabilidad. El resultado que se obtuvo 

de la prueba de hipótesis realizada previamente refleja que el nivel de significancia igual a 

0,013 que es menor a 0,05. Sin embargo, tras realizar el calculo del chi-cuadrado no se tienen 

valores relevantes, puesto que se debería realizar nuevamente un estudio de nuestras 

variables tras haber sido puesto en practica las estrategias sugeridas para constatar con los 

datos ya recolectados, a finalidad de demostrar la efectividad y aceptación, o rechazo de las 

presentes estrategias.  

 

4.3. Discusión de resultados 

En la actualidad la resiliencia empresarial implica fortalecer la capacidad de una 

empresa para resistir, adaptarse y recuperarse frente a situaciones adversas o crisis. Existen 

diversas estrategias y prácticas que pueden contribuir a mejorar la resiliencia empresarial, 

entre las cuales se incluyen: la diversificación de ingresos y mercados. Además, las empresas 

de la ciudad de Ambato realicen una gestión eficiente de los recursos financieros, proporción 

mayor capacidad para enfrentar desafíos inesperados. 

 

También, la capacitación y formación del personal en temas de resiliencia 

empresarial, gestión de crisis permiten crear habilidades importantes en los colaboradores 

para adaptarse a situaciones cambiantes. La pandemia de COVID-19 que se inició durante 
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el año 2020, marco un acontecimiento importante en el desarrollo de las organizaciones 

partiendo del hecho que se tuvieron que adaptar a los cambios de horarios de trabajo por la 

restricción de movilidad lo que limitaba a varias empresas a generar recursos para continuar 

con su giro de negocio. Como se puede analizar la estructura organizacional sufijo cambio 

y el personal debe adaptarse para alcanzar los objetivos empresariales.  

 

En cumplimiento con el segundo objetivo: jerarquizar la valoración de la resiliencia 

empresarial y las estrategias de gestión de riesgos es fundamental para que las empresas de 

Ambato puedan enfrentarse y superar crisis económicas o desastres naturales de manera 

efectiva. A continuación, se detallan los siguientes pasos para alcanzar mejores resultados: 

 

Primer paso: evaluación de riesgos: se comienza realizando una evaluación 

exhaustiva de los riesgos a los que la empresa podría estar expuesta. Identificando tanto los 

riesgos internos como, por ejemplo: falta de liquidez, problemas operativos y riesgos 

externos tales como: crisis económicas, desastres naturales, cambios regulatorios, etc. 

 

Segundo paso: impacto y probabilidad: evaluamos el impacto potencial de cada 

riesgo identificado y la probabilidad de que precedan, esto permitirá priorizar los riesgos 

más críticos para la empresa. 

 

Tercer paso: resiliencia empresarial: se considera a la resiliencia empresarial como 

un elemento clave para enfrentar los riesgos identificados. La resiliencia implica la 

capacidad de adaptarse rápidamente y recuperarse de situaciones difíciles. Es importante 

evaluar cómo la empresa puede fortalecer su resiliencia ante diferentes escenarios de riesgo. 

 

Cuarto paso: planificación de contingencia: desarrollo de planes de contingencia 

específicos para cada riesgo prioritario. Estos planes deben incluir acciones concretas a 

tomar en caso de que prevengan el riesgo, así como la estipulación de responsabilidades y 

recursos necesarios. 

 

Quinto paso: diversificación de operaciones y proveedores: se disminuirá la 

dependencia de un solo mercado o proveedor puede ayudar a mitigar el impacto de una crisis 

económica o desastre natural. Explorando la posibilidad de diversificar las operaciones y 

proveedores para aumentar la resiliencia. 

 

Sexto paso: inversión en tecnología y capacitación: la tecnología puede ser una gran 

aliada para mejorar la resiliencia empresarial. Invertir en sistemas de información y 

comunicación robustos que permitan seguir operando en situaciones adversas. Además, 

realizar capacitaciones a los empleados en temas de gestión de riesgos y continuidad del 

negocio. 

 

Séptimo paso: colaboración con stakeholders: establecer relaciones sólidas con 

stakeholders clave, como proveedores, clientes, autoridades locales y otros actores 
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relevantes. La colaboración puede facilitar la obtención de recursos adicionales o apoyo en 

momentos críticos. 

 

Octavo paso: monitoreo y revisión constante: la gestión de riesgos y la resiliencia 

empresarial son procesos continuos. Mediante el establecimiento de un sistema de monitoreo 

para evaluar periódicamente la efectividad de tus estrategias y realizar ajustes cuando sea 

necesario. 

Noveno paso: contar con un seguro adecuado: identificar y contratar un seguro que 

cubra los riesgos más críticos para la empresa. Un buen seguro puede ser una herramienta 

valiosa en momentos de crisis. 

 

Décimo paso: comunicación efectiva: la comunicación transparente y efectiva con 

empleados, clientes y otras partes interesadas es esencial durante una crisis. Establecer 

canales de comunicación claros y asegurarse de mantener a todos informados sobre las 

acciones que se están tomando. 

 

Las estrategias de gestión de riesgos y resiliencia según las necesidades específicas 

de tu empresa. La planificación proactiva y la adaptabilidad serán claves para navegar con 

éxito a través de crisis económicas o desastres naturales. 

 

Después, para cumplir con el segundo objetivo, que es jerarquizar la valoración de 

la resiliencia empresarial y las estrategias de gestión de riesgos en las empresas de Ambato 

ante crisis económicas o desastres naturales, se planteó la jerarquización y los pasos a seguir 

para superar las crisis económicas o desastres naturales de manera más efectiva. 

 

Las empresas encuestadas consideran que la innovación tecnológica permite mejorar 

su adaptabilidad. responder ágilmente a cambios en el entorno y encontrar nuevas formas de 

operar y satisfacer las necesidades del mercado. Hay que asegurar que la infraestructura 

física y tecnológica de la empresa sea resistente y esté preparada para afrontar desastres 

naturales o eventos disruptivos. 

 

Otro factor para tener en cuenta es la comunicación efectiva ya que se debe establecer 

canales de comunicación claros y transparentes tanto internos como externos para mantener 

informados a los empleados, clientes y otros stakeholders sobre las acciones tomadas durante 

una crisis. 

 

  Para evaluar los riesgos gestión de riesgos se debe identificar y evaluar los riesgos a 

los que está expuesto la empresa, tanto internos como externos, y adoptar medidas para 

gestionarlos y reducir su impacto ya que los riesgos externos pueden producir inestabilidad 

económica y financiera en las organizaciones de la ciudad de Ambato. 
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CAPÍTULO V 

 

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

5.1. Conclusiones 

La investigación concluye que la resiliencia empresarial es una herramienta 

indispensable para las empresas de Ambato, ya que les permite enfrentar crisis económicas 

y desastres naturales con mayor efectividad. La gran mayoría de las empresas encuestadas 

reconocen la importancia de fortalecer esta capacidad como parte de sus estrategias de 

supervivencia y éxito en un entorno económico inestable. Esto responde directamente al 

objetivo general de evaluar la relevancia de la resiliencia en la gestión de riesgos, 

estableciendo que es una práctica crucial para la continuidad de las empresas. 

 

Respecto al objetivo específico de diagnosticar la valoración de la resiliencia y la 

gestión de riesgos, el estudio revela una notable falta de conocimiento en estrategias de 

resiliencia, pues muchas empresas carecen de un entendimiento profundo sobre las medidas 

necesarias para gestionar riesgos de manera eficiente. Este hallazgo demuestra que, aunque 

las empresas reconocen la importancia de la resiliencia, existe una brecha significativa en su 

implementación, subrayando la necesidad de programas educativos y capacitaciones 

específicas. 

 

De igual forma se concluye que para jerarquizar la valoración de la resiliencia y 

gestión de riesgos, se constató que, aunque las empresas valoran estas estrategias, el 

compromiso para aplicarlas no es uniforme. Solo un pequeño porcentaje de las empresas 

muestra una disposición activa para adoptar medidas de resiliencia. Esto sugiere que, aunque 

el interés por la resiliencia está presente, las limitaciones prácticas, ya sean de recursos o 

conocimientos, impiden su adopción generalizada. 

 

Tras haber analizado de manera minuciosa se concluye que, para mitigar los efectos 

de las crisis económicas y desastres naturales en las empresas de Ambato, es esencial 

implementar estrategias de valoración de resiliencia empresarial y gestión de riesgos que 

permitan a las organizaciones adaptarse y responder de manera efectiva ante situaciones 

adversas. Estas estrategias deben incluir la identificación y mitigación de riesgos, así como 

el fortalecimiento de la capacidad de las empresas para mantenerse operativas y sostenibles 

en tiempos de crisis. La colaboración entre el sector empresarial, el gobierno y otras 

entidades es clave para garantizar una respuesta coordinada y eficiente, lo que no solo 

contribuirá a la estabilidad de las empresas, sino también al bienestar económico y social de 

la región. 

 

5.2. Recomendaciones  

Considerando los resultados obtenidos en el estudio, para consolidar la resiliencia 

empresarial, se recomienda que las empresas de Ambato integren prácticas de gestión de 

riesgos en sus políticas organizacionales. Esto podría lograrse a través de talleres y 

capacitaciones periódicas en los que se expongan casos prácticos y se fomente el desarrollo 
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de planes de contingencia adaptados a cada empresa. Además, se sugiere la creación de 

alianzas estratégicas con instituciones locales para compartir recursos y conocimientos en 

situaciones de crisis. 

 

Se recomienda la implementación de un programa de capacitación en gestión de 

riesgos que permita a los directivos y empleados adquirir un conocimiento integral sobre 

resiliencia empresarial. Este programa debería estar enfocado en herramientas y técnicas de 

identificación y mitigación de riesgos, además de incluir simulaciones de escenarios de crisis 

para familiarizar a las empresas con el proceso de respuesta y recuperación. 

 

Dado el interés de las empresas por la resiliencia, se recomienda fomentar una cultura 

organizacional comprometida con la gestión de riesgos a través de incentivos y 

reconocimientos internos para aquellas empresas que implementen de manera efectiva estas 

estrategias. Esta cultura podría fortalecer la disposición de las empresas para adoptar 

prácticas de resiliencia de forma constante y no solo reactiva ante las crisis. 

 

Como recomendación, es fundamental que las empresas de Ambato implementen 

estrategias que fortalezcan su resiliencia y gestión de riesgos para enfrentar los impactos de 

crisis económicas y desastres naturales. Estas estrategias deben enfocarse en la 

identificación, evaluación y reducción de riesgos, así como en el refuerzo de la capacidad 

operativa y sostenibilidad de las empresas durante situaciones adversas. De este modo, se 

contribuirá no solo a la estabilidad y continuidad de las empresas, sino también al 

fortalecimiento económico y social de la región.  
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CAPÍTULO VI  

6. PROPUESTA 

Tema: Estrategias ante la valoración de la resiliencia empresarial y estrategias de gestión de 

riesgos ante la crisis económica o desastres naturales en las empresas de la ciudad de 

Ambato. 

 

6.1 Datos Informativos 

Lugar: Ciudad de Ambato. 

Beneficiarios: Gerentes, administradores y propietarios de empresas de la ciudad de 

Ambato. 

 

6.2 Importancia de la propuesta 

Las estrategias de valoración de resiliencia empresarial y gestión de riesgos en las 

empresas de Ambato para mitigar la crisis económica o desastres naturales son de suma 

importancia por varias razones: 

 

• Análisis de vulnerabilidades y riesgos: realizar un análisis completo de las 

vulnerabilidades de la empresa frente a diferentes escenarios de crisis económica o 

desastres naturales. Identificar los riesgos más críticos y sus posibles impactos. 

 

• Respaldo financiero: mantener una posición financiera sólida con reservas adecuadas 

y acceso a líneas de crédito en caso de emergencias. Esto tiene mayor flexibilidad 

para enfrentar situaciones de adversarios. 

 

• Alianzas estratégicas: establecer alianzas con otras empresas o instituciones que 

puedan brindar apoyo mutuo en momentos de crisis. La colaboración puede generar 

sinergias y recursos adicionales para superar desafíos. 

 

• Evaluación de proveedores: realizar una evaluación periódica de los proveedores y 

considerar su capacidad de respuesta ante crisis. Mantener una lista de proveedores 

alternativos en caso de que sea necesario cambiar o reemplazarlos rápidamente. 

 

• Seguro adecuado: contratar pólizas de seguro que cubran los riesgos específicos a los 

que la empresa está expuesta. Asegurarse de que las coberturas sean adecuadas y se 

ajusten a las necesidades de la empresa. 

 

• Infraestructura resiliente: revisar y mejorar la infraestructura física de la empresa 

para que sea más resistente ante desastres naturales, como refuerzos estructurales, 

sistemas de protección, etc. 

 

• Comunicación efectiva: establecer canales de comunicación claros tanto 

internamente con los empleados como externamente con clientes, proveedores y 
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otras partes interesadas. La comunicación transparente en momentos de crisis genera 

confianza y colaboración. 

 

Estas estrategias pueden ayudar a las empresas de Ambato a fortalecer su resiliencia y 

capacidad para enfrentar y reducir los impactos de una crisis económica o desastre natural. 

Cabe mencionar que cada empresa es única, por lo que es importante adaptar estas medidas 

según las necesidades y características específicas de cada organización 

 

6.3 Objetivo 

Plantear estrategias de valoración de resiliencia empresarial y gestión de riesgos en las 

empresas de Ambato para mitigar la crisis económica o desastres naturales. 

 

6.4 Desarrollo de la propuesta 

Para mejorar la resiliencia empresarial y estrategias de gestión de riesgo presentes en las 

empresas de la ciudad de Ambato, se puede implementar varias estrategias que promuevan 

la adaptabilidad ante la crisis económica o desastres naturales, entre las estrategias más 

relevantes se encuentran:   
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Tabla 21.  

Estrategias 

N° Técnica Estrategia Responsable Tiempo Presupuesto 

1 Programa de 

Capacitación en 

Gestión de Riesgos y 

Resiliencia 

Empresarial 

Desarrollar un programa de 

capacitación que eduque a los directivos 

y empleados sobre técnicas de 

identificación y mitigación de riesgos. 

Este programa incluirá talleres y 

simulaciones de escenarios de crisis. 

Consultor externo en 

gestión de riesgos y 

resiliencia empresarial, 

junto con el 

departamento de 

recursos humanos de 

cada empresa. 

3 meses (con 

sesiones 

semanales) 

USD $5,000 - Incluye 

honorarios del consultor, 

materiales de capacitación 

y alquiler de espacio (si es 

necesario). 

2 Implementación de 

Tecnologías 

Avanzadas para la 

Continuidad 

Operativa 

Adquirir e implementar herramientas 

digitales y sistemas de comunicación 

internos que permitan a las empresas 

mantener la continuidad de sus 

operaciones durante crisis. Las 

empresas pueden instalar software de 

gestión de crisis, comunicación en 

tiempo real y sistemas de respaldo de 

datos. 

Departamento de 

Tecnología de la 

Información (TI) de la 

empresa, en 

colaboración con 

proveedores de 

software de gestión de 

riesgos. 

2 meses 

(incluyendo 

adquisición, 

instalación y 

capacitación en el 

uso de las 

herramientas) 

USD $500 - Cubre 

adquisición de software, 

instalación y capacitación 

del personal (el costo será 

variable según el número 

de personal a capacitar). 

3 Creación de un 

Comité de Gestión 

de Riesgos y 

Resiliencia 

Empresarial 

Formar un comité interno que esté 

encargado de monitorear, evaluar y 

gestionar los riesgos, así como de 

diseñar y actualizar el plan de 

contingencia de la empresa. Este comité 

se reunirá periódicamente y tendrá la 

autoridad para tomar decisiones rápidas 

durante emergencias. 

Alta dirección de la 

empresa (para nombrar 

a los miembros) y el 

comité designado (para 

gestionar y actualizar el 

plan de riesgos). 

Permanente, con 

reuniones 

mensuales y 

reportes 

trimestrales. 

USD $2,000 anual - 

Incluye material de 

oficina, documentación y 

formación continua del 

comité. 



 

53 

 

4 Programa de 

Fomento de Cultura 

Resiliente en la 

Organización 

Implementar un programa de cultura 

resiliente que promueva valores de 

adaptabilidad, trabajo en equipo y 

proactividad en todos los niveles de la 

organización. Este programa incluirá 

actividades como charlas 

motivacionales, historias de éxito 

empresarial frente a crisis, sesiones de 

coaching y la creación de un canal de 

comunicación interna para compartir 

buenas prácticas y lecciones aprendidas 

en momentos de adversidad. 

Departamento de 

Recursos Humanos, 

con el apoyo de un 

consultor en cambio 

organizacional y 

resiliencia. 

6 meses (inicial) y 

luego permanente 

con actividades 

trimestrales de 

refuerzo. 

USD $4,500 - Incluye 

honorarios del consultor, 

materiales para talleres, 

sesiones de coaching y 

creación de contenido 

para el canal de 

comunicación interna. 

Nota: Elaboración propia con base al trabajo investigativo realizado 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia 

FORMULACIÓN DEL PROBLEMA OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL 

¿Cómo la valoración de la resiliencia 

empresarial influye en las estrategias de 

gestión de riesgos para las empresas de la 

ciudad de Ambato ante la crisis económica 

o desastres naturales?  

Determinar la valoración de la resiliencia 

empresarial y las estrategias de gestión de riesgos en 

las empresas de la ciudad de Ambato y su influencia 

ante crisis económicas o desastres naturales. 

La valoración de la resiliencia 

empresarial y las estrategias de gestión 

de riesgos en las empresas de la ciudad 

de Ambato influyen ante la crisis 

económica o desastres naturales. 

SISTEMATIZACIÓN DEL 

PROBLEMA 
OBJETIVOS ESPECÍFICOS HIPÓTESIS ESPECÍFICAS 

¿Cómo se podría diagnosticar la valoración 

de la resiliencia empresarial y las 

estrategias de gestión de riesgos en las 

empresas de Ambato ante crisis económicas 

o desastres naturales? 

Diagnosticar la valoración de la resiliencia 

empresarial y las estrategias de gestión de riesgos en 

las empresas de Ambato ante crisis económicas o 

desastres naturales. 

Pruebas de Normalidad de 

Kolmovorow- Smirnov 

¿Cómo jerarquizar la valoración de la 

resiliencia empresarial y las estrategias de 

gestión de riesgos en las empresas de 

Ambato ante crisis económicas o desastres 

naturales? 

Jerarquizar la valoración de la resiliencia empresarial 

y las estrategias de gestión de riesgos en las empresas 

de Ambato ante crisis económicas o desastres 

naturales. 

¿Cómo plantear estrategias de valoración de 

resiliencia empresarial y gestión de riesgos 

en las empresas de Ambato para mitigar la 

crisis económica o desastres naturales? 

Plantear estrategias de valoración de resiliencia 

empresarial y gestión de riesgos en las empresas de 

Ambato para mitigar la crisis económica o desastres 

naturales. 
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Anexo 2: Operacionalización de variables 

VARIABLE DEPENDIENTE: GESTIÓN DE RIESGOS 

CONCEPTUALIZACIÓN CATEGORÍA INDICADORES TÉCNICAS E INSTRUMENTOS 

Para el autor Franco (2022), la gestión de riesgos es un 

proceso dinámico, continuo, una herramienta, un 

conjunto de técnicas y procedimientos usados para el 

análisis, identificación, evaluación y control de 

efectos adversos consecuencias de las eventualidades 

a las que se expone una empresa para lograr evitarlos, 

retenerlos o transferirlos, siendo su principal objetivo 

el estructurar procedimientos, estrategias, 

metodologías con énfasis al establecimiento de una 

cultura de gestión de riesgo. 

Técnicas y 

procedimientos 

Indicadores de eficiencia 

Gestión de seguridad 

Gestión de continuidad 

Técnica: Encuesta 

 

Instrumento: 

Cuestionario de encuesta 

Evaluación y 

control de  

efectos adversos 

Frecuencia de ocurrencia 

Eventos de gravedad ocurridos 

Porcentaje de mortalidad 

Estrategias 

metodológicas 

Monitoreo de amenazas y 

pronósticos 

Capacitación y educación en 

gestión de riesgos 

Implementación de desempeño 

de gestión de riesgos 
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VARIABLE INDEPENDIENTE: RESILIENCIA EMPRESARIAL 

CONCEPTUALIZACIÓN CATEGORÍA INDICADORES TÉCNICAS E INSTRUMENTOS 

Según los autores Ortiz & Erazo (2021), la 

resiliencia aplicada a las organizaciones se 

define como la ventaja competitiva que recibe 

una organización al adaptarse al cambio, con 

enfoque hacia las adaptaciones positivas frente a 

situaciones adversas que se muestran en el 

entorno interno y externo, esto permite mejorar 

y aprender de los acontecimientos y no verlos 

como amenazas, más bien como una experiencia 

que nos ayudara a tomar decisiones para lograr 

afrontar lo que vendrá después. 

Ventaja competitiva 

Gestión de operaciones 

Tiempo de respuesta 

Nivel de innovación 
Técnica: Encuesta 

 

Instrumento: 

Cuestionario de encuesta 

Entorno Interno y 

Externo 

Rentabilidad 

Crecimiento del mercado 

Competitividad 

Toma de decisiones 

Indicadores de gestión 

Capacidad de liderazgo 

Gestión de calidad 
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2.2.12. Anexo 3: Encuesta 
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