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RESUMEN

El objetivo de este trabajo de investigacion es determinar el desarrollo de la inteligencia
emocional en la educacién intercultural en estudiantes de séptimo afio de Educacion General
Basica de la Unidad Educativa “San Juan”. Este proyecto, tiene la finalidad de conocer si
los estudiantes desarrollan y manejan sus emociones dentro del aula. La metodologia tuvo
un enfoque mixto, el cual ha permitié observar, describir y recoger ideas genuinas de la
poblacion estudiada. Como técnicas de investigacion, se empleo la encuesta para medir la
variable independiente (Inteligencia Emocional) y la ficha de observacién para evaluar la
variable dependiente (Educacion intercultural). Como resultado de este proyecto, se
determind que los estudiantes no desarrollan en su totalidad su emociones, esto se da por 2
factores, primero por desconocimiento de los términos, saben algo del tema pero no en su
totalidad, segundo confunden el término inclusién, ya que piensan que es cuando un
estudiante con discapacidad ingresa en el salén de clases y no le dan la importancia a la
diversidad que hay en el aula, no toman en cuenta lo sentimientos de la otra persona porque
no demuestra ningln desagrado y aceptan este tipo de actitudes, revelando de esa forma la
incapacidad para manejar sus propias emociones y la de los demés. Esta investigacion se
enfoco séptimo, porque al terminar su ciclo, van a entrar a un ambiente diferente, donde van
a forjar mas su personalidad, por lo que si no estan preparados y no se autoconocen van a
tener dificultades de comunicacion, confianza, empatia y no podran participar en el grupo,
es por ello que se debe trabajar el conocimiento y control de las propias emociones, también
la sensibilizacion cultural y las habilidades sociales para respetar a todas las personas sin

distincion alguna.

Palabras claves: Material audiovisual, Recurso didactico, Ensefianza, Aprendizaje.



ABSTRACT

The aim of the present research work is to “DETERMINE THE DEVELOPMENT OF
EMOTIONAL INTELLIGENCE IN INTERCULTURAL EDUCATION IN
SEVENTH-YEAR STUDENTS OF BASIC GENERAL EDUCATION AT “SAN
JUAN” EDUCATIONAL UNIT. The objective of this project is to know if the students
development and manage their emotions in the classroom. The mixed method approach
allowed us to observe, describe and collect genuine ideas from the population studied. The
survey was used as research techniques for the independent variable (Emotional Intelligence)
and the observation sheet for the dependent variable (Intercultural Education). As a result of
this project, it was determined that the students do not strengthen emotional development,
this is because of two factors: first, the lack of knowledge of the terminology, second, they
are confused the term inclusion, so, they don’t keep in mind how important is a classmate
with a disability, understand their feelings , also they can’t handle their emotions, of those
of others. This research has been focused on how students adapt in a different environment,
and develop their personality, so if they are not prepared and do not know actually
themselves, therefore , they will have communication difficulties , trust, empathy and They
won't be able to participate in workgroups, this means they must work on self-knowledge
and self-regulation of emotions, as well as cultural awareness and social skills to respect all

people without any discrimination. .

Keywords: Audiovisual material, Teaching resource, Teaching, Learning.

RIS ELIZABETH
LVALLE VINUEZA

Reviewed by: Mgs. Doris Valle V.
ENGLISH PROFESSOR
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CAPITULO |
INTRODUCCION

La inteligencia emocional se comprende como un componente importante para el crecimiento
integral de las personas. En un mundo cada vez mas interconectado y diverso, donde la
interaccion entre diferentes culturas es inevitable, la educacion intercultural se rige como un
pilar fundamental para promover la empatia, consideracion y convivencia de personas
pertenecientes a distintas culturas, explorando el papel de la IE y el contexto de la educacién
intercultural. La inteligencia emocional, fomenta la habilidad de identificar, entender y
manejar tanto las emociones personales como la de otros. Adquiere una relevancia particular

en un entorno educativo que busca promover la inclusion, la equidad y la diversidad cultural.

La fusion de la inteligencia emocional en la educacién intercultural contribuye al
progreso de competencias socioemocionales, facilitando su adaptacion a entornos
multiculturales y promoviendo una convivencia armoniosa y respetuosa en la sociedad
globalizada, mediante un enfoque multidisciplinario que integre aportes teodricos de la
psicologia, la pedagogia y los estudios interculturales, se busca profundizar en la comprension
de este tema y ofrecer recomendaciones practicas para promover una educacion intercultural
basada en la inteligencia emocional, que contribuya al crecimiento personal, académico y

social de los estudiantes en un mundo cada vez mas interconectado y diverso.

El presente trabajo de investigacion se centra en conocer la relacion que hay entre la
inteligencia emocional y la educacion intercultural, promoviendo comprension, respeto y

colaboracion entre los estudiantes de séptimo ano de EGB de la Unidad Educativa “San Juan”.

“Capitulo I, corresponde al planteamiento y formulacién del problema, se justifica la
importancia de la investigacion y se establecen los objetivos generales y especificos.

En el “Capitulo II”, se realiz6 una revision bibliografica sobre inteligencia emocional,
educacion intercultural, importancia de mantener un ambiente inclusivo, diversidad cultural,

evolucion de sentimientos y el comportamiento en el aula.

El “Capitulo III”, acomete al marco metodoldgico, donde se establecio el disefio,
método, tipo de investigacion, unidad de analisis, y las técnicas e instrumentos de recoleccion

de datos.
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El “Capitulo TV”, presenta los resultados derivados del analisis e interpretacion de
datos obtenidos a traves de las encuestas realizadas a los estudiantes mediante tablas y graficos

estadisticos proporcionando de esta manera un resultado claro y preciso.

El “Capitulo V”, incluye las conclusiones y recomendaciones del estudio con el fin de
contribuir a la investigacion, destacando la relevancia de evaluar el desarrollo de la

inteligencia emocional en la educacion intercultural en los alumnos de séptimo afio de EGB.

18



1.1.Antecedentes de investigaciones

En el articulo realizado por Fernandez P. & Ruiz D. (2023), titulada “La Inteligencia
emocional en la Educacion” realizada en Espaina por la Revista Electronica de Investigacion
Psicoeducativa, con el objetivo de presentar el modelo de IE de Mayer y Salovey y los
beneficios concretos de la IE identificados en la literatura cientifica en el contexto escolar,
con el fin de promover la integracion de la educacion emocional en las escuelas. Los autores
resumen su investigacion sobre el impacto de la inteligencia emocional en indicadores del
éxito personal y académico, asi como en relaciones interpersonales y el ajuste personal y
social. Finalizan con varias recomendaciones sobre el desarrollo de la inteligencia emocional
y reflexionan sobre las posibles implicaciones de futuras politicas educativas en Espafia.
Consideran que es oportuno hacer politicas e inversiones educativas similares a la de otros
paises, con una perspectiva seria y rigurosa, que facilite un avance significativo en la

educacion socioemocional.

En el articulo realizado por Fernandez Berrocal P. & Cabello R. (2021), titulada “La
Inteligencia Emocional como Fundamento de la Educacion Emocional” realizada en México
por la Revista Internacional de Educacion Emocional y Bienestar, con el objetivo de explicar
el modelo de inteligencia emocional como destreza de Salovey y Mayer resaltando las ventajas
sobre otros modelos de inteligencia emocional, en la sociedad y el entorno escolar, ademas,
aborda la evidencia cientifica que respalda los beneficios de la inteligencia emocional en el
ambito educativo, destacando su relevancia en salud, felicidad, convivencia escolar y
rendimiento académico de las personas. Por Gltimo, revelan los programas de educacién
emocional RULER e INTEMO/INTEMO+ disefiadas desde el modelo de habilidad de Mayer
y Salovey. Los resultados obtenidos muestran que los estudiantes que han recibido una
educacion enfocada en la inteligencia emocional, a través de programas implementados,
experimentan una mayor calidad y bienestar en su vida sociofamiliar y académica, resaltando
la importancia de la educacion emocional como una herramienta imprescindible para
adaptarse a los cambios e incertidumbres del siglo XXI mejorando el bienestar y calidad de

vida personal.

En el articulo realizado por Bueno Luego A. (2019), titulada “Inteligencia Emocional”
realizada en la Universidad del Tolima Colombia, con el objetivo de presentar los principales
modelos tedricos relacionados con la inteligencia emocional. La metodologia es de caracter

exploratorio-descriptivo, ya que utilizdé la buisqueda de informacion, estructura,
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categorizacion, construccion de fichas y redaccion del informe. Los resultados evidencian los
tres modelos fundantes de la teoria de la inteligencia emocional, habilidades de Mayer &
Salovey, interaccion inter e intrapersonal de Goleman, modulo mixto de las habilidades y la
personalidad de Bar-on. Finalmente, destacan que cada uno de los modelos han aportado a la
comprension y aplicacién de esta tematica, también reflexionan sobre la inteligencia

emocional en distintos contextos como, el organizacional, educativo y familiar.

En el articulo realizado por Montes Nieto, P. & Céaceres Ugarte, J. (2024), titulada
“Educacion Intercultural en el Rendimiento Académico de estudiantes en la Universidad
Nacional Intercultural”, realizada en la Universidad Nacional Intercultural del Cusco (Pert1),
publicada en LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades con el
objetivo de verificar su influencia positiva en distintas dimensiones. La metodologia, es
cualitativa y disefio cuasiexperimental, tiene un alcance explicativo, basandose en estudios
previos que destacan las ventajas de la educacion intercultural en habilidades y aptitudes. La
propuesta plantea mejorar sesiones de aprendizaje mediante actividades interculturales,
fortaleciendo la identidad étnica para elevar el rendimiento académico. Sugiere la
implementacion de politicas interculturales que respeten la diversidad. Esta investigacion
permitio la prevision y el control de los efectos de la educacién intercultural en el logro
académico, empleando herramientas cuantitativas para medir el rendimiento antes y después
de la implementacion de programas de educacion intercultural.

Después de revisar el repositorio de la Universidad Nacional de Chimborazo, Facultad
de Ciencias de la Educacion Humanas y Tecnologias, se han evidenciado varios trabajos de

investigacion relacionadas con las variables de investigacion del presente proyecto que es:

La tesis realizada por Gualancafay B. (2019), titulada “La inteligencia emocional en
el Desarrollo Social de los Nifios de Quinto afio del Centro Educativo Comunitario Rio Jubal
Alausi Periodo 2017-2019” realizada en la UNACH, con el objetivo de establecer el impacto
de la inteligencia emocional en el desarrollo social de los nifios de quinto afio de EGB. El
enfoque es cualitativo, método descriptivo e hipotético-deductivo y la técnica de observacion
directa que permitieron evidenciar que el 62% de nifios no desarrollan su inteligencia
emocional y tan solo el 38% de nifio lo hacen, lo que da como resultado un bajo progreso
social, diagnosticado en funcion de las categorias observables como: independencia,
iniciativa, aceptacion, cooperacion y resolucion de conflictos. En respuesta a esto, se presento
una propuesta con actividades disefiadas para reducir problema identificado, logrando como
resultado una mejora significativa en el desarrollo social de los nifios.
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1.2. Planteamiento del problema

El problema se encuentra en la falta de atencion y recursos dedicados especificamente al
desarrollo de la inteligencia emocional en el contexto intercultural. Australia ha identificado
desafios relacionados con el estado emocional y social de los alumnos, incluyendo altos
indices sobre intimidacion escolar, problemas de comportamiento y dificultades para regular
las emociones. Esto afecta negativamente el clima escolar y el rendimiento académico. Los
programas educativos a menudo priorizan el contenido académico sobre el desarrollo
emocional, lo que puede dejar a los estudiantes con habilidades insuficientes para descifrar y
dirigir emociones personales e interactuar efectivamente con personas de diferentes culturas
(Gidley, 2021).

En Ecuador, al igual que en otros paises, la falta de inteligencia emocional en la
educacion, puede manifestarse en varios problemas que afectan a la cultura, como el didlogo,
percepcion, entendimiento emocional, falta de sensibilidad cultural e incapacidad para aceptar
y reaccionar adecuadamente a sentimientos de otros pueden llevar a malentendidos,
conflictos, barreras en el aprendizaje, ademas la capacitacion y preparacion insuficiente del
personal educativo para abordar la IE en el ambito intercultural, ausencia de herramientas y

estrategias efectivas para fomentar el desarrollo emocional (Flores J. , 2022).

En la Unidad Educativa “San Juan”, ubicada en la parroquia San Juan, canton
Riobamba perteneciente a la provincia de Chimborazo, se analiza el desarrollo de la
inteligencia emocional en los nifios y nifias al relacionarse con los demas durante el proceso
educativo, considerando la diversidad cultural existente en la misma; es decir, por la presencia
dentro de la institucién de nifios y nifias indigenas, pero también mestizos, lo crea una brecha
que hasta la actualidad se sigue manteniendo, asi como también menospreciar a los demas por
ser diferentes o por no pertenecer a su misma cultura, es por estas diferencias que se crean
problemas entre ellos. Lo que busca la interculturalidad es, cultivar ambientes de aprendizaje
inclusivo y enriquecedor promoviendo empatia, respeto y colaboracidn entre grupos étnicos,
y la preparacion de los estudiantes para vivir, trabajar e interactuar de manera efectiva en un

mundo diverso y globalizado.

21



1.3.Formulacién del problema

¢De qué manera se desarrolla la inteligencia emocional en la educacion intercultural en los

estudiantes de séptimo afio de EGB de la Unidad Educativa “San Juan?

1.3.1. Preguntas de investigacion

¢ Cuales son los componentes de la inteligencia emocional ?
¢Qué efecto intercultural hay en la percepcion, expresion y gestion de las emociones, en el
contexto educativo?

¢Cual es la relacién entre la inteligencia emocional y la educacion intercultural ?

1.4.Justificacién

La Investigacion sobre la “Inteligencia Emocional en la Educacion Intercultural en los
estudiantes de séptimo afio de Educacion General Basica de la Unidad Educativa “San Juan”.
Responde al requerimiento de evaluar la IE en la educacion intercultural, es crucial que las

personas estén preparadas para convivir con individuos de diferentes culturas.

La educacion intercultural, es un componente crucial en la inteligencia emocional. La
falta de comprension sobre como los sentimientos afectan la efectividad de la educacién,
siendo una barrera para su desarrollo. Las emociones en la educacion intercultural, tiene gran
impacto en la interaccion entre personas de diferentes culturas desencadenando una amplia
gama de emociones y reacciones, la falta de esto puede llevar a malentendidos o conflictos en
la comunicacion, expresion y gestion de las emociones generando confusiones e
interpretaciones erréneas, dificultando la construccion de relaciones positivas y la
colaboracion efectiva.

Existe una carencia de investigaciones especificas que aborden como la IE influye en
el desarrollo de la educacion intercultural. Por un lado, no se identifica las habilidades
emocionales especificas que son mas relevantes en entornos interculturales, lo que obstaculiza
el disefio de programas educativos que las promuevan de manera efectiva. Ademas, limita la
capacidad para evaluar el efecto de la inteligencia emocional en el aprendizaje intercultural
promoviendo actitudes de respeto y comprension hacia otras culturas.

Por otro lado, una alta inteligencia emocional puede facilitar el proceso de educacion
intercultural de varias maneras. Permite a los individuos ser mas empaticos y comprensivos
hacia las experiencias y perspectivas de los demas, lo que incentiva el aprecio mutuo y la

integracion de la diversidad. Ademas, les ayuda a gestionar el estrés y ansiedad,
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permitiéndoles adaptarse correctamente a entornos nuevos y desconocidos. Es fundamental
reconocer que la educacion intercultural no se limita al intercambio de informacién sobre
diferentes culturas; también requiere evaluar los sentimientos para interactuar de manera
efectiva y armoniosa en contextos interculturales. Sin embargo, esta conexidn entre
inteligencia emocional y educacion intercultural suele pasarse por alto en los planes de estudio

y en la capacitacion de profesores.

Resulta importante entonces determinar si los alumnos de séptimo afio de EGB de la
Unidad Educativa “San Juan”, desarrollan su inteligencia emocional para garantizar que la

educacién intercultural se practique creando sociedades més inclusivas y cohesionadas.

1.5.0bjetivos
1.5.1. Objetivo General

Determinar el desarrollo de la inteligencia emocional en la educacion intercultural en los

estudiantes de séptimo afio de Educacion General Basica de la Unidad Educativa “San Juan”.
1.5.2. Objetivos Especificos

o Identificar los componentes de la inteligencia emocional, como la autoconciencia, la
autorregulacion, la empatia y las habilidades sociales.

e Analizar el efecto intercultural en la percepcidn, expresion y gestion de las emociones,
en el contexto educativo.

o Establecer la relacion entre la inteligencia emocional y la educacion intercultural.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

2.1. Inteligencia emocional

Segun Martins, (2023), la inteligencia emocional es la habilidad de reconocer, regular y
comprender las emociones, tanto de manera personal como en los demas, menciona que al
desarrollar la inteligencia emocional facilita el establecimiento de conexiones con otras
personas, forjar relaciones empaéticas, comunicar de manera efectiva, resolver conflictos y
expresar sentimientos, aclara también que la inteligencia emocional no es una cualidad fija
como el coeficiente intelectual (IQ); al igual que el coeficiente emocional (EQ) es una
habilidad que puede desarrollarse y fortalecer con el tiempo.

El autor menciona que la inteligencia emocional regula y comprende las emociones
propias y ajenas; sin embargo, es una habilidad que puede ser mejorada con el tiempo, a |
mejorar la inteligencia emocional, uno puede ser capaz de integrar a otras personas, conectarse
tanto con personas abiertas como empaticas, comunicarse de manera efectiva y resolver

conflictos, al tiempo que puede encontrar el valor de los sentimientos propios.

2.1.1. Percepcién

Los psicologos han investigado la inteligencia emocional desde que el concepto de
“inteligencia social” fue introducido por Edward Thorndike en 1920. Posteriormente
Howard Gardner ampli6 esta teoria e incorpord varios tipos de inteligencia que contribuyen a
la habilidad cognitiva. Gardner en su libro de 1983 “Estructuras de la mente: La teoria de las
inteligencias multiples”, introdujo el concepto de inteligencia interpersonal e intrapersonal.
Sin embargo, el término “inteligencia emocional” no adquirié importancia hasta la
publicacion del libro del periodista cientifico Daniel Goleman en 1995 “La inteligencia
emocional”, en su libro, Goleman define la inteligencia emocional y destaca la importancia

del coeficiente emocional para el liderazgo (Trujillo&Rivas, 2017).

Segln Bolafios A, (2020), menciona que la inteligencia emocional es estudiada por
diversos psicélogos que buscan comprender las diferentes competencias emocionales, las
habilidades interpersonales que la favorecen y la diferencia entre el coeficiente emocional y
el coeficiente intelectual. Aunque exista desacuerdos entre ellos en los detalles especificos de
la inteligencia emocional, la mayoria coincide en que es una habilidad que puede desarrollarse

con practica y entrenamiento.

24


https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5981239/
https://es.wikipedia.org/wiki/Edward_Thorndike
https://es.wikipedia.org/wiki/Howard_Gardner

Los estudios han mostrado que la inteligencia emocional es tan importante e incluso a
veces mas, que la inteligencia tradicional. Segun un estudio de 2016 desarrollar inteligencia
emocional resulta ser mas relevante para un excelente trabajo en equipo que tener un alto
coeficiente intelectual, ademas se ha demostrado que una alta inteligencia emocional da lugar

a un desempefio laboral y liderazgo mejores.

2.1.2. Caracteristicas

Segun Carabantes, (2021) la inteligencia emocional se centra en comprender tanto las propias
emociones y las de los demés, desarrollar la IE facilita la colaboracion efectiva con los
miembros del equipo, pensar antes de actuar o reaccionar, reducir impulsos o reacciones
viscerales, superar problemas, manejar conflictos, comunicarse entre compafieros, resolver
problemas, forjar relaciones mas sélidas, conectar con las emociones, empatizar con los demas

y desarrollar sinergia entre compafieros.

Brito et al. (2019), sefiala que las con alta inteligencia emocional presentan las

siguientes caracteristicas:

e Prestan atencion a sus emociones, las escuchan, analizan y no se sienten limitadas
por ellas.

e Reconocen sus sentimientos y se expresan con honestidad y sinceridad porque son
capaces de expresarlas.

e Pueden analizar sus proyectos y suefios de vida sin caer en idealismos; son capaces
de planificar el futuro, razonarlo, establecer metas y alcanzarlas.

e Mantienen un equilibrio en sus acciones y comprenden lo bueno y malo para tomar
decisiones y encontrar soluciones.

e No se toman las molestias personales ni los contratiempos como algo individual;
en lugar de eso, analizan qué pudieron haber hecho mal y como mejorar en el
futuro, sin enfocarse en lo incontrolable.

e Son criticos de sus propias acciones: las emociones no los dominan, sino que ellos
controlan cémo reaccionan ante ellas y reconocen cuando algo se sale de control.

e Prestan atencion a las emociones de los demas, buscando empatizar con sus pares
en cuanto a la expresién emocional, lo que les permite interactuar de manera mas
efectiva con los demaés.

e Suelen conocer a gente nueva, pero se mantienen cerca de aquellos con los que

tienen buenas conexiones. A través de estas relaciones, aprenden distintas
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perspectivas y comparten mas con personas que les son compatibles, evitando asi

relaciones toxicas y malestares innecesarios.

e Se motivan continuamente: se sienten emocionados cuando algo les gusta o cuando
Ilevan a cabo alguna accion. No se enfocan en por qué las cosas del pasado ya no
les motivan; en cambio, siempre buscan maneras de renovar sus emociones

mediante nuevas experiencias.

2.1.3. Importancia

La inteligencia emocional es crucial porque facilita la conexion con los demas, la construccion
de relaciones empéticas, una comunicacion efectiva, resolucion de conflictos y la expresion
de emociones. A menudo se piensa que la inteligencia emocional es una cualidad innata, pero
al igual que el coeficiente intelectual (Cl), el cociente emocional (EQ) es una habilidad que
se puede desarrollar con el tiempo (Agualongo et al., 2023). Collazos et al. (2023), manifiesta
que la inteligencia emocional es tan importante, como la inteligencia tradicional y demostrd
que una alta inteligencia emocional, ademas, conduce a un mejor desempefio laboral y a

consolidar un buen liderazgo.

Segun Agualongo et al. (2023), la competencia de la inteligencia emocional permite
que un individuo comprenda tanto sus propias emociones como las de los demas. que una alta
inteligencia emocional ayuda al sujeto a trabajar bien con los demés en su equipo, pensar las
cosas antes de actuar o reaccionar, regular impulsos o reacciones viscerales, resolver
problemas, gestionar conflictos, forjar relaciones solidas, conectar con sus emociones, mostrar

empatia hacia los demas y fomentar el trabajo en equipo.

2.1.4. Componentes

Segun Martins (2023), que cita a Montafio menciona que existen dos modelos principales de
inteligencia emocional, el primero realizado por John Mayer y Peter Salovey, establece cuatro
aspectos principales de la IE y el segundo elaborado por Daniel Goleman, posee cinco

cualidades para el coeficiente emocional:
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Autoconocimiento

Habilidad para comprender las propias emociones, comprende fortalezas personales,
debilidades, valores, metas y la influencia en otros, el autoconocimiento fortalece las
habilidades y destrezas, refine comportamientos y facilita la obtencion de metas y objetivos,
se considera una piedra angular para el proceso de ensefianza-aprendizaje y para el desarrollo
de una identidad integral (Chernicoff & Rodriguez, 2018, pag. 30).

De acuerdo con Nagaoka y sus colaboradores (2014), los jovenes que desarrollan una
identidad integral son capaces de fijar metas relevantes y alineadas con sus valores, poseen un
sentido de agencia que les permite dirigir sus capacidades y conocimientos para cumplir lo
que se proponen. Son jovenes que perciben y actian como arquitectos de su propio destino,
lo que indica que la base del desarrollo de una identidad integral es el autoconocimiento.

Auto conocerse implica desarrollar la habilidad de enfocar la atencion en el mundo
interno alcanzando la autoconciencia, comprender las emociones, su influencia en la
experiencia y la conducta; y expresarlas de forma adecuada al contexto. Se relaciona con las
actitudes y creencias del individuo sobre si mismo, el aprecio propio y la confianza en su
capacidad para alcanzar metas. El desarrollo del autoconocimiento es un proceso progresivo
que requiere la integracion de tres pilares fundamentales: la identidad y las metas, el desarrollo

de la atencidn, y la conciencia de las emociones (Chernicoff & Rodriguez, 2018, pag. 31).
Autorregulacion

Habilidad de regular las emociones permite, en lugar de actuar impulsivamente, detenerse y
analizar las emociones personales antes de reaccionar. “La autorregulacién emocional se
define como la capacidad del individuo para ajustar su conducta en respuesta a las demandas
de situaciones especificas. Los estilos parentales se pueden clasificar en: democratico,

autoritario, permisivo y negligente” (Losada, 2020, pag. 11).

Losada, (2020) que cita a Rodriguez et al, (2009), menciona que la autorregulacion
emocional implica también incluye la capacidad de anticipar el propio estado emocional para
evitar que este invada completamente, asegurandose que las emociones no interfieran con el
razonamiento ni se convierta en un obstaculo para tomar decisiones basadas sus propios

valores y normas, asi como también las sociales.
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La regulacién emocional es, por tanto, la capacidad de gestionar y ajustar la expresion
de las emociones, tanto positivas como negativas y la capacidad de interactuar con otros de
manera socialmente aceptable (Whitebread et al., 2012), ademas, la seguridad y confianza que
los padres brindan al nifio, facilitara la regulacion emocional, para enfrentar los sentimientos
gue aun no poseen en su vocabulario, de lo contrario la falta de regulacién puede generar
miedo y desconcierto (Shonkoff et al., 2005) (pag. 20).

Empatia

Habilidad de conectar con los sentimientos de otras personas, considerada un pilar
fundamental en la inteligencia emocional, ya que es fundamental para otros estados
emocionales, siendo una de las habilidades clave para comprender a los demas, puesto que
esta relacionada con el saber escuchar activamente al otro (Alvarado, 2023, pag. 6). Por lo
tanto, la empatia le ayuda, como menciona Nieto (2019, pp. 487-489), a “Prestar atencion a
sus propias reacciones”, ya que el individuo se estd escuchando a si mismo, cuando piensa en
aquello que tiene que decir, en un momento determinado o en aquello que pueda aportar segln
sus propias experiencias y que puede ser importante o significativo en un momento.

Segun Alvarado (2023), la empatia es la base para establecer relaciones sociales,
representando la habilidad que posee el ser humano para reconocer el estado animico de los
demas, ademas se encuentran inmersos los procesos racionales y emocionales, que van a
permitir reconocer el estado de animo, porque es la aptitud para experimentar las emociones

de otras personas.
Habilidades sociales

Habilidad para comunicarse y colaborar con otros, se manifiesta en comportamientos,
pensamientos y sentimientos que favorecen la mejora de las relaciones interpersonales, el
logro del bienestar personal y el cumplimiento de las metas propuestas. También, se considera
una capacidad para interactuar con otros para obtener beneficios y se reduzcan las

consecuencias negativas a lo largo del tiempo.

Las habilidades son fundamentalmente para que las relaciones interpersonales sean
efectivas. El desarrollo de las habilidades sociales permite a los individuos prosperar tanto en
entornos individuales como interpersonales, facilitando la expresién natural de sentimientos,
actitudes, opiniones y la resolucion de problemas, de acuerdo con a la situacion en la cual se
encuentre (Tacca A. et al., 2020).
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Castro y Cortés (2023), mencionan que las habilidades sociales poseen las siguientes

caracteristicas:

e Comportamentales, atienden las manifestaciones que se presentan ante determinadas
situaciones de las relaciones interpersonales.

e Orientadas como mecanismos protectores sociales, externos, y personales.

e Responden al esfuerzo propio y autoestima de los sujetos.

e Basadas en la interaccion mutua.

e Determinadas por el contexto social y cultural de los individuos

e Influenciados por la cultura, valores y paradigmas de las personas.

e Objetivos con la conducta de cada ser humano.

2.1.5. Dimensiones de la inteligencia emocional

Para el estudio de la inteligencia emocional, el psiclogo Gardner Howard introduce por
primera vez la idea de dimensionarla, comprendiendo esta desde los &mbitos intrapersonal,

interpersonal, adaptabilidad, manejo de estrés y estado de animo (Gardner, 2011).

Inteligencia Intrapersonal

La dimension intrapersonal es el conocimiento que una persona tiene de si misma,
manifestandose a través de la automotivacion y la autoconfianza. Esta dimensién abarca
habilidades, destrezas y conocimientos que la persona utiliza para interactuar adecuadamente
con su entorno. Esta habilidad consciente permite al individuo mirarse, comprenderse,
gestionar sus emociones, controlar sus impulsos y se relacionarse con los demas (Gomez, M.
y Cano, M., 2020).

Inteligencia Interpersonal

Vasquez et al., (2022), menciona que la inteligencia interpersonal se define como la habilidad
de establecer relaciones adecuadas con las demas personas y demostrarles las habilidades
sociales que poseen; esta capacidad social permite a los individuos interrelacionarse
socialmente. A traves, de esta destreza las personas comprenden, descubren e interpretan las
intenciones de los demas. Esta intuicion favorece la comunicacion en el circulo social donde
actGan condicionada al estado de animo y la motivacion; se relaciona con la empatia y la
resolucion de los conflictos. La inteligencia interpersonal al desarrollar el entendimiento
controla la funcidn ejecutiva de la conducta, planificacién y atencion.
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Adaptabilidad
Para una mejor comprension de la adaptabilidad se cita a Obregdn y Campana (2019), que

menciona lo siguiente:

La adaptabilidad ha sido teorizada en la inteligencia emocional como un constructo
que estimula la destreza del desarrollo personal; dado, que involucra la motivacion para
cumplir la meta, busca recursos psicologicos para hacer frente a las demandas de la vida diaria
y genera comportamientos controlados para afrontar situaciones. La adaptabilidad permite al
sujeto ver oportunidades y futuros cambios que le benefician; utilizando el control para

autorregular la situacion y tomar decisiones conscientes y acertadas (pag. 23).

Manejo del estrés

El estrés se definido como un problema por el hecho de estar presente en todas las etapas de
la vida de los individuos; por lo tanto, provoca diversas reacciones fisiologicas, que,
combinadas desencadenan alertas bioldgicas, estas deben ser contrarrestadas para asegurar
una buena supervivencia. El estrés es una respuesta inespecifica de un organismo a un
estimulo que arroja sefiales negativas y en respuesta, el organismo produce una respuesta
conductual que varia segun su capacidad para gestionar adecuadamente las emociones

personales.

El estrés surge de situaciones especificas que el sujeto evalla y cuando se activan
influyen en aspectos psicologicos, emocionales y cognitivos alterando su felicidad. En este
sentido, es un estado desarmonizado que amenaza la homeostasis, donde el cuerpo y la mente
reaccionan negativamente causando malestar para el cual, es fundamental aprender a controlar
y regular las emociones para manejar adecuadamente el estrés (Poaquiza, L. y Gavilanes, G.,
2022).

Estado de &nimo

Los estados de &nimo son emociones menos intensas que pueden guiar una conducta
espontanea y a veces carecen de un estimulo contextual. Generalmente, los estados de animo
se clasifican en: inseguridad, irritabilidad y felicidad. La inteligencia emocional del individuo
debe facilitar el equilibrio en cualquier situacion, permitiendo armonizar la energia, tension y
calma. La regulacion influye en la autoestima de la persona y previene un trastorno emocional;
por lo que, una adecuada canalizacién es esencial como habilidad socioemocional (Martin, A.
y Patifio, H., 2021).
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2.2. Educacioén intercultural

Segun Walsh, (2021), que cita a Guerrero, (1999) menciona que la interculturalidad no debe
considerarse como una descripcion de una realidad alcanzada ni como un atributo “natural”
de las sociedades y culturas, méas bien se debe entender como un proceso y actividad continua,
en lugar de pensarse como sustantivo, deberia concebirse como verbo de accion, una tarea de
toda la sociedad, no solo a sectores campesinos/indigenas. La interculturalidad tiene el rol
crucial central y prospectivo no sélo en la educacion, sino en todas las instituciones de la
sociedad. Su objetivo es reconstruir, paso a paso, sociedades, sistemas y procesos en ambitos
educativos, sociales, politicos y juridicos, esto implica una interaccion inclusiva entre
indigenas, blancos, mestizos, cholos, negros, mulatos, asiaticos, arabes, etc., relaciones,
actitudes, valores, practicas, saberes, conocimientos fundamentados en el respeto e igualdad,
el reconocimiento de las diferencias y la convivencia democratica (2021, pag. 8).

También, la interculturalidad no puede ser reducida a una simple mezcla, fusion o
combinacion de elementos, tradiciones, caracteristicas o practicas distintas. En lugar de ser
vista como un producto final representa procesos dinamicos y de doble o mdltiple direccion,
repletos de creacion y siempre en construccion; procesos enraizados en las brechas culturales
reales y actuales, brechas caracterizadas por asuntos de poder y por las grandes desigualdades
sociales, politicas y econdmicas que no permiten relacionarse equitativamente, y procesos que
pretenden desarrollar solidaridades y responsabilidades compartidas. Este es el mayor desafio
de la interculturalidad: no ocultar las desigualdades, contradicciones y los conflictos de la
sociedad o de los saberes y conocimientos (algo que el manejo politico muchas veces trata de

hacer), sino trabajar e intervenir en ellos (pag. 9).

2.2.1. Caracteristicas

Segun Walsh, (2021), la interculturalidad puede entenderse como un proceso dinamico y
continuo de interaccion, comunicacion y aprendizaje entre diferentes culturas basadas en el
respeto, legitimidad mutua, simetria e igualdad; se trata de un intercambio que se construye
entre personas, conocimientos, saberes y précticas culturalmente distintas, buscando
desarrollar una nueva forma de convivencia valorando sus diferencias; es un espacio de
negociacién y de traduccién donde las desigualdades sociales, econémicas y politicas, asi
como las relaciones y los conflictos de poder de la sociedad no se ocultan sino que se
reconocen y confrontan; es una tarea social y politica que involucra a toda la sociedad, basada
en practicas y acciones concretas y conscientes con el propdsito de crear modos de

responsabilidad y solidaridad o que pude considerarse una meta por alcanzar (pag. 10).
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El autor sugiere que el sistema educativo no es la Unica institucion social que debe
reconocer y expresar la diversidad cultural y fomentar la interculturalidad en todas sus
instancias, también sefiala que el sistema educativo podria ser la institucion con mayores
posibilidades de influir tanto a nivel personal como social en gran escala.

2.2.2. Lainterculturalidad en el sistema educativo

Segun Walsh (2021), el sistema educativo es uno de los contextos mas importantes para
desarrollar y promover la interculturalidad, ya que constituye la base de la formacién humana
y actla como un instrumento no solo para el mantenimiento de una sociedad, sino para su
desarrollo, crecimiento, transformacién y junto con todas sus potencialidades humanas.
Incluir la interculturalidad como elemento esencial del sistema educativo implica asumir la
diversidad cultural desde una perspectiva de respeto y equidad social, una perspectiva que
debe ser adoptada por todos los sectores de la sociedad. Esta vision se basa en la premisa de
que todas las culturas tienen el derecho a desarrollarse y a contribuir, desde sus
particularidades y diferencias, a la construccién del pais (pag. 11).

Segun Walsh (2021), que cita a Haro y Vélez (1997), expresa que no se deben
jerarquizar ciertos tipos de conocimientos sobre otro, ya sea saber formal o saber tradicional,
ademas no solo los actores débiles de la sociedad quienes deben conocer la cultura de los
actores dominantes, incluyendo lenguas, costumbres y cédigos de comportamiento, mas bien
la educacion debe impartirse en términos de igualdad de condiciones, sin discriminacion ni
irrespeto. Para que la educacion sea verdaderamente intercultural, es preciso que todas las
culturas involucradas en el proceso educativo sean conocidas y difundidas de manera
equitativa, esto implica cotar con maestros indigenas, afros, hispano-hablantes y extranjeros;
incluir en los contenidos curriculares los multiples elementos de conocimiento y sabiduria de
las diferentes culturas; factibilizando con metodologias diversas y adecuadas a la realidad
pluricultural; con recursos didacticos funcionales (pag. 12).

Si la educacién intercultural no considera la diversidad cultural en la praxis, se
convierte en una asimilacion de la cultura de las minorias étnicas a la cultura nacional y
dominante (p.302-303). Esta forma de concebir, organizar y operativizar la interculturalidad
en el sistema educativo todavia no ha tenido una aplicacion amplia. En su lugar, se ha optado
por enfocar la interculturalidad Unicamente en aspectos afectivos y actitudinales lo que ha sido
el camino mas facil, menos conflictivo y mas com(n en la educacién de nifios y jovenes, en
el desarrollo de materiales y en la formacion y capacitacién docente. Sin embargo, este
enfoque limita la interculturalidad y relaciones individuales, pasando por alto la necesidad de
entenderla y trabajarla como proceso social y politico, y como proceso cognitivo y

procedimental de capacidades conceptuales y de habilidades y destrezas especificas (pag. 12).
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Sin embargo, para tener un verdadero impacto en los alumnos en la sociedad, la
interculturalidad tiene que partir de la experiencia de los alumnos y de la realidad sociocultural
en la que viven, incluyendo los conflictos internos, inter e intragrupales, los desequilibrios
sociales y culturales que ellos confrontan. También tiene que desarrollar conocimientos y
habilidades que permitan conceptualizarla, interiorizar su ejercicio y asumir compromiso y

conciencia.

Walsh 2021, cita a Albo (1999), donde menciona que las capacidades de “relacionarse
y comunicarse entre si de manera positiva y creativa, a partir de las culturas de su contorno y
respetando sus diversas identidades” (p. 107). Sin estos elementos, hay el peligro de que la
interculturalidad quede sélo en el nivel del discurso, sin ofrecer pasaos concretos hacia
relaciones fundadas en el respeto, la equidad y solidaridad social, y hacia la transformacion

educativa, social y humana.

Ha sido un problema real en América Latina, a pesar de politicas oficiales sobre la
interculturalidad en las reformas educativas de varios paises, no hay un entendimiento
compartido sobre lo que la interculturalidad implica pedag6gicamente, ni hasta qué punto se
conjugan lo cognitivo, lo procedimental y lo actitudinal, o lo propio, lo ajeno y lo social.
Tampoco hay evidencia de una aplicacion integral y concreta de la interculturalidad en los
sistemas nacionales de educacion de la regién o en la educacion bilingle intercultural (EBI),

a pesar de casi dos décadas de referencia a su nombre (pag. 13).

2.2.3. Cultura

Segun Ron, (2022), define a la cultura como una tarea por demas sencilla, en primer lugar por
el hecho de que los miembros de una sociedad, al estar, de algin modo, inmersos en ella, y al
ser todos portadores de una cierta cultura, pretenden tener una nocién de la misma; y, luego,
porque desde la Antiguedad los intentos por definir la cultura se han venido repitiendo sin
interrupcion en vista, sobre todo, de la implicacidn constante que ésta ha mantenido con la
vida social, se registrar multiples y variados conceptos de cultura, muchos de los cuales han

aportado efectivamente al esclarecimiento de este fendmeno.

De acuerdo con Martin (1992), la investigacion sobre cultura se puede agrupar en tres
perspectivas teoricas: integracion, diferenciacion y fragmentacion. La perspectiva de la
integracion entiende la cultura como un bloque sdlido caracterizado por la armonia y

homogeneidad, sin ambigliedades, con un amplio consenso en la organizacion.
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En esta categoria se incluyen autores como Pettigrew (1979), Ouchi (1981), Denison
(1990) y Schein (1992). La perspectiva de la diferenciacion se reconoce la existencia de
subculturas que pueden subsistir en armonia de manera independiente, aunque puede estar en
conflicto entre si, enfocandose en las diferencias o inconsistencias, como se observa en el
estudio de Meyer & Rowan (1977). Por altimo, la perspectiva de la fragmentacidn considera
que las manifestaciones culturales no son ni claramente consistentes ni inconsistentes, esta

perspectiva se enfoca en la ambigliedad y es la mas dificil de conceptualizar (Martin, 1992).

Sin embargo, la definicidon de cultura entrafia no poca dificultad puesto que como
hecho social abarca un campo muy amplio cuya delimitacion no siempre es facil de precisarla.
Por otro lado, la generalizacion que suponen los conceptos de cultura, si bien marcan pautas
fundamentales, no suministran una explicacion completa del fendmeno, que aln estaria por
identificarse plenamente en el terreno estrictamente cientifico; por ello, es necesario que
examinemos brevemente algunos de los conceptos de cultura mas representativos que se han
emitido en el transcurso de la historia de la sociedad, con el propdsito de ubicar sus fuentes y

determinar el nexo que los une histéricamente.

2.2.4. Diversidad cultural

Segun Valero, (2018), que cita a (Codenpe, 2005), menciona que el Ecuador es un pais muy
rico en diversidad étnico-cultural, cuenta con 17 pueblos y nacionalidades en los cuales estan
distribuidos en amerindios, afroecuatorianos, mulatos, blancos, mestizos, estos dos Gltimos
grupos no se tratardn puesto su cultura esta encaminada a procesos de mercado y

globalizacion.

Segun Flores, (2024), la Declaracion Universal de la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, sobre la Diversidad Cultural, adoptada en
2001, establece 12 articulos que abordan este derecho universal de todos los ciudadanos. La
declaracion afirma ella, “la cultura adquiere formas diversas a lo largo del tiempo y del
espacio. Esta diversidad se manifiesta en la originalidad y la pluralidad de las identidades que
definen a los grupos y las sociedades que conforman la humanidad. En efecto, la diversidad
cultural es tan esencial para el ser humano como la diversidad bioldgica lo es para los
organismos vivos. Por lo tanto, constituye el patrimonio comun de la humanidad y debe ser

reconocida y fortalecida en beneficio de las generaciones presentes y futuras”.
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Por lo tanto, los 12 articulos de la Declaracion Universal de la Unesco son:

e Ladiversidad cultural es patrimonio comun de la humanidad.

De la diversidad cultural al pluralismo cultural.

e Ladiversidad cultural, factor de desarrollo.

e Los derechos humanos, garantes de la diversidad cultural.

e Los derechos culturales, marco propicio para la diversidad cultural.

e Hacia una diversidad cultural accesible a todos.

e El patrimonio cultural, fuente de creatividad.

e Los bienesy servicios culturales, mercancias distintas de las demas.

e Las politicas culturales, catalizadoras de la creatividad.

e Reforzar las capacidades de creacion y de difusion a escala mundial.

e Forjar relaciones de colaboracion entre el sector publico, el sector privado y la
sociedad civil.

e Lafuncion de la UNESCO.

e Flores por su parte, se compromete a promover la integracion de estos principios, ser

un referente para Estados, organismos internacionales, sociedad civil y sector privado,

facilitar un plan de accion (2024).

2.2.5. Educacion

Bolafios A. (2020), menciona que la educacién es un fenémeno que todos conocemos y que
hemos vivido porque es consustancial al desarrollo del sujeto, de tal forma que sin su concurso
no se puede hablar del ser humano, por este motivo se usa con frecuencia el vocablo educacidn
para otorgar significado a diversos acontecimientos cotidianos que se relacionan con lo

educativo.

No obstante, tal como indican Garcia Carrasco y Garcia del Dujo (1996), Esteve
(1983) o Sarramona (2000), ni su uso, ni el conjunto de conceptos que se relacionan con él,
tales como ensefianza, aprendizaje, condicionamiento, adoctrinamiento, etc., poseen precision
terminoldgica, debido a la diversidad de aspectos que conforman el fendmeno educativo. Por
ello, el uso que se hace del término para referirse a las diversas dimensiones del mismo, nos

indica cierta dificultad para delimitar con precision su significado y su riqueza de acepciones.
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Segun Aguilar, (2019) en Ecuador, la educacion nunca ha contado con un proceso
realmente ejecutable, a pesar de los proyectos con buenas intenciones, estos no lograron
materializarse debido a problemas, como falta de recursos econdmicos y la insuficiente
preparacion del talento humano encargado de implementarlas, exacerbados por las reformas
propuestas. Las mismas politicas estatales, han priorizado otros sectores como el pago de la
deuda externa (excepcion de la ultima década), relegando las politicas y practicas educativas,
desde el gobierno de Juan José Flores en 1830 hasta el gobierno de Francisco Robles en 1859
(a excepcidn de Vicente Rocafuerte), la educacion ha sido considerada un privilegio de unos

pocos en lugar de un derecho para todos.

2.3. Inteligencia Emocional en la Educacion Intercultural
2.3.1. Emociones

Las emociones juegan un papel crucial en el aprendizaje, por lo que entender como se
gestionan y sus beneficios en los procesos de educativos es fundamental para la
neuroeducacion. La inteligencia emocional se define como la capacidad de razonar sobre
aspectos relacionados con las emociones y comprender como estas pueden guiar y mejorar los

pensamientos.

Rojas, (2022), menciona que el resultado, se mantiene una estructura de pensamiento
flexible, alta autoestima y adaptacion del pensamiento hacia multiples situaciones que ayudan
a tener relaciones gratificantes. Para la inteligencia emocional, existen varios modelos
explicativos de las emociones en la educacién, pero, sin duda, el mas conocido es el modelo
de Goleman. Para este autor la inteligencia emocional es la clave para resolver problemas

vitales. Su modelo presenta 4 partes:

e Conocimiento de uno mismo, se enfoca en el autoconocimiento emocional,
aprendiendo a atender, reconocer y expresar los propios sentimientos y emociones.

e Laautorregulacion esta centrada en la capacidad para manejar las emociones y tener
beneficios de las mismas. Se integran aspectos como la adaptabilidad y el optimismo,
entre otros.

e Conciencia social conformada por la empatia y la conciencia de las organizaciones
sociales, siendo vital para desarrollar buenas relaciones interpersonales.

e Regulacion de las relaciones interpersonales abarca competencias de liderazgo,
manejo de conflictos y trabajo en equipo.

36


https://es.wikipedia.org/wiki/Daniel_Goleman
https://neuro-class.com/neuronas-espejo-ponerse-en-el-lugar-del-otro/

El desarrollo y manejo de estas habilidades ayudara a que el aprendizaje sea mucho
mas adecuado. En otras palabras, el control de la emocion permite que se encamine hacia un

aprendizaje mucho mas profundo y significativo (2022).

2.3.2. Desarrollo

La inteligencia emocional ha producido un gran interés en el &mbito educativo como una via
para mejorar el desarrollo socioemocional. Las primeras publicaciones que aparecieron
realizaron multitud de afirmaciones sobre la influencia positiva de la IE en el aula. El Gnico
inconveniente fue que todas estas aseveraciones no estaban avaladas por datos empiricos
contrastados que demostrasen, por un lado, el nivel predictivo de la IE, por otro, el papel real

de la IE en las distintas areas vitales.

Desde la década pasada e inicios de la actual se empezaron a dar los primeros pasos
firmes en la constatacién empirica de los efectos que una buena IE puede ejercer sobre las
personas. En los dltimos afios, se ha incrementado el interés por analizar la relacion existente
entre la IE, el éxito académico y el ajuste emocional de estudiantes. En concreto Salovey y
Mayer (1990) iniciaron el estudio del papel de las habilidades emocionales en el aprendizaje
proponiendo una teoria de IE en la literatura académica, con la esperanza de integrar la

literatura emocional en los curriculos escolares (Fernandez- Berrocal & Extremera, 2006).

El constructo Inteligencia Emocional hace referencia a un conjunto de habilidades para
la identificacion, procesamiento y manejo de las emociones (Mayer & Salovey, 1997) que
facilitan la resolucion de problemas y, por tanto, contribuyen a la adaptacion efectiva de las
personas a su entorno (Garcia-Leon & Lopez-Zafra, 2009). La investigacion en este tema ha
subrayado que el concepto de la Inteligencia Emocional ha adquirido una base sélida cientifica

y que empieza a madurar como marco de estudio.

Segun Trigoso M, (2021), los préximos afios en el ambito educativo, se enfocara en
potenciar la IE en las aulas y la necesidad de integrar el desarrollo de habilidades de IE en el
curriculo (Extremera & Fernandez-Berrocal, 2004). Actualmente, existe una base teorica
solida y se han desarrollado herramientas necesarias para evaluar de manera fiable la relacion
entre la inteligencia emocional y otras variables relevantes, tanto en experimentos de
laboratorio como en estudios de campo. La linea de investigacion vigente se centra en
determinar la utilidad de este nuevo constructo en diversas areas cruciales de los individuos,
con el objetivo de demostrar como la IE influye en nuestros comportamientos y en qué
aspectos de nuestra vida tiene el mayor impacto (Extremera & Durén, 2006).
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Modelar los comportamientos prosociales incluye actividades para valorar las
necesidades de los demas en las actividades cotidianas, etiquetar e identificar
comportamientos prosociales les y antisociales, facilitar la toma de perspectiva social y la
comprension de los sentimientos de los demas, dirigir discusiones acerca de las interacciones
prosociales, desarrollar proyectos y actividades practicas que promuevan el altruismo
(Garaigordobil, 2001; 2005; Santrock, 2000).

Por otro lado, y relacionado con estas cuestiones, en los ultimos afios se ha
incrementado el interés por la investigacion sobre la disposicion prosocial (en las dimensiones
de razonamiento, empatia y conducta) en la infancia y la adolescencia especialmente como un
factor de proteccidn de la agresividad y como un proceso que favorece la adaptacion social y
las habilidades sociales que facilitan la relacion con los iguales.

Los més jovenes (10-11 afios) aparecen como mas prosociales y menos agresivos e
inestables emocionalmente. Los chicos mas mayores obtienen puntuaciones mas altas en
inestabilidad emocional y en agresividad fisica y verbal respecto a las chicas de su mismo
grupo de edad. Parece pues que con la edad se va perdiendo la conducta prosocial y la
tendencia a empatizar con los demas mientras que por el contrario van aumentando
progresivamente los comportamientos agresivos tanto verbal como fisicamente y la pérdida
de control ante una situacion emocionalmente tensa.

2.3.3. Educacion emocional

Segun Molina, (2024), la educacion emocional es un proceso integral que incluye el desarrollo
de habilidades emocionales, la comprension de las emociones y su impacto en nuestras vidas
y la promocion de un bienestar emocional saludable. Profundizar en la educacién
emocional implica explorar diversos aspectos clave que fomenten el crecimiento emocional y
al bienestar general. En primer lugar, se enfoca en el desarrollo de habilidades emocionales,
como la conciencia emocional, la regulacion emocional, la empatia y las habilidades sociales.
Estas habilidades nos permiten reconocer, comprender y manejar nuestras propias emociones,
asi como entender y responder de manera empatica a las emociones de los demas.

Al cultivar estas habilidades, se va a mejorar la capacidad para relacionarse de manera
efectiva con los demas y resolver conflictos de manera constructiva. Ademas, la educacion
emocional se enfoca en la comprension de las emociones y su papel en nuestras vidas. Esto
incluye explorar temas como la naturaleza de las emociones, como se forman y se expresan,
y como influyen en el pensamiento, comportamiento y bienestar. Al comprender mejor las
emociones se puede aprender a utilizarlas como guias Utiles en nuestras vidas y tomar
decisiones mas conscientes y alineadas con valores y objetivos (2024).
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2.3.4. Emocionesy aprendizaje

Molina, (2024), menciona que para comprender cOmo vincular emociones y aprendizaje, es
esencial explorar el papel del sistema emocional en el proceso educativo. El sistema
emocional del cerebro juega un papel crucial en la formacion de recuerdos, la toma de
decisiones y la motivacion, lo que lo convierte en un componente integral del proceso de
aprendizaje, ya que estan intrinsecamente relacionados.

Cuando los estudiantes experimentan emociones positivas, como el entusiasmo y la
curiosidad, su sistema emocional se activa de manera que facilita el procesamiento y la
retencion de la informacion. Por otro lado, las emociones negativas, como el estrés o la
ansiedad, pueden interferir con la capacidad de concentracion y el rendimiento académico.
Para vincular de manera efectiva las emociones y el aprendizaje, es importante crear un
ambiente de aprendizaje que fomente emociones positivas y proporcione estrategias para
manejar las emociones negativas.

Esto puede incluir préacticas como fomentar un clima emocionalmente seguro en el
aula, emplear técnicas de regulacion emocional y disefiar actividades de aprendizaje que sean
relevantes y significativas para los estudiantes. Ademas, los educadores pueden integrar
experiencias emocionales en el proceso de aprendizaje para aumentar la motivacion y la
participacion de los estudiantes. Esto podria implicar el uso de narrativas emocionalmente
evocadoras, promover la expresion emocional a través del arte o la musica, relacionando el
contenido del curriculo con las experiencias emocionales. Al vincular de manera efectiva las
emociones con el aprendizaje, los educadores pueden crear experiencias educativas mas
significativas, ayudando a los estudiantes a alcanzar su maximo potencial académico y
emocional (2024).

2.3.5. Pensamiento emocional

Molina (2024), afirma que el pensamiento emocional en el alumnado es un aspecto crucial
que influye en su bienestar emocional y su rendimiento academico. EIl pensamiento
emocional se refiere a la capacidad de los estudiantes para reconocer, comprender y gestionar
sus emociones de manera efectiva en el contexto del aprendizaje y la vida escolar. Es
importante que los estudiantes desarrollen habilidades de pensamiento emocional para poder
enfrentar los desafios académicos y personales de manera adecuada. Esto implica aprender a
identificar y comprender las emociones que experimentan en diferentes situaciones, asi como
a manejarlas de manera constructiva.
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El pensamiento emocional también juega un papel importante en el proceso de
aprendizaje. Las emociones pueden afectar la capacidad de concentracion, la motivacion y la
memoria de los estudiantes, lo que a su vez influye en su rendimiento académico. Por lo tanto,
es fundamental que los estudiantes aprendan a manejar sus emociones y a desarrollar

estrategias para regular su pensamiento emocional mientras aprenden.

Ademas, el pensamiento emocional influye en la forma en que los estudiantes
interactlan con sus compafieros y maestros. Las habilidades sociales y emocionales son
fundamentales para establecer relaciones positivas y constructivas en el entorno escolar. Los
estudiantes que pueden comprender y manejar sus emociones tienden a tener relaciones mas

saludables y productivas con los demas (2024).

El aprendizaje emocional del alumnado es un proceso esencial que impacta su
desarrollo personal, social y académico. Este tipo de aprendizaje emocional se refiere a la
capacidad de los estudiantes para reconocer, comprender y gestionar sus emociones dentro
del contexto educativo, no solo implica la adquisicién de conocimientos académicos, sino
también el desarrollo de habilidades emocionales que permiten a los estudiantes enfrentar los
desafios de la vida escolar y mas alla. Esto incluye aprender a identificar y expresar sus
emociones de manera adecuada, asi como a manejar el estrés, la ansiedad y otras emociones

dificiles que puedan surgir durante el proceso de aprendizaje.

El aprendizaje emocional también juega un papel importante en la motivacién y el
compromiso de los estudiantes con el aprendizaje. Cuando los estudiantes se sienten
emocionalmente seguros y apoyados en el aula, estan mas dispuestos a participar activamente
en las actividades de aprendizaje y a asumir riesgos en su proceso de aprendizaje. Ademas,
el aprendizaje emocional contribuye al desarrollo de habilidades sociales y de relacion en los
estudiantes. A medida que aprenden a comprender y manejar sus propias emociones, también
desarrollan empatia y habilidades de comunicacion que les permiten relacionarse de manera

efectiva con sus comparieros y maestros (2024).
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CAPITULO III
METODOLOGIA

3.1. Enfoque de investigacion

Segun Acosta S., (2023) que cita a Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), el enfoque mixto,
se considera una metodologia valida para la resolucion de problemas al ofrecer una
perspectiva mas integral de los fendbmenos y consiste en la combinacion sistematica de

métodos cuantitativos y cualitativos en una Unica investigacion.

La investigacion realizada posee un enfoque mixto, esta condicién se explica dado que,
desde un enfoque cualitativo, el estudio tiene caracter social y educativo, configurandose
como un estudio humanistico, emplea la recoleccion y analisis de datos para responder las
preguntas planteadas y presentar los resultados a través de una interpretacion detallada. Siendo
sus caracteristicas los marcos interpretativos como; el interaccionismo, la fenomenologia, la
psicologia de los constructos personales o la teoria critica, se ajustan técnica y

metodoldgicamente a las ciencias de la educacion.

Ademas, el estudio se configur6 bajo un enfoque cuantitativo porque cumple un
conjunto de procesos estrictamente, secuencial, riguroso y probativo en los pasos a seguir del
estudio, con el propoésito de analizar la conducta de los alumnos de séptimo afio de EGB,
ademas la informacion recogida a través de las técnicas e instrumentos, exigen para su analisis
e interpretacion operar desde lineamientos matematicos y/o estadisticos obtenidos de las

encuestas aplicadas.

3.2. Disefo de la investigacion

Segun Agudelo G., (2020), la investigacion no experimental cuenta con un control
menos riguroso, no se puede inferir relaciones causales, es mas natural y refleja la cercania
a la realidad. Por sus caracteristicas la investigacion posee un disefio no experimental, ya que
no se altero ni se intervino de manera intencional o deliberada en ninguna variable, donde se
limit6 a observar, analizar los hechos y situaciones ya existentes tal como se presentaron en

su entorno real y empirico en un periodo especifico.
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3.3. Fundamento epistemolodgico de la investigacion

En el proyecto de investigacion, se utilizaron los siguientes modelos de investigacion, segun
Fernandez J., (2024):

3.3.1. Modelo o enfoque naturalista o cualitativo

Este modelo se basa no solo en hechos observables y externos sino también por las
interpretaciones elaborados a través de la interaccidn con los demas, es adaptable y se ajusta
a las necesidades del estudio, pueden ser complejas y cambiantes. La capacidad de ajustar el
enfoque y los métodos de recoleccion de datos en funcion de los hallazgos iniciales permitid
una exploracion méas completa, matizada de los temas y contextualizada de cémo se
manifiestan y se desarrollan la inteligencia emocional y la educacion intercultural en un
entorno educativo especifico, capturando las experiencias y perspectivas de los participantes

de manera detallada y profunda.

3.3.2. Métodos de investigacion

Método etnografico
El método etnografico se fundamento en la observacion y el analisis de los comportamientos
y précticas en el entorno natural de los estudiantes, en la investigacion permitié observar como
se desarrollan estas dindmicas, enfocandose en comprender las practicas culturales, las normas
sociales y las dinamicas grupales. A través de la etnografia, se pudo explorar, como la
inteligencia emocional influye en las relaciones interculturales, ademas, una percepcion mas
completa y especifica de las experiencias y comportamientos, ya que proporciond un marco
para observar y analizar las practicas y dinamicas en su contexto natural, facilité la
recopilacién de datos cualitativos detallados que capturan las experiencias y significados

subjetivos de los participantes.

3.4. Tipo de investigacion
3.4.1. Por el nivel o alcance

Diagnostico Exploratorio

La investigacion es diagnostico exploratorio, puesto que se fundamenta en un analisis
situacional y flexible de un hecho observado, con la existencia de un problema que ameritd
ser estudiado para determinar caracteristicas mas significativas del comportamiento de los

participantes, particularidades y obtener una idea general en la orientacidn de la problematica.
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Descriptiva

La investigacion es descriptiva porque se observo, describié y fundamento varios aspectos
especificos del problema, como sus caracteristicas para tener una vision clara y entender su

naturaleza sin manipular las variables de estudio.

Correlacional

La investigacion es correlacional, ya que se mostré y midi6 el comportamiento y la
interrelacion entre la variable independiente (Inteligencia emocional) y variable dependiente

(Educacién intercultural), se establecié comparaciones para un mejor entendimiento.

3.4.2. Por el objetivo
Basico
La investigacion es basica, dado que se identifico un problema, se investigd y estudio, con la

intencion de obtener informacion y ampliar el conocimiento cientifico para la comprensién

del mismo que esté dentro del marco tedrico, sin intenciones de ponerlo en practica.

3.4.3. Por el lugar

De campo
La investigacion es de campo, ya que se realizé en la Unidad Educativa “San Juan”, con la
participacion de los estudiantes de séptimo afio de EGB paralelo “A”, ademas se interactud

con ellos en su entorno y se recopilo la informacion.
Bibliografica

La investigacion es bibliografica debido a que se analizo e interpret6 informacion a partir de
fuentes bibliograficas confiables como: articulos, paginas web, revistas, libros, entre otros, se
utilizé esta informacion para estudiar las variables pertinentes y proporcionar la viabilidad

necesaria para que el proyecto aprobado como trabajo investigativo.

Documental

La investigacidn es documental, puesto que se recopild y seleccioné informacion mediante la
lectura de documentos, libros, revistas, informes y ensayos realizados previamente,
permitiendo analizar datos y tener resultados légicos, asi como identificar hechos que

sucedieron tiempo atras.
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3.4.4. Por el tiempo

Transversal-Transeccional
El estudio fue de carécter transversal-transeccional, debido a que se realizé en un periodo
determinado de tiempo, se busco observar la evolucion de los acontecimientos durante el
mismo y se aplico el instrumento de recoleccion de datos, el cuestionario sobre las

caracteristicas de la inteligencia emocional y la ficha de observacién misma que se usé en la

muestra de estudio seleccionada con una Unica aplicacion.

3.5. Unidad de analisis

3.5.1. Poblacion de estudio

Define la totalidad de participantes seleccionados para el estudio investigativo, siendo asi 21
nifios/as de la Unidad Educativa “San Juan”, parroquia San Juan, canton Riobamba, provincia

Chimborazo.

Tabla 1: Poblacién

BENEFICIARIOS NUMERO PORCENTAJE
Nifios 7 33%

Nifias 14 67%

TOTAL 21 100%

Fuente: Unidad Educativa “San Juan”
Elaborado por: Jenny Lemay

3.5.2. Tamario de muestra

No probabilistica

La muestra es no probabilistica, dado que se utilizo el conocimiento y la experiencia para
seleccionar a los elementos que fueron incluidos en la muestra sin recurrir a ningin
procedimiento matematico o estadistico. Se trabajo con los estudiantes de séptimo afio de EGB
de la Unidad Educativa “San Juan”, los mismos que son 7 nifios y 14 nifias, siendo asi el total
de 21 estudiantes que formaran parte de la muestra que ha sido seleccionada sin ningun célculo

muestral.
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3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Técnica: Encuesta

Recopila informacién relevante y trascendental sobre la problematica planteada, misma que
gracias a sus resultados ha permitido conocer el desarrollo de la inteligencia emocional de los

estudiantes de séptimo afio de EGB de la Unidad Educativa “San Juan”.

3.6.2. Instrumento: Cuestionario

Se utilizo6 con el fin de recabar datos de los estudiantes de séptimo afio de Educacion General
Basica de la Unidad Educativa “San Juan”, sobre el desarrollo de los componentes de la
inteligencia emocional, permiti6 medir reacciones y comportamientos a través del
cuestionario de 10 preguntas, en torno a la variable independiente (Inteligencia emocional) y

tener informacioén confiable en los resultados.

3.6.3. Técnica: Observacion

Mediante esta técnica se planted parametros para conocer el efecto intercultural en la
percepcion, expresion y gestion de las emociones, en el contexto educativo dirigido a los

estudiantes de séptimo afio de Educacién General Basica de la Unidad Educativa “San Juan”.

3.6.4. Instrumento: Ficha de observacion

Se ha utilizado como instrumento la ficha de observacion, con la finalidad de conocer si los
alumnos de séptimo tienen una educacion intercultural, consta de 10 parametros los mismos
que estan relacionados con la variable dependiente (Educacion Intercultural), teniendo como
valoracion de respuestas 5 opciones, que son; siempre, casi siempre, rara vez, casi hunca y

nunca, para recopilar informacién necesaria y cumplir con los objetivos planteados.

3.7. Proceso de anélisis e interpretacion de datos de informacion recogidos a través de

los instrumentos de recoleccion de datos

Para desarrollar la investigacion tome en cuenta los que nos dice Hernandez; Fernandez y
Baptista “Las técnicas de recoleccion de datos son distintas formas o maneras de obtener la
informacion. Son ejemplos de técnicas; la observaciéon directa, la encuesta en sus dos

modalidades (entrevista o cuestionario), el analisis documental, analisis de contenidos, etc.”
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Se utilizard las técnicas que nos sugieren la estadistica en el procesamiento de los datos
de informacion obtenida, se complementd con la elaboracidn y el registro en estadigrafos de
representacion grafica como son: cuadros y pasteles, a partir del analisis y cumplimiento de

actividades como:

e Caodificacion de la informacion con indicadores, categorias y objetivos.

e El disefio, elaboracién y aplicacion de las encuestas y ficha de observacion.
e Revision y aprobacion por parte del tutor.

e Aplicacion de los instrumentos

e Tabulacion y representacién grafica de los resultados.

e Analisis e interpretacion de los resultados obtenidos.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Encuesta dirigida a los estudiantes de séptimo afio de EGB de la Unidad Educativa
“San Juan”

P1: ¢ Afecta a su estado de &nimo, si esta pasando por un mal momento?

Tabla 2: Estado de animo afectado por un mal momento

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE

Siempre 5 24%
Casi siempre 7 33%
Rara vez 5 24%
Casi nunca 3 14%
Nunca 1 5%
TOTAL 21 100%

Fuente: Estudiantes de 7mo afio de EGB de la Unidad Educativa “San Juan”.
Elaborado por: Jenny Lemay

Grafico 1: Estado de animo afectado por un mal momento

M Siempre M Casi siempre Raravez ™ Casinunca ™ Nunca

Fuente: Estudiantes de 7mo afio de EGB de la Unidad Educativa “San Juan”.
Elaborado por: Jenny Lemay

Analisis: Segun los datos obtenidos, 5 estudiantes con el 24% respondieron que siempre les
afecta su estado de &nimo si estan pasando por un mal momento; por otra parte, 7 estudiantes
gue corresponde al 33% sefialan que casi siempre les afecta; para 5 estudiantes con el 24% se
establece que rara vez les afecta; 3 estudiantes con el 14% contestaron que casi nunca les
afecta, mientras que Unicamente a 1 estudiante con el 5% indica que nunca su estado de &nimo

es afectado cuando atraviesa por un mal momento.
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Interpretacion

Conforme a los datos recopilados a la mayor parte de los encuestados les afecta su estado de
animo cuando atraviesan momentos dificiles. Al respecto, se comprende que el
autoconocimiento implica el desarrollo de la habilidad para direccionar su atencion hacia su
propio mundo interno lo cual le permite tomar autoconciencia, profundizar en sus emociones
experimentando la conducta en su entorno (Chernicoff & Rodriguez, 2018). Se puede
evidenciar que aun no se conocen a si mismos, por lo cual se vuelven dependientes a
sentimientos ante algin problema en una gran mayoria se ve afectada. Por el contrario, una
parte significativa muestran resiliencia emocional, ya que dirigen la atencion y toman
conciencia de si mismos, teniendo la confianza en su capacidad para controlarlo; y
destacandose apenas una minoria que tiene desarrollado el autoconocimiento lo cual favorece

a su estado de animo.

P2: ¢Sus emociones influyen cuando va a tomar decisiones?

Tabla 3: Las Emociones influyen cuando toma decisiones.
INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE

Siempre 7 33%
Casi siempre 8 38%
Rara vez 2 10%
Casi nunca 3 14%
Nunca 1 5%
TOTAL 21 100%

Fuente: Estudiantes de 7mo afno de EGB de la Unidad Educativa “San Juan”.
Elaborado por: Jenny Lemay

Gréfico 2: Las Emociones influyen cuando toma decisiones.

B Siempre M Casi siempre Raravez M Casinunca M Nunca

Fuente: Estudiantes de 7mo afio de EGB de la Unidad Educativa “San Juan”.
Elaborado por: Jenny Lemay
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Anélisis

Segun los datos obtenidos sobre la influencia de las emociones para tomar decisiones se
determina, que 7 estudiantes con el 33% sefialan que siempre altera sus emociones cuando
van a decidir. Por otro lado, se encuentran entre 8, 2, 3 y 1 estudiante que corresponde al casi

siempre, rara vez, casi hunca y nunca respectivamente, con el 38%, 10%, 14% y 5% bajo la

influencia de las emociones cuando van a tomar decisiones.
Interpretacion

Los resultados obtenidos de la encuesta sefialan que la mayoria de los alumnos afirman que
sus emociones influyen en sus decisiones la mayor parte del tiempo. Al respecto, la
autorregulacion emocional se basa en la capacidad de predecir su propio estado emotivo y no
afecte en el sujeto y de esa manera los sentimientos no sean un problema para afrontar
situaciones dificiles generandose un obstaculo para decidir (Losada, 2020). Se puede
evidenciar que aun no desarrollan la capacidad para controlar sus emociones, siendo
impulsivos y basdndose en reacciones del momento en lugar de tener una reflexion racional.
Por el contrario, una minoria considerable logra mantener sus sentimientos en un papel mas
secundario, ya que dependen mucho para decidir, otros logran minimizarlo priorizando un

enfoque mas racional, lo que es favorable para entender y manejar sus sentimientos.
P3: ¢Reconoce sus emociones y puede expresarse libremente sin sentir discriminacion?

Tabla 4: Reconoce sus emociones y se expresa libremente, sin sentir discriminacion.

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE

Siempre 4 19%
Casi siempre 4 19%
Rara vez 3 14%
Casi nunca 6 29%
Nunca 4 19%
TOTAL 21 100%

Fuente: Estudiantes de 7mo afio de EGB de la Unidad Educativa “San Juan”.
Elaborado por: Jenny Lemay
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Grafico 3: Reconoce sus emociones y se expresa libremente, sin sentir discriminacion.

M Siempre M Casi siempre Raravez M Casinunca M Nunca

Fuente: Estudiantes de 7mo afio de EGB de la Unidad Educativa “San Juan”.
Elaborado por: Jenny Lemay

Andlisis

Segun los datos obtenidos, 4 estudiantes con el 19% respondieron que siempre reconocen sus
emociones y se expresan libremente sin sentir discriminacion; por otra parte 4 estudiantes que
corresponde al 19% sefialan que casi siempre reconocen sus emociones; para 3 estudiantes
con el 14% establecen que rara vez reconocen sus emociones; 6 estudiantes con el 29%
contestan que casi nunca reconocen sus emociones, mientras que 4 estudiantes con el 19%
indican que nunca reconocen sus emaociones, por ende no se expresan libremente por sentirse

discriminados.
Interpretacion

A partir de los datos recopilados, cierto porcentaje de estudiantes casi nunca reconocen y
expresan sus emociones con libertad, ya sea por sentir discriminacion u otro factor. Al
respecto, se comprende que el autoconocimiento implica el desarrollo de la habilidad para
direccionar su atencién hacia su propio mundo interno lo cual le permite tomar
autoconciencia, profundizar en sus emociones experimentando la conducta en su entorno
(Chernicoff & Rodriguez, 2018). Se puede evidenciar que no desarrollan el autoconocimiento,
por tal razon afecta a la relacion entre compafieros, al desarrollo personal, el bienestar
emocional y a las relaciones interpersonales, sintiendo desconfianza y temor al decir lo que
piensan, algunos no reconocen sus sentimientos en absoluto y esto causa que no puedan

expresar sus pensamientos.
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P4: ¢ Es aceptado y respetado por sus comparieros?

Tabla 5: Es aceptado y respetado, por sus comparieros.

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE

Siempre 14 67%
Casi siempre 3 14%
Rara vez 1 5%
Casi nunca 2 9%
Nunca 1 5%
TOTAL 21 100%

Fuente: Estudiantes de 7mo afio de EGB de la Unidad Educativa “San Juan”.
Elaborado por: Jenny Lemay

Grafico 4: Es aceptado y respetado, por sus comparieros.

M Siempre M Casisiempre WM Raravez M Casinunca M Nunca

Fuente: Estudiantes de 7mo afio de EGB de la Unidad Educativa “San Juan”.
Elaborado por: Jenny Lemay

Analisis

Segun los datos obtenidos, sobre ser aceptado y respetado por sus comparfieros, se determina
que, 14 estudiantes con el 67% respondieron que siempre son aceptados y respetados tal y
como son por sus comparfieros. Por otro lado, se encuentran entre 3, 1, 2 y lestudiante que
corresponde al casi siempre, rara vez, casi hunca y nunca respectivamente, con el 14%, 5%,

9% y 5% indica que son aceptados y respetados al mismo tiempo que casi siempre.
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Interpretacion

Segun la informacidn recolectada la mayoria de los estudiantes son aceptados y respetados
por sus comparieros, siendo esto un aspecto positivo para su bienestar emocional y social. Al
respecto la empatia es la base para establecer relaciones con otros, demostrando la habilidad
que posee las personas para reconocer el estado animico de los demas, permitiendo aceptar su
estado sentimental y entender la estabilidad emocional de los demés (Alvarado, 2023). Se
pude evidenciar que la mayor parte de encuestados valoran las diferencias individuales
promoviendo relaciones fuertes y siendo empaticos con los demas, sin embargo, existe una
minoria significativa, que no se sienten aceptados ni respetados, por lo que se debe mejorar

para tener un ambiente que sea inclusivo, justo y en la que estén involucrados.

P5: ¢Le gusta hablar de su cultura con sus compafieros?
Tabla 6: Habla de su cultura con sus compafieros.
INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE

Siempre 5 24%
Casi siempre 9 43%
Rara vez 5 24%
Casi nunca 0 0%
Nunca 2 9%
TOTAL 21 100%

Fuente: Estudiantes de 7mo afio de EGB de la Unidad Educativa “San Juan”.
Elaborado por: Jenny Lemay

Gréfico 5: Habla de su cultura con sus compafieros.

M Siempre M Casi siempre Raravez M Casinunca M Nunca

Fuente: Estudiantes de 7mo afio de EGB de la Unidad Educativa “San Juan”.
Elaborado por: Jenny Lemay
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Analisis

Segun los datos obtenidos sobre, si les gusta hablar de su cultura con sus compafieros, 5
estudiantes con el 24% respondieron que siempre lo hacen; por otra parte 9 estudiantes con el
43% establecen que casi siempre hablan de su cultura; para 5 estudiantes que corresponde al
24% sefialan que rara vez lo dicen; ningun estudiante respondié casi nunca, mientras que 2

estudiantes con el 10% contestaron que nunca hablan de su cultura con los demas.
Interpretacion

A partir de la informacion recolectada la mayor parte de encuestados estan comodos hablando
de su cultura con sus comparieros ya sea de manera frecuente u ocasional. Al respecto las
habilidades sociales son esenciales para facilitar las relaciones humanas, desarrollandose en
contextos personalizados y expresar con naturalidad emociones, comportamientos, puntos de
vista y solucionar conflictos, de acuerdo a situaciones que se encuentren (Tacca A. et al.,
2020). Por lo tanto, se puede evidenciar que hay un entorno de intercambio cultural constante,
reflejando asi una apertura y posiblemente una valoracién positiva de la diversidad entre ellos,
sin embargo, existe una minoria significativa que rara vez o nunca comparten sobre sus raices,

debido a su disposicién emocional o comodidad.

P6: ¢ Le cuesta decir lo que piensa para no discutir con sus compafieros?

Tabla 7: Le cuesta decir lo que piensa para no discutir con sus compafieros.

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE

Siempre 4 19%
Casi siempre 4 19%
Rara vez 3 14%
Casi nunca 5 24%
Nunca 5} 24%
TOTAL 21 100%

Fuente: Estudiantes de 7mo afio de EGB de la Unidad Educativa “San Juan”.
Elaborado por: Jenny Lemay
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Grafico 6: Le cuesta decir lo que piensa para no discutir con sus comparieros.

[

B Siempre M Casi siempre Raravez M Casinunca M Nunca

Fuente: Estudiantes de 7mo afio de EGB de la Unidad Educativa “San Juan”.
Elaborado por: Jenny Lemay

Anélisis

Segun los datos obtenidos, 4 estudiantes con el 19% respondieron que siempre les cuesta decir
lo que piensan para no discutir con sus compafieros; por otro lado 4 estudiantes con el 19%
sefialaron que casi siempre les cuesta; para 3 estudiantes que corresponde al 14% contestaron
que rara vez les cuesta decir lo que piensan; 5 estudiantes con el 24% establecen que casi

nunca les cuesta, mientras que 5 estudiantes con el 24% indican que nunca les cuesta decir lo

que piensan a los demas.
Interpretacion

Segun los encuestados la mayoria estan cdmodos diciendo lo que piensan, demostrando un
ambiente de confianza y apertura en la comunicacion, sintiéndose bien con ellos mismos y
con los demas. Al respecto, se comprende que el autoconocimiento implica el desarrollo de la
habilidad para direccionar su atencion hacia su propio mundo interno lo cual le permite tomar
autoconciencia, profundizar en sus emociones experimentando la conducta en su entorno
(Chernicoff & Rodriguez, 2018). Esto ayuda a fortalecer su autoestima, a nivel persona y su
convivencia con otros siendo valoradas sus ideas. Por otro lado, un grupo significativo evita
expresar sus sentimientos, pensamientos o ideas para no generar conflictos y no entrar en
discusiones con sus comparieros, ya sea por, timidez, a ansiedad, escasez de confianza para

uno mismo o el temor a equivocarse.
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P7: ¢Espera a que terminen de hablar los demas para dar su opinion?

Tabla 8: Espera a que terminen de hablar para dar su opinion.

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE

Siempre 11 52%
Casi siempre 6 28%
Rara vez 2 10%
Casi nunca 2 10%
Nunca 0 0%
TOTAL 21 100%

Fuente: Estudiantes de 7mo afio de EGB de la Unidad Educativa “San Juan”.
Elaborado por: Jenny Lemay

Grafico 7: Espera a que terminen de hablar para dar su opinion.

H Siempre M Casi siempre Raravez M Casinunca M Nunca

Fuente: Estudiantes de 7mo afio de EGB de la Unidad Educativa “San Juan”.
Elaborado por: Jenny Lemay

Andlisis

Segun los datos obtenidos, 11 estudiantes con el 52% respondieron que siempre esperan a que
terminen de hablar los demas para dar su opinion; por otra parte 6 estudiantes que corresponde
al 28% sefialan que casi siempre esperan a que terminen de hablar; para 2 estudiantes con el
10% establecen que rara vez esperan a que terminen de hablar; 2 estudiantes con el 10%
contestaron que casi nunca esperan a gque terminen de hablar los demas, mientras que ningun

estudiante respondid nunca respectivamente.
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Interpretacion

La mayoria de los estudiantes encuestados participan activamente con sus aportes, ya que
siempre o casi siempre esperan a que los demas terminen de hablar antes de dar su opinién,
se pudo evidenciar un ambiente de respeto mutuo y disposicion para escuchar las ideas de
todos. Al respecto las habilidades sociales son esenciales para facilitar las interacciones
sociales, permitiendo desarrollarse en contextos personalizados y expresar con naturalidad
emciones, actitudes, opiniones y resolver conflictos de acuerdo a las situaciones en las que se
encuentren (Tacca A. et al., 2020). Este tipo de participacién con lleva a compartir ideas y
tener mejor comprension del tema, aunque a veces interrumpen a los demas antes de terminar
de hablar, esto se da por factores como el entusiasmo, la ausencia de comprensién y problemas
para procesar bien la informacién, por esa razon se debe garantizar que todos tengan la
oportunidad de expresarse y ser escuchados.

P8: ¢Pide ayuda a sus compaferos cuando tiene problemas?
Tabla 9: Pide ayuda a sus comparieros cuando tiene problemas.
INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE

Siempre 6 29%
Casi siempre 7 33%
Rara vez 5 24%
Casi nunca 2 9%
Nunca 1 5%
TOTAL 21 100%

Fuente: Estudiantes de 7mo afio de EGB de la Unidad Educativa “San Juan”.
Elaborado por: Jenny Lemay

Graéfico 8: Pide ayuda a sus compafieros cuando tiene problemas.

M Siempre M Casi siempre Raravez M Casinunca M Nunca

Fuente: Estudiantes de 7mo afio de EGB de la Unidad Educativa “San Juan”.
Elaborado por: Jenny Lemay
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Anélisis

Segun los datos obtenidos, sobre pedir ayuda a sus compafieros cuando tienen problemas 6
estudiantes con el 29% respondieron que siempre lo hacen. Por otro lado, se encuentra entre
7,5, 2y 1 estudiante respecto al casi siempre, rara vez, casi hunca y nunca que corresponde
al 33%, 24%, 10% y el 5% indican que, si piden ayuda a los demas teniendo una minoria que
no lo hace, cuando tienen problemas.

Interpretacion

La mayoria de los encuestados piden ayuda a los comparieros cuando tienen problemas. Al
respecto la empatia es el punto de partida de las interacciones demostrando la habilidad que
posee las personas para reconocer el estado animico de los demas, permitiendo aceptar su
estado sentimental y entender la perspectiva de los demas (Alvarado, 2023). Por lo tanto, se
pudo evidenciar colaboracién y ayuda reciproca, ya que se sienten comodos buscando ayuda,
este ambiente colaborativo contribuye a una buena formacion y comprension, por otro lado,
un grupo significativo no solicita ayuda a sus compaferos, esto pude ser porque tienen
confianza en si mismos y prefieren trabajar a su manera independientemente.

P9: ¢ Cuéndo alguien le traiciona, vuelve a confiar?
Tabla 10: VVuelve a confiar si le traicionan.
INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE

Siempre 2 10%
Casi siempre 2 9%
Rara vez 5 24%
Casi nunca 1 5%
Nunca 11 52%
TOTAL 21 100%

Fuente: Estudiantes de 7mo afio de EGB de la Unidad Educativa “San Juan”.
Elaborado por: Jenny Lemay
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Gréfico 9: Vuelve a confiar si le traicionan.

M Siempre M Casi siempre Rara vez

M Casi nunca M Nunca

Fuente: Estudiantes de 7mo ano de EGB de la Unidad Educativa “San Juan”.
Elaborado por: Jenny Lemay
Analisis
Segun los datos obtenidos, 2 estudiantes con el 10% respondieron que siempre vuelven a
confiar si les traicionan.; por otra parte 2 estudiantes con el 10% sefialaron que casi siempre
vuelven a confiar; para 5 estudiantes que corresponde al 24% establecen que rara vez vuelven
a confiar si les traicionan; 1 estudiante con el 5% contest6 que casi nunca vuelve a confiar;
mientras que 11 estudiantes con el 52% en su mayoria, indican que nunca vuelven a confiar

en alguien, después de haber defraudado su confianza.

Interpretacion

Segun los resultados obtenidos, la mayoria de los estudiantes afirman que nunca volverian a
confiar en una persona después de una traicion. Al respecto la adaptabilidad en una persona
implica la capacidad de identificar oportunidades y futuros cambios que pueden ser
beneficiosos; por lo tanto, requiere de control consiente para autorregularse y tomar decisiones
fundamentadas y adecuadas (Obregon & Campana, 2019). Este resultado indica la
desconfianza hacia los demas y proteccidn personal que tienen por si mismos, frente a nuevas
posibles decepciones. Por otro lado, una minoria significativa cree en la posibilidad de
recuperar la confianza y volver a tratar a esa persona, aunque la relacion ya no seria la misma

por temor a sentir lo mismo.
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P10: ¢Deja de lado su cultura para complacer a los demés?

Tabla 11: Deja de lado su cultura para complacer a los demas.

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE

Siempre 5 24%
Casi siempre 6 29%
Rara vez 4 19%
Casi nunca 3 14%
Nunca 3 14%
TOTAL 21 100%

Fuente: Estudiantes de 7mo afio de EGB de la Unidad Educativa “San Juan”.
Elaborado por: Jenny Lemay

Grafico 10: Deja de lado su cultura para complacer a los demas.

H Siempre M Casi siempre Raravez M Casinunca M Nunca

Fuente: Estudiantes de 7mo afio de EGB de la Unidad Educativa “San Juan”.
Elaborado por: Jenny Lemay

Andlisis

Segun los datos obtenidos, 5 estudiantes con el 24% respondieron que siempre hacen lo
posible para complacer a los demas, aunque no les guste la idea dejando de lado su cultura;
para 6 estudiantes con el 29% establecen que casi siempre hacen lo posible para satisfacer a
otros; por otro lado 4 estudiantes con el 19% sefialaron que rara vez hacen lo posible para
complacerlos; para 3 estudiantes que corresponde al 14% contestaron que casi hunca hacen lo
necesario para agradar a sus compafieros, mientras que 3 estudiantes con el 14% indican que
nunca hacen lo posible para complacer a sus compafieros, si eso requiere dejar a un lado su

identidad.
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Interpretacion

Segun los datos obtenidos, un porcentaje de estudiantes estan dispuestos a hacer lo posible
para complacer a los demas, aunque esto implique sacrificar aspectos de su propia cultura. Al
respecto, se comprende que el autoconocimiento implica el desarrollo de la habilidad para
direccionar su atencién hacia su propio mundo interno lo cual le permite tomar
autoconciencia, profundizar en sus emociones experimentando la conducta en su entorno
(Chernicoff & Rodriguez, 2018). Por lo tanto, se pude evidenciar que esta relacionada con la
presion social o el deseo de mantener relaciones armoniosas, demostrando asi mas aceptacion
social y menos autoidentidad, por otro lado, algunos mantienen un equilibrio y dan prioridad
a su cultura, demostrando resistencia a agradar a los demas cuando esto va implicar

desprestigiar su identidad.

4.2. Ficha de observacion dirigida a los estudiantes de séptimo afio de EGB de la
Unidad Educativa “San Juan”.

Indicador 1: Demuestran sensibilidad hacia las emociones de sus comparieros, sin
discriminarlos.

Anélisis e interpretacion

En la interaccidn con los estudiantes se observé que la mayoria demuestra sensibilidad
hacia las emociones de los demas sin discriminarlos, siendo un indicador positivo de empatia
y apoyo en el entorno escolar, contribuyendo a un ambiente inclusivo y colaborativo, sin
embargo, aunque la mayor parte son empaticos a los sentimientos de sus comparieros, existe
una parte que no lo hace, ya que, de manera inconsciente, con sus palabras o acciones hacen
que se sientan mal e incobmodos en el grupo. Al momento de hablar sobre sensibilidad hacia
lo que sienten los demas, implica estar atento y mostrar respeto hacia las necesidades,
emociones y situaciones de los demés para fomentar un entorno de aprendizaje positivo, como

se pudo evidenciar es algo que se tiene pero que todavia falta desarrollar en su totalidad.
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Indicador 2: Respetan la forma de expresion emocional de sus compafieros.
Analisis e interpretacion

En la interaccidn con los estudiantes se observd que la mayoria valora y respeta la
forma de expresion emocional de sus comparieros, se observo que practican la empatia, tienen
una comunicacion abierta y receptiva a las diferentes formas de decir lo que sienten los demas.
Por otro lado, se observé que la expresion emocional y respeto no esté desarrollado en todos
los estudiantes, ya sea por la falta de habilidades emocionales o una falta de comprension para

respetar las emociones ajenas.

Al momento de hablar sobre la expresion emocional, implica una comunicacion
humana, ya que permite a las personas entender y reaccionar a los sentimientos de otros. Por
tal razon se debe fomentar una cultura de respeto y empatia para mejorar las relaciones

interpersonales por el bienestar de todo el grupo.

Indicador 3: Comparten sus creencias y saberes para apoyar a sus comparieros.
Anélisis e interpretacion

En la interaccién con los estudiantes se observo, que no siempre comparten sus
creencias y saberes con los compafieros, ya que no son conscientes de que al hacerlo estan
debilitando su ideologia, principios y origen, esto se debe a una falta de habilidades sociales,
emocionales y una insuficiente comprension de la importancia de estas acciones, llevando a
discusiones y desacuerdos por compartir informacion interpretada incorrectamente,
ofendiendo a otros si son diferentes o estar en contra por no saber més sobre su cultura.

Al momento de hablar sobre compartir las creencias y saberes con los demas, implica
desarrollar habilidades de comunicacion, intercambiar ideas, crear ambientes colaborativos y
fortalecer el dialogo mutuo para tener un pensamiento critico. Por lo tanto, se debe asegurar
un entorno de apoyo y comprension, por lo que, al compartir su identidad cultural, contribuiran
a un ambiente escolar inclusivo y de respeto.

61



Indicador 4: El estado de animo influye en el trato que tienen con sus compafieros.

Analisis e interpretacion

Al compartir con los estudiantes se pudo evidenciar, que la influencia del estado de
animo en el trato hacia los compafieros influye bastante, no en el lado negativo de llegar a una
agresion, més bien en la parte emocional, puesto la interaccion con los demés se volvio algo
incomodo y tenso, en un momento determinado se puede evidenciar la falta de entusiasmo y
compromiso con las actividades académicas, ademas algunos no tenian entusiasmo ni

concentracion con lo que se estaba tratando en las clases.

Cuando el estado de &nimo, contribuye de manera positiva en el trato a los demas,
ayuda a manejar la concentracion al desarrollar las actividades, mostrando un buen humor,
siendo maés creativos y eficaces tanto de manera personal como grupal. Por lo tanto, es crucial
fomentar una cultura de regulacion emocional y empatia para mejorar las relaciones

interpersonales del grupo.
Indicador 5: Comprenden y entienden que sus compafieros pertenecen a otra cultura.

Anélisis e interpretacion

En la interaccion con los estudiantes se observo, que comprenden y entienden que sus
compafieros pertenecen a otra cultura, sim embargo no es algo relevante para ellos, dado que
el trato que se tienen entre ellos es amistoso, no hacen diferencias de unos a otros, porque no
lo demuestran, saben que son diferentes pero no utilizan la vestimenta de su cultura y el
lenguaje lo usan como una manera de divertirse, porque aund desarrollan la habilidad de
autoconocimiento y evitan hablar de lo mismo a profundidad ya que solo lo hacen a medias.

Al momento de hablar sobre comprender y entender que los demas pertenecen a otra
cultura, implica que debe tener la capacidad para aceptar y respetar las diferencias culturales
sin prejuicios ni discriminacion, poniéndose en el lugar de los deméas y comprender sus
experiencias y perspectivas culturales. Por lo tanto, se debe fortalecer una base sélida de
respeto y aceptacion en los mismos estudiantes brindado apoyo total para que desarrollen una
alta inteligencia emocional.
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Indicador 6: Participan en la resolucién de problemas y toma de decisiones dentro del aula.
Analisis e interpretacion

En la interaccion con los estudiantes se observd, que no todos los estudiantes participan
en la toma de decisiones dentro del aula, esto se dio por varios factores como; el miedo a
equivocarse y a ser juzgados, por lo que aceptaban lo que decian los demaés, no era de su
agrado las decisiones, pero no refutaban y simplemente se mantenian en silencio, en su
mayoria participaban llegando a un conceso para seguir con el desarrollo de la clase, por lo
que el resto debia realizarlo. Al momento de hablar sobre, participar en la solucién de
conflictos y optar por alternativas, menciona que fomenta la habilidad de analizar situaciones,
evaluar opciones, fortalecer habilidades personales aumentado el sentido se responsabilidad y
compromiso. Por tal razén, se debe fortalecer las habilidades de colaboracion y participacion,

para asegurar un contexto educativo activo, asi como eficaz.

Indicador 7: Se adaptan a las normas y valores culturales que usa la profesora.
Analisis e interpretacion

En la interaccion con los estudiantes se observd, que la profesora mantiene una
educacion intercultural, dado que incluye a todos en las actividades que realiza, pero como se
menciond antes, algunos estudiantes no desarrollan en su totalidad la inteligencia emocional,
por lo que es un problema al momento de realizar los grupos colaborativos, ya que ven su
comodidad y seleccionan al mismo equipo de siempre, adaptandose a lo que la docente les
diga, la profesora es consiente de eso y por tal razon los incluye en las actividades pero no

siempre hay predisposicién por parte de ellos.

Al adaptarse a las normas y valores culturales que usa la profesora, hablamos de la
capacidad de los estudiantes para formar parte de diferentes entornos y expectativas,
fomentando el sentido de pertenencia y cohesidn dentro del aula, haciendo que sea parte de la
comunidad. Por lo tanto, se debe preparar a los estudiantes para ajustarse a diversas normas y

valores en diferentes contextos sociales y culturales.
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Indicador 8: Se comunican de manera afectiva entre compafieros.

Analisis e interpretacion

En la interaccion con los estudiantes se observo, que se comunican de manera afectiva
con sus compafieros, pero esto se da en grupos diferentes con los que tienen buena conexion,
donde se apoyan, estan mas motivados, hay confianza y se comprenden mutuamente, porque
se conocen, se evidencio que falta una comunicacion afectiva, ya que se sienten bien con
ciertos compafieros y no con todos, esto se da por la falta de autoconocimiento y
autorregulacion de sus emociones, haciéndose visible sus inseguridades y temores. Al hablar
de comunicacion afectiva, implica centrarse en la expresion y comprension de emociones y
sentimientos, estableciendo relaciones interpersonales, saludables y efectivas. Por lo tanto, se
debe fortalecer la inteligencia emocional de todos, para tener un ambiente afectuoso.

Indicador 9: Gestionan sus emociones ante una situacion de conflicto.

Anélisis e interpretacion

En la interaccion con los estudiantes se observd, que la mayoria gestiona sus
emociones cuando se presenta una situacion de conflicto, debido a que entienden y consideran
los sentimientos y percepciones durante un problema, ademas manejan considerablemente sus
propias emociones, por lo que en una parte evitan agresiones y reacciones impulsivas, que
puede dafiar a sus compafieros. Al hablar de la gestion de las emociones, requiere la capacidad
de buscar soluciones mutuamente, solucionar problemas de manera pacifica, manejando los
sentimientos personales y evitar situaciones tensas y conflictivas. Por tal, razon se debe
promover habilidades efectivas para controlar posibles problemas.

Indicador 10: Tienen empatia para comprender las emociones de sus compafieros, tratandoles
por igual.

Analisis e interpretacion

En la interaccidn con los estudiantes se observd, que la mayoria tienen empatia con los
demas, su trato es igual para todos y no hacen diferencias, se apoyan, comparten y se ponen
en lugar del otro, pero de la misma forma hay un grupo que no lo hace, esto se debe a que no
manejan bien sus emociones, cuando emiten algin comentario lo que para ellos esta correcto
no es lo mismo con el resto, para los demas no y no se dan cuentan de la forma como ellos se
expresan de los demas. Por lo tanto, se debe promover relaciones mas comprensivas y
consideradas en el entorno escolar.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

De acuerdo a la investigacion se determind que los estudiantes presentan, desarrollo variado
de habilidades relacionadas con la inteligencia emocional, mientras que algunos muestran una

capacidad notable para reconocer y gestionar sus emociones, otros no lo hacen a medias.

e El estudio proporcion6 una vision clara de los componentes de la inteligencia emocional,
como el autoconocimiento, la autorregulacion, la empatia y las habilidades sociales, se
identificé que los estudiantes no desarrollan en su totalidad estos aspectos debido al
desconocimiento de los términos, ademas sus actitudes y comportamientos dentro del

salon de clases demostraron que cierto grupo sabe y practica los componentes de la IE.

e El andlisis ha permitido evidenciar que las diferencias culturales influyen negativamente
en la forma de percibir, expresar y gestionar las emociones, teniendo dificultad para
comunicarse, relacionarse con los deméas y prefieren no intervenir cuando se espera
autonomia para tomar decisiones, ya que no manejan en su totalidad la inteligencia

emocional.

e Se establece que existe interrelacion entre la inteligencia emocional y la educacion
intercultural, dado que la falta del desarrollo de la IE afecta a la educacion intercultural,
presentando dificultades para comprender y respetar las diferencias culturales y limita su

capacidad para interactuar eficazmente en su entorno.

5.2. Recomendaciones

e Construir un entorno de aula eficaz, donde los alumnos, estén comodos para revelar sus
emociones aprendiendo de sus errores sin temor al juicio, ademas ensefiar habilidades de
comunicacion gue incluyan escuchar activamente y expresar sentimientos practicando la

comunicacion no verbal para entender mejor las emociones.

¢ Implementar actividades y proyectos dentro de las planificaciones micro curriculares, para
fortalecer la inteligencia emocional, mediante juegos de rol, relatos de historias asimismo
discusiones guiadas sobre experiencias emocionales en diferentes culturas, ademas
realizar evaluaciones periodicas para medir el progreso en el desarrollo de la inteligencia

emocional y ajustar segln sea necesario.
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Proveer mentoria y apoyo personalizado por parte de los tutores, a los nifios que muestran
dificultades en el desarrollo de la inteligencia emocional, adaptando las estrategias a sus
necesidades, fomentando el dialogo abierto sobre contextos culturales, estableciendo
espacios para discutir y aprender unos de otros promoviendo la tolerancia y el respeto

mutuo.

Realizar encuestas o estudios empiricos con estudiantes de diferentes culturas para evaluar
su nivel de inteligencia emocional, para obtener datos concretos sobre cémo varia la IE en
contextos interculturales, trabajando con el DECE en actividades ludicas como cirulos de
dialogo, juegos de cooperacion, diario de emociones, técnicas de relajacion entre otros,

para fortalecer la IE en los estudiantes.
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ANEXOS

Anexos 1: Aprobacién de temas de proyectos de investigacion.

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, :
HUMANAS Y TECNOLOGIAS SGC
DECANATO S TEMA Df GESTION DF LA CALIDAD

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS

RESOLUCION ADMINISTRATIVA No. 0043- DFCEHT-UNACH-2024

Dra. Amparo Cazorla Basantes .
DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION HUMANAS Y TECNOLOGIAS

CONSIDERANDO:

Que, el Estatuto de la Universidad Nacional de Chimborazo, en su Art. 150, literal a) expresa:
“Decano, maxima autoridad académica de la Facultad, responsable de la gestion estratégica”;

Que, el Estatuto de la Universidad Nacional de Chimborazo, en su Art. 152, numeral 17,
determina que es atribucion del decano de la Facultad resolver las solicitudes de personal
académico, administrativo y estudiantes que no sean competencia expresa de érganos de mayor
jerarquia”;

Que, el Reglamento de Titulacion de la Universidad Nacional de Chimborazo, aprobado por el
Consejo Universitario, en sesion extraordinaria de fecha 31 de octubre de 2023, con Resolucion
No. 0379-CU-UNACH-SE-31-10-2023, en su Art. 5, literal j), menciona: “Sugerir al Decano los
tutores y miembros de los tribunales de grado, en correspondencia con las solicitudes
presentadas” asi como también el Art. 8, de la misma norma legal que enuncia “Del Profesor
Tutor para el desarrollo de la opcion de titulacion.- Los profesores tutores seran
responsables de:

a. Dirigir, asesorar y monitorear las actividades correspondientes a la opcion de titulaciéon del o
los estudiantes a su cargo, propiciando su conclusion dentro del periodo académico;

b. Elaborar la planificacion de actividades para el desarrollo de las opciones de titulacion, en
acuerdo con el estudiante;

c. Registrar la ejecuciéon de tutorias, en el sistema informatico de control académico u otro
mecanismo definido por la institucién, de acuerdo con el horario previsto en su distributivo;

d. Evaluar de forma cualitativa como aprobado o reprobado a los estudiantes del espacio
académico y emitir las calificaciones en base a la rubrica establecida para el registro; y,

e. Participar con voz en el acto de sustentacion.

Los profesores tutores cumplirdn su rol en concordancia con las horas de actividades de
docencia determinadas en su distributivo, que guarden relacién con el proceso de titulacion. Los
tutores de trabajos derivados de proyectos de investigacion que no tengan horas asignadas para
tutoria de titulacién, al ser parte del equipo investigador, deberan desarrollarla dentro de las
horas asignadas para las actividades de investigacion. En los aspectos especificos relacionados

con las actividades de investigacion se estara a lo dispuesto en la normativa pertinente. (Articulo
agregado mediante Resolucion No. 0379-CU-UNACH-SE-EXT-31-10- 2023, adoptada por el Seno de Consejo Universitario de
la Universidad Nacional de Chimborazo, en sesion ordinaria, desarrollada el 31 de octubre de 2023);

Que, mediante Oficio No.044.CEB-UNACH-2024, suscrito el Dr. Manuel Joaquin
Machado Sotomayor, Director de la Carrera de Educacion Basica, en la parte pertinente de la
comunicacion expresa: “Por medio del presente me permito informar que de acuerdo al Art. 29
literal a) del reglamento de titulacién, la comisién de carrera se reunié con la finalidad de asignar
profesor tutor a cada estudiante segun el componente de investigacion para la consecucion del
trabajo de investigacion de los estudiantes de séptimo semestre periodo 2023-2S. Por lo que me
permito remitir el listado de la propuesta de asignacién de tutores para su aprobacion.”;

Que, revisado el tramite correspondiente, el proceso cumple con las exigencias pertinentes;

Campus” La Dolorosa” Av, Eloy Alfaro y 10 de Agosto Teléfono: (593-3) 3730010 - Ext 2205



MM

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION,

HUMANAS Y TECNOLOGIAS @
DECANATO S5TTMA DF GESTION OF LA CALIOAD

En ejercicio de las atribuciones que le confiere la normativa legal correspondiente:
RESUELVE:

Aprobar la propuesta de designacion de tutores de los Proyectos de Investigaciéon, de los
alumnos de séptimo semestre de la Carrera de Educacién Bésica, periodo académico 2023 2S
en base al listado remitido por el sefior Director de Carrera, mediante Oficio No.044.CEB-

UNACH-2024, conforme el siguiente detalle:

EXPRESIONES

No. APELLIDOS Y NOMBRES TEMAS TUTOR /TUTORA
1 ARIAS GARCIA EVELYN | DESARROLLO DEL AUTOESTIMA DE LOS | MGS. ROSERO LOPEZ
ALEXANDRA NINOS A TRAVES DEL TEATRO Y SUS | JOSE FELIX

ARTEAGA GAROFALO ADRIANA
ANGELICA

ROL DOCENTE EN EL DESARROLLO
EMOCIONAL DE LOS ESTUDIANTES DEL

MGS. PATRICIA VERA RUBIO

AMBIENTAL

SUBNIVEL DE EDUCACION BASICA
MEDIA.
3 CABEZAS  SINALUSA  FREDY | EL USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL | MGS. JOHANA MONTOYA
FERNANDO EN LAS HABILIDADES PEDAGOGICAS DE
LOS DOCENTES DEL SUBNIVEL DE
EDUCACION BASICA MEDIA.
4 CARGUACHI LLUAY JACQUELINE | LA CONCIENTIZACION  DE  LOS | MGS. PAULINA PARRA
LISSETHY ESTUDIANTES DEL SUBNIVEL DE
CHARCO MULLO LISETH | EDUCACION BASICA ELEMENTAL CON LA
FERNANDA IMPLEMENTACION DE LA EDUCACION

CASTANEDA CAJILEMA JESSICA
PAMELA

NEUROEDUCACION Y CREATIVIDAD

MGS. PACO JANETA

OPERACIONES BASICAS.

6 CHUGNAY LENTIFUELA RUTH | USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN | MGS. JOHANA MONTOYA
ALEXANDRA Y LOS ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE
PILCO CHAVEZ JENNY EDUCACION BASICA

7 DUICELA  CUSHPA  SHIRLEY | LENGUAJE Y DESARROLLO COGNITIVO | MGS. PACO JANETA
DANIELA EN LOS ESTUDIANTES DE EDUCACION

BASICA MEDIA

8 FIALLOS RIVERA MADISSON | LA TAPTANA COMO  RECURSO | PHD. XIMENA ZUNIGA

JAVIER DIDACTICO PARA LA ENSERNANZA DE LAS

GAVILANES VALDIVIESO JHOMIRA

DESARROLLO DE LA

MGS. ROSERO LOPEZ

CONSUELO INTERCULTURALIDAD A TRAVES DE | JOSE FELIX
Y ESTRATEGIAS LUDICAS LITERARIAS.
PAREDES NARANJO PAUL
EDUARDO
10 GUAMAN CAGUANA  MONICA | MODELOS DE CRIANZA POSITIVA Y EL | MGS. GLADYS BONILLA
LILIANA NEUROAPRENDIZAJE.
11 GUAMBO GUANULEMA BLANCA ANALISIS DEL MATERIAL DIDACTICO EN | MGS. AIDA CECILIA
EL APRENDIZAJE DEL IDIOMA KICHWA QUISHPE

12 GUEVARA JAYA DIANA | LA GAMIFICACION EN LA | MGS. ALFREDO FIGUEROA
ALEJANDRA CONSTRUCCION DE  APRENDIZAJES
PARA EL AREA DE MATEMATICA
13 JIMENEZ AMORES NAYELLY | ANALISIS DEL PROGRAMA CURRICULAR | MGS. ROSERO LOPEZ
ALEJANDRAY DE LENGUA Y LITERATURA EN EL | JOSE FELIX
SOLIS DELGADO JENNIFER | DESARROLLO INTERCULTURAL
CAROLINA
14 LEMAY BORJA JENNY VANESSA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA | MGS. AIDA CECILIA
EDUCACION INTERCULTURAL QUISHPE

15

LONDO DUCHI ANGEL LUIS Y
MARTINEZ NUNEZ DANIEL MATEO

PERSPECTIVAS DOCENTES SOBRE LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN
EDUCACION SUPERIOR

MGS. JOHANA MONTOYA

Campus” La Dolorosa”

Av. Eloy Alfaro y 10 de Agosto
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16 LOPEZ AVALOS JENNIFER
JOHANNA'Y

VALLEJO  YAMBAY  EUCLIDES
ELIAS

EDUCACION AMBIENTAL Y FORMACION
DE ACTITUDES

MGS. PAULINA PARRA

17 MERCHAN MALDONADO ALISSON

USO DE LAS TIC EN LA DOCENCIA'Y EL
APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO.

MGS. ALFREDO FIGUEROA

18 MONAR NARANJO LADY MICHELLE

UN CUENTO INTERACTIVO DIGITAL EN EL
DESARROLLO DE LA LECTOESCRITURA
PARA NINOS DE PREPARATORIA

MGS. ROSERO LOPEZ
JOSE FELIX

19 SAEZ MARIA ROSARIO

EMBARAZO ADOLESCENTE Y
AUTOCONOCIMIENTO EN EDUCACION
BASICA SUPERIOR

MGS. PATRICIA VERA RUBIO

20 SAILEMA LANDA LISSETTE
JOHANNA

APRENDIZAJE ACTIVO E INICIACION
LECTORA EN EL SUBNIVEL DE
EDUCACION BASICA PREPARATORIA.

MGS. PATRICIA VERA RUBIO

21 SINALUISA CAJO SABINA
ELIZABETH

FLEXIBILIZACION CURRICULAR Y.
EMBARAZO ADOLESCENTE EN EL
SUBNIVEL DE EDUCACION BASICA
SUPERIOR

MGS. PATRICIA VERA RUBIO

22 SOLIZ MAYANCHA DAVID
AUGUSTO

LAS ESTRATEGIAS COGNITIVAS PARA LA
AUTORREGULACION DE LA
COMPRENSION DE TEXTOS.

MGS. ROSERO LOPEZ
JOSE FELIX

23 TENDENTZA ARTURO YIXI

LAS REDES SOCIALES COMO RECURSO

MGS. ALFREDO FIGUEROA

EFECTIVA EN  ESTUDIANTES DE
EDUCACION GENERAL BASICA.

KATHERINE Y DIDACTICO EN EL APRENDIZAJE
VELOZ MARTINEZ YAJAIRA | COLABORATIVO DE LOS ESTUDIANTES
CAROLINA UNIVERSITARIOS.
24 VILLALVA RAMIREZ DOMENICA | LA INTELIGENCIA EMOCIONAL COMO | MGS. ALFREDO FIGUEROA
JACQUELINE RECURSO EN LA COMUNICACION

Dada en la ciudad de Riobamba, a los veintiocho dias del mes de febrero de 2024

AMPARO LILIAN
CAZORLA
BASANTES

Dra. Amparo Cazorla Basantes, PhD.

DECANA

cc. Archivo

Revisado por: Dra. Amparo Cazorla.
Elaborado por: Mgs. Zaila Jacome.

Funcionarios que reciben Fecha de Firma
recepcion
Director/a de carrera 28-02-2024
Campus” La Dolorosa” Av. Eloy Alfaro y 10 de Agosto

Teléfono: (593-3) 3730010 - Ext 2205
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Anexos 2: Instrumentos de recoleccién de datos - Encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FALCULTAD DE CIENCIAS DE EDUCACION, HUMANAS ¥ TECNOLOGIAS
CARRERA: EDUCACION BASICA
PROYECTO DE INVESTIGACION

TITULO: INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA EDUCACION INTERCULTURAL

OBIETIVO: Determinar el desarrollo de la inteligencia emocional en la educacion intercultural en los estudiantes
de séptimo afic de EGB de la Unidad Educativa “San Juan”.

DATOS GEMERALES:
EDAD: GENERO: FEMENIND / MASCULINO ORIGEN ETNICO: MESTIZO / INDIGENA / OTRO

ENCUESTA DIRIGIA A LOS ESTUDIANTES DE 7MO ARO DE EGB

OBJETIVO ESPECIFICO: Identificar los componentes de |a inteligencia emocional, como la autoconciencia, la
autorregulacion, la empatia y las habilidades sociales.

INDICACIONES:
# Lea con atencion cada pregunta.
# Margue con una X la respuesta.
CUESTIONARIO

1. iAfecta a su estado de dnimo, si estd pasando por un mal momento?

| Siempre | Casi siempre | Rara vez | Casi nunca | Nunca |

2. i5us emociones influyen cuando va a tomar decisiones?

| Siempre | Casi siempre | Rara vez | Casinunca | Nunca |

3. éReconoce sus emociones y puede expresarse libremente sin sentir discriminacion?

| Siempre | Casi siempre | Rara vez | Casinunca | Nunca |

4. ;Es aceptado y respetado por sus compafieros?

| Siempre | Casi siempre | Rara vez | Casi nunca | Nunca |

5. éLle gusta hablar de su cultura con sus compafieros?

| Siempre | Casi siempre | Rara vez | Casinunca | Nunca |

6. ¢éLle cuesta decir lo gque piensa para no discutir con sus compafieros?

| Siempre | Casi siempre | Rara vez | Casinunca | Nunca |

7. iEspera a que termine de hablar los demas para dar su opinion?

| Siempre | Casi siempre | Rara vez | Casi nunca | MNunca |

8. ;iPide ayuda a sus compaiieros cuando tiene problemas?

| Siempre | Casi siempre | Rara vez | Casinunca | Nunca |

9. §Cuando alguien le traiciona, vuelve a confiar?

| Siempre | Casi siempre | Rara vez | Casinunca | Nunca |

10. ;Deja de lado su cultura para complacer a los demas?

| Siempre | Casi siempre | Rara vez | Casi nunca | MNunca |
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Anexos 3: Instrumento de recoleccion de datos - Ficha de Observacion

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FALCULTAD DE CIENCIAS DE EDUCACION, HUMANAS ¥ TECNOLOGIAS
CARRERA: EDUCACION BASICA
PROYECTO DE INVESTIGACION

TITULO: INTELIGENCIA EMOCIONAL EN LA EDUCACION INTERCULTURAL

OBJETIVO: Determinar el desarrollo de la inteligencia emocional en la educacion intercultural en los
estudiantes de séptimo afic de EGB de la Unidad Educativa “San Juan”.

DATOS GENERALES:

INSTITUCION EDUCATIVA: UNIDAD EDUCATIVA “SAN JUAN"

OBSERVADOR/A: JENNY VANESSA LEMAY BORJA GRADO: SEPTIMO ANC DE EGB
HORA DE INICIO: HORA DE CULMINACION:

FICHA DE OBSERVACION DIRIGIA A LOS ESTUDIANTES DE 7MO ANO DE EGB

OBIETIVO ESPECIFICO: Analizar el efecto intercultural en la percepcidn, expresion y gestion de las emociones,
en el contexto educativo.

INDICACIONES:
> Lea con atencion cada pregunta.
» Margue con una X la respuesta.

ESCALA DE VALORACION

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
1 2 3 4 3
FICHA DE OBSERVACION
ACTITUDES Y CREENCIAS
Indicador 1 1|2 & 4 = OBSERVACIONES

1 | Demuestran sensibilidad hacia las
emociones de sus compafieros, sin
discriminarlos.

2 |Respetan la forma de expresién
emocional de sus compafieros.

3 | Comparten sus creencias v saberes
para apoyar a sus compafieros.

4 | El estado de animo influye en el trato
que tiene con sus compareros.

Indicador 2 1 2 3 4 5 Observaciones

5 | Comprenden y entienden que sus
compafieros pertenecen a otra cultura.

6 | Participan en la resolucion de
problemas y toma de decisiones
dentro del aula.

7 | Se adaptan a las normas y valores
culturales que usa la profesora.

HABILIDADES Y DESTREZAS

Indicador 3 1 2 3 4 5 Observaciones

8 | Se comunican de manera afectiva
entre comparneros.

9 | Gestionan sus emociones ante una
situacion de conflicto.

10 | Tienen empatia para comprender las
emociones de sus compafieros,
tratandoles por igual.
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Anexos 4: Evidencias del estudio de campo.

llustracion 1: Indicaciones generales antes de la aplicacion de los instrumentos.
" e - L.

Fuente: Estudiantes de 7mo afio de EGB de la Unidad ducativa “San Juan”.
Elaborado por: Jenny Lemay

lustracion 2: Explicacion de los parametros de la encuesta.

Fuente: Estudiantes de 7mo afio de EGB de la Unidad Educativa “San Juan”.
Elaborado por: Jenny Lemay
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llustracion 3: Ejecucion de la encuesta Cuestionario de preguntas

Fuente: Estudiantes de 7mo afio de EGB de la Unidad Educativa “San Juan™.

Elaborado por: Jenny Lemay

llustracion 4: Ejecucion de la observacion: ficha de observacion

Fuente: Estudiantes de 7mo afio de EGB de la Unidad Educativa “San Juan”.

Elaborado por: Jenny Lemay
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Anexos 5: Evidencias del estudio de campo.

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES: INDEPENDIENTE

TITULO - TEMA: Inteligencia emocional en la Educacion Intercultural en séptimo de EGB de la Unidad Educativa “San Juan”, periodo
AUTOR/A: JENNY LEMAY

académico 2023 2024.

CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES |SUBDIMENSIONES INDICADORES ITEMS TECNICAS E
SUBESCALA INSTRUMENTOS
VARIABLE INDEPENDIENTE: Definicién Habilidad de reconocer, regular vy | sgReconocen SusS VARIABLE
Inteligencia emocional comprender las emociones emociones? INDEPENDIENTE:
Percepcion Estudiada por psicdlogos que buscan | sLa inteligencia debe Inteligencia
Segun Mayer, citado de un | GENERALIDADES entender competencias emocionales, | practicarse en las emocional
estudio de Martinez, es "una habilidades interpersonales que | aulas? Técnica:
habilidad para percibir, contribuyen a la IE, y la diferencia del Encuesta
asimilar, comprender y coeficiente emocional y el intelectual. Instrumento:

regular las propias emociones

y las de los demds,
promoviendo un crecimiento
emocional e intelectual, guia
la forma de pensar, el

comportamiento, y la

Importancia S sLa inteligencia debe
Es mdas significativa para un excelente
) . o ser fundamental en la
frabajo en equipo que un coeficiente
. , educacion?
intelectual alto, ademdas desarrollar la |E
da lugar a un liderazgo mejor.
Autoconoci- Habilidad para comprender las propias | sComprenden SUS
miento emociones, entender fortalezas | emocionas y las

Cuestionario

Constade 10
preguntas con
el objetivo de

conocer si
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capacidad de motivarse a

Uuno mMismo.

La inteligencia emocional es
la capacidad de reconocer,
entender y gestionar nuestras
propias emociones, asi como
de reconocer, entender e
influir en las emociones de los
demds, desarrollando la
autoconciencia,
autorregulacién, motivacion,
empatia y habilidades
sociales. Estas habilidades
permiten a las personas
manejar mejor sus relaciones
interpersonales y tomar
decisiones mds informadas y
equilibradas.

Lemay J.

personales, debilidades, valores, metas | manejan
y elimpacto en los demds. correctamente?
ATRIBUTOS Y Autoregula- Habilidad de regular las emociones, en | sConfrolan SUS
HABILIDADES cion lugar de actuar impulsivamente. emociones?
Motivacion Ayuda a adaptar la comprension | sEstdn motivados
empdtica. hacer cosas nuevas?
Habilidad de conectar con la forma en | 3Entienden la realidad
Empatia que oftras personas se sienten. de sus companeros?
Habilidades Habilidad para comunicarse vy | sSe integra a
Sociales colaborar con otros. compartir con  sus
companeros?
Percepcion Habilidad de identificar las emociones | 3Se ponen en ligar de
emocional gue ofras personas estdn sintiendo. SUs companeros?
Facilitacion Habilidad de aprovechar las emociones | sExpresa lo que piensa
emocional del | que percibes, ya sean las propias o las | y siente?
pensamiento | de los demds para laresolucién de
problemas o la toma de decisiones.
CARACTERIS- Comprension | Habilidad de entender cémo las | 3Su estado de dnimo
TICAS emocional emociones se relacionan entre si, y | depende SUS
cdémo impactan en tus acciones y las | emociones?e
acciones de otras personas.
Regulacion Habilidad de regular las emociones en | sHabla con SUs
emocional uno Mismo y en ofros. companeros cuando

algo no le gusa?

cuentan con los
componentes
dela
inteligencia

emocional.

78



https://asana.com/es/resources/problem-solving-strategies
https://asana.com/es/resources/problem-solving-strategies

VARIABLE DEPENDIENTE:

Educacién Intercultural

Segun Aguado T. citado de
(Troyna y Carrington. 1990;
Walkling, 1990) menciona que
es una fendencia
reformadora en la prdctica
educativa, y variada en sus
metas, con la que se intenta
responder a la diversidad
provocada por la
confrontacion y convivencia
de diferentes grupos étnicos y
culturales en el seno de una

sociedad dada.

La educaciéon intercultural es
un enfoque educativo que
promueve el respeto, la
comprensidon y el valor de la
diversidad cultural.  Busca

No es una descripcidén de una realidad

sEntienden qué es la

Concepto dada o lograda, ni un atributo casi | educacién
“natural” de las sociedades y culturas | interculturale
sino un proceso y actividad continua.
GENERALIDADES Proceso dindmico y permanente de | 3Hay comunicacién
Caracteristicas | relacién, comunicacién y aprendizaje | diversa en el aula de
entre culturas en condiciones de | clases?
respeto, legitimidad mutua, simetria e
igualdad.
Contextos mds importantes para | gDesarrollan
Sistema desarrollar y promover la | actividades de
educativo interculturalidad, base de la formacion | inclusion?
INTERCULTU- humana y un instrumento de desarrollo.
RALIDAD Cultura Ubicar sus fuentes y determinar el nexo | gHay varias culturas en
que los une histéricamente. el salon de clases?
Diversidad La cultura adquiere formas diversas a | gRespetan la cultura
cultural través del tiempo y del espacio. de cada estudiante?
EDUCACION Son vitales en el aprendizaje, por lo | sPresentan
Emociones tanto, el conocer cdmo se manejan | emociones en
benefician en los procesos de | actfividades grupalese
educacion. individuales?
Proceso integral del desarrollo de | 3El desarrollo de las
Ambito habilidades emocionales, la | clases fienen un
Emocional comprensidon de las emociones y su | enfoque inclusivo?

VARIABLE
DEPENDIENTE:

Educacion

Intercultural
Técnica:
Observacion
Instrumento:
Ficha de
observacion
Consta de 10
indicadores con
el objetivo de
conocer sihay o
no una
educacién

intercultural.
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fomentar el didlogo y Ila
convivencia entre diferentes
culturas, integrando
conocimientos y prdcticas
diversas en el aula de clases
para preparar a los
estudiantes a vivir en una
sociedad plural y globalizada
sin discriminacién alguna.

Lemay J.

impacto en nuestras vidas,

promocionando un bienestar

emocional saludable.

Aprendizaje

El sistema emocional del cerebro juega

un papel crucial en la formacién de

:Dan  prioridad al

desarrollo de las

emocional recuerdos, la toma de decisiones y la | emociones de los
motivacioén, lo que lo convierte en un | estudiantese
componente integral del proceso de
aprendizaje
Inteligencia La IE ha producido un gran interés en el | 3Es necesario
Emocional dmbito educativo como una via para | practicar la IE en las
mejorar el desarrollo socioemocional. aulas de clase?
DESARROLLO Incluye actividades para valorar las | sDesarrollan
Comporta- necesidades de los demds en las | actividades, talleres y
miento actividades coftidianas, etiquetar e | proyectos enfocados

identificar comportamientos

prosociales les y antisociales.

al desarrollo de la

empatia?
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