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CARRERA DE EDUCACIÓN BÁSICA 

 

TEMA: USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN LOS ESTUDIANTES DE LA 

CARRERA DE EDUCACIÓN BÁSICA 

RESUMEN 

La integración de la inteligencia artificial en la educación es un fenómeno creciente que presenta 

tanto oportunidades como desafíos. Este proyecto de investigación se enfoca en analizar el uso de 

la inteligencia artificial en los estudiantes de la Carrera de Educación Básica de la Universidad 

Nacional de Chimborazo. La investigación tuvo un enfoque mixto, el tratamiento de los datos se 

centra en la recolección y análisis de datos numéricos, obtenidos a través de la técnica encuesta 

con el instrumento cuestionario de 15 preguntas y el análisis de datos no numéricos mediante la 

entrevista dirigida a los actores objeto de estudio, con el fin de analizar los datos y lograr una 

comprensión más completa del tema.  El estudio es de carácter social, de cohorte transversal, con 

un diseño de investigación no experimental, pues no se manipulan las variables y los hechos se 

observan en un contexto real. La muestra es probabilística-estratificada. Como resultado del 

trabajo investigativo se ha identificado un porcentaje alto del uso de la Inteligencia Artificial en el 

campo académico, también una débil posición ética y moral en el desarrollo de los trabajos 

académicos e investigativos, un escaso conocimiento sobre el uso adecuado de esta herramienta. 

 

Palabras claves: Inteligencia artificial, ética, estudiantes, conocimientos, trabajos académicos. 
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CAPÍTULO I 

INTRODUCCIÓN 

En este estudio, se examina el impacto del uso de la Inteligencia Artificial (IA) en los estudiantes 

de la Carrera de Educación Básica, observando cómo esto ha transformado significativamente el 

proceso de enseñanza-aprendizaje. La IA está jugando un rol crucial en la evolución del entorno 

educativo; sin embargo, es esencial tratar con cautela los desafíos y las implicaciones éticas que 

surgen con su implementación, para asegurar que estas herramientas digitales se utilicen de manera 

adecuada y puedan integrarse sin problemas en la vida cotidiana. 

La relevancia de la variable de investigación sobre el uso eficaz de la IA en el ámbito 

educativo está estrechamente ligada a la manera en que los estudiantes la incorporan y adaptan a 

sus necesidades personales. Esta adaptación dependerá de su experiencia individual, lo que podría 

reflejar tanto los beneficios como los obstáculos relacionados con su uso; así mismo, la frecuencia 

con que se emplee la IA para la evaluación y la toma de decisiones académicas puede conllevar a 

dilemas éticos, resaltando la importancia de un enfoque equilibrado y moral en la educación. 

El uso extendido de la inteligencia artificial plantea preguntas éticas y sociales 

significativas para su implementación, no solo en el ámbito educativo, sino en cualquier área en 

que se aplique. Entre las preocupaciones se destacan la privacidad de los datos estudiantiles, el 

sesgo algorítmico y la disminución de la interacción humana en el proceso educativo. Es crucial 

abordar estos temas para asegurar que la integración de la IA sea equitativa, ética y beneficiosa 

para todos los estudiantes que la utilicen. 

El objetivo de este estudio es analizar el uso de la IA en los estudiantes de la Carrera de 

Educación Básica de la Universidad Nacional de Chimborazo, identificando cómo la emplean en 

distintos contextos, haciendo énfasis si la manejan de forma adecuada o no. Este trabajo es de gran 

importancia y tiene un impacto social como educativo, donde se determina un uso creciente de la 

IA en la actualidad. Los resultados del estudio pueden ser beneficiosos para futuros proyectos 

dentro de la universidad y servir como base teórica para investigaciones posteriores. Además, los 

docentes podrían aprovechar este conocimiento para estar al mismo nivel que los estudiantes en 

cuanto a IA, lo que facilitaría su integración en las planificaciones académicas. 

El estudio está estructurado en seis capítulos: 
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CAPÍTULO I: La introducción abarca antecedentes de investigaciones previas en 

contextos macro, meso y micro. También se expone el planteamiento del problema, con preguntas 

guía y la justificación del estudio, demostrando la relación del investigador con el tema, su 

originalidad, viabilidad, utilidad teórico-práctica e impacto social. Se establecen objetivos claros 

y precisos. 

CAPÍTULO II: El marco teórico presenta una revisión del estado del arte, sustentada en 

una amplia gama de fuentes como artículos científicos, revistas y libros, centrándose en la IA. 

Aquí se exponen conceptos, características y tipos relacionados con el tema, respaldados por un 

criterio científico conciso y funcional. 

CAPÍTULO III: La metodología del estudio adopta un enfoque mixto y un diseño no 

experimental con un nivel descriptivo-exploratorio. En este capítulo se describe el tipo de estudio, 

la unidad de análisis, la población, la muestra, las técnicas de recolección de datos y su posterior 

análisis. 

CAPÍTULO IV: Los resultados y la discusión se basan en la interpretación de los datos 

obtenidos mediante encuestas aplicadas a la población estudiada. Se utilizó el programa Excel para 

procesar los resultados y presentarlos en tablas y gráficos. 

CAPÍTULO V: Las conclusiones y recomendaciones se derivan del objetivo general y de 

los específicos, destacando los hallazgos obtenidos con los instrumentos aplicados a los estudiantes 

de la carrera de Educación Básica. 

CAPÍTULO VI: La propuesta incluye una guía digital informativa que contiene una 

introducción, objetivos, características, ventajas, desventajas, prompts y tipos de IA, destinada a 

que los estudiantes hagan un uso adecuado y responsable de estas herramientas en distintos 

ámbitos. 
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En la presente investigación se aborda sobre el uso de la Inteligencia Artificial (IA), en los 

estudiantes de la Carrera de Educación Básica, que marca un cambio significativo en el proceso 

de enseñanza-aprendizaje de los alumnos, la IA está desempeñando un papel crucial en la 

transformación del panorama educativo. Sin embargo, los desafíos y las implicaciones éticas 

asociadas con su implementación deben abordarse cuidadosamente para garantizar un uso correcto 

de estas herramientas digitales y que puedan adaptarse en la vida cotidiana. 

1.1.   Antecedentes de la investigación 

Para obtener una comprensión clara acerca de la problemática planteada, a través de 

investigaciones similares relacionadas con la inteligencia artificial, se llevó a cabo una exhaustiva 

exploración bibliográfica de fuentes confiables, con impacto nacional e internacional en la relación 

del estudio realizado en tres contextos macro, meso y micro; mediante estos contenidos se respaldó 

el fundamento teórico del trabajo de investigación, lo cual contribuyeron a establecer similitudes 

con la problemática y bases teóricas. 

Según Martínez (2023), de CISE en la Revista Boletín Redipe, volumen 12, número 9, se 

menciona en su estudio titulado “Uso responsable de la inteligencia artificial en estudiantes 

universitarios: Una mirada recnoética” cuyo objetivo fue analizar el uso responsable de la 

inteligencia artificial en la elaboración de trabajos académicos en los estudiantes. En el estudio, se 

utilizó una metodología cualitativa. Los resultados evidenciaron que la inteligencia artificial en los 

estudiantes dificulta el desarrollo del pensamiento crítico, sin examinar su información obtenida. 

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, la importancia de desarrollar la crítica y la 

reflexión en el uso de la inteligencia artificial en la investigación tuvo como resultados una 

limitación del pensamiento crítico de los estudiantes. Para su aplicación en el ámbito educativo, 

deberá ser aplicada de forma responsable, mediante la guía del docente para su uso adecuado, de 

la misma manera, es una herramienta valiosa que tiene un mecanismo conveniente que resulta 

beneficioso para todos los estudiantes. 

Según Gallent et al. (2023), de la Universidad de Granada en Valencia, España, mencionan 

en su investigación titulada "El impacto de la inteligencia artificial generativa en la educación 

superior: una mirada desde la ética y la integridad académica", que el objetivo de su trabajo fue 

examinar las implicaciones éticas del uso de la IA en este ámbito. Además, analizaron su impacto 
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en áreas relacionadas con la seguridad, accesibilidad, sostenibilidad e incluso en nuevas formas de 

plagio y fraude académico (que podrían suplantar la autoría). La metodología empleada fue de 

carácter bibliográfico. Como conclusión, los autores señalaron que los estudiantes usan estas 

herramientas de manera experimental, sin contar con instrucciones claras de los docentes ni 

regulaciones formales por parte de las autoridades educativas que delimiten sus responsabilidades 

éticas. Advirtieron que no es recomendable que los estudiantes empleen la inteligencia artificial 

con conocimientos superficiales, ya que esto les impide identificar sesgos o errores conceptuales. 

Cervantes et al. (2024), de la Institución Universitaria Americana en Barranquilla, en la 

revista científica Ad-dnosis (volumen 13, número 13), mencionan en su trabajo titulado "Impacto 

de la inteligencia artificial en la Institución Universitaria Americana en la ciudad de Barranquilla" 

que el objetivo fue analizar el impacto de la IA en los procesos académicos de dicha institución. 

La metodología utilizada fue de enfoque mixto, con un estudio descriptivo-reflexivo y un diseño 

no experimental de corte transversal. Como resultado, se observó que la inteligencia artificial 

podría llevar a la pérdida de habilidades y competencias humanas esenciales; algunos estudiantes 

manifestaron su preocupación de que la automatización disminuya el esfuerzo académico. 

De acuerdo con estos autores, las preocupaciones de los estudiantes se centraron en los 

desafíos que presenta la implementación de la IA en su educación. Entre ellos, se destacó la 

disminución del esfuerzo académico, la objetividad en la toma de decisiones y, sobre todo, el 

impacto de la automatización en el proceso de aprendizaje (afectando así el esfuerzo humano). 

Según Núñez et al. (2024), de Ecuador, en la Revista de investigación e innovación 

Magazine de las ciencias, volumen 9, número 1, mencionaron en su trabajo de investigación 

titulado “Aplicaciones de la Inteligencia Artificial en el proceso de aprendizaje en la educación 

universitaria” donde su objetivo fue llevar a cabo un análisis sistemático sobre las aplicaciones de 

la inteligencia artificial en el proceso de aprendizaje en instituciones de educación superior. La 

metodología se basó en una revisión bibliográfica, y se concluyó que es esencial considerar los 

retos éticos, técnicos y la protección de la privacidad de los estudiantes al utilizar IA. Además, se 

advirtió que un uso excesivo de la tecnología podría provocar la pérdida de interacciones humanas 

significativas. 
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Según Morocho (2024), de la Universidad Nacional de Chimborazo, en su investigación 

titulada "Sistemas de gestión del aprendizaje potenciados por la inteligencia artificial", tuvo como 

objetivo comparar sistemas de gestión de aprendizaje impulsados por IA. La metodología fue 

cuantitativa, bibliográfica y descriptiva, con un diseño no experimental. En conclusión, el estudio 

reveló diversos problemas relacionados con el uso de la IA en la educación, como una 

personalización del aprendizaje que no siempre es auténtica, lo que podría dificultar el progreso 

de los estudiantes en lugar de ayudarlo. También se señaló que el uso excesivo de plataformas 

virtuales basadas en IA puede generar una dependencia tecnológica, reduciendo el desarrollo de 

habilidades humanas clave, como el pensamiento crítico y la resolución de problemas. 

1.2.  Planteamiento del problema  

En la era digital actual los seres humanos emplean predominantemente recursos digitales, como la 

inteligencia artificial. Este planteamiento del problema se enfoca en explorar cómo el uso de la IA 

abre un campo de estudio que busca comprender tanto los beneficios como las limitaciones de 

estas tecnologías en el proceso educativo y otros ámbitos cotidianos. Finalmente, se busca explorar 

los conocimientos de los estudiantes y su impacto en su desarrollo proporcionando una visión 

integral de la influencia de esta tecnología. 

En base al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 4, citado por UNESCO (S.F.) se centra 

en garantizar una educación inclusiva, equitativa de calidad para todos y promover oportunidades 

de aprendizaje permanente. Esta tecnología asegura un acceso igualitario a la educación, 

potenciando el aprendizaje a través de experiencias innovadoras, al integrar nuevas disciplinas y 

adaptar los contenidos para estudiantes con necesidades especiales, alineándose con las realidades 

del siglo XXI; Este nuevo enfoque promueve valores como la sostenibilidad, la igualdad, la 

oportunidad y la paz. La incorporación de esta inteligencia artificial en el ámbito educativo puede 

ser clave para alcanzar estos objetivos, ya que mejora su personalización del aprendizaje, facilita 

la accesibilidad y ofrece retroalimentaciones adaptativas para los estudiantes.  

Actualmente, la educación a nivel mundial enfrenta muchos problemas, algunos peligros 

en el ámbito educativo con el uso de la inteligencia artificial. De acuerdo con García (2024), 

existen algunos aspectos negativos asociados al mal uso de la IA, como el aprendizaje superficial, 



23 

 

la posible falta de conocimiento de la información recibida, la falta de pensamiento crítico y la 

creatividad, entre otros.  

En América Latina, el uso de la Inteligencia Artificial en el ámbito educativo presenta 

desafíos particulares, como el plagio académico, que impacta negativamente en el desarrollo del 

pensamiento crítico y la originalidad dentro del proceso de aprendizaje. Álvarez (2023), señala 

que la IA desarrolla riesgos educativos tales como la pérdida del pensamiento crítico, reliance de 

tecnología y la incapacidad de distinguirse entre obras individuales, para analizarlas críticamente 

desde una perspectiva filosófica y educativa como una dificultad mencionada por el autor los 

jóvenes dejarán de lado su mundo real para sumergirse en el mundo virtual desarrollando la 

incapacidad de realizar múltiples tareas que conduce la perdida cognitiva. 

De acuerdo Gallent et al. (2023), mencionan que al utilizar de manera inadecuada la 

inteligencia artificial, esto afectará negativamente la formación de los estudiantes como en el 

crecimiento intelectual al limitarse copiando contenidos prefabricados, generando una dinámica 

de dependencia y consumidor sin tomar encuentra que la información proporcionada por esta 

herramienta pueda tener sesgos de información, respuestas inexactas, enlaces rotos, entre otros; 

donde el estudiante pueda ser víctima de su propia escases de conocimientos. Estas malas prácticas 

educativas en el ámbito laboral podrían afectar negativamente el desempeño profesional. 

En la Universidad Nacional de Chimborazo, las autoras parten de un análisis empírico en 

el cual se determina que los estudiantes de la carrera de Educación Básica utilizan frecuentemente 

la inteligencia artificial para varios fines como entretenimiento, trabajos investigativos, tareas 

escolares, entre otras; concomitante a ello sus trabajos académicos no cuentan con el aporte 

personal del estudiante delimitando así su propio conocimiento, coartando su aprendizaje en 

función del contenido de IA, lo que podría dificultar el desarrollo de habilidades de resolución de 

problemas y pensamiento crítico, contribuyendo así  a la deshumanización del aprendizaje; tal 

como lo mencionan Granda et al. (2024), la desigualdad digital representa un riesgo particular que 

puede provocar exclusión, lo que podría impedir el logro de los objetivos educativos, por lo tanto, 

limita la oportunidad de promover la autonomía, el desarrollo crítico, la participación activa y 

dinámica en el proceso educativo a través de la interacción, esto permite a los participantes 

aprender unos de otros. El presente estudio tiene como propósito esclarecer el uso de la IA entre 
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los estudiantes de la carrera de Educación Básica, mediante el análisis e interpretación de los 

resultados obtenidos a partir de los dos instrumentos aplicados (la encuesta y la entrevista), 

permitiendo así identificar de manera clara y precisa los datos que se abordan en la investigación. 

Formulación del problema 

¿De qué manera usan la inteligencia artificial los estudiantes de la Carrera de Educación Básica de 

la Universidad Nacional de Chimborazo? 

Preguntas de investigación 

• ¿Qué usos se ha dado a la inteligencia artificial desde sus orígenes a la actualidad? 

• ¿Qué usos dan a la inteligencia artificial los estudiantes de la carrera de Educación Básica? 

• ¿Cómo el diseño de una guía informativa de la Inteligencia artificial aporta a un uso 

adecuado de la inteligencia artificial en los estudiantes de la carrera de Educación Básica 

en la Universidad Nacional de Chimborazo en el periodo lectivo 2024-1S?  

1.3.   Justificación  

El presente estudio aborda la problemática del uso de la inteligencia artificial en los estudiantes de 

la carrera de Educación Básica de la Universidad Nacional de Chimborazo; mediante el análisis 

empírico de las autoras, se analizó algunos riegos al usar la IA de una manera inadecuada, 

afectando el desarrollo del pensamiento crítico y reflexivo al momento de realizar las tareas 

investigativas, sin una aportación personal al contenido recibido; siendo así un factor negativo en 

el proceso de aprendizaje al utilizar de manera errónea y sin ética las nuevas herramientas 

tecnológicas. Se investigó y se propuso un recurso orientado a promover el uso adecuado de la 

Inteligencia Artificial entre los estudiantes. 

Cabe resaltar que la inteligencia artificial ofrece un gran potencial para transformar la 

educación, permitiendo personalizar la experiencia, mejorar la eficiencia y elevar la calidad del 

aprendizaje; todo esto facilita la gestión del proceso formativo. Sin embargo, un uso adecuado y 

responsable implica tener en cuenta aspectos éticos, abordar cuestiones de seguridad, protección 

de datos y garantizar un acceso equitativo a la tecnología. Es fundamental que los estudiantes 

tengan conocimientos suficientes sobre la aplicación de la IA, comprendiendo su alcance y 

potencial en la educación. 
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La presente investigación aborda el uso de la inteligencia artificial como variable de 

estudio, específicamente en la carrera de Educación Básica, esta herramienta es bastante utilizada 

en la actualidad con alto impacto y transcendencia en los contextos social y educativo, donde se 

ha evidenciado un impacto notorio a nivel académico, aportando una variedad de resultados y 

conclusiones que pueden transformar la forma en que se realicen las tareas. 

El estudio empleó una metodología descriptiva-exploratoria, lo que permitió diagnosticar 

cómo los estudiantes de la carrera de Educación Básica utilizan la inteligencia artificial. A partir 

de este diagnóstico, se diseñó una guía digital con diversas aplicaciones, cuyo objetivo es fomentar 

el uso correcto de la IA en el contexto educativo. El desarrollo de estas herramientas no solo aporta 

beneficios a nivel personal, sino que también impacta en lo académico, social y familiar; al mismo 

tiempo, facilita que los estudiantes interactúen con la tecnología de manera significativa y ética. 

Los beneficiarios directos de esta investigación son 166 estudiantes de la carrera de 

Educación Básica, seleccionados mediante un análisis probabilístico de la población. Estos 

estudiantes tendrán la oportunidad de profundizar y fortalecer sus conocimientos sobre inteligencia 

artificial (IA). Además, los resultados y conclusiones de esta investigación podrán ser utilizados 

por otros estudiantes y profesionales del ámbito educativo, garantizando que los hallazgos sean 

aplicables en la práctica y contribuyan de manera significativa a la mejora de la educación en la 

carrera de Educación Básica. 

1.4.   Objetivos  

1.4.1. Objetivo general  

Analizar el uso de la inteligencia artificial en los estudiantes de la Carrera de Educación Básica de 

la Universidad Nacional de Chimborazo periodo 2024-1S. 

1.4.2. Objetivos Específicos  

• Investigar los usos de la Inteligencia artificial desde sus orígenes a la actualidad. 

• Identificar el uso de la inteligencia artificial en los estudiantes de la carrera de Educación 

Básica en la Universidad Nacional de Chimborazo en el periodo lectivo 2024-1S. 

• Elaborar una guía informativa digital para el uso adecuado de la inteligencia artificial en 

los estudiantes de la carrera de Educación Básica en la Universidad Nacional de 

Chimborazo en el periodo lectivo 2024-1S. 
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CAPÍTULO II  

MARCO TEÓRICO  

Inteligencia artificial  

2.1.   Estado del arte 

Mediante el análisis de las investigaciones de los autores sobre la inteligencia artificial, se ha 

analizado el impacto negativo del uso inadecuado de la IA en el desempeño académico de los 

estudiantes, causando una diversidad de inconvenientes al momento de realizar sus trabajos 

investigativos, Además, los aportes de los autores han contribuido a comprender los desafíos 

existentes, ofreciendo perspectivas diversas pero complementarias en el desarrollo estudiantil y 

considerar una utilización minuciosa de estas herramientas de manera correcta. 

De acuerdo con lo expuesto por el autor Díaz (2023), el uso habitual de la inteligencia 

artificial en la ejecución de tareas educativas sumado a una percepción inadecuada de la ayuda que 

esta proporciona a los estudiantes genera comportamientos deshonestos al momento de cumplir 

con sus obligaciones académicas. Esto tiene un impacto negativo porque imposibilita a los 

docentes identificar trabajos copiados de manera rápida.  

Como Cisne et al. (2024), observan un aumento en la dependencia en el desempeño 

académico, lo que conlleva una disminución de la autonomía en el aprendizaje y afecta la 

capacidad para resolver problemas, comprometiendo también las habilidades investigativas. 

Aunque la inteligencia artificial ofrece muchos beneficios, su uso inadecuado puede tener efectos 

negativos en el desarrollo académico adecuado de los estudiantes. En esta investigación, se 

destacan los desafíos al manejar herramientas de IA para el aprendizaje, lo que sugiere un posible 

deterioro en la capacidad para desarrollar el pensamiento crítico y la autonomía. 

Según lo mencionado los autores Torres et al. (2023), destacan varios aspectos negativos 

en su investigación, tales como la dependencia excesiva de la tecnología que lleva a la pérdida del 

desarrollo del pensamiento crítico, la resolución de problemas, la motivación y sobre todo la 

búsqueda de conocimiento; esto afecta directamente a la capacidad de aprendizaje de los 

estudiantes. Además, mencionan la falta de interacción humana debido al exceso de dependencia 

tecnológica, el riesgo de sesgos que podrían reforzar o perpetuar problemas en la educación con 
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cuestiones de privacidad y seguridad en el uso de plataformas que recopilan información sensible 

de los estudiantes. También señalan las desigualdades que se agravan por el limitado acceso a la 

tecnología lo que aumenta las barreras para una educación equitativa. 

2.2.   Marco referencial   

Esta investigación está relacionada con la variable mencionada: El uso de la inteligencia artificial 

entre los estudiantes de la carrera de Educación Básica se fundamenta en una exhaustiva revisión 

de la literatura existente, con teorías educativas y avances tecnológicos recientes; este marco 

proporciona el contexto necesario para entender las implicaciones del uso de IA y establecer las 

bases para una evaluación crítica y fundamentada de cómo estas herramientas están remodelando 

la experiencia en la cotidianidad. 

2.2.1. Historia- Origen 

La inteligencia artificial (IA) ha evolucionado significativamente desde sus orígenes hasta la 

actualidad, convirtiéndose en una tecnología omnipresente que transforma diversos sectores. A 

continuación, se detallará su evolución.  

En 1842, la matemática Ada Lovelace, programa el primer algoritmo para una máquina. 

En 1921, Karel Čapek lanza la obra de ciencia ficción "Rossum's Universal Robots", acuñando el 

término "robot". En 1943, Warren McCulloch y Walter Pitts proponen el primer modelo 

matemático de la neurona y el inicio de los avances en esta ciencia computacional; la IA ha dejado 

de ser un concepto de ciencia ficción para integrarse en la vida cotidiana de las personas, 

adquiriendo cada vez más importancia y trascendencia (Carbonell, Burgos, Calderón, & Paredes, 

2023, págs. 7-14). 

En 1950, se comenzaron a desarrollar las primeras teorías y aplicaciones prácticas. En 

1956, un evento clave en el surgimiento de la inteligencia artificial fue la conferencia de verano 

de Dartmouth, los cuatro investigadores estadounidenses organizaron un curso de verano que 

marcó el inicio público de esta disciplina científica, donde se acuñó el término "inteligencia 

artificial" y se sentaron las bases para su estudio y desarrollo. Desde entonces la inteligencia 

artificial ha experimentado avances significativos impulsados por el crecimiento tecnológico y la 

investigación en campos como la informática, la neurociencia y la psicología cognitiva (Rivas, 

Buchbinder, & Barrenechea, 2023, pág. 25). 
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De acuerdo con Serrahima (2022), en 1973 comenzaron a surgir limitaciones en la programación 

de la inteligencia artificial. Un proyecto de DARPA desarrolló algoritmos para la transcripción de 

idiomas; sin embargo, la falta de capacidad en las computadoras de esa época para realizar el 

procesamiento necesario impidió obtener los resultados esperados. Además, la falta de avances 

significativos en la inteligencia artificial redujo las expectativas sobre su potencial y llevó a una 

disminución notable en la inversión de los gobiernos de EE.UU. y el Reino Unido, lo que se 

conoció como el "invierno de la IA". El motivo de este fracaso fue la incapacidad de la inteligencia 

artificial para tomar decisiones utilizando reglas de razonamiento mecanizadas, ya que ciertas 

tareas, como el procesamiento del lenguaje natural o el reconocimiento facial, no pueden ser 

formalizadas a ese nivel. 

Según Ocaña et al. (2019), señalan que la pandemia ha tenido un impacto significativo en 

el desarrollo y la utilidad de la inteligencia artificial por la necesidad de soluciones tecnológicas 

para enfrentar los desafíos derivados de la pandemia, esto ha acelerado la adopción de la IA en 

diversos ámbitos (pág. 550). La transición de la IA a entornos virtuales y la necesidad de soluciones 

tecnológicas para el distanciamiento social, ha experimentado un aumento en su aplicación en 

áreas como la educación, salud, entre otras (Tomalá, Mascaró, & Guillermo, 2023, pág. 249). 

García (2024), alude a la necesidad de adoptar modalidades de enseñanza a distancia y 

semipresenciales, esto ha llevado a un aumento en la implementación de la inteligencia artificial para 

apoyar el proceso de aprendizaje a partir del 2021. Las instituciones educativas han comenzado a 

recopilar datos para ofrecer retroalimentación personalizada, identificar a los estudiantes en riesgo de 

abandono escolar y proporcionar intervenciones específicas que mejoren la accesibilidad para personas 

con discapacidad; además, brindan soluciones eficaces y adaptativas para las comunidades marginadas, 

ajustándose a sus necesidades particulares. ¡Es fundamental abordar de manera adecuada los desafíos 

relacionados con la calidad de los datos, su privacidad y seguridad! De este modo, los estudiantes 

pueden garantizar la transparencia ética en su uso. (págs. 5-13) 

Según lo mencionado por varios autores sobre la evolución de la inteligencia artificial, se 

identifica el avance lento en los primeros años de su creación, al aparecer la pandemia se forzó a 

su desarrollo con más rapidez para enfrentar los desafíos de dicha enfermedad, donde se prohibía 
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la interacción humana, para cubrir esas necesidades se desarrolló varios tipos de IA para ayudar al 

ser humano a mejorar su calidad de vida. 

2.2.2. Definición 

Una de las definiciones sobre la inteligencia artificial. Según Macías (2020-2021): 

Son todos aquellos conocimientos que las máquinas aprenden a través de la experiencia, se 

ajustan a nuevas aportaciones y realizan tareas como las personas. En otras palabras, es un 

sistema informático que utiliza modelos matemáticos y lógicos para simular el 

razonamiento humano buscando la manera de adquirir conocimientos a través de nueva 

información y tomar decisiones. (p.12) 

De acuerdo con el autor, la inteligencia artificial hace referencia a los conocimientos que 

las máquinas adquieren a través de la experiencia, mediante sistemas informáticos que simulan el 

razonamiento humano; ajustándose así a la actualidad, en la que realizan tareas similares a las que 

ejecutaría una persona. 

Según ISO/IEC en 2019 citado por García et al. (2020), mencionan que “la inteligencia 

artificial (IA) es la simulación de los procesos intelectuales humanos mediante algoritmos 

integrados en un entorno dinámico y basado en datos” (p.652). La inteligencia artificial intenta 

replicar las capacidades cognitivas humanas utilizando algoritmos y datos, con el objetivo de 

automatizar tareas, mejorar la eficiencia y generar conocimientos útiles para la toma de decisiones, 

es importante resaltar que la inteligencia artificial sigue en constante evolución. 

2.2.3. Características 

De acuerdo con lo señalado por Obregón et al. (2023), se destacan aspectos claves sobre la 

inteligencia artificial, como la capacidad para personalizar el proceso de aprendizaje; esto facilita 

la adaptación de los procesos educativos basados en los perfiles de interacción y respuesta de cada 

alumno. Además, se brindan materiales de estudio, cuestionarios y retroalimentaciones ajustados 

a las necesidades particulares de cada estudiante. 

Los sistemas de enseñanza ofrecen un aprendizaje personalizado, estas son implementadas 

en diversas materias del currículo, siendo más frecuentes en matemáticas y ciencias. La 
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interacción con los estudiantes mediante chatbots o tutores virtuales permite monitorear su 

progreso, evaluar tareas y ofrecerles apoyo instantáneo. 

La resolución de problemas y anticipación de acciones sobre la IA, capacitan a las 

máquinas para ser inteligentes y resolver problemas mediante la anticipación de acciones 

en su entorno a través de la adaptabilidad del aprendizaje de patrones de manera que se 

pueda mejorar la eficacia y eficiencia del proceso educativo, se ha demostrado ser una 

herramienta valiosa para personalizar el aprendizaje y enriquecer el contenido educativo 

mediante recursos interactivos, dinámicos, aumentando la participación con el interés de 

los alumnos en el proceso de aprendizaje. (p. 6) 

Los autores destacan diversas características de la inteligencia artificial, como la 

personalización del aprendizaje, los sistemas de enseñanza adaptativos, la interacción con los 

estudiantes, la resolución de problemas, así como la eficacia y eficiencia en el proceso educativo. 

De esta manera, se exponen de manera clara y precisa los puntos a tratar, demostrando las 

contribuciones que la IA puede ofrecer para mejorar su aplicación en el ámbito educativo. 

2.2.4. Ventajas y desventajas 

De acuerdo con los autores Granda et al. (2024), mencionan varios beneficios, como el aprendizaje 

personalizado basado en las necesidades individuales, mejora de la calidad de la educación, apoyo 

académico y emocional a los estudiantes, reducción de la carga docente, contextualización de la 

planificación y evaluación, asegurando un aprendizaje significativo donde se brinda una 

retroalimentación efectiva mejorando la calidad de la educación al implementar estas nuevas 

tecnologías. (págs. 218-219) 

Asimismo, señalan los autores Ocaña et al. (2019), la inteligencia artificial puede llevar a 

cabo algunas tareas monótonas y repetitivas de manera eficiente, posibilitando a los seres humanos 

enfocarse en actividades que requieren creatividad y juicio, brindando información valiosa para la 

toma de decisiones mejorando la eficiencia operativa, la productividad al agilizar procesos y 

optimizar recursos. (págs. 538-539) 

Ambas investigaciones destacan las ventajas y beneficios notables en algunas actividades 

cotidianas del ser humano, transformando la manera en que la sociedad percibe y utiliza esta 

tecnología. Se ha convertido en una herramienta esencial en la actualidad, con aplicaciones que 
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van desde la automatización de tareas rutinarias hasta el análisis avanzado de datos, lo que permite 

una toma de decisiones más eficiente. 

Según las investigaciones de Granda et al. (2024), se identifican varias desventajas en el 

uso de la inteligencia artificial en el ámbito educativo; una de ellas es que no constituye una fuente 

directa de aprendizaje. Además, existen riesgos relacionados con la privacidad de la información 

personal, la exclusión debido a la brecha digital y el uso total de estas tecnologías podría generar 

dilemas éticos (págs. 218-219). Además, Ocaña et al. (2019), indican la existencia del riesgo de la 

dependencia en exceso de la IA, lo que puede llevar a la pérdida de habilidades humanas y a una 

mayor vulnerabilidad en el caso de fallas del sistema, esto engrandece los prejuicios existentes en 

la sociedad como las consecuencias y decisiones discriminatorias  perjudiciales en determinados 

grupos, al momento de realizar tareas específicas carece de comprensión emocional y contexto 

humano, lo que limita su capacidad para empatizar y tomar decisiones éticas. (págs. 539-543). 

De acuerdo Cortina (2019), menciona que las máquinas carecen de sentido común, el cual 

se desarrolla a partir de nuestras vivencias corporales; esto limita su capacidad para comprender e 

interpretar contextos específicos, tomar decisiones basadas en valores, emociones y sentimientos. 

Además, se señala que por el momento no se ha logrado este conocimiento, esa es la razón principal 

que causa preocupación ética sobre si las máquinas con inteligencia general son similares a las 

maquinas humanas, teniendo en cuenta que estas deberían ser consideradas personas con 

autonomía, dignidad y responsabilidad. 

2.2.5. Ética 

Según Espinoza y Calva (2020) cita a Sánchez (2009), manifiesta que “la ética constituye el 

modelo referencial de la moral; ya que es el patrón universal al que se remiten y conforman los 

distintos códigos morales”. De acuerdo con lo mencionado anteriormente, los autores se centran 

en los modelos morales, es decir el estudio del comportamiento humano en relación con los valores 

morales en diferentes entornos y culturas, también enfatizan la importancia de la ética como fuerza 

impulsora de la moral humana y proporcionan una base para diversos valores morales. Los 

sistemas sociales y los códigos de conducta proporcionan modelos universales de referencia y 

cumplimiento. 
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De acuerdo Espinoza y Calva (2020) cita a Abreu (2017), la ética está relacionada con las 

responsabilidades humanas y es sinónimo de filosofía moral. Las acciones humanas son problemas 

y son el punto de partida para la reflexión sobre los hechos morales que se constituyen, esto 

significa que cualquier acción se basa en los conceptos morales del sujeto, por lo que estas acciones 

pueden caracterizarse como "malas" según las normas existentes. "bueno", "correcto" o 

"incorrecto" al justificar la adopción de un sistema moral. 

Referente a lo citado de los autores anteriores, se refieren a la intersección de la ética y la 

moral, que se ocupa de la responsabilidad humana y se considera sinónimo de filosofía moral como 

el estudio de lo que está bien o mal en el comportamiento de cada individuo. Como punto de 

partida para pensar en cuestiones morales se sugiere que no todas las acciones son inherentemente 

buenas o malas, sino que su valor moral puede depender del contexto. 

2.2.5.1.Principios éticos sobre el uso de la inteligencia artificial 

De acuerdo Cortina (2019), alude que los principios éticos buscan promover una inteligencia artificial 

confiable y ética, asegurando que los avances tecnológicos se utilicen para el beneficio de la humanidad 

y la sostenibilidad del planeta, de esta manera se busca que no actúen de manera independiente y que 

su funcionamiento esté alineado con los valores humanos fundamentales (págs. 9-10). También hay 

varios principios éticos relacionados con la inteligencia artificial que son los siguientes; respeto a la 

autonomía humana, prevención del daño, equidad, diversidad, no discriminación, justicia, bienestar 

medioambiental y social. Según Randstad (2019), establece pautas para el uso responsable de la 

tecnología en sus procesos, como: 

Los sistemas de IA deben utilizarse para generar resultados beneficiosos para la sociedad, 

centrándose en candidatos, reclutadores y clientes para crear nuevas oportunidades 

sociales, económicas y educativas a través de la fábrica digital de Randstad y deben servir 

para ampliar las capacidades humanas, manteniendo siempre el control y dirección de los 

procesos productivos en manos de los humanos. 

Quienes usen sistemas de IA deben ser transparentes sobre su uso, proporcionar 

información significativa para sensibilizar a las personas sobre sus interacciones, explicar 

cómo se relaciona la Inteligencia Artificial con sus resultados y brindar la oportunidad de 
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impugnar los resultados afectados negativamente; deben tratar a las personas de manera 

justa respetando los principios de no discriminación, inclusión, diversidad, entre otros. 

El uso de sistemas de IA debe cumplir con las leyes de privacidad y protección de datos, 

garantizando la resistencia y seguridad de los sistemas para los usuarios. Quienes 

implementen esta tecnología son responsables de su uso en todo momento. (págs. 2-3) 

Lo mencionado por el autor, sugiere algunos principios que se aplica al utilizar la 

inteligencia artificial como es la orientación, supervisión humana, transparencia, explicación, 

equidad e inclusividad, privacidad, seguridad y responsabilidad para que la IA sea una herramienta 

beneficiosa en la vida cotidiana para los seres humanos. 

2.2.5.2.Cuestiones filosóficas sobre la inteligencia artificial 

La autora Copado (2023), plantea cuestiones filosóficas relacionadas con el impacto de la IA a 

nivel educativo, centrando sus reflexiones en la autenticidad, la creatividad y la evaluación del 

aprendizaje. Una de las principales preocupaciones es cómo las herramientas de IA pueden influir 

en el desarrollo de un pensamiento creativo genuino, dado que automatizan procesos de 

aprendizaje y evaluación, lo que podría limitar la originalidad y la reflexión autónoma del 

estudiante. Además, se discute si esta herramienta puede sustituir la intervención pedagógica 

humana, cuestionando hasta qué punto estas tecnologías pueden personalizar el aprendizaje sin 

deshumanizar la experiencia educativa. Finalmente, se aborda el impacto en la autonomía del 

estudiante, reflexionando sobre cómo la personalización y la automatización pueden tanto 

potenciar como limitar su capacidad de autoaprendizaje. A continuación, algunas cuestiones 

filosóficas:  

¿Puede la inteligencia artificial garantizar la autenticidad del aprendizaje de los 

estudiantes?, ¿Cómo pueden las herramientas de IA promover o limitar el pensamiento 

creativo y la autonomía en los estudiantes?, ¿Es ético delegar en las herramientas de IA la 

evaluación del rendimiento y progreso del estudiante?, ¿Hasta qué punto es ético utilizar 

herramientas de IA para detectar el plagio, y cómo afecta la confianza en el estudiante?, 

¿Puede el uso excesivo de IA en la educación llevar a una deshumanización del proceso de 

enseñanza-aprendizaje? y ¿Qué implicaciones tiene la creciente dependencia de la IA en la 

educación para el futuro del aprendizaje y las relaciones pedagógicas?. (págs. 140-147) 
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Estas cuestiones filosóficas plantean desafíos importantes que requieren reflexión y debate 

continuo a medida que la IA sigue evolucionando y su presencia en la sociedad se expande; de tal 

manera se debe tomar en consideración sobre la importancia de reflexionar sobre las acciones que 

se realiza al usar una herramienta tecnológica sin ética en la cotidianidad. 

2.2.6.  Plagio 

Según Copado (2023) cita a Aldana y Flores (s.f.) y Park (2003), donde muestran diversas razones 

y explican el origen del plagio académico, como lo señalan algunos estudiantes quienes recurren 

a utilizar herramientas tecnológicas debido a la rapidez y efectividad con esto permiten obtener 

resultados sin esfuerzo, además, la desmotivación contribuye a que algunos alumnos no perciban 

el plagio como una falta grave. Asimismo, factores como la búsqueda de mejores calificaciones, 

la percepción de que los docentes no revisan las tareas con suficiente detalle y el desconocimiento 

de las normas de citación también contribuyen a este problema académico. La prevención es 

crucial en cualquier entorno educativo, y algunas estrategias para evitarlo incluyen: 

La educación es fundamental para que los estudiantes comprendan qué es el plagio, por 

qué es perjudicial y cómo evitarlo, también se debe proporcionar orientaciones claras. El 

uso de herramientas diseñadas para detectar este problema puede disuadir a los estudiantes 

de cometer esta falta y ayudar a identificarla. Se debe fomentar la originalidad en diseñar 

tareas y evaluaciones que requieran pensamiento crítico, creatividad y aplicaciones 

originales del conocimiento. La retroalimentación formativa proporciona de manera 

detallada y específica a los estudiantes comprender dónde necesitan mejorar y cómo citar 

adecuadamente las fuentes bibliográficas en sus trabajos, promoviendo la integridad 

académica para establecer expectativas claras en torno a la integridad académica y los 

estándares éticos. (págs. 146-147) 

De acuerdo con lo mencionado por el autor, se identifica la importancia de puntualizar 

sobre el plagio y como prevenirlo; de tal manera se debe fomentar a los usuarios utilizar la 

inteligencia artificial de manera idónea y aprovechar sus ventajas para desarrollar la integridad 

académica con la implementación de la ética, aquí se promueve los valores, la innovación y el 

aprendizaje auténtico. 



35 

 

2.2.7. Ámbitos  

De acuerdo Pérez (2018), menciona algunos ámbitos que se desarrolla la inteligencia artificial 

como: 

• En el ámbito laboral, la inteligencia artificial traerá cambios importantes en el empleo, 

tanto a nivel nacional como internacional. Por un lado, el trabajo requerirá conocimientos 

en informática y análisis de datos, se disminuirá la oferta de empleos que pueden 

automatizarse (por ejemplo, albañilería, manufactura o televenta). 

• En el campo de la medicina y la salud, la IA ha permitido a los médicos utilizar tecnologías 

avanzadas para extraer información relevante sobre enfermedades y medicamentos a través 

del procesamiento del lenguaje natural. Esto permite que los estudiantes se enfoquen más 

en desarrollar habilidades analíticas y computacionales, en lugar de memorizar datos. 

• En el ámbito educativo, es crucial introducir la inteligencia artificial desde edades 

tempranas para fortalecer competencias como el análisis de datos, la abstracción, la 

creación de algoritmos y la resolución de problemas. ¡Incluso en juegos y entretenimiento! 

La IA se emplea para diseñar personajes con comportamientos realistas en videojuegos y 

entornos de realidad virtual. 

• En el ámbito agrícola, la IA mejora la producción al analizar datos climáticos, monitorear 

el estado de los cultivos, gestionar el uso eficiente del agua y detectar a tiempo posibles 

enfermedades en las plantas. Todo esto contribuye a un control de plagas más efectivo, 

evitando problemas mayores. (p.3) 

2.2.8. Tipos  

Existen varios tipos de inteligencia artificial descritos por diferentes autores, quienes mencionan 

cuatro tipos específicos como la estrecha, general, superinteligencia e inteligencia generativa. A 

continuación, se describen cada uno de ellos: 

Según Macías (2020-2021), distingue tres tipos de inteligencia artificial. La inteligencia 

artificial estrecha es la capacidad de un sistema para realizar tareas específicas con mayor precisión 

que una persona, como los vehículos autónomos o los asistentes digitales. La inteligencia artificial 

general se refiere a un sistema capaz de superar a los humanos en cualquier tarea intelectual, 

similar a lo que se representa en películas con robots que tienen conciencia y motivaciones propias. 

Finalmente, la superinteligencia artificial es un sistema que podría superar a las personas en casi 
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todos los ámbitos, desde el conocimiento general hasta la creatividad científica y las habilidades 

sociales. (p. 18) 

Gutiérrez (2023), señala que la inteligencia generativa es una herramienta de gran potencia 

que está evolucionando a un ritmo acelerado. Esta tecnología se fundamenta en modelos de 

lenguaje de gran escala basados en probabilidades. No obstante, carece de la capacidad para 

razonar o comprender de manera auténtica, lo que la hace vulnerable a errores que deben ser 

verificados. A pesar de estas limitaciones, la inteligencia generativa es capaz de producir contenido 

en respuesta a solicitudes en diversos idiomas y formatos, tales como lenguaje natural, imágenes, 

videos, audios y otros tipos de información.   

2.2.9. Prompts 

Según Gutiérrez (2023), menciona que son instrucciones o estímulos que se utilizan para guiar la 

interacción de los usuarios con sistemas de inteligencia artificial, estas instrucciones permiten a 

los usuarios interactuar con los Chatbots y recibir respuestas a preguntas o planteamientos 

introducidos. 

Para crear prompts efectivos, de acuerdo con García et al. (2024), es necesario ser claros y 

directos, de manera que los estudiantes comprendan fácilmente lo que se les solicita. Estos prompts 

deben estar relacionados con los objetivos de aprendizaje y ser relevantes para la tarea en cuestión. 

Además, pueden motivar a los estudiantes a participar activamente y reflexionar sobre el 

contenido. El uso de una variedad de tipos de prompts ayuda de manera más rápida a los 

estudiantes a realizar preguntas abiertas o desafíos creativos esto puede mantener el interés de los 

estudiantes, también se pueden incluir elementos de retroalimentación para reforzar el aprendizaje 

y guiar a los estudiantes en la dirección correcta. 

2.2.10. Chatbot  

García et al. (2024), aluden que los Chatbot es una aplicación de inteligencia artificial generativa 

de textos que utilizan modelos de lenguaje para ofrecer información automáticamente a través de 

conversaciones escritas; como ChatGpt, Copy.ai, Jasper, Claude, Bard, y otros similares que 

pueden generar respuestas automáticas a peticiones complejas, estas herramientas son valiosas  
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para el aprendizaje, la investigación y la generación de conocimiento, pero pueden presentar 

problemas como sesgos en las respuestas, limitaciones de conocimiento, incoherencias y 

generación de contenido inapropiado. 

2.2.11. Aplicaciones basadas en inteligencia artificial  

De acuerdo con Berrones y Salgado (2023), mencionan que las herramientas de IA están diseñadas para 

incrementar la accesibilidad, ofrecer asistencia personalizada, mejorar la experiencia de aprendizaje, 

automatizar tareas administrativas y analizar datos con el fin de optimizar la predicción del desempeño 

académico, como: 

Tabla 1 Tipos de aplicaciones  

 

 

 

Tipos Funcionalidad Aplicaciones Características 

 

 

 

 

Generación 

de texto 

 

Apoyo a la 

investigación 

 

Chatpdf, consensus, 

elicit, humata, 

klavier 

Captan conceptos académicos en 

palabras simples, y explicaciones 

detalladas, resúmenes y citas. 

Chatbot 

 

ChatGpt, chatsonic, 

Claude 

Son Chatbot capaz de generar texto 

a peticiones realizadas con 

lenguaje sencillo. 

Creación de 

contenidos 
Jasper, notion 

Generador de contenido, de blog, 

descripciones de productos, textos 

de marketing. 

Enseñanza de 

idiomas 
Twee 

Diseñada para ayudar a generar 

preguntas y actividades de inglés. 

Generador de 

currículo personal 
Resume builder 

Proporciona plantillas o formatos 

de currículum al instante. 

Generador de 

exámenes 
Conker. Monic 

Herramienta más rápida para crear 

cuestionarios y evaluaciones 

formativas. 

Herramientas 

ofimáticas 

Google workspace, 

Microsoft 365 

copilot 

Aplicaciones que se utilizan para 

obtener resúmenes, lluvias de ideas 

y respuestas rápidas. 

Motor de búsqueda 
Microsoft bing, 

perplexity, you 

Es un buscador conversacional, es 

decir, un motor de respuestas que 

proporciona respuestas precisas. 

Parafraseado de 

texto 
Quillbot 

Perfecciona tu escritura donde 

estes escribiendo. 
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Fuente: García et al. (2024) - Ortiz y Ortiz (2024) 

Elaborado por: Chugñay Ruth y Pilco Jenny 

 

Generación de 

imágenes 

Generación de 

grafos 

Graphgpt Permite convertir el lenguaje 

natural en gráficos de 

conocimiento estructurados. 

Generación de 

imágenes 

Adobe firefly, bing 

image creator 

Crear imágenes impresionantes, 

transformar textos y jugar con 

los colores 

Generación de 

presentaciones 

Chatba, gpt for 

slides, slidesai 

Son herramientas que permite 

crear propuestas y 

presentaciones. 

Generación de 

vídeo 

Conversor de 

vídeo a texto 

Youtubedigest Permite conocer el resumen de 

un video antes de verlo para 

ahorrar tiempo. 

Generación de 

vídeos 

Fliki, gencraft, 

imagen video, make 

a video 

Permite generar y manipular 

videos utilizando IA, y 

aprendizaje automático.  

Generación de 

objetos 3d 

Generación de 

objetos 3d 

Aicommand, get3d, 

imagine 3d 

Permite generar y manipular 

contenido 3D utilizando IA y 

aprendizaje automático. 

Generación de 

audio 

Conversor de voz a 

texto 

Otter, transkriptor Es una aplicación de voz a texto 

que transcribe reuniones, 

conferencias, audio y voz a 

texto. 

Generación de 

audio 

Audiolm, lovo, 

murf.ai, 

voicemaker 

Amplia gama de voces y 

acentos, lo que lo hace adecuado 

para diversas aplicaciones. 

Modulador de voz Voicemod Puede cambiar tu voz en tiempo 

real en videollamadas y 

videoconferencias. 

Generación de 

código fuente 

Depuración de 

código 

Adrenaline, code 

gpt 

Ayudar a los desarrolladores a 

detectar y corregir rápidamente 

los errores en su código. 

Generación de 

código 

Amazon 

codewhisper, 

github copilot 

Permite construir diversos 

códigos guiándose por los 

comentarios de los 

desarrolladores 

Detección de 

texto generado 

con IA 

Antiplagio Turnitin Detectar citas incorrectas o 

posibilidades de plagio, 

Detección de 

textos generados 

con IA 

Ai text classifier, 

gptzero 

Detectar contenido generado por 

IA, noticias falsas, mensajes 

fraudulentos y Chatbots. 
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2.2.12. Evaluación 

Según Ortiz y Ortiz (2024), indican que la evaluación en el ámbito educativo puede beneficiarse 

de la IA de diversas maneras como, la evaluación automatizada que es una técnica útil para ahorrar 

tiempo y hacer que las evaluaciones sean más objetivas. Además, tiene aplicaciones en la creación 

de contenido educativo, como son los Chatbots que ayuda en la escritura de ensayos y adaptación 

del aprendizaje a las necesidades individuales de cada estudiante. 

La inteligencia artificial se utiliza en diversos tipos de evaluación en el ámbito educativo, 

entre los cuales destacan la evaluación automatizada que es una técnica útil para ahorrar tiempo y 

hacer que las evaluaciones sean más objetivas en los procesos de evaluación de acuerdo con las 

necesidades y características individuales de cada estudiante, lo que permite una retroalimentación 

instantánea, precisa e incluye la calificación automatizada. La personalización del aprendizaje 

mediante IA ajusta el contenido educativo a las necesidades específicas de cada estudiante, 

detectando de forma temprana las dificultades de aprendizaje. Esto permite intervenciones 

oportunas, proporcionando retroalimentaciones instantáneas sobre el desempeño académico, lo 

que favorece su desarrollo y mejora en el proceso de aprendizaje. 

Según Copado (2023), la incorporación de herramientas de inteligencia artificial en la 

evaluación del aprendizaje permite autenticar el proceso educativo de maneras que antes 

resultaban inimaginables. Esto es posible gracias a avances como el reconocimiento facial, de voz, 

huella digital, y aplicaciones de realidad aumentada; todas ellas útiles para evaluar a los estudiantes 

a distancia. Estas tecnologías inteligentes no solo facilitan el trabajo docente durante la evaluación, 

sino que también amplían la experiencia de la realidad física. Entre las herramientas más 

mencionadas para este fin se encuentran ¡Kahoot!, Quizlet, Socrative, Edpuzzle y Nearpod, las 

cuales permiten crear cuestionarios, pruebas interactivas, tarjetas de memoria y presentaciones con 

actividades dinámicas (págs. 140-142). 

2.2.12.1. Estrategias para la evaluación  

El autor Copado (2023), expone diversas estrategias para la evaluación apoyada en inteligencia 

artificial, destacando el diseño de situaciones y evidencias de aprendizaje personalizadas para cada 

estudiante, utilizando tecnologías digitales que ofrecen contenidos y actividades adaptadas a su 

ritmo, necesidades y capacidades individuales. Asimismo, se sugiere un enfoque formativo en la 
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evaluación y retroalimentación del aprendizaje, promoviendo el diálogo entre profesor y alumno. 

A continuación, se detallan algunas estrategias de evaluación: 

• Clase invertida: Se organiza y desarrolla la clase de acuerdo al contexto del estudiante, 

utilizando estrategias y tecnologías para fomentar la discusión, colaboración y reflexión. 

Las aplicaciones de IA incluyen herramientas de autoevaluación y evaluación entre pares, 

como Google Docs, Forms o Microsoft Office 365. 

• Aulas inteligentes: Se enfocan en mejorar el bienestar, la satisfacción y la comunicación a 

través de la interacción física, social y virtual. Las aplicaciones de IA en este contexto 

proporcionan retroalimentación y fomentan la metacognición, promoviendo el desarrollo 

de habilidades para el aprendizaje autónomo. 

• Ecologías de aprendizaje: Crean entornos que integran elementos tecnopedagógicos, 

favoreciendo la autorregulación y el trabajo colaborativo. 

• Analíticas de aprendizaje: Se basan en la medición, recopilación, análisis y reporte de datos 

o evidencias para usar tecnologías que expanden el entorno, como el big data en foros, 

chats, wikis y redes sociales (pp. 145-146). 

Con la ayuda de la IA, los docentes pueden reducir el tiempo dedicado a la corrección de 

exámenes; por ejemplo, ya existen sistemas de inteligencia artificial que evalúan pruebas de opción 

múltiple de manera rápida y eficiente. Estas herramientas permiten identificar patrones de 

comportamiento en las respuestas de los estudiantes, optimizando la construcción de evaluaciones 

que verifican el conocimiento adquirido, sin importar el entorno (Moreno, 2019, pág. 6). 

Fernández (2023) cita a Zawacki et al. (2019), quienes subrayan que el uso de la IA en el 

ámbito de la evaluación educativa, particularmente en los sistemas de corrección automática de 

ensayos, se ha vuelto cada vez más común. Estos sistemas se enfocan principalmente en cursos de 

formación y en los métodos más empleados para su diseño, entre los cuales se incluyen el modelo 

estadístico, el procesamiento del lenguaje natural y el análisis semántico. La mayoría de estos 

enfoques están estructurados para evaluar escritos y ensayos de estudiantes. Además, la 

inteligencia artificial también se aplica en la evaluación, administración y mecanismos de 

retroalimentación, lo que ha dado lugar al diseño de diversas estrategias para facilitar la labor de 

los docentes en el proceso evaluativo. 
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CAPÍTULO III  

METODOLOGÍA  

 

3.1.   Enfoque de investigación 

3.1.1.  Enfoque mixto 

Esta investigación se llevó a cabo bajo un enfoque mixto, que combina la recopilación, análisis e 

integración tanto cuantitativa como cualitativa de los resultados obtenidos, con el fin de lograr una 

comprensión más completa del problema sobre el uso de la inteligencia artificial entre los 

estudiantes de la carrera de Educación Básica. En este enfoque mixto, se exploraron las 

percepciones y experiencias subjetivas de los estudiantes. A continuación, se describen los 

enfoques cuantitativo y cualitativo: 

El enfoque cuantitativo se aplicó porque sigue un conjunto de procesos estrictamente 

secuenciales, rigurosos y probativos. Este enfoque se centró en la recolección y análisis de datos 

numéricos, utilizando la técnica de encuesta y el cuestionario como instrumento, lo que permitió 

obtener información en formato numérico y llegar a conclusiones sólidas para la investigación. 

Por otro lado, el enfoque cualitativo se incorporó debido a que la investigación tiene un carácter 

social y educativo, enmarcándose dentro de un estudio de naturaleza humanística. A través de la 

recolección y análisis de datos no numéricos, mediante entrevistas, se pudo profundizar en las 

experiencias, opiniones y percepciones de los estudiantes respecto al uso de la inteligencia 

artificial, lo que facilitó la interpretación de los resultados. 

3.2.   Diseño de la investigación  

El diseño de la investigación se fundamentó en un enfoque no experimental, donde no se manipuló 

ni se intervino intencionalmente en la variable. Se limitó a la observación y análisis de los hechos 

y situaciones tal como se dieron en su contexto real y empírico, dentro de un periodo de tiempo 

específico. 

3.3.   Fundamento epistemológico 

El fundamento epistemológico del uso de la Inteligencia Artificial en los estudiantes se basó en 

una comprensión profunda de las teorías del conocimiento como una actividad humana, valorando 

la flexibilidad metodológica, la complementariedad de perspectivas y la importancia de los 
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contextos y significados en la comprensión de los fenómenos sociales y educativos, estas pueden 

ser aplicadas para mejorar la enseñanza - aprendizaje mediante nuevas tecnologías. 

3.3.1. Paradigma pragmático  

El paradigma pragmático, al ser flexible y orientado a la utilidad práctica, se adaptó a la integración 

del enfoque mixto en la investigación; donde se reconoció la complejidad de los fenómenos 

sociales, educativos y abogó por una aproximación dúctil que combinó diferentes técnicas y 

métodos para abordar una comprensión más completa del fenómeno estudiado. Este enfoque 

permitió una mayor apertura a diversas orientaciones epistemológicas, buscando una 

complementariedad entre diferentes paradigmas en lugar de adherirse rígidamente a uno solo. 

3.4.   Método de investigación 

En esta investigación se empleó el método deductivo para analizar el uso de la inteligencia artificial 

entre los estudiantes de la carrera de Educación Básica, implicaron comenzar con una teoría 

general; se presentaron los hallazgos obtenidos a partir del análisis de los datos, indicando si se 

confirma o no la premisa inicial y cualquier implicación relevante para la investigación y la 

práctica educativa, para llegar a conclusiones específicas aplicables al caso estudiado. 

3.5.   Tipo de investigación  

3.5.1. Por el nivel o alcance 

El alcance de la investigación es de tipo descriptivo-exploratorio, ya que se buscó medir el nivel 

de conocimiento que poseen los estudiantes sobre el uso de la inteligencia artificial en el proceso 

de aprendizaje. Esto se debe a que es un tema poco investigado en el país. Así mismo, es 

descriptivo porque se enfoca en detallar características a través de la medición de cantidades, 

porcentajes y frecuencias, entre otros. Además, el nivel de conocimiento de los estudiantes se 

emplea dentro de los procesos educativos analizados en el estudio. 

3.5.2. Por el objetivo 

• Básica  

Esta investigación se define con un carácter básico, ya que su objetivo principal fue la obtención 

de conocimientos en un campo específico, sin pretender una aplicación práctica inmediata. Desde 

su inicio, se enfocó en desentrañar y comprender los principios fundamentales y los fenómenos 

subyacentes, apoyándose en un enfoque teórico y abstracto. En este caso, se buscó establecer las 
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características de la variable de estudio, es decir, cómo los estudiantes utilizan la inteligencia 

artificial en la actualidad. 

3.5.3. Por el lugar  

• De campo 

Se utilizó la recolección de datos a partir de fuentes preexistentes, en este caso, la información de 

la población estudiantil de la carrera de Educación Básica de la Universidad Nacional de 

Chimborazo. Esta información fue fundamental como apoyo para la elaboración de la muestra. 

3.5.4. Por la fuente 

• Bibliográfica 

La investigación bibliográfica constituyó una etapa fundamental de este proyecto de 

investigación. Para llevar a cabo el análisis, se requirió la revisión de múltiples fuentes, tales como 

textos, libros, artículos científicos, documentos, a través de la lectura crítica, con el fin de asegurar 

la excelencia del estudio, que posteriormente servirá como fuente teórica para esta investigación. 

3.5.5. Por el tiempo  

El estudio fue de carácter transversal- transeccional, debido a que se realizó en un periodo 

determinado de tiempo, se buscó observa la evolución de los acontecimientos durante el estudio, 

y se aplicó técnicas como la entrevista y la encuesta, mediante una muestra especifica en este caso, 

con los estudiantes de la carrera de Educación Básica, en el periodo 2024-1S.  

3.6.   Unidad de análisis  

3.6.1. Población 

La población o universo de estudio se refiere a todos los 290 estudiantes que forman parte de la 

carrera de Educación Básica de la Universidad Nacional de Chimborazo. A continuación, se 

proporciona una descripción detallada del periodo 2024-1S. 

Tabla 2 Población 

Extracto/Nivel Número Porcentaje 

Primer semestre 43 14.83% 

Segundo semestre 45 15.52% 

Tercer semestre 28 9.66% 
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Cuarto semestre 48 16.55% 

Quinto semestre 34 11.72% 

Sexto semestre 28 9.66% 

Séptimo semestre 30 10.34% 

Octavo semestre 34 11.72% 

TOTAL 290 100% 

Fuente: Carrera de Educación Básica 2024-1S 

Elaborado por: Chugñay Ruth y Pilco Jenny 

3.6.2. Muestra 

La selección de los elementos que conforman la muestra es Probabilística-Estratificado, por 

consiguiente, se utilizó un procedimiento matemático o estadístico, para elegir los elementos que 

los conforman es mediante la selección de un extracto de cada semestre; esta investigación está 

conformada por 166 estudiantes de la carrera de Educación Básica, periodo 2024-1S. 

𝑛 =
𝑁. 𝑍2. 𝑝. (1 − 𝑝)

(𝑁 − 1). 𝐸2 + 𝑍2. 𝑝. (1 − 𝑝)
 

𝑛 =
290. (1.96)2. (0.5). (1 − 0.5)

(290 − 1). (0.05)2 + (1.96)2. (0.5). (1 − 0.5)
 

𝑛 =
278.516

0.7225 + 0.9604
 

𝑛 =
278.516

1.6829
= 165.50 

𝑛 = 166 

Tabla 3 Muestra de estudio 

Extracto Número Porcentaje 

Primer semestre 21 12.65% 

Segundo semestre 21 12.65% 

Tercer semestre 20 12.05% 

Cuarto semestre 21 12.65% 

Quinto semestre 21 12.65% 

n= tamaño de muestra 

N= tamaño de población 

Z= nivel de confianza 95% 

(aprox. 1.96) 

p= proporción esperada de 

la población (0.5) 

E= margen de error (5%) 
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Sexto semestre 20 12.05% 

Séptimo semestre 21 12.65% 

Octavo semestre 21 12.65% 

TOTAL 166 100.00% 

Fuente: Carrera de Educación Básica 2024-1S 

Elaborado por: Chugñay Ruth y Pilco Jenny 

3.7.    Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

3.7.1. Técnica: Encuesta 

La encuesta, es una técnica utilizada para recopilar datos que permitió obtener un diagnóstico sobre 

el uso de la inteligencia artificial en los estudiantes de la carrera de Educación Básica. Según Katz 

et al. (2019), refieren al uso de la técnica de la encuesta para recopilar datos mediante cuestionarios 

prediseñados sin cambiar el campo del que se recopila la información, sobre las opiniones o 

actitudes de la población de estudio, permitiendo indagar sobre múltiples temas de los individuos 

o grupos estudiados: hechos, actitudes, creencias, opiniones y prejuicios. (p. 2) 

3.7.2. Instrumento: Cuestionario 

El cuestionario se elaboró con 15 preguntas, adaptadas de otras investigaciones sobre la 

inteligencia artificial quien son: Gonzabay y León (2024), Alpizar y Martínez (2024) con el fin de 

identificar y recopilar datos relevantes permitiendo tener una visión amplia y detallada del uso de 

la inteligencia artificial en estudiantes de la Carrera de Educación Básica. 

El cuestionario es un instrumento crucial que consiste en una serie de preguntas e 

indicaciones con el propósito de recopilar datos relevantes y obtener información. Este instrumento 

suele contener preguntas que abordan diversos aspectos; a través de un análisis de los datos 

recopilados mediante el cuestionario, los investigadores pueden obtener una comprensión más 

profunda de la investigación (Paniagua & Gonzáles, 2019, pág. 9). 

3.7.3. Técnica: Entrevista 

Se aplicó una entrevista a un estudiante de cada semestre de la Carrera de Educación Básica de la 

Universidad Nacional de Chimborazo, con el objetivo de recopilar información necesaria e 

identificar de manera directa y más concisa con el sujeto, se grabó la entrevista para recopilar la 

información expuesta para seguidamente analizarla e interpretarla. 



46 

 

3.7.4. Instrumento: Guía de preguntas   

Una guía de preguntas basadas previamente con el instrumento utilizado en la técnica de entrevista, 

donde se eligió cinco preguntas para su aplicación, dirigidas a los estudiantes de Carrera de 

Educación Básica, con el objetivo de recaudar toda la información posible en cuanto al uso de la 

inteligencia artificial. Para ello, se dio una breve introducción sobre la temática de la entrevista, 

donde se solicitó claridad y honestidad en las respuestas.  

3.8.   Técnicas de Análisis e interpretación de la información 

Para el análisis de los datos recopilados, se utilizó el software Microsoft Excel 365, este programa 

permitió realizar tablas de frecuencia y porcentaje, así como generar gráficos estadísticos para 

visualizar los datos obtenidos a través de las técnicas e instrumentos de recolección de datos 

utilizados. 

Se utilizaron las siguientes técnicas 

• Diseño, elaboración de instrumentos de recolección de datos. 

• Revisión y aprobación por parte de la tutora y expertos. 

• Aplicación de los instrumentos de recolección de datos definitivos 

• Tabulación y representación gráfica de los resultados obtenidos 

• Análisis e interpretación de los resultados. 
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CAPÍTULO IV 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

 

En esta sección, se presentarán los hallazgos y resultados obtenidos a partir de la encuesta de los 

estudiantes, que podrán incluir información sobre el uso de la inteligencia artificial, otros aspectos 

relacionados con la investigación. Asimismo, se llevó a cabo un análisis y discusión de estos 

resultados, donde se identifica patrones y puntos en común entre los estudiantes encuestados. 

4.1. Resultados obtenidos en la ENCUESTA aplicada a los estudiantes sobre la inteligencia 

artificial  

Tabla 4 Señale el nivel de conocimiento que tiene sobre la inteligencia artificial 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Muy alto 

Alto 

Medio 

Bajo 

Nulo 

6 

23 

119 

17 

1 

3,61% 

13,86% 

71,69% 

10,24% 

0,60% 

Total 166 100,00% 

 

Gráfico 1 Señale el nivel de conocimiento que tiene sobre la inteligencia artificial 

 

Fuente: Datos obtenidos de los estudiantes de la carrera de Educación Básica 2024-1S 

Elaborado por: Chugñay Ruth y Pilco Jenny  

Análisis  

De los 166 estudiantes encuestados, 6 estudiantes que equivale al 3.61% señalan tener un nivel 

muy alto de conocimiento, 23 estudiantes que equivale al 13.86% señalan tener un nivel de 

conocimiento alto, 119 que representan el 71.69% manifiestan adquirir un conocimiento medio, 
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17 estudiantes que equivale al 10.24% manifiestan tener un bajo conocimiento. Por otro lado 1 

estudiante equivalente al 0.60% no posee ningún nivel de conocimiento sobre la inteligencia 

artificial. 

Interpretación  

La mayoría de los estudiantes tienen un nivel medio de conocimiento sobre la inteligencia 

artificial, este dato indica que la mayor parte de la población estudiantil tiene una comprensión y 

habilidad intermedia, lo que sugiere que están familiarizados con las aplicaciones básicas y usos 

prácticos, pero probablemente no solo con los aspectos más avanzados; Además su capacidad para 

desarrollar o implementar soluciones complejas es limitada y pueden necesitar algunas guías, 

recursos educativos adicionales o el apoyo de compañeros o instructores para realizar tareas más 

avanzadas. Existe una minoría considerable con niveles altos y muy altos de conocimiento, que 

posee una buena comprensión y habilidades en el uso de herramientas y conceptos, pero no 

necesariamente a un nivel experto. Sin embargo, el hecho de que los estudiantes tengan un 

conocimiento bajo indica una comprensión limitada y probablemente necesitan más formación y 

apoyo para alcanzar los niveles más altos de competencia en el uso de la IA. Según Fernández 

(2023), menciona que el conocimiento para emplear la inteligencia artificial debe estar en continuo 

aprendizaje, donde requiera un nivel de conocimiento cada vez mayor para su uso adecuado. 

Tabla 5 ¿Ha utilizado la inteligencia artificial? 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Si 158 95,18% 

No 8 4,82% 

Total  166 100,00% 

 

Gráfico 2 ¿Ha utilizado la inteligencia artificial? 

 
Fuente: Datos obtenidos de los estudiantes de la carrera de Educación Básica 2024-1S 

Elaborado por: Chugñay Ruth y Pilco Jenny  

95,18%

4,82%

0,00%

20,00%

40,00%

60,00%

80,00%

100,00%

Si No

P
o

rc
en

ta
je

Alternativa



49 

 

Análisis  

Del total de 166 estudiantes encuestados, 158 que corresponde al 95.18% identifican que si utilizan 

la inteligencia artificial. Por otro lado, 8 estudiantes equivalentes al 4.82% señalan que no han 

utilizado inteligencia artificial. 

Interpretación  

Se evidencia en los resultados arrojados por los estudiantes, en su mayoría consideran que la 

inteligencia artificial es una herramienta ampliamente utilizada y valorada, de este modo alcanzado 

una cantidad alta de usuarios, lo que puede facilitar aún más la integración de nuevas tecnologías 

y aplicaciones basadas en el entorno educativo y personal; sin embargo, es esencial abordar los 

posibles retos relacionados con la dependencia y la privacidad. Además, existe un pequeño 

porcentaje que muestra una cantidad muy reducida de estudiantes que no ha interactuado con 

herramientas de IA, lo que podría deberse a varios motivos, como la falta de acceso a la tecnología, 

la falta de conocimientos o habilidades para utilizar, la falta de constancia al momento de usar 

estas herramientas en su vida académica o personal, o simplemente, no tengan interés en las 

tecnologías o prefieran métodos tradicionales para sus actividades diarias y educativas. De acuerdo 

con Omil (2019), destaca que la Inteligencia Artificial es crucial para mejorar la eficacia y 

eficiencia en la interpretación de la realidad educativa, superando las limitaciones de la inteligencia 

humana en ciertos aspectos, que pueden ser de mucha utilidad en la actualidad.  

 

Tabla 6 ¿Con qué fines ha utilizado la inteligencia artificial? 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Diversión (juegos en línea, videojuegos, películas, música) 20 12,66% 

Edición multimedia (imagen, vídeo, audio, animación, texto) 26 16,46% 

Educativo (tareas, investigación, consultas, planificación, 

presentación, redacción) 
104 65,82% 

Informativo (noticias, misceláneo, detección, verificación) 7 4,43% 

Medicina (interpretación, diagnóstico, personalización, 

predicción, consultas) 
0 0,00% 

Otros  1 0,63% 

Total  158 100,00% 
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Gráfico 3 ¿Con qué fines ha utilizado la inteligencia artificial? 

 

Fuente: Datos obtenidos de los estudiantes de la carrera de Educación Básica 2024-1S 

Elaborado por: Chugñay Ruth y Pilco Jenny  

Análisis  

Del total de 158 estudiantes encuestados, 20 que corresponde al 12.66% señalan que han utilizado 

la inteligencia artificial para diversión (juegos en línea, videojuegos, películas, música), 26 

estudiantes equivalen al 16.46% indican con el fin de edición multimedia (imagen, vídeo, audio, 

animación, texto), 104 encuestados que corresponden al 65.82% mencionan que utilizan con el fin 

educativo (tareas, investigación, consultas, planificación, presentación, redacción), 7 estudiantes 

equivalen al 4.43% y mencionan con el fin informativo (noticias, misceláneo, detección, 

verificación), 1 encuestado que pertenece al 0.63% indica que utiliza para frases. Por otro lado, 

ninguno de los encuestados ha señalado que utilizan la IA en la medicina (interpretación, 

diagnóstico, personalización, predicción, consultas). 

Interpretación  

La mayoría de los estudiantes utilizan la inteligencia artificial con el fin de realizar actividades 

educativas, esto muestra que la principal aplicación está relacionada con lo académico, donde 

pueden acceder a recursos personalizados, obtener ayuda en la redacción y planificación de tareas, 

y realizar investigaciones. No obstante, el uso educativo predomina y existe una diversidad de 

aplicaciones de la IA, desde la edición multimedia hasta el entretenimiento y la obtención de 

información para actividades académicas o propios. Ninguno de los estudiantes encuestados ha 

señalado que utilizan estas herramientas en el campo de la medicina para ejecutar actividades como 
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interpretación, diagnóstico, personalización, predicción o consultas. Esto podría indicar una falta 

de exposición o necesidad de utilizar la IA en aplicaciones médicas entre los estudiantes o bien 

dichas aplicaciones no son relevantes para su contexto educativo y personal actual. Según Peña 

(2022), señala que la IA se aplica en procesos de supervisión, medicina, admisión y retención 

universitaria; Además, se destaca que tiene un valor incalculable para optimizar procesos 

comerciales como la educación. 

Tabla 7 ¿Ha utilizado ChatGpt, Bing Chat, Claude, X Grok u otra herramienta para el desarrollo 

de tareas? 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Muy frecuente 13 8,23% 

Frecuentemente 40 25,32% 

Ocasionalmente 68 43,04% 

Raramente 36 22,78% 

Nunca 1 0,63% 

Total  158 100,00% 

 

Gráfico 4 ¿Ha utilizado ChatGpt, Bing Chat, Claude, X Grok u otra herramienta para el desarrollo 

de tareas? 

 

Fuente: Datos obtenidos de los estudiantes de la carrera de Educación Básica 2024-1S 

Elaborado por: Chugñay Ruth y Pilco Jenny  

Análisis 

De los estudiantes encuestados 13 equivale al 8.23% y manifiestan que muy frecuente han usado 

alguna herramienta para el desarrollo de tareas, mientras que 40 estudiantes que corresponden al 

25.32% revelan que usan frecuentemente estas aplicaciones, por otro lado, 68 estudiantes que son 

el 43.04% mencionan usar ocasionalmente estas mismas herramientas, 36 estudiantes que son el 

8,23%

25,32%

43,04%

22,78%

0,63%
0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

Muy frecuente Frecuentemente Ocasionalmente Raramente Nunca

P
o
rc
en

ta
je

Alternativa



52 

 

22.78% dicen utilizar raramente lo mencionado anteriormente. Por último, 1 estudiante, es decir 

el 0.63% restante nunca ha utilizado alguna herramienta. 

Interpretación  

La mayoría de los estudiantes utilizan algunas herramientas ocasionalmente para realizar tareas 

cuando enfrentan distintas dificultades particulares, para buscar información, aclarar dudas o 

mejorar la redacción, su uso limitado sugiere la necesidad de una mayor formación y acceso a 

recursos avanzados para maximizar el potencial de estas tecnologías en el proceso educativo 

promoviendo una mejor comprensión y confianza en el uso académico. Un porcentaje significativo 

de estudiantes utiliza estas herramientas con frecuencia, así mismo reconocen el valor añadido de 

las herramientas de inteligencia artificial en su trabajo académico y las utilizan regularmente, 

aunque no en cada tarea; estos estudiantes pueden preferir métodos más tradicionales de estudio o 

solo recurren en situaciones excepcionales o pueden estar menos familiarizados con la tecnología 

o dudar de su efectividad. Según Fernández (2023), afirma que el uso de ChatGpt y otras 

tecnologías de inteligencia artificial por parte de los estudiantes ha aumentado en todos los niveles 

educativos; este incremento está vinculado a la capacidad para redactar proyectos, resumir trabajos 

de investigación, resolver tareas y responder interrogantes con un alto nivel de conocimiento. 

Tabla 8 ¿En qué medida considera usted que la inteligencia artificial aporta en el proceso 

educativo? 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Muy alto 14 8,86% 

Alto 64 40,51% 

Medio 68 43,04% 

Bajo 11 6,96% 

Nulo 1 0,63% 

Total  158 100,00% 
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Gráfico 5 ¿En qué medida considera usted que la inteligencia artificial aporta en el proceso 

educativo? 

 
Fuente: Datos obtenidos de los estudiantes de la carrera de Educación Básica 2024-1S 

Elaborado por: Chugñay Ruth y Pilco Jenny  

Análisis  

De los estudiantes encuestados 14 equivalen al 8.86% y manifiestan que la inteligencia artificial 

aporta en el proceso educativo en un nivel muy alto, mientras que 64 estudiantes que corresponden 

al 40.51% revelan que el aporte es alto, por otro lado, 68 estudiantes que son el 43.04% dicen que 

el aporte es medio, 11 estudiantes que comprenden al 6.96% expresan que el aporte es bajo con lo 

mencionado anteriormente. Por último, 1 estudiante, es decir el 0.63% restante no aporta ningún 

proceso educativo. 

Interpretación  

La mayoría de los estudiantes consideran que la IA tiene un aporte medio en la educación 

reconociendo sus beneficios, pero quizás no la consideran indispensable, tal vez se puede utilizar 

para tareas específicas y no de manera integral en su proceso educativo, pueden tener un 

conocimiento limitado de todas las capacidades utilizándolas solo para funciones básicas como la 

búsqueda de información, verificación de hechos, y corrección de errores. Los estudiantes que han 

tenido experiencias muy positivas con la inteligencia artificial manifiestan una mejora significativa 

en su proceso educativo, probablemente han experimentado una personalización más significativa 

en su aprendizaje, adaptándolas a sus necesidades individuales y estilos de aprendizaje; mientras 

tanto, algunos han tenido experiencias limitadas o menos positivas con la inteligencia artificial en 

su proceso educativo. De acuerdo con UNESCO (2023), afirma que la IA facilita la adaptación de 

materiales educativos a las necesidades individuales de cada estudiante, automatiza tareas 
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administrativas, ofrece nuevas formas de evaluar y apoyar el aprendizaje. Además, promueve la 

inclusión, la equidad al superar barreras de idioma. 

Tabla 9 ¿Considera qué las herramientas de la inteligencia artificial en la educación son 

positivas para el desarrollo académico de los estudiantes? 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Siempre 17 10,76% 

Regularmente 53 33,54% 

Algunas veces 77 48,73% 

Muy raro 11 6,96% 

Nunca 0 0,00% 

Total  158 100,00% 

 

Gráfico 6 ¿Considera qué las herramientas de la inteligencia artificial en la educación son positivas 

para el desarrollo académico de los estudiantes? 

 
Fuente: Datos obtenidos de los estudiantes de la carrera de Educación Básica 2024-1S 

Elaborado por: Chugñay Ruth y Pilco Jenny  

 

Análisis  

De los 158 encuestados, 17 de los estudiantes que equivalen al 10.76% mencionan que siempre 

son positivas las herramientas de la IA para el desarrollo académico de los estudiantes, 53 de los 

estudiantes que corresponden al 33.54% opinan que regularmente son positivas, 77 estudiantes, es 

decir el 48.73% creen que algunas veces son eficaces estas herramientas, 11 de los estudiantes que 

son el 6.96% indican que muy rara vez son óptimas estas herramientas y finalmente, nadie ha 

indicado que lo mencionado anteriormente sea positivo o negativo.  

Interpretación  

Los estudiantes que consideran que las herramientas de IA son algunas veces positivas 

experimentan beneficios variables dependiendo de las tareas o el contexto en el que las usan, 

además se pueden encontrar útiles en ciertas situaciones, como la búsqueda de información o la 
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corrección gramatical, pero menos efectiva en otras áreas, como la resolución de problemas 

complejos o la comprensión profunda de conceptos. La percepción de las herramientas con 

inteligencia artificial siempre refleja una integración exitosa y consistente de estas tecnologías en 

el proceso académico de algunos estudiantes, mientras que la percepción de muy raro indica 

desafíos significativos en la adopción y uso efectivo. Para maximizar los beneficios y superar las 

barreras, es esencial proporcionar formación adecuada, acceso a herramientas de calidad, fomentar 

una cultura de confianza y experimentación en el uso avanzado de tecnologías. Según UNESCO 

(2023), destaca que estas herramientas buscan personalizar el aprendizaje según las necesidades 

individuales, mejorar el acceso de materiales educativos y proporcionar recursos adicionales para 

su estudio.  

Tabla 10 ¿Cuál es la principal razón por la que utiliza la inteligencia artificial en sus actividades 

académicas? 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Por tiempo 39 24,68% 

Por facilidad 31 19,62% 

Por mejor comprensión 49 31,01% 

Por eficiencia 14 8,86% 

Por amplitud en los resultados y certeza en los 

resultados de búsqueda 
24 15,19% 

Otros 1 0,63% 

Total  158 100,00% 

 

Gráfico 7 ¿Cuál es la principal razón por la que utiliza la inteligencia artificial en sus actividades 

académicas? 

 
Fuente: Datos obtenidos de los estudiantes de la carrera de Educación Básica 2024-1S 

Elaborado por: Chugñay Ruth y Pilco Jenny  
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Análisis  

De los 158 estudiantes encuestados, 39 de ellos, lo que representa el 24.68%, indicaron que utilizan 

la inteligencia artificial debido a la falta de tiempo, 31 estudiantes que equivale al 19.62% señalan 

que la razón principal es por facilidad, 49 estudiantes que corresponde al 31.01% dicen utilizarla 

por mejor comprensión, 14 estudiantes, que corresponde al 8.86% revelan que es por la eficiencia; 

en cambio, 24 encuestados que comprende al 15.19% mencionan que es por la amplitud en los 

resultados de búsqueda. Por otro lado, 1 estudiante que equivale al 0.63% menciona que utiliza 

estas herramientas con otros fines, ninguno de los encuestados ha señalado por diversión.   

Interpretación  

La mayoría de los estudiantes mencionaron principales razones para utilizar la inteligencia 

artificial en actividades académicas, donde se centran en la mejora de la comprensión para 

desglosar conceptos complejos, proporcionar explicaciones detalladas que facilitan su aprendizaje; 

el ahorro de tiempo automatiza tareas repetitivas en la cual proporciona respuestas rápidas a 

consultas académicas; la facilidad de uso es accesibles y fáciles de usar que simplifican diversas 

tareas académicas, desde la redacción de ensayos hasta la organización de notas; la amplitud,  

certeza de los resultados y la eficiencia. Según Omil (2019), menciona que utilizan estas 

herramientas de aprendizaje avanzadas para las simulaciones de aprendizaje, análisis de datos y 

tutorías inteligentes y de esta manera fortalecerlas en el proceso educativo. 

Tabla 11 ¿Cuáles son las posibles ventajas que ha podido identificar en el uso de la inteligencia 

artificial? 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Aprendizaje personalizado 25 15,82% 

Calidad educativa y aprendizaje significativo 29 18,35% 

Apoyo académico y emocional 42 26,58% 

Disminución en el tiempo y esfuerzo 35 22,15% 

Retroalimentación educativa 27 17,09% 

Total  158 100,00% 
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Gráfico 8 ¿Cuáles son las posibles ventajas que ha podido identificar en el uso de la inteligencia 

artificial? 

 
Fuente: Datos obtenidos de los estudiantes de la carrera de Educación Básica 2024-1S 

Elaborado por: Chugñay Ruth y Pilco Jenny  

Análisis 

Del total de 158 estudiantes encuestados, 25 que corresponde al 15.82% identifican que una ventaja 

de la inteligencia artificial es el aprendizaje personalizado, 29 estudiantes que equivale al 18.35% 

señalan la calidad educativa y aprendizaje significativo, 42 estudiantes que son el 26.58% dicen 

que es un apoyo académico y emocional, 35 estudiantes que corresponde al 22.15% revelan que 

una ventaja es por la disminución en el tiempo y esfuerzo. Por otro lado, 27 estudiantes que 

equivale al 17.09% mencionan la retroalimentación educativa.    

Interpretación  

Varios estudiantes consideran que el apoyo académico y emocional tiene un impacto significativo 

en su experiencia educativa, ya que este respaldo contribuye a mejorar su rendimiento académico, 

también promueve a su bienestar general y desarrollo personal; al reducir el estrés, mejora la 

motivación y proporciona recursos de tutoría personalizados, esto contribuye a un entorno de 

aprendizaje efectivo. Es importante destacar que los encuestados seleccionaron todas las posibles 

ventajas del uso de la inteligencia artificial en actividades académicas, lo que refleja una mejora 

significativa en varios aspectos del proceso educativo. Estas ventajas incluyen la personalización 

del aprendizaje, la retroalimentación y una mayor eficiencia en la gestión del tiempo. Además de 

mejorar el rendimiento académico, también contribuyen al bienestar general de los estudiantes y a 

su preparación para enfrentar futuros desafíos. Berrones y Salgado (2023), mencionan que la 

inteligencia artificial (IA) ofrece ventajas significativas para los estudiantes, como la 
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personalización del aprendizaje, permitiendo que cada alumno avance a su propio ritmo y reciba 

retroalimentación inmediata; esto mejora la comprensión y el dominio de conceptos. 

Tabla 12 ¿Cómo era su desempeño académico referente a las tareas o actividades académicas 

antes de experimentar con la inteligencia artificial? 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Complejo con mayor tiempo 31 19,62% 

Exceso o limitada información 24 15,19% 

Mayor dificultad y tiempo 33 20,89% 

Personalizada con análisis y aporte 39 24,68% 

Tradicionalistas de poco interés 16 10,13% 

Más sencillas de mayor aporte y significancia 15 9,49% 

Total  158 100,00% 

 

Gráfico 9 ¿Cómo era su desempeño académico referente a las tareas o actividades académicas 

antes de experimentar con la inteligencia artificial? 

 

Fuente: Datos obtenidos de los estudiantes de la carrera de Educación Básica 2024-1S 

Elaborado por: Chugñay Ruth y Pilco Jenny  

Análisis  

Del total de 158 estudiantes encuestados, 31 que corresponde al 19.62% identifican que el 

desempeño académico referente a las tareas o actividades académicas antes de experimentar con 

la inteligencia artificial era complejo con mayor tiempo, 24 estudiantes que corresponde al 15.19% 

señalan por exceso o limitada información, 33 estudiantes que es el 20.89% manifiestan que es por 

mayor dificultad y tiempo, 39 estudiantes, que es el 24.68% indicaron que la utilizan de manera 

personalizada y con análisis, 16 encuestados que corresponden al 10.13% mencionan por ser 
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tradicionalistas de poco interés. Por otro lado, 15 estudiantes que equivale al 9.49% mencionan 

que el desempeño académico era más sencillo y con mayor aporte. 

Interpretación  

Un porcentaje considerable indica que el desempeño académico mejoró con IA porque recibieron 

una personalización en el análisis y aporte de información, esto sugiere haber proporcionado 

recomendaciones específicas y análisis detallados que optimizaron el aprendizaje y la calidad del 

trabajo académico. Antes de utilizar la inteligencia artificial, las tareas académicas eran complejas 

y requerían más tiempo para completarse, mediante estas herramientas ayudaron a simplificar o 

agilizar ciertos procesos. Un grupo mencionan que antes experimentaban dificultades debido a la 

falta o exceso de información, un problema de gestión de datos y recursos que podría haber 

mejorado al proporcionar análisis más precisos y relevantes. Algunos estudiantes mencionan que 

el enfoque tradicional era de poco interés para ellos antes de utilizar la IA. Esto podría implicar 

una falta de motivación o relevancia percibida en las metodologías académicas convencionales. Y 

un grupo más pequeño menciona que las tareas académicas se volvieron más sencillas, pero de 

mayor aporte y significancia después de experimentar con la inteligencia artificial, además indica 

la simplificación de tareas mientras mejoraba la calidad y relevancia del contenido producido.  

Los autores Berrones y Salgado (2023), señalan que la educación antigua se basaba en métodos 

tradicionales y uniformes, donde todos los estudiantes recibían la misma instrucción sin considerar 

sus ritmos o necesidades individuales. Por otro lado, la educación actual con el uso de inteligencia 

artificial permite un enfoque más personalizado, adaptando el proceso de aprendizaje a las 

necesidades individuales de cada estudiante. 

Tabla 13 ¿Considera qué los estudiantes utilizan con ética la inteligencia artificial? 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Siempre 7 4,43% 

Regularmente 30 18,99% 

Algunas veces 77 48,73% 

Muy raro 39 24,68% 

Nunca 5 3,16% 

Total  158 100,00% 
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Gráfico 10 ¿Considera qué los estudiantes utilizan con ética la inteligencia artificial? 

 
Fuente: Datos obtenidos de los estudiantes de la carrera de Educación Básica 2024-1S 

Elaborado por: Chugñay Ruth y Pilco Jenny  

Análisis  

De los estudiantes encuestados 7 que equivale al 4.43% manifiestan que siempre utilizan con ética 

la inteligencia artificial, mientras que 30 estudiantes que se corresponden al 18.99% revelan que 

usan regularmente con lo indicado, por otro lado, 77 estudiantes que son el 48.73% dicen usar 

algunas veces con lo expuesto, 39 estudiantes que son el 24.68% dicen usar muy raro con lo 

mencionado. Por último, 5 estudiantes, es decir el 3.16% restante nunca han utilizado con ética. 

Interpretación  

La mayoría de los estudiantes puede no ser plenamente consciente de las implicaciones éticas del 

uso de la inteligencia artificial (IA). Esto puede deberse a una educación insuficiente sobre ética 

tecnológica o a la falta de discusión en el aula sobre estos temas. En situaciones de alta presión 

académica, como fechas límite ajustadas, los estudiantes tienden a priorizar la rapidez y 

conveniencia sobre la aplicación de principios éticos. Esta inconsistencia en la aplicación de dichos 

principios puede resultar en una calidad variable de los trabajos académicos, con algunos 

realizados de manera ética y otros no. Una cantidad considerable de estudiantes utiliza 

regularmente la IA con una comprensión básica de la importancia de la ética e intenta aplicar estos 

principios de manera consistente. Aunque tienen la intención de ser éticos, en ciertos casos 

priorizan la rapidez. Por otro lado, un grupo notable de estudiantes puede no estar suficientemente 

informado sobre la relevancia de la ética o no considerarla aplicable, lo que los lleva a priorizar la 
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eficiencia en la realización de tareas académicas por sobre la adherencia a principios éticos. Esto 

puede derivar en prácticas deshonestas, como el plagio o el uso indebido de herramientas de IA. 

Espinoza y Calva (2020), destacan que el uso ético de la inteligencia artificial por parte de los 

estudiantes es crucial para maximizar sus beneficios en el aprendizaje. Si se emplea de manera 

responsable, se pueden evitar prácticas deshonestas como el plagio, y en su lugar, estas 

herramientas pueden utilizarse para potenciar la creatividad, el pensamiento crítico y la capacidad 

de resolver problemas de manera autónoma. 

Tabla 14 ¿Con qué frecuencia ha utilizado la inteligencia artificial para realizar trabajos 

investigativos sin incorporar su aporte personal? 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Siempre 8 5.06% 

Regularmente 29 18.35% 

Algunas veces 69 43.67% 

Muy raro 43 27.22% 

Nunca 9 5.70% 

Total  158 100% 

 

Gráfico 11 ¿Con qué frecuencia ha utilizado la inteligencia artificial para realizar trabajos 

investigativos sin incorporar su aporte personal? 

 
Fuente: Datos obtenidos de los estudiantes de la carrera de Educación Básica 2024-1S 

Elaborado por: Chugñay Ruth y Pilco Jenny  

Análisis  

De los 158 encuestados, 8 de los estudiantes que equivalen al 5.06% mencionan que siempre 

utilizan la inteligencia artificial para realizar trabajos investigativos sin incorporar su aporte 
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personal, 29 de los estudiantes que corresponden al 18.35% opinan que usan regularmente con lo 

expuesto, 69 estudiantes, es decir el 43.67% creen que algunas veces utilizan con lo mencionado, 

43 de los estudiantes que son el 27.22% indican que muy raro utilizan según lo expuesto y 

finalmente, 9 estudiantes han señalado que nunca utilizan con lo mencionado.   

Interpretación  

Aunque la mayoría de los estudiantes ha recibido alguna formación en ética, esta puede no ser 

suficiente para aplicarla de manera consistente. En momentos de alta presión académica, con 

plazos ajustados o cuando se enfrentan a tareas complejas y requieren una respuesta rápida, 

algunos recurren al uso no ético de la inteligencia artificial (IA) como un recurso para cumplir con 

sus obligaciones. Esto puede resultar en una calidad variable en sus trabajos, afectando 

negativamente su desarrollo académico. 

Una cantidad considerable de estudiantes que usan la IA de forma habitual no son plenamente 

conscientes de las implicaciones de sus acciones. La presión por cumplir con las fechas límite y 

obtener buenos resultados puede llevarlos a priorizar la eficiencia sobre la integridad académica. 

La facilidad de acceso a estas herramientas, junto con la percepción de que el uso no ético no será 

detectado, fomenta este comportamiento, lo que puede afectar negativamente la calidad del 

aprendizaje y el desarrollo de habilidades críticas de investigación. Por otro lado, una minoría de 

estudiantes muestra un mayor grado de conciencia ética y comprende las implicaciones del uso 

indebido de la IA, lo cual se refleja en la calidad y la integridad de sus trabajos académicos. Gallent 

et al. (2023), señalan que los estudiantes han estado utilizando la inteligencia artificial generativa 

(IAG) de manera experimental y sin una guía clara por parte del profesorado, lo que se ve agravado 

por la ausencia de normativas oficiales que regulen su uso responsable y ético. 

Tabla 15 ¿Considera qué la información recibida por la inteligencia artificial es suficiente para la 

elaboración de tus trabajos investigativos? 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 7 4.43% 

De acuerdo 53 33.54% 

Indeciso 46 29.11% 

En desacuerdo 40 25.32% 

Totalmente en desacuerdo 12 7.59% 

Total  158 100% 
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Gráfico 12 ¿Considera qué la información recibida por la inteligencia artificial es suficiente para 

la elaboración de tus trabajos investigativos? 

 
Fuente: Datos obtenidos de los estudiantes de la carrera de Educación Básica 2024-1S 

Elaborado por: Chugñay Ruth y Pilco Jenny  

Análisis  

De los estudiantes encuestados 7 que equivale al 4.43% manifiestan que están totalmente de 

acuerdo con la información recibida por la inteligencia artificial para la elaboración de los trabajos 

investigativos, mientras que 53 estudiantes que se corresponden al 33.54% revelan que están de 

acuerdo con lo indicado, por otro lado, 46 estudiantes que son el 29.11% dicen estar indeciso con 

lo expuesto, 40 estudiantes que son el 25.32% dicen estar en desacuerdo con lo mencionado. Por 

último, 12 estudiantes, es decir el 7.59% restante están totalmente en desacuerdo con la 

información recibida.  

Interpretación  

La mayoría de los estudiantes está de acuerdo en que la información obtenida a través de la 

inteligencia artificial (IA) es generalmente confiable y de calidad. Consideran que las respuestas y 

los datos proporcionados por estas herramientas son precisos y útiles para sus investigaciones. Sin 

embargo, aunque muchos utilizan la IA como una herramienta complementaria, existe el riesgo de 

que algunos se vuelvan demasiado dependientes de estas tecnologías, lo que podría reducir su 

capacidad para realizar investigaciones de manera independiente. Además, la rapidez con la que 

se proporciona información podría llevar a una menor evaluación crítica de los datos. 

Una cantidad considerable de estudiantes expresa dudas sobre la confiabilidad y suficiencia de la 

información proporcionada; en algunos casos, la información ha sido adecuada, mientras que en 
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otros, no. Algunos encuestados desconfían de la exactitud de la información proporcionada, 

encontrándola a menudo incompleta, incorrecta o irrelevante para sus necesidades específicas. 

Gallent et al. (2023), señalan que la calidad de la información generada por estas herramientas 

puede ser cuestionable y poco confiable. Además, subrayan que estas tecnologías imitan el 

discurso humano sin una comprensión profunda de su significado, lo que puede resultar en la 

generación de contenidos inadecuados o imprecisos. 

Tabla 16 ¿Cómo valorarías la calidad del contenido proporcionada por la inteligencia artificial? 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Muy satisfecho 10 6.33% 

Satisfecho  60 37.97% 

Neutral 83 52.53% 

Insatisfecho 4 2.53% 

Muy insatisfecho  1 0.63% 

Total  158 100% 

 

Gráfico 13 ¿Cómo valorarías la calidad del contenido proporcionada por la inteligencia artificial? 

 
Fuente: Datos obtenidos de los estudiantes de la carrera de Educación Básica 2024-1S 

Elaborado por: Chugñay Ruth y Pilco Jenny  

Análisis  

De los estudiantes encuestados 10 que equivale al 6.33% manifiestan que están muy satisfecho 

con la calidad del contenido proporcionada por la inteligencia artificial, mientras que 60 

estudiantes que se corresponden al 37.97% revelan que están satisfechos con lo indicado, por otro 

lado, 83 estudiantes que son el 52.53% dicen estar neutral con lo expuesto, 4 estudiantes que son 

el 2.53% dicen estar insatisfechos con lo mencionado. Por último, 1 estudiante, es decir el 0.63% 

restante están muy insatisfechos con la calidad.  
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Interpretación  

La mayoría de los estudiantes tiene una postura neutral respecto a la calidad del contenido 

generado por la inteligencia artificial. Esto indica que, aunque no están insatisfechos, tampoco 

consideran la calidad excepcional, lo que refleja una percepción de que el contenido es aceptable 

pero no sobresaliente. Esta falta de opiniones marcadamente positivas o negativas sugiere una 

experiencia variada o una percepción ambivalente sobre la utilidad de la IA en el contexto 

académico. Una parte significativa de los estudiantes está satisfecha y considera que la calidad del 

contenido proporcionado es adecuada para sus necesidades, lo que señala que la mayoría encuentra 

la información útil y aceptable. Un pequeño porcentaje está insatisfecho o muy insatisfecho, lo que 

indica que las críticas negativas sobre la calidad del contenido son limitadas. Franganillo (2022), 

menciona que la calidad del contenido generado por inteligencia artificial varía dependiendo del 

uso y el contexto. Aunque la IA ha logrado avances notables en la creación de textos, imágenes y 

otros tipos de contenido, aún presenta limitaciones. Es eficaz para generar textos breves y sencillos, 

como artículos de opinión o poesía, pero falla en construcciones más complejas, donde a menudo 

no puede mantener un hilo narrativo coherente. 

Tabla 17 ¿Considera qué es necesario capacitarse sobre la inteligencia artificial? 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 56 35.44% 

De acuerdo 80 50.63% 

Indeciso 16 10.13% 

En desacuerdo 4 2.53% 

Totalmente en desacuerdo 2 1.27% 

Total  158 100% 

 

Gráfico 14 ¿Considera qué es necesario capacitarse sobre la inteligencia artificial? 
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Fuente: Datos obtenidos de los estudiantes de la carrera de Educación Básica 2024-1S 

Elaborado por: Chugñay Ruth y Pilco Jenny  

Análisis  

De los 158 encuestados, 56 de los estudiantes que equivalen al 35.44% mencionan que están 

totalmente de acuerdo necesario capacitarse sobre la inteligencia artificial, 80 de los estudiantes 

que corresponden al 50.63% opinan estar de acuerdo con lo expuesto, 16 estudiantes, es decir el 

10.13% creen estar indecisos con lo mencionado, 4 de los estudiantes que son el 2.53% indican 

estar en desacuerdo según lo expuesto y finalmente, 2 estudiantes han señalado estar totalmente 

en desacuerdo con la necesidad de capacitarse. 

Interpretación  

La mayoría de los estudiantes encuestados está de acuerdo o totalmente de acuerdo con la 

necesidad de capacitarse en inteligencia artificial, considerándolo necesario o al menos 

beneficioso. Esto refleja la creciente importancia y el impacto de la IA en diversos aspectos de la 

sociedad y la economía, así como el reconocimiento de su valor para el desarrollo académico y 

profesional. Un grupo minoritario, aunque notable, se muestra indeciso, lo que indica la necesidad 

de proporcionar más información y aclarar los beneficios de la capacitación en IA. Esto podría 

reflejar falta de información, ambigüedad sobre los beneficios o simplemente falta de interés en el 

tema. Un pequeño porcentaje de los estudiantes está en desacuerdo o totalmente en desacuerdo, lo 

que sugiere que las reservas o preocupaciones sobre la capacitación son limitadas y pueden deberse 

a percepciones negativas sobre su utilidad o a la falta de confianza en su relevancia futura. Alpizar 

y Martínez (2024), señalan que capacitarse en inteligencia artificial es fundamental, ya que su 

implementación en el proceso educativo ofrece grandes beneficios, como el desarrollo de 

habilidades y el fomento del pensamiento crítico. 

Tabla 18 ¿Considera qué una guía de uso adecuado de la inteligencia artificial beneficiará a la 

formación académica y profesional? 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Totalmente de acuerdo 55 34.81% 

De acuerdo 69 43.67% 

Indeciso 27 17.09% 

En desacuerdo 5 3.16% 

Totalmente en desacuerdo 2 1.27% 

Total  158 100% 
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Gráfico 15 ¿Considera qué una guía de uso adecuado de la inteligencia artificial beneficiará a la 

formación académica y profesional? 

 
Fuente: Datos obtenidos de los estudiantes de la carrera de Educación Básica 2024-1S 

Elaborado por: Chugñay Ruth y Pilco Jenny  

Análisis  

De los estudiantes encuestados 55 que equivale al 34.81% manifiestan que están totalmente de 

acuerdo con una guía de uso adecuado de la inteligencia artificial que beneficiará a la formación 

académica y profesional, mientras que 69 estudiantes que se corresponden al 43.67% revelan que 

están de acuerdo con lo indicado, por otro lado, 27 estudiantes que son el 17.09% dicen estar 

indeciso con lo expuesto, 5 estudiantes que son el 3.16% dicen estar en desacuerdo con lo 

mencionado. Por último, 2 estudiantes, es decir el 1.27% restante están totalmente en desacuerdo 

con la información recibida.  

Interpretación  

La mayor parte de los estudiantes está de acuerdo o totalmente de acuerdo con la necesidad de una 

guía que oriente el uso adecuado de la inteligencia artificial. Reconocen claramente los beneficios 

que una guía podría aportar a su formación académica y profesional, ayudándoles a comprender 

cómo utilizar la IA de manera ética y eficaz. Un grupo notable, aunque menor, se muestra indeciso, 

lo que refleja una falta de conocimiento sobre cómo una guía específica podría beneficiarlos o la 

necesidad de más información al respecto. Un pequeño número de estudiantes no está de acuerdo 

con la idea de una guía de uso adecuado, lo que podría deberse a reservas sobre su efectividad o a 

la percepción de que no es relevante para sus necesidades académicas o profesionales. Alpizar y 

Martínez (2024), argumentan que una guía podría ayudar a maximizar los beneficios de la IA al 
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tiempo que mitiga sus riesgos potenciales, garantizando que estudiantes y profesionales utilicen 

estas tecnologías de manera ética y efectiva. 

4.2.Resultados de los datos recogidos en la ENTREVISTA dirigida a los estudiantes sobre la 

inteligencia artificial 

Tabla 19  Resultados de los datos recogidos en la ENTREVISTA 

Extracto/ Nivel Pregunta Respuesta 

Primer semestre 

¿Qué nivel de 

conocimiento 

tiene sobre la 

inteligencia 

artificial? 

Medio. 

Segundo semestre No tengo un conocimiento muy amplio, pero si escuchado 

sobre lo que es la inteligencia artificial, también hay 

ocasiones en donde las he utilizado, además porque hay 

herramientas que se pueden emplear desde el celular o 

incluso para hacer algunas tareas individuales. 

Tercer semestre Medio. 

Cuarto semestre Yo el conocimiento que tengo es el básico. 

Quinto semestre El conocimiento se podría decir que tengo conocimiento 

bajo ya que no he tenido una capacitación adecuada sobre 

este tema. 

Sexto semestre El nivel de conocimiento que tengo es básico ya que utilizo 

fuentes para realizar cualquier investigación o tarea. 

Séptimo semestre Primeramente, agradeciendo su espacio aquí, su tiempo 

hacia mi persona para esta entrevista y respondiendo a la 

pregunta el conocimiento que tengo acerca de la 

inteligencia artificial se podría decir que es básico, 

conozco ciertas aplicaciones de inteligencia artificial, pero 

en si su funcionamiento, su lógica no es tan familiarizado 

con lo que se. 

Octavo semestre Entre básico, medio y alto podría considerar un nivel 

medio. 

Primer semestre 

¿Ha utilizado 

la inteligencia 

artificial? 

Si, para realizar tareas. 

Segundo semestre Si, eh utilizado lo que es inteligencia artificial para lo que 

es en 3D, figuras y el más conocido ChatGpt. 

Tercer semestre Si. 

Cuarto semestre Si.  

Quinto semestre Si, el más conocido es el ChatGpt que lo he visto en 

algunos videos. 

Sexto semestre Si, he utilizaba como mencione anteriormente para mis 

investigaciones o trabajos. 



69 

 

Séptimo semestre Si, he utilizado esto de la inteligencia artificial 

específicamente en este ámbito educativo. 

Octavo semestre Si, todo el tiempo  

Primer semestre 

¿Ha utilizado 

ChatGpt, Bing 

Chat, Claude 

u otra 

herramienta 

para el 

desarrollo de 

tareas? 

La verdad solo conozco ChatGpt, para realizar mis tareas. 

Segundo semestre Si, se utilizar ChatGpt ya que ahorita esta lo más conocido. 

Tercer semestre ChatGpt lo conozco. 

Cuarto semestre Si, lo que más utilizo es el ChatGpt para mis deberes y 

para mis presentaciones. 

Quinto semestre Solo ChatGpt, como le decía, si para algunos deberes que 

nos mandan en la carrera. 

Sexto semestre Si lo he utilizado ya que no es una fuente confiable, pero 

encontramos más información. 

Séptimo semestre Entre las inteligencias artificiales que menciona he hecho 

mayor uso de la inteligencia artificial generativa ChatGpt, 

puesto que su eficiencia bueno desde mi punto de vista, la 

información nos transmite de manera veloz, muy rápida 

pero aquí hay que tener en cuenta una cosa, que no todo lo 

que nos diga la inteligencia artificial viene hacer lo 

primordial, viene hacer lo último, sino que esta 

información que nos brinda debería ser como como que 

corroborada en fuentes confiables, en fuentes en donde 

tengamos autores en verdad expresen esta información que 

nos brinda la inteligencia artificial es la correcta.  

Octavo semestre Si, de hecho, me facilitan mucho. 

Primer semestre 

¿Considera 

qué los 

estudiantes 

utilizan con 

ética la 

inteligencia 

artificial? 

No, porque solo copian y pegan, no se centran en una 

lectura para poder realizar las tareas. 

Segundo semestre No, porque antes se consultaba y se leía, pero ahorita solo 

lo consultan por inteligencia artificial, copian y pegan; de 

ahí no se tiene un conocimiento básico. 

Tercer semestre Yo creo que no, porque se dedican más a copia y pega, con 

eso ya se solucionan. 

Cuarto semestre En unos casos si, la gran mayoría no. 

Quinto semestre En algunos casos si y en algunos casos no, dependiendo 

como sea el docente pienso, la revisión que tenga el 

docente con los estudiantes. 

Sexto semestre No porque a veces solo nos sumergimos a una fuente y 

copiamos lo que dice ahí y no profundizamos sobre un 

tema. 

Séptimo semestre Haber en esta pregunta yo considero que puede ser que sí, 

puede ser que no, si en el momento donde se realiza aquí 
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una verdadera investigación, más que investigación para 

recabar dudas acerca de un tema de ciertas preguntas que 

no quedaron claras, entonces con esta información yo 

puedo ir a buscar en otras fuentes confiables mayor 

información pero que sea verídica y en el sentido de que 

no es ético seria cuando uno se conforma con lo que nos 

dice la inteligencia artificial es decir yo necesito hacer 

alguna investigación de cierto tema voy al ChatGpt lo 

pongo y me conformo con eso y eso pongo en mi tarea y 

eso presento entonces del lado antiético de esta parte seria 

de solo hacer copia y pega nada más.  

Octavo semestre No podría responder esa pregunta porque no he 

interrelacionado con ellas, pero personalmente a mi si me 

facilita el tiempo, no significa que vaya a pegar y copiar 

simplemente me ayuda a generar nuevas ideas, otro 

enfoque, otra perspectiva de lo que estoy buscando. 

Primer semestre 

¿Cómo 

valoraría la 

calidad del 

contenido 

proporcionado 

por la 

inteligencia 

artificial?  

Mala, porque no deja que el estudiante sea crítico para 

realizar las tareas y no solamente copia y pega. 

Segundo semestre Si lo utilizamos responsablemente es bueno, pero si lo 

utilizamos para hacer deberes y quitarnos al apuro, creo 

que no lo vamos a utilizar con ética, solo lo vamos a 

utilizar para rescatar nuestros deberes o algo así. 

Tercer semestre El contenido que nos brinda por ejemplo el ChatGpt es 

buena la información que brinda, pero no lo utilizamos de 

una manera correcta, no leemos, más bien solo nos 

concentramos coger a copiar. 

Cuarto semestre Creo que es muy buena, porque es por fuentes confiables, 

si sirve para nuestros trabajos de investigación 

Quinto semestre Bueno lo valoraría con una escala que, si es buena, bueno 

para mi es buena que nos facilita mucho con la 

información y es sumamente rápida. 

Sexto semestre Proporcionaría de mejor manera investigando más en otras 

fuentes y no solo centrándome en una. 

Séptimo semestre Lo valoraría en el sentido de que la información es rápida 

como había mencionado, pero de ahí como bien dije hace 

falta una mayor rigurosidad de confiabilidad en toda la 

información inédita a base de datos que nos presenta la 

inteligencia artificial. 
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Octavo semestre Bueno yo creo que es básica, es básica porque solo te dan 

ideas generales ahora ya depende de ti si tienes que buscar 

más información y profundizar más.  

Interpretaciones generales 

¿Qué nivel de conocimiento tiene 

sobre la inteligencia artificial? 

Las respuestas revelan que la mayoría de los encuestados 

se identifican con un conocimiento básico a medio de la 

inteligencia artificial. Aunque algunos utilizan estas 

herramientas en su vida cotidiana, su comprensión tiende 

a ser superficial y práctica, sin una formación teórica 

sólida. La falta de capacitación adecuada es una 

preocupación común, lo que lleva a una dependencia de 

fuentes externas para realizar investigaciones y tareas. Sin 

embargo, se muestra una actitud positiva hacia el 

aprendizaje y una disposición para mejorar su 

conocimiento.  

¿Ha utilizado la inteligencia 

artificial? 

Las respuestas indican que todos los encuestados han 

utilizado inteligencia artificial en diversas formas. La 

mayoría menciona el uso de herramientas específicas 

como ChatGpt para investigaciones, trabajos educativos y 

creación de figuras en 3D. Esto sugiere una familiaridad 

general con aplicaciones prácticas y populares de la IA, 

particularmente en contextos educativos y creativos. La 

frecuencia y diversidad en el uso de estas herramientas 

reflejan una integración significativa en sus actividades 

diarias, aunque la profundidad del conocimiento sobre el 

funcionamiento interno de estas tecnologías no se 

menciona explícitamente.  

¿Ha utilizado ChatGpt, Bing Chat, 

Claude u otra herramienta para el 

desarrollo de tareas? 

Las respuestas muestran que todos los encuestados han 

utilizado principalmente ChatGpt para el desarrollo de sus 

tareas, con poca o ninguna mención de otras herramientas. 

ChatGpt es percibido como la herramienta de IA más 

conocida y utilizada por su eficiencia y rapidez en la 

provisión de información, aunque algunos usuarios 

reconocen la necesidad de corroborar la información 

obtenida con fuentes confiables. Esto refleja una confianza 

moderada en la herramienta, basada en su utilidad 

práctica, pero también una conciencia crítica sobre la 

precisión y fiabilidad de la información generada.  
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¿Considera qué los estudiantes 

utilizan con ética la inteligencia 

artificial? 

Las respuestas indican una preocupación generalizada 

sobre el uso ético de la inteligencia artificial por parte de 

los estudiantes. La mayoría opina que los estudiantes 

tienden a copiar y pegar información sin realizar una 

lectura comprensiva o una investigación más profunda, lo 

que limita su aprendizaje y conocimiento real. Algunos 

reconocen que el uso ético depende del contexto y del 

enfoque del docente, sugiriendo que una guía adecuada 

podría mejorar el uso responsable de la IA. Aunque hay 

quienes ven la inteligencia artificial como una herramienta 

útil para generar ideas y perspectivas, la preocupación 

dominante es que muchos estudiantes se conforman con la 

información proporcionada sin validarla o ampliarla, lo 

que plantea un desafío en cuanto a la integridad académica 

y la calidad del aprendizaje. 

¿Cómo valoraría la calidad del 

contenido proporcionado por la 

inteligencia artificial? 

Las respuestas reflejan una valoración mixta de la calidad 

del contenido proporcionado por la inteligencia artificial. 

Algunos encuestados consideran que, aunque el contenido 

puede ser útil y provenir de fuentes confiables, su uso 

inapropiado puede limitar el pensamiento crítico y 

fomentar la copia sin comprensión. Otros reconocen la 

rapidez y conveniencia de la información, pero enfatizan 

la necesidad de corroborarla y profundizarla con 

investigaciones adicionales. La percepción general es que 

la IA ofrece una base útil, pero requiere un uso responsable 

y complementario para evitar la superficialidad y asegurar 

un aprendizaje significativo. En general, la calidad del 

contenido es vista como buena en términos de 

accesibilidad y rapidez, pero su valor educativo depende 

en gran medida de cómo los estudiantes la integren y 

amplíen en su propio proceso de aprendizaje. 

Fuente: Datos obtenidos de la entrevista aplicada a los estudiantes de la Carrera de Educación 

Básica 

Elaborado por: Chugñay Ruth y Pilco Jenny  
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CAPÍTULO V  

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

 

Posteriormente al ampliar el conocimiento del problema utilizando con el marco teórico y el 

análisis e interpretación de los datos, la información obtenida por medio de la encuesta da como 

respuesta a los objetivos establecidos en el trabajo investigativo para determinar las siguientes 

conclusiones: 

5.1.   Conclusiones  

Se analizó el uso de la inteligencia artificial en los estudiantes de la Carrera de Educación Básica 

de la Universidad Nacional periodo 2024-1S, a través de los resultados obtenidos con el presente 

estudio, se determinó que la mayoría de los estudiantes tienen un nivel básico de conocimiento 

sobre la temática, evidenciando el nivel intermedio de frecuencia que utilizan con ética en el 

proceso educativo, especialmente en la elaboración de las tareas, trabajos investigativos, entre 

otros; sin embargo, expresan neutralidad en valorar la calidad de información, la ética y la 

contribución en la educación; esto destaca la necesidad de equilibrar la integración de la IA con 

enfoques pedagógicos mediante capacitaciones a docentes y estudiantes para aprovechar su aporte 

en la actualidad. 

Se investigó los usos de la inteligencia artificial desde sus orígenes hasta la actualidad, mediante 

la revisión de artículos científicos, libros, entre otros, se permitió conocer aportaciones de otros 

autores y sus resultados, en la cual se pudo evidenciar la importancia de la influencia de la 

inteligencia artificial desde sus inicios hasta la actualidad; donde se recalca que gracias a la 

pandemia evolucionó a pasos enormes la aparición de diferentes tipos de herramientas de la IA 

para ayudar al ser humano en sus funciones diarias. También, es importante mencionar la escasa 

información dentro del repositorio de la Universidad sobre la temática abordada, en la cual se 

identifica que es un tema muy poco abordado por los estudiantes universitarios. 

Se identificó el uso de la inteligencia artificial en los estudiantes de la carrera de Educación Básica, 

de los resultados obtenidos en la aplicación del instrumento, se determina que un 95.18% de 

encuestados utilizan estas herramientas principalmente en el ámbito educativo para realizar 

investigaciones, consultas etc. Además, se identifica que la mayoría de los estudiantes utilizan de 
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manera inadecuada la IA, en la cual afecta su desarrollo potencial al momento de utilizar esta 

determinada herramienta en el ámbito académico.  

Se elaboró una guía informativa digital para el uso adecuado de la inteligencia artificial, se realizó 

una exhaustiva investigación para seleccionar información a base de artículos científicos; donde 

se divide la primera parte con una introducción, objetivo, conceptos, características, ventajas, 

desventajas, y los tipos de la IA donde se explicará de manera detallada cada función, pasos para 

acceder a estas aplicaciones y actividades que se pueden realizar en las mismas, entre otros datos 

importantes. Es fundamental reconocer las aplicaciones adecuadas para su uso en diversos 

ámbitos, como el educativo, el entretenimiento, la producción multimedia, etc. Aprovechando así 

su potencial según las necesidades de cada contexto que se requiera.   

5.2.   Recomendaciones 

De acuerdo con lo evidenciado en los resultados y el contenido del marco teórico, la información 

recolectada y su determinada interpretación, se platean recomendaciones que se dirigen en abordar 

el uso de la IA en los estudiantes de la Carrera de Educación Básica. 

Se recomienda la socialización de la propuesta elaborada por esta investigación para identificar 

cómo utilizar de una manera apropiada la inteligencia artificial en todos los ámbitos, especialmente 

en lo educativo. Así mismo, se expone las conclusiones basadas del análisis e interpretación de la 

información recolectada por los estudiantes de la carrera de Educación Básica, para mejorar el 

proceso enseñanza-aprendizaje y de igual manera brindar información relevante para una correcta 

adaptación de la Inteligencia Artificial en la carrera, de acuerdo con los datos de la encuesta los 

estudiantes piensan sobre la necesidad de una capacitación fortaleciendo las herramientas actuales 

en el sistema educativo. 

Analizando sobre las fuentes bibliográficas descritas en el marco teórico del proyecto de 

investigación, se recomienda tener en cuenta desarrollar investigaciones referentes a la temática 

abordada en la universidad, por la existencia de escasa información y el nivel medio de 

conocimiento por los estudiantes. 

Para identificar el uso de la inteligencia artificial entre los estudiantes de la carrera de Educación 

Básica en la Universidad Nacional de Chimborazo durante el periodo lectivo 2024-1S, se llevó a 
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cabo un estudio exhaustivo donde se combinó métodos cualitativos y cuantitativos, además se 

realizó la creación de una encuesta en línea para obtener datos cuantitativos sobre el uso de 

herramientas de IA, los resultados de este estudio no solo ayudarán a comprender como está siendo 

utilizada en su formación académica, sino que también proporcionará información valiosa que 

contribuirá al desarrollo y mejora en su ámbito profesional. 

Mediante la elaboración de la guía informativa digital sobre el uso adecuado de la inteligencia 

artificial dirigida a los estudiantes, se incluyó explicaciones claras y accesibles sobre qué es la IA, 

objetivo, características, importancia y sus aplicaciones prácticas en la educación. La guía ofrece 

ejemplos concretos de herramientas de IA que los estudiantes pueden utilizar para mejorar su 

aprendizaje, así como recursos adicionales y enlaces que puede reforzar más su aprendizaje para 

aquellos interesados en profundizar en el tema. Esta guía está diseñada de manera interactiva y 

visualmente atractiva para facilitar su comprensión y su uso. 
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CAPÍTULO VI  

PROPUESTA  

 

Para facilitar el conocimiento sobre el uso de la inteligencia artificial, se propone una guía didáctica 

digital que capacite a los estudiantes de la Carrera de Educación Básica; a continuación, se muestra 

un instructivo que enseña cómo utilizar la guía, a la cual se puede acceder ingresando desde el 

enlace o escaneando el código QR ubicados en la portada. 

Portada 
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ANEXOS  

Anexo 1 Resolución administrativa (aprobación de designación de tutor) 
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Descripción: Resolución administrativa para la asignación del docente tutor por las autoridades. 

Fuente: Universidad Nacional de Chimborazo 
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Anexo 2 Aprobación del perfil del proyecto de investigación 

 
Descripción: Aprobación del perfil de proyecto de investigación  

Fuente: Mgs. Johana Montoya 
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Anexo 3 Instrumentos de recolección de datos – Encuesta 

 
Universidad Nacional de Chimborazo 

Facultad de Ciencias de Educación, Humanas y Tecnologías 

Carrera de Educación Básica  

Título: USO DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN ESTUDIANTES DE LA CARRERA 

DE EDUCACIÓN BÁSICA  

Objetivo: Analizar el uso de la inteligencia artificial en los estudiantes de la Carrera de Educación 

Básica de la Universidad Nacional de Chimborazo periodo 2024-1S  

Autores: Chugñay Lentifuela Ruth Alexandra y Pilco Chávez Jenny Patricia  

Cuestionario 

1. Señale el nivel de conocimiento que tiene sobre la inteligencia artificial  

• Muy alto 

• Alto 

• Medio 

• Bajo 

• Nulo 

2. ¿Ha utilizado la inteligencia artificial? 

• Si 

• No  

3. ¿Con qué fines ha utilizado la inteligencia artificial? 

• Diversión (juegos en línea, videojuegos, películas, música) 

• Edición multimedia (imagen, vídeo, audio, animación, texto) 

• Educativo (tareas, investigación, consultas, planificación, presentación, redacción) 

• Informativo (noticias, misceláneo, detección, verificación) 

• Medicina (interpretación, diagnóstico, personalización, predicción, consultas) 

• Otros  

4. ¿Ha utilizado ChatGpt, Bing Chat, Claude, X Grok u otra herramienta para el 

desarrollo de tareas? 

• Muy frecuente 

• Frecuentemente 

• Ocasionalmente 

• Raramente 

• Nunca 



187 

 

5. ¿En qué medida considera usted que la inteligencia artificial aporta en el proceso 

educativo? 

• Muy alto 

• Alto 

• Medio 

• Bajo 

• Nulo 

6. ¿Considera qué las herramientas de la inteligencia artificial en la educación son 

positivas para el desarrollo académico de los estudiantes? 

• Siempre 

• Regularmente 

• Algunas veces 

• Muy raro 

• Nunca 

7. ¿Cuál es la principal razón por la que utiliza la inteligencia artificial en sus 

actividades académicas? 

• Por tiempo 

• Por facilidad 

• Por mejor comprensión 

• Por eficiencia 

• Por amplitud en los resultados y certeza en los resultados de búsqueda 

8. ¿Cuáles son las posibles ventajas que ha podido identificar en el uso de la inteligencia 

artificial? 

• Aprendizaje personalizado 

• Calidad educativa y aprendizaje significativo 

• Apoyo académico y emocional 

• Disminución en el tiempo y esfuerzo 

• Retroalimentación educativa 

9. ¿Cómo era su desempeño académico referente a las tareas o actividades académicas 

antes de experimentar con la inteligencia artificial? 

• Complejo con mayor tiempo 

• Exceso o limitada información 

• Mayor dificultad y tiempo 

• Personalizada con análisis y aporte 

• Tradicionalistas de poco interés 

• Más sencillas de mayor aporte y significancia 

10. ¿Considera qué los estudiantes utilizan con ética la inteligencia artificial? 

• Siempre 

• Regularmente 
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• Algunas veces 

• Muy raro 

• Nunca 

11. ¿Con qué frecuencia ha utilizado la inteligencia artificial para realizar trabajos 

investigativos sin incorporar su aporte personal? 

• Siempre 

• Regularmente 

• Algunas veces 

• Muy raro 

• Nunca 

12. ¿Considera qué la información recibida por la inteligencia artificial es suficiente para 

la elaboración de tus trabajos investigativos? 

• Totalmente de acuerdo 

• De acuerdo 

• Indeciso 

• En desacuerdo 

• Totalmente en desacuerdo 

13. ¿Cómo valorarías la calidad del contenido proporcionada por la inteligencia 

artificial? 

• Muy satisfecho 

• Satisfecho  

• Neutral 

• Insatisfecho 

• Muy insatisfecho 

14. ¿Considera qué es necesario capacitarse sobre la inteligencia artificial? 

• Totalmente de acuerdo 

• De acuerdo 

• Indeciso 

• En desacuerdo 

• Totalmente en desacuerdo 

15. Considera qué una guía de uso adecuado de la inteligencia artificial beneficiará a la 

formación académica y profesional. 

• Totalmente de acuerdo 

• De acuerdo 

• Indeciso 

• En desacuerdo 

• Totalmente en desacuerdo 

Descripción: Instrumento para la aplicación de la encuesta  

Fuente: Adaptado por Gonzabay & León  (2024) - Alpizar y Martínez (2024) 
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Anexo 4 Visto bueno otorgado por la Mgs. Manuel Machado, director de la Carrera de Educación 

Básica, para la aplicación de la encuesta a los estudiantes de la mencionada institución. 

 
Descripción: Visto bueno otorgado por la Mgs. Manuel Machado para la aplicación de los 

instrumentos 

Fuente: Dirección de la carrera de Educación Básica 
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Anexo 5 Muestra de los cuestionarios resueltos por los estudiantes de la Carrera de Educación 

Básica 

  

    

Descripción: Muestra de la aplicación de la encuesta a los estudiantes 

Fuente: Chugñay Ruth y Pilco Jenny 
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Anexo 6 Muestra de la entrevista aplicada por los estudiantes de la Carrera de Educación Básica 

  

Url de la entrevista:  

https://drive.google.com/file/d/1yROf-

iGB6YSpojPUwVozkD4PVOXCUhyf/view?usp=sharing 

Descripción: Aplicación de la entrevista a los estudiantes de la carrera de Educación Básica. 

Fuente: Chugñay Ruth y Pilco Jenny 

https://drive.google.com/file/d/1yROf-iGB6YSpojPUwVozkD4PVOXCUhyf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1yROf-iGB6YSpojPUwVozkD4PVOXCUhyf/view?usp=sharing
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Anexo 7 Matriz de operacionalización 

 
Descripción: Matriz operacionalización de la variable independiente. 

Fuente: Chugñay Ruth y Pilco Jenny 
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Anexo 8 Aplicación de la encuesta a los estudiantes de la Carrera de Educación Básica 

 
Descripción: Aplicación de la encuesta a los estudiantes de la carrera de Educación Básica. 

Fuente: Chugñay Ruth y Pilco Jenny 

Anexo 9 Aplicación de la encuesta a los estudiantes de la Carrera de Educación Básica 

 
Descripción: Aplicación de la encuesta a los estudiantes de la carrera de Educación Básica. 

Fuente: Chugñay Ruth y Pilco Jenny 
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Anexo 10 Aplicación de la entrevista a los estudiantes de la Carrera de Educación Básica 

 
Descripción: Aplicación de la entrevista a los estudiantes de la carrera de Educación Básica. 

Fuente: Chugñay Ruth y Pilco Jenny 

Anexo 11 Aplicación de la entrevista a los estudiantes de la Carrera de Educación Básica 

 
Descripción: Aplicación de la entrevista a los estudiantes de la carrera de Educación Básica. 

Fuente: Chugñay Ruth y Pilco Jenny 


