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RESUMEN

El estrés laboral y el desempefio de los trabajadores en la empresa Mega Inmobiliaria Mega
Vip Cia. Ltda., de la ciudad de Riobamba, son componentes de gran importancia dentro de
la misma, lo que involucra que estas dos variables actien una dentro de la otra, por esta razén
debemos considerar la influencia que tienen estas variables para el correcto funcionamiento

de la empresa.

En este trabajo de investigacion, se planted objetivos generales, especificos e hipotesis que
contribuyan al marco teérico donde se describe las variables de estudio brindando los
conocimientos para construir una propuesta de estrategias que contribuya a descender los

niveles de estrés laboral al momento de evaluar el desempefio de los trabajadores.

Se utiliz6 una metodologia hipotética — deductiva con la finalidad de plantear y verificar la
hipotesis a partir de la recoleccion de datos estadisticos para proceder analizarlos y
facilitindonos el estudio del fendmeno de investigacion y dar solucién al problema planteado

en el trabajo de investigacion.

Como técnicas de recoleccion se utilizo la encuesta a los trabajadores de Mega Inmobiliaria
Mega Vip Cia. Ltda., permitiendo conocer los niveles de estrés que se obtiene dentro de la
empresa. Los resultados obtenidos muestran falta de claridad en las metas y la misién de la
empresa, la ausencia de control sobre las actividades, la falta de colaboracidn en el equipo,
y la falta de respaldo del supervisor lo que contribuye a un ambiente estresante que puede

reducir la eficacia y la satisfaccion laboral.
Palabras claves:

Estrés laboral, desempefio, trabajadores, misién, equipo.



ABSTRACT

Work stress and employee performance in Mega Inmobiliaria Mega Vip Cia. Ltda., in the city of
Riobamba, are very important components within the company. These two variables act one upon

the other, so we must consider their influence on the correct functioning of the company.

In this research, general and specific objectives and hypotheses were raised that contribute to the
theoretical framework where the study variables are described. This knowledge provides the
foundation for a proposal for strategies that lower the levels of work stress when evaluating

workers' performance.

A hypothetical-deductive methodology was used to raise and verify the hypothesis from the
collection of statistical data, proceed to analyze them, facilitate the study of the research

phenomenon, and provide a solution to the problem raised in the research work.

The survey of Mega Inmobiliaria Mega Vip Cia. Ltda. Workers were used as a collection
technique, allowing us to determine the stress levels within the company. The results obtained
show a lack of clarity in the company's goals and mission, the absence of control over activities,
the lack of collaboration in the team, and the lack of support from the supervisor, which contributes

to a stressful environment that can reduce efficiency and job satisfaction.

Keywords: Job stress, performance, workers, mission, team.

Reviewed by:

Lic. Eduardo Barreno Freire. Msc.

ENGLISH PROFESSOR
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CAPITULO |
1. INTRODUCCION

Para muchos empleados, el estrés se ha convertido en un compafiero constante en el
mundo laboral dindmico actual. Algunas de las causas de este fendmeno incluyen la presion
de cumplir con plazos ajustados, las demandas crecientes de productividad y la competencia
feroz en los mercados globales. Como disciplina fundamental de la gestion organizacional,
la administracion de empresas se ve directamente afectada por el estrés laboral en el

desempefio de los empleados.

El estrés se define como un estado psicoldgico y fisioldgico que ocurre cuando ciertas
caracteristicas del entorno retan a una personay producen un desequilibrio, real o percibido,
entre lo que se le pide y la capacidad para ajustarse a ello, situacion que resulta de una

respuesta indefinida.

Se refiere al estrés como un proceso en etapas. En circunstancias tensas, las personas
experimentan primero una etapa de alarma, luego una de resistencia y, cuando han agotado
todos sus recursos, sienten agotamiento. Las personas se enfrentan a un factor de estrés o un
tensor en la etapa de alarma. Las personas intentan responder a la etapa de resistencia si el
tensor persiste. Podrian atacar directamente el tensor o usarlo para llenarse de energia y
aumentar la productividad o la creatividad. El agotamiento ocurre si los tensores persisten y

causan dafios fisioldgicos.

El valor que se espera aportar a la organizacion de los diferentes episodios de
comportamiento que una persona realiza en un periodo de tiempo se conoce como
desempefio laboral. La eficiencia de una organizacion aumentara cuando una 0 mas personas

actien de manera simultanea en diferentes momentos temporales.

Segun Chiavenato (2000), se define el desempefio laboral, como las acciones o
comportamientos observados en los empleados que son relevantes en el logro de los
objetivos de la organizacion. En efecto, el autor afirma que un buen desempefio

laboral es la fortaleza mas relevante con la que cuenta una organizacion.

También, agrega que el desempefio individual se trata del comportamiento del
evaluado encaminado a lograr efectivamente los objetivos. El aspecto principal del
sistema reside en este punto, el desempefio constituye la estrategia individual para

alcanzar los objetivos pretendidos.



1.1 Problema
1.1.1 Planteamiento del Problema.

El estrés laboral afecta a los trabajadores de todos los sectores en todo el mundo,
incluido Ecuador, en el contexto nacional. A pesar de las disparidades culturales, sociales y
econOmicas, el estrés laboral es una preocupacién importante que afecta negativamente la
salud fisica y mental de los empleados, la eficacia y la eficiencia de las organizaciones, asi
como el rendimiento en su desempefio. La falta de politicas y programas efectivos para
abordar el estrés laboral en puede tener consecuencias graves para las personas y la economia

en general.

En la empresa MEGA INMOBILIARIA MEGA VIP CIA. LTDA., ubicada en
Riobamba provincia de Chimborazo donde la competencia es intensa y las demandas del
mercado son cambiantes, los trabajadores se enfrentan a un entorno de trabajo
particularmente desafiante. El estrés laboral, definido como una respuesta emocional y
fisiologica a las demandas laborales que exceden la capacidad del individuo para manejar,
he identificado como un factor critico que podria influir significativamente en el desempefio
laboral. Sin embargo, a pesar de su relevancia, existe una falta de comprensiéon profunda
sobre como el estrés laboral afecta especificamente el desempefio de los trabajadores en la

inmobiliaria.

En este contexto, la inmobiliaria en cuestion presenta un entorno donde las altas
expectativas de rendimiento, la presion para cerrar ventas y las interacciones continuas con
los clientes y otros profesionales pueden ser parte de los niveles elevados de estrés entre sus
trabajadores. Este estrés puede manifestarse en diversas formas, como agotamiento,
disminucion de la motivacion y un impacto negativo en la calidad del trabajo realizado en la

inmobiliaria.

Con base en este contexto la presente investigacion pretende determinar como el
estrés laboral influye en el desempefio de los trabajadores de la empresa MEGA
INMOBILIARIA MEGA VIP CIA. LTDA. EIl estudio contribuird al conocimiento de

entender como reducir los niveles de estrés para mejorar el desempefio de sus empleados.
1.1.2 Formulacién del problema.

¢Como el estres laboral influye en el desempefio de los trabajadores en la empresa
MEGA INMOBILIARIA MEGA VIP CIA LTDA.?



1.2 Justificacion.

El estrés laboral es un fendmeno omnipresente en el entorno laboral moderno y puede
tener un impacto significativo en el bienestar y el rendimiento de los trabajadores. En el
contexto de la empresa MEGA INMOBILIARIA MEGA VIP CIA. LTDA., una
comprension profunda de este fendmeno es esencial para identificar y abordar los factores
que afectan la productividad y la calidad de vida laboral de sus empleados.

Debido a su impacto significativo en el bienestar de los trabajadores y en los
resultados organizacionales, el estrés laboral es una preocupacion creciente en el entorno
empresarial contemporaneo. A medida que aumentan las demandas laborales, comprender
como el estrés afecta el desempefio en las empresas se vuelve esencial para la gestion de

recursos humanos y para la competitividad organizacional.

Esta investigacion busca proporcionar una vision integral de la relacion entre el estrés
laboral y el desempefio de los trabajadores en MEGA INMOBILIARIA MEGA VIP CIA.
LTDA. A través de un analisis exhaustivo de la literatura existente, se pretende identificar

los factores que afectan la productividad y la calidad de vida laboral de sus empleados.
1.3 Objetivos
1.3.1.1 General

Determinar como el estrés laboral se relaciona con el desempefio laboral de la empresa
MEGA INMOBILIARIA MEGA VIP CIA. LTDA.

1.3.1.2 Especificos

e Diagnosticar la situaciéon actual del estrés laboral y el desempefio laboral en la
empresa MEGA INMOBILIARIA MEGA VIP CIA. LTDA.

e Fundamentar tedricamente el estrés laboral y el desempefio laboral de los
trabajadores de la empresa MEGA INMOBILIARIA MEGA VIP CIA. LTDA.

e Proponer estrategias que reduzcan el estrés y mejoren el desempefio laboral en los
trabajadores de la empresa MEGA INMOBILIARIA MEGA VIP CIA. LTDA.



CAPITULO Il
2. MARCO TEORICO.
2.1 Antecedentes.

Llontop (2020) en la tesis titulada Estrés laboral y su relacion con el desempefio
laboral de los trabajadores de la empresa DSE Ingenieria SAC — Lima, 2020, en la
Universidad César Vallejo, cuyo objetivo general es determinar la relacion entre el estrés
laboral con el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa de DSE Ingenieria SAC
— Lima, 2020. Que tiene una metodologia descriptiva y una muestra DSE Ingenieria SAC —
Lima, 2020. Tiene como resultado de que si tiene una relacion significativa entre el estrés
laboral y el desempefio laboral en los trabajadores de la empresa DSE Ingenieria SAC —
Lima, 2020.

Delgado (2021) en la tesis titulada Estrés laboral y su relaciéon en el desempefio
laboral de los trabajadores del Proyecto Torre Usi, Miraflores, Lima, 2021, en la Universidad
Privada Norbert Wiener, cuyo objetivo principal es establecer la relacion entre el estrés
laboral y el desempefio laboral de los trabajadores del Proyecto Torre USI, Miraflores, Lima
2021. Que tiene una metodologia hipotética y una muestra de 200 personas en el Proyecto
Torre USI, Miraflores, Lima 2021. Tiene como resultado que el estrés laboral tiene mucha
relacion con el desempefio de los trabajadores de Torre USI, Miraflores, 2021.

Medina (2021) en la tesis titulada Estrés laboral y desempefio laboral de los
trabajadores administrativos en la municipalidad de Santa Maria, 2021. en la Universidad
Nacional José Faustino Sanchez Carridn, cuyo objetivo general es Conocer el estrés laboral
y su relacion con el desempefio laboral de los trabajadores administrativos en la
Municipalidad de Santa Maria, 2021. Que tiene una metodologia deductiva y una muestra
de los empleados de la Municipalidad de Santa Maria, 2021. Tiene como resultado que el
estrés laboral tiene una relacion directa con el desempefio laboral de los trabajadores

administrativos en la Municipalidad de Santa Maria.

Vilchez (2022) en la tesis titulada Estrés laboral y su relacion con el desempefio de
los trabajadores de un Hospital 11-1, distrito Florencia de Mora, 2022, en la Universidad
César Vallejo, cuyo objetivo general es determinar la relacion entre el nivel de estrés laboral
y el desempefio laboral de los trabajadores de un Hospital 11-1, Distrito Florencia de Mora.
Que tiene como metodologia aplicativa y una muestra Hospital 11-1, Distrito Florencia de

Mora. Tiene como resultado que el 67% de los trabajadores tienen un nivel regular de estrés



y el desempefio laboral es bueno, por otra parte el 27.2% de la poblacion tienen un nivel
grave de estres, por lo tanto su nivel de desempefio es regular.

Apaza (2023) en la tesis titulada Estrés laboral y su relacion con el Desempefio
laboral de los trabajadores de la Municipalidad Distrital de Coata — 2021, en la Universidad
Nacional del Altiplano, cuyo objetivo principal es determinar la relacion que existe entre el
estrés laboral y el desempefio laboral de los trabajadores en Municipalidad Distrital de Coata
— 2021. Que tiene como metodologia cuantitativa de tipo descriptivo correlacional y una
muestra Municipalidad Distrital de Coata— 2021. Tiene como resultado larelacion del estrés

laboral con el desempefio laboral, encontrando un porcentaje del 45% de la poblacion.
2.2 Marco referencial

221 MEGA INMOBILIARIA MEGAVIP CIA. LTDA.

2.2.1.1 Resefa historica

MEGA INMOBILIARIA MEGAVIP CIA. LTDA. Es un grupo empresarial
Chimboracense con 20 afios de experiencia en el mercado inmobiliario. Brindandoles
asesoramiento personalizado en todo lo referente a compra — venta de inmuebles. Son

propietarios directos de todos los proyectos urbanisticos que ofrecen, (terrenos y casas).
2.2.2 Estrés laboral
Cruz, Lopez, Cruz y Llanillo (2016) nos mencionan lo siguiente:

El término se introdujo por primera vez dentro del ambito de la salud en el afio 1926
por Hans Selye, el cual la definié como la respuesta del organismo ante cualquier
estimulo estresor; este conlleva cambios fisicos, biol6gicos, hormonales y
conductuales. El estrés puede ser derivado por aspectos emocionales, por demandas

sociales dentro del entorno del individuo.
Imss (s.f.) menciona que:

El estrés laboral es uno de los tipos de estrés, el cual s6lo se enfoca en el entorno
profesional debido a la presion por llevar a cabo una actividad, saturando al
trabajador de manera fisica y/o mental generando consecuencias dentro de la salud
del individuo, asi como en el entorno del mismo, obteniendo un desequilibrio laboral
y personal, mientras que, del lado de la empresa o la organizacion, se encuentra

afectada dentro de su productividad.
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2.2.2.1 Cuales son las causas del estrés laboral

2.2.3

Prevecon (2018) menciona que:
Las mas comunes son:

e Excesiva responsabilidad en el trabajo.
e Demasiada carga de trabajo.
e Relaciones humanas problematicas.

e Condiciones laborales insatisfactorias.

Por supuesto, estos factores no afectan de la misma forma a todas las personas.
Existen individuos que pueden soportar perfectamente una gran carga de trabajo y
sin embargo no son capaces de sobrellevar una gran responsabilidad. O puede darse
el caso de empleados que trabajen mejor bajo una gran responsabilidad. También
existen las personas que son capaces de sustraerse y no dejarse afectar por un mal
ambiente entre compafieros, mientras que, para otros, esta situacion puede volverse

insostenible.
Cuales son las consecuencias del estrés laboral
Prevecon (2018) nos dice que:

La palabra estrés la empleamos con gran ligereza. Ha llegado a formar parte del
vocabulario de todos. Todas la usamos constantemente. Sin embargo, esto es un
error, ya que tener estrés no es cualquier cosa. Sus consecuencias pueden llegar a ser

graves.
Desde el punto de vista de la persona afectada, el estrés laboral puede ocasionar:

e Enfermedades y patologias.
e Problemas motores y cognitivos.

e Trastornos variados, desde inmunoldgicos hasta sexuales.
Trastornos psicoldgicos graves que, en ocasiones, puede llevar al suicidio.

Desde el punto de vista de las empresas, el estres laboral es un elemento a tener muy

en cuenta, ya que sus efectos también pueden ser graves:
Descenso acentuado de la productividad.

e Absentismo.
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e Alta rotacion de empleados, lo que impide que se genere una cultura
organizativa favorable.

e Disminucidn en la calidad del servicio/producto.
2.2.3.1 Como medir el estrés laboral
Pérez (2019) nos menciona que:

La medicion del estrés laboral se efectGa para realizar un diagndstico o una
evaluacion de un trabajador o una muestra de trabajadores. El diagnostico consiste
en la identificacion y la descripcion de la presencia de estrés en el trabajo, bajo la
consideracién de sus caracteristicas principales, de acuerdo con un modelo teérico o
un abordaje del estrées laboral. Por su parte, la evaluacion es el proceso por medio del
cual se realiza la medicion del estrés laboral en una organizacion mediante la
obtencion de una muestra y el uso de una metodologia, en la cual se incluye el uso
de uno o varios instrumentos de medicion para valorar el grado de estrés que
presentan los trabajadores. En ambos casos se realiza una medicion del estrés laboral
para que, con base en los resultados obtenidos, se desarrolle una intervencion
(individual, grupal u organizacional) que contribuya a prevenir y/o atender las

consecuencias del estrés.

La medicion consiste en asignar nimeros a objetos o eventos, es decir, a las
caracteristicas o variables de las unidades de analisis, de acuerdo con determinadas
reglas. A fin de medir el estrés laboral se requiere de una perspectiva de abordaje y
estudio del estrés laboral (estrés como estimulo, respuesta, transaccion e interaccion)
y de un enfoque para medirlo (personalizado, compuesto y global o integrador).

2.2.4 Desempefio laboral

El desempefio laboral siempre ha sido considerado como la base para el buen
desempefio de una organizacion en el mercado. Por lo tanto, el desempefio es esencial para
el exito y la eficacia de una organizacion. Por lo tanto, brindar a los trabajadores beneficios
y estabilidad laboral, lo que motivara y tranquilizara al trabajador y le permitira realizar un

buen desempefio.
2.2.4.1 Caracteristicas del desemperio laboral

A continuacion, mostraremos las caracteristicas del desempefio laboral. Segun

Furnham (2000), son las siguientes:
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Adaptabilidad, se refiere a la mantencion de la efectividad en diferentes ambientes y
con diferentes asignaciones, responsabilidades y personas.

Comunicacion, es la capacidad de expresar sus ideas de manera efectiva ya sea en
grupo o individualmente. Iniciativa, la intension de influir activamente sobre los
acontecimientos para alcanzar objetivos. A la habilidad de provocar situaciones en
lugar de aceptarlas pasivamente. A las medidas que toma para lograr objetivos mas
alla de lo requerido.

Conocimientos, se refiere al nivel alcanzado de conocimientos técnicos y/o
profesionales en areas relacionadas su de trabajo.

Trabajo en Equipo, es la capacidad de desenvolverse eficazmente en equipos/grupos
de trabajo para alcanzar las metas de la organizacién, contribuyendo y generando un
ambiente armanico que permita el consenso.

Estandares de Trabajo, la capacidad de cumplir y exceder las metas o estandares de
la organizacién y a la capacidad de obtencion de datos que permitan retroalimentar
el sistema y mejorarlo.

Desarrollo de Talentos, la capacidad de desarrollar las habilidades y competencias
de los miembros de su equipo, planificando actividades de desarrollo efectivas,
relacionadas con los cargos actuales y futuros.

Potencia el Disefio del Trabajo, se refiere a la capacidad de determinar la
organizacion y estructura mas eficaz para alcanzar una meta.

Maximiza el Desempefio, la capacidad de establecer metas de desempefio/desarrollo

proporcionando capacitacion y evaluando el desempefio de manera objetiva.
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CAPITULO 11l
3. METODOLOGIA
3.1 Método

Gonzélez (2017) "EI método hipotético-deductivo es una estrategia de investigacion
que implica la formulacion de hipotesis y la derivacion de consecuencias I6gicas a partir de
ellas, que luego son contrastadas con la experiencia y observacion"”. Para la presente
investigacion se utilizé un método hipotético deductivo el cual intenta dar respuesta a los
problemas encontrados en la empresa MEGA INMOBILIARIA MEGA VIP CIA. LTDA.,
mediante los pasos que sugiere este método como son: la observacion del nivel del estrés
laboral que se tiene dentro de la empresa antes mencionada, formulacion de hipotesis para
conocer si influye una variable en la otra, deduccidn de consecuencias que sean medibles,
experimentacion y el analisis de datos para conocer si se tiene o no dicha relacion de las

variables de estudio.
3.1.1 Tipo de investigacion

Investigacion documental: se recolect6 informacion acerca del estrés laboral en los
trabajadores de la empresa MEGA INMOBILIARIA MEGA VIP CIA. LTDA.

Investigacion descriptiva: ya que se detallé como fue la conducta de las variables y
su relacion con los trabajadores. Stewart (2024) menciond lo siguiente:

En esencia, la investigacion descriptiva es un enfoque sistematico utilizado por los
investigadores para recopilar, analizar y presentar datos sobre fendmenos de la vida
real con el fin de describirlos en su contexto natural. Su objetivo principal es describir

lo que existe, basandose en observaciones empiricas.
3.1.2 Disefio de la investigacion

Investigacion no experimental: porque se estudio la influencia del estrés laboral y
su relacion en el desempefio de los trabajadores. No es experimental porque no se manipula

las variables de estudio.
Porto (2023) menciona lo siguiente:

La investigacién no experimental, en este marco, implica un modo de llevar a cabo

una labor investigativa. Consiste en el estudio de los hechos o los fendmenos en su
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ambito natural, sin que haya una manipulacién de los factores por parte del
investigador.

3.2 Tecnicas e instrumentos
3.2.1 Técnicas
Encuesta: aplicada a los trabajadores de la empresa.

Anguita (2013) nos menciona lo siguiente " La técnica de encuesta es ampliamente
utilizada como procedimiento de investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de

modo rapido y eficaz”.
3.2.2 Instrumentos

En el libro sobre metodologia de la investigacion cientifica, Hernandez, Fernandez y
Batista (2014) definen al cuestionario como un conjunto de preguntas, cuyo objetivo es
medir una 0 mas variables. Se utilizan en encuestas de diferente indole, para medir el
desempefio de una institucion hasta para resolver diferentes problemaéticas en el campo de la
produccion. Por tanto, los instrumentos de recoleccién de datos para la presente

investigacion seran los siguientes:
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3.3 Poblacién

Para la siguiente investigacion se tomd como poblacion a los 15 trabajadores de
MEGA INMOBILIARIA MEGA VIP CIA. LTDA., ubicada en la ciudad de Riobamba.

3.4 Cuestionario de estrés laboral

Para medir la variable estrés, se utilizara el cuestionario sobre el estrés laboral de la
OIT — OMS.

Tabla 1 Ficha técnica del cuestionario para evaluar el estrés laboral

Nombre del Test: Escala de Estres Laboral OIT — OMS
Nombre del autor: Ivancevich y Matteson (1989)
Confiabilidad: 0.966 segun el alfa de Cronbach
Procedencia: El Instrumento fue disefiado, elaborado y

validado por la OIT en conjunto con la

OMS.
Particularidad: Instrumento de exploracion psicoldgica.
Objetivo: Identificacidn de los estresores. Analisis y

estudio de los estresores presentes en la

empresa.
Estructuracion: La prueba tiene 5 areas.
Tiempo de aplicacion: 10 a 15 minutos aproximadamente.
Forma de aplicacion: Individual o grupal.
Numero de preguntas: 10

Fuente: OIT - OMS
Elaborado por: Ponce (2024)

Baremacion: Tabla de calculos de puntuaciones

Tabla 2: Categorias diagnosticas de la escala de estrés laboral OIT — OMS

Dimensiones Item Rango de estrés
Clima organizacional 1,5 4-28
Estructura organizacional 8 4-28
Territorio organizacional 2 3-21
Tecnologia 7,10 3-21
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Influencia del lider 6 4-28
Falta de cohesion 3 4-28

Respaldo del grupo 4,9 3-21

Fuente: OIT - OMS
Elaborado por: Ponce (2024)

Tabla 3: Niveles de la escala de estrés laboral OIT — OMS

Categoria Bajo nivel de Nivel Estrés Alto nivel
estrés intermedio de estrés
de estrés
Estres laboral <91 91-117 118-153 > 153
Clima organizacional 4-9 10-15 16-21 22-28
Estructura organizacional 4-9 10-15 16-21 22-28
Territorio organizacional 3-8 9-12 13-17 18-21
Tecnologia 3-8 9-12 13-17 18-21
Influencia del lider 4-9 10-15 16-21 22-28
Falta de cohesion 4-9 10-15 16-21 22-28
Respaldo del grupo 3-8 9-12 13-17 18-21

Fuente: OIT - OMS
Elaborado por: Ponce (2024)

3.5 Cuestionario para desempefio laboral de Laime
Para poder medir la variable de desempefio laboral se utilizard el cuestionario
elaborado por Laime (2017) para optar el titulo profesional de Licenciada en Psicologia en

la Universidad Inca Garcilaso de la Vega en el 2018. El cuestionario fue elaborado a traveés

del método de juicio de expertos.
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Tabla 4: Ficha técnica del cuestionario para evaluar el desempefio laboral

Nombre del Test: Cuestionario para Evaluar Desempefio Laboral.
Nombre del autor: Elizabeth Laime Huamén (2017).

Confiabilidad: 0.864 segun el alfa de Cronbach

Procedencia: Tesis para optar el titulo profesional de Licenciada en

Psicologia en la Universidad Inca Garcilaso de la Vega

(2018).
Particularidad: Instrumento de exploracion psicoldgica.
Objetivo: Instrumento disefiado para autoevaluar el desempefio

laboral a empleados entre 18 y 70 afios de edad.

Tiempo de aplicacion: 15 a 20 minutos aproximadamente.
Forma de aplicacion: Individual.
NuUmero de preguntas: 10

Fuente: Laime
Elaborado por: Ponce (2024)

Tabla 5: Preguntas por dimensiones

N.° Areas Items

1 Compromiso organizacional 1,2,3,4,5,6
2 vocacion de servicio 7,8

3 trabajo en equipo 9,10

Fuente: Laime
Elaborado por: Ponce (2024)

Tabla 6: Baremos de las dimensiones

Compromiso Vocacién de servicio Trabajo en equipo

Organizacional

Bajo 0-18 puntos 0-16 puntos 0-23 puntos
Regular 19-29 puntos 17-26 puntos 24-37 puntos
Alto 30-40 puntos 27-35 puntos 38-50 puntos

Fuente: Laime
Elaborado por: Ponce (2024)
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Tabla 7: Baremos de la variable desempefio laboral

Nivel Puntuacion
Bajo 0-65 puntos
Regular 66-105 puntos
Alto 106-125 punto

Fuente: Laime
Elaborado por: Ponce (2024)

3.6 Procedimiento de recoleccion de datos

Cada empleado recibié una explicacién y una versién anonima de la encuesta, y se
les explico el propdsito y el tiempo estimado pata responder con claridad y veracidad.

El cuestionario se aplicd de forma virtual utilizando el 58 software Google Forms
para facilitar el acceso desde cualquier dispositivo digital (teléfono, computadora y portatil)
y en el momento y lugar méas conveniente te para el colaborador encuestado. Posteriormente,
los datos se almacenaron en una base de datos digitalizada para una revision rapida y el

respectivo analisis.
3.7 Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

Todos los datos obtenidos fueron recolectados usando el software Microsoft Excel,

posteriormente fueron procesados en SPSS version 28.0.1.
3.8 Formulacion de la hipétesis

H1: Como el estrés laboral influye en el desempefio laboral de los trabajadores de la
empresa MEGA INMOBILIARIA MEGA VIP CIA. LTDA.

Ho: El estrés laboral no influye en el desempefio laboral de los trabajadores de la
empresa MEGA INMOBILIARIA MEGA VIP CIA. LTDA.
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Andlisis de normalidad de datos

Tabla 8: Analisis de normalidad de datos

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

¢ El que no sea parte de un
equipo de trabajo que colabore

.252 15 .011 .842 15 .014
estrechamente me causa
estrés?
Plantea mejoras en los métodos
de trabajo y propones cambios
a fin de superar los resultados .200 15 110 .868 15 .032
previstos en términos de
cantidad y calidad.

Fuente: Resultados del SPSS
Elaborado por: Ponce (2024)

Con el test de Shapiro-Wilk se empled para determinar si una muestra sigue una distribucion
normal, siendo especialmente relevante cuando n menor 50. Es decir, este test permitio
comparar la distribucion empirica de la muestra con la funcién de distribucién acumulada

de la distribucién normal para comparar si ambas son compatibles.
4.2  Analisis de fiabilidad
Tabla 9: Anélisis de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

967 20
Fuente: Resultados del SPSS

Elaborado por: Ponce (2024)

El coeficiente Alfa de Cronbach, 0,967 obtenidos para los dos elementos del
instrumento indica una fiabilidad interna, es decir que lis items estan correlacionados entre
si por ende refleja de manera coherente que el valor obtenido refuerza la consistencia interna
del instrumento asegurando que los elementos del mismo contribuyen de manera confiable

a la evaluacion de los datos.
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4.3 Encuesta dirigida a los trabajadores de MEGA INMOBILIARIA MEGAVIP
CIA.LTDA.

En el siguiente formulario se utilizo la escala de Likert. Donde 1 representa Nunca,
2 representa Casi nunca, 3 representa A veces, 4 representa Casi siempre y 5 representa
Siempre.
Estrées Laboral

1. ¢El que no comprenda las metas y mision de la empresa me causa estrés?
Tabla 10: Metas y mision de la empresa

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido [acumulado
\Valido  Nunca 1 6.7 6.7 6.7

Casi nunca 1 6.7 6.7 13.3
A veces 4 26.7 26.7 40.0
Casi siempre 4 26.7 26.7 66.7
Siempre 5 33.3 33.3 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Resultados SPSS
Elaborado por: Ponce (2024)
Gréfico 1 Metas y mision
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Fuente: Resultados SPSS
Elaborado por: Ponce (2024)

Anélisis e interpretacion

La tabla muestra que la falta de comprension de las metas y mision de la empresa
causa estrés a una proporcién significativa de los encuestados, con el 66.7% experimentando
este estrés al menos ocasionalmente. En detalle, el 33.3% de los participantes siente estrés
de manera constante, lo que indica que la falta de claridad en estos aspectos tiene un impacto
considerable en su bienestar laboral. Solo un 13.4% de los encuestados no siente estrés
relacionado con este problema, sugiriendo que mejorar la comunicacion y comprension de
las metas y misién de la empresa podria ser crucial para reducir el estrés y mejorar la

satisfaccion laboral en general.
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2. ¢El que no esté en condiciones de controlar las actividades de mi area de
trabajo me produce estrés?

Tabla 11: Control de actividades

Porcentaje
|Frecuencia  |Porcentaje  [Porcentaje valido jacumulado
\Valido Nunca 1 6.7 6.7 6.7

Casi nunca 1 6.7 6.7 13.3
A veces 4 26.7 26.7 40.0
Casi siempre 4 26.7 26.7 66.7
Siempre 5 33.3 33.3 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Resultados SPSS
Elaborado por: Ponce (2024)
Grafico 2 Actividades
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Fuente: Resultados SPSS
Elaborado por: Ponce (2024)

Analisis e interpretacion

La tabla refleja como la falta de control sobre las actividades del area de trabajo
afecta al estrés de los encuestados. El 66.7% de los participantes experimenta estres al menos
ocasionalmente debido a no poder controlar estas actividades, con el 26.7% sintiendo estrés
en muchas ocasiones y el 33.3% de manera constante. Solo el 13.4% no siente estrés en
relacion con este problema, lo que indica que, para la mayoria, la falta de control es una
fuente significativa de estrés. Estos resultados sugieren que mejorar el control sobre las
actividades del area de trabajo podria ser fundamental para reducir el estrés y aumentar la

satisfaccion en el entorno laboral.
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3. ¢El que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore estrechamente me causa

estrés?

Tabla 12: Equipo de trabajo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje [valido acumulado
\Valido A veces 3 20.0 20.0 20.0
Casi siempre |8 53.3 53.3 73.3
Siempre 4 26.7 26.7 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Resultados SPSS
Elaborado por: Ponce (2024)
Gréfico 3 Equipo

Fuente: Resultados SPSS
Elaborado por: Ponce (2024)

Analisis e interpretacion

La tabla revela que la falta de participacion en un equipo de trabajo colaborativo

genera estrés para la mayoria de los encuestados, con el 80.0% experimentando este impacto

en algun grado: el 20.0% no siente estrés, el 53.3% lo siente ocasionalmente y el 26.7% de

manera constante. Estos resultados indican que la falta de colaboracion estrecha en el equipo

es una fuente significativa de estrés para una gran parte del grupo, sugiriendo que fomentar

un entorno de trabajo més colaborativo podria ser esencial para reducir el estrés y mejorar

el bienestar general de los empleados.
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4. ¢ El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas me causa estrés?

Tabla 13: Respaldo de metas

Porcentaje  |Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje |valido acumulado
\VValido A veces 5 33.3 33.3 33.3
Casi siempre |5 33.3 33.3 66.7
Siempre 5 33.3 33.3 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Resultados SPSS
Elaborado por: Ponce (2024)
Gréfico 4 Respaldo
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Fuente: Resultados SPSS
Elaborado por: Ponce (2024)

Analisis e interpretacion

La tabla muestra que el respaldo del equipo de trabajo en relacién con las metas es
una fuente significativa de estrés para todos los encuestados. El 33.3% de los participantes
siente estrés "a veces", otro 33.3% lo siente "casi siempre", y el 33.3% restante lo siente
"siempre". Esto indica que no recibir apoyo del equipo en la consecucidn de metas afecta de
manera consistente a todos los encuestados, con una distribucidn equitativa entre los niveles
de estrés. La falta de respaldo del equipo es percibida como una fuente constante y notable
de estrés, lo que sugiere que fortalecer el apoyo del equipo en relacion con las metas

individuales podria ser crucial para mejorar el bienestar y la satisfaccion en el trabajo.
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5. ¢El que las politicas generales de la gerencia impidan mi buen desempefio me

estresa?

Tabla 14: Politicas gerenciales

Porcentaje Porcentaje
|[Frecuencia [Porcentaje |valido acumulado
\Valido Casi nunca 3 20.0 20.0 20.0
A veces 4 26.7 26.7 46.7
Casi Siempre |7 46.7 46.7 93.3
Siempre 1 6.7 6.7 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Resultados SPSS
Elaborado por: Ponce (2024)
Grafico 5 Politicas

L Gum Lan pOcas Gereraies S0 e Perencis Fnpisan i Busn dessripena me
wheas?

Fuente: Resultados SPSS
Elaborado por: Ponce (2024)

Anélisis e interpretacion

La tabla revela que la influencia de las politicas generales de la gerencia en el
desempefio laboral es una fuente notable de estrés para los encuestados. El 20.0% de los
participantes siente estrés "casi nunca" debido a estas politicas, mientras que el 26.7% lo
experimenta "a veces". Sin embargo, el 46.7% siente estres "casi siempre” y el 6.7% lo siente
"siempre". Esto indica que una gran mayoria (73.4%) de los encuestados experimenta estrés
con frecuencia debido a las politicas de la gerencia que afectan su desempefio, lo que sugiere
que estas politicas son percibidas como un obstaculo significativo para un buen desempefio
y bienestar laboral. Para mitigar este estrés, seria beneficioso revisar y ajustar las politicas

de manera que favorezcan un entorno laboral méas favorable y menos restrictivo.

35



6. ¢ EI que mi supervisor no se preocupe por mi bienestar me estresa?

Tabla 15: Apoyo supervisor

Porcentaje Porcentaje
[Frecuencia [Porcentaje |valido acumulado
\Valido Nunca 1 6.7 6.7 6.7

Casi nunca 1 6.7 6.7 13.3
A veces I 33.3 33.3 46.7
Casi Siempre |7 46.7 46.7 93.3
Siempre 1 6.7 6.7 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Resultados SPSS
Elaborado por: Ponce (2024)

Gréfico 6 Supervisor
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Fuente: Resultados SPSS
Elaborado por: Ponce (2024)

Anélisis e interpretacion

La tabla indica que la falta de preocupacion del supervisor por el bienestar de los
empleados es una fuente significativa de estrés. Solo el 13.3% de los encuestados siente que
esta falta de preocupacion "nunca” o “casi nunca" les causa estrés, mientras que la mayoria
experimenta estrés en algun grado. El 33.3% de los participantes siente estrés "a veces", y el
46.7% lo siente "casi siempre", con el 6.7% sintiendo estrés "siempre". Esto revela que el
86.7% de los encuestados experimenta estrés al menos ocasionalmente debido a la falta de
atencion del supervisor hacia su bienestar, lo que sugiere que una mayor preocupacion y
apoyo por parte de los supervisores podria ser crucial para mejorar el bienestar y reducir el

estrés en el lugar de trabajo.
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7. ¢ El'no tener el conocimiento técnico para competir dentro de la empresa me estresa?

Tabla 16: Conocimiento técnico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje [valido acumulado
\VValido Nunca 1 6.7 6.7 6.7
A veces 4 26.7 26.7 33.3
Casi siempre |6 40.0 40.0 73.3
Siempre 4 26.7 26.7 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Resultados SPSS
Elaborado por: Ponce (2024)
Grafico 7 Conocimiento
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Fuente: Resultados SPSS
Elaborado por: Ponce (2024)

Analisis e interpretacion

La tabla muestra que la falta de conocimiento técnico para competir dentro de la
empresa es una fuente considerable de estrés para la mayoria de los encuestados. Solo el
6.7% de los participantes no experimenta estrés en relacion con este problema "nunca",
mientras que un 26.7% siente estrés "a veces". Sin embargo, el 40% de los encuestados
experimenta estrés "casi siempre”, y el 26.7% lo siente "siempre"”. Esto indica que varios de
los encuestados experimentan estrés al menos ocasionalmente debido a la falta de
conocimiento técnico, con una mayoria significativa sintiendo este estrés de manera
constante. Estos resultados sugieren que proporcionar capacitacion técnica adecuada y
oportunidades de desarrollo profesional podria ser fundamental para reducir el estrés

relacionado con la competencia y mejorar la satisfaccion y el desempefio en el trabajo.
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8. ¢ El que se maneje mucho papeleo dentro de la empresa me causa estrés?

Tabla 17: Manejo de papeles

Porcentaje Porcentaje
|Frecuencia [Porcentaje |valido acumulado
\VValido Nunca 1 6.7 6.7 6.7
Casi nunca 7 46.7 46.7 53.3
A veces 4 26.7 26.7 30.0
Casi Siempre |2 13.3 13.3 93.3
Siempre 1 6.7 6.7 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Resultados SPSS
Elaborado por: Ponce (2024)

Grafico 8 Papeleo
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Fuente: Resultados SPSS
Elaborado por: Ponce (2024)

Analisis e interpretacion

La tabla indica que el manejo de mucho papeleo dentro de la empresa genera estrés
en algunos encuestados, aunque no de manera uniforme. Solo el 6.7% no experimenta estrés
por el papeleo, mientras que el 46.7% siente que el papeleo les causa estrés "casi nunca". Sin
embargo, el 26.7% experimenta estrés "a veces"”, el 13.3% "casi siempre”, y el 6.7%
"siempre”. Interpreto que mientras que una mayoria significativa no ve el papeleo como una
fuente constante de estrés, aln hay una porcion relevante que se ve afectada en diversos
grados. Por lo tanto, reducir la carga de papeleo y optimizar los procesos administrativos
podria ser util para aliviar el estrés y mejorar la eficiencia y la satisfaccion en el entorno

laboral.
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9. ¢El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica cuando lo

causa estrés?

Tabla 18: Ayuda técnica

necesito me

Porcentaje Porcentaje
|[Frecuencia [Porcentaje |valido acumulado
\Valido A veces 2 13.3 13.3 13.3
Casi siempre |7 46.7 46.7 60.0
Siempre I6 40.0 40.0 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Resultados SPSS
Elaborado por: Ponce (2024)

Grafico 9 Trabajo en equipo
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Fuente: Resultados SPSS
Elaborado por: Ponce (2024)

Analisis e interpretacion

La tabla muestra que la falta de ayuda técnica del equipo de trabajo es una fuente

significativa de estrés para la mayoria de los encuestados. El 13.3% de los participantes

experimenta estrés "a veces" debido a la falta de soporte técnico, mientras que el 46.7% lo

siente "casi siempre”, y el 40.0% "siempre". Esto indica que la mayoria de los encuestados

experimenta estrés al menos ocasionalmente debido a la ausencia de apoyo técnico, con

una mayoria considerable sintiendo este estrés de manera frecuente o constante. Estos

resultados sugieren que mejorar el soporte técnico dentro del equipo podria ser crucial para

reducir el estrés y mejorar la eficiencia y satisfaccion en el trabajo.
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10. ¢ El no contar con la tecnologia adecuada para hacer un trabajo de calidad me causa

estrés?

Tabla 19: Tecnologia adecuada

Porcentaje  |Porcentaje
|[Frecuencia [Porcentaje [valido acumulado
\Valido Casinunca [1 6.7 6.7 6.7
A veces 2 13.3 13.3 20.0
Casi siempre |5 33.3 33.3 53.3
Siempre 7 46.7 46.7 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Resultados SPSS
Elaborado por: Ponce (2024)

Gréfico 10 Tecnologia

Fuente: Resultados SPSS
Elaborado por: Ponce (2024)

Anélisis e interpretacion

La tabla indica que la falta de tecnologia adecuada para realizar un trabajo de calidad
causa estrés a una mayoria significativa de los encuestados. Solo el 6.7% de los participantes
experimenta estrés "casi nunca" debido a esta falta de tecnologia, y el 13.3% lo siente "a
veces". En contraste, el 33.3% experimenta estrés "casi siempre", y el 46.7% "siempre". Esto
sugiere que la mayoria de los trabajadores siente alguin grado de estrés debido a la inadecuada
tecnologia, con una gran parte experimentando este estrés de manera frecuente o constante.
Estos resultados destacan la importancia de invertir en la tecnologia adecuada para mejorar
la calidad del trabajo y reducir el estrés asociado, lo cual podria llevar a una mayor eficiencia

y satisfaccion laboral.
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Desempefio Laboral

11. Plantea mejoras en los métodos de trabajo y propones cambios a fin de superar los
resultados previstos en términos de cantidad y calidad.

Tabla 20: Plantear mejoras

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [Porcentaje [valido acumulado
\Valido Casi nunca 5 33.3 33.3 33.3
A veces 5 33.3 33.3 66.7
Casi Siempre |4 26.7 26.7 93.3
Siempre 1 6.7 6.7 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Resultados SPSS
Elaborado por: Ponce (2024)
Gréfico 11 Métodos de trabajo
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Fuente: Resultados SPSS
Elaborado por: Ponce (2024)

Anélisis e interpretacion

La tabla revela que la frecuencia con la que los encuestados plantean mejoras en los
métodos de trabajo y proponen cambios para superar los resultados previstos varia
significativamente, con el 66.6% planteando mejoras "a veces™ 0 "casi nunca" y solo el 6.7%
haciéndolo "siempre". Esto sugiere que, aungue existe una disposicion general para proponer
cambios, no todos lo hacen con regularidad. Para mejorar esta situacion, se recomienda
fomentar una cultura de mejora continua, implementar sistemas de sugerencias, establecer
revisiones periddicas de procesos, ofrecer capacitacion en gestion de cambios, e involucrar
a los empleados en el proceso de cambio, lo cual puede aumentar la frecuencia y efectividad

de las propuestas de mejora, contribuyendo a un entorno de trabajo mas dinamico y eficiente.
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Tabla 21: Alternativas de solucién

12. Generas alternativas de solucién ante la falta o posible carencia
teniendo en cuenta un uso eficiente de los mismos.

de recursos,

Porcentaje Porcentaje
|Frecuencia [Porcentaje |valido acumulado
\Valido A veces 4 26.7 26.7 26.7
Casi Siempre |7 46.7 46.7 73.3
Siempre 4 26.7 26.7 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Resultados SPSS
Elaborado por: Ponce (2024)

Grafico 12 Soluciones
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Fuente: Resultados SPSS
Elaborado por: Ponce (2024)

Analisis e interpretacion

De las 15 personas encuestadas, los resultados muestran que las respuestas mas

gestionar mejor los recursos disponibles.

frecuentes son "a veces" y "casi siempre”. Esto sugiere que los trabajadores enfrentan
limitaciones significativas debido a la escasez de recursos. Es crucial considerar el uso
eficiente de estos recursos para mejorar la situacion. Lo cual podemos interpretar que la
escasez de recursos estd afectando la eficiencia y la capacidad de los trabajadores para

realizar sus tareas de manera Optima, subrayando la necesidad de tomar medidas para
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13. Propones planes de accion que viabilicen el logro de los objetivos, cumpliendo con
los estandares de calidad establecidos.

Tabla 22: Planes de accion

Porcentaje Porcentaje
|Frecuencia [Porcentaje |valido acumulado
\Valido Casi nunca 4 26.7 26.7 26.7
A veces 3 20.0 20.0 46.7
Casi siempre |6 40.0 40.0 86.7
Siempre 2 13.3 13.3 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Resultados SPSS
Elaborado por: Ponce (2024)
Grafico 13 Acciones
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Fuente: Résdltados SPSS
Elaborado por: Ponce (2024)

Anélisis e interpretacion

La tabla indica que el 53.3% de los encuestados propone planes de accién para lograr
objetivos y cumplir con los estandares de calidad "casi siempre"” o "siempre"”, lo que es un
signo positivo de compromiso con la calidad y los objetivos. Sin embargo, el 46.7% de los
participantes propone estos planes “casi nunca™ o "a veces", sugiriendo que hay margen para
mejorar la participacion. Para incrementar la efectividad, seria beneficioso establecer
incentivos, proporcionar capacitacion en planificacion, crear un proceso formalizado para la
propuesta de planes, fomentar la colaboracion, y realizar evaluaciones periddicas. Estas
medidas pueden ayudar a motivar a mas empleados a participar activamente en la
proposicion de planes de accidn, mejorando asi el logro de objetivos y el cumplimiento de

estandares de calidad.
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14. Administras los recursos necesarios para cumplir tus metas y objetivos,
controlando y racionalizando el uso de los mismos.

Tabla 23: Administrar recursos

| Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [Porcentaje [valido acumulado
\Valido Casi nunca 1 6.7 6.7 6.7
A veces |5 33.3 33.3 40.0
Casi siempre |6 40.0 40.0 30.0
Siempre 3 20.0 20.0 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Resultados SPSS
Elaborado por: Ponce (2024)
Grafico 14 Recursos
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Fuente: Resultados SPSS
Elaborado por: Ponce (2024)

Anélisis e interpretacion

La tabla revela que el 60.0% de los encuestados administra los recursos necesarios

para cumplir sus metas y objetivos “casi siempre™ o "siempre”, lo que refleja una buena

practica en la gestion de recursos. Sin embargo, el 40.0% restante administra los recursos "a

veces" 0 "casi nunca”, indicando areas de mejora. Para optimizar la administracion de

recursos, se recomienda implementar capacitacion en gestion eficiente, establecer directrices

claras y promover revisiones periodicas, con el fin de mejorar la eficacia en el uso de

recursos y asegurar el cumplimiento de metas con mayor eficiencia.
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15. Organizas tus actividades priorizandolas de acuerdo a las metas y objetivos
previstos, estableciendo con claridad los plazos de cumplimiento.

Tabla 24: Priorizacion de actividades

Porcentaje Porcentaje
|[Frecuencia [Porcentaje |valido acumulado
\Valido Casi Siempre |8 53.3 53.3 53.3
Siempre 7 46.7 46.7 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Resultados SPSS
Elaborado por: Ponce (2024)

Grafico 15 Organizar actividades
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Fuente: Resultados SPSS
Elaborado por: Ponce (2024)

Analisis e interpretacion

De las 15 personas encuestadas, los resultados indican que las respuestas mas
frecuentes fueron "casi siempre™ y "siempre". Esto sugiere que la mayoria de los encuestados
suelen organizar sus actividades de acuerdo con las metas y objetivos establecidos,
cumpliendo con los plazos establecidos en la empresa. Lo cual podemos interpretar que la
mayoria de las personas encuestadas tienen un alto grado de cumplimiento y organizacion
en sus actividades laborales. El hecho de que las respuestas més frecuentes hayan sido "casi
siempre” y "siempre” indica que estos individuos generalmente logran alinear sus acciones
con las metas y objetivos establecidos por la empresa, cumpliendo siempre con los plazos

establecidos.
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16. Estableces controles previos con el fin de cumplir con el nivel de calidad esperado,
evitando errores en la realizacion de sus labores.

Tabla 25: Controles previos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia [Porcentaje [vélido acumulado
\Valido Casi Siempre |9 60.0 60.0 60.0
Siempre 6 40.0 40.0 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Resultados SPSS
Elaborado por: Ponce (2024)
Grafico 16 Controles
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Fuente: Resultados SPSS
Elaborado por: Ponce (2024)

Anélisis e interpretacion

De las 15 personas encuestadas, los resultados muestran que las respuestas mas

comunes fueron “casi siempre” y "siempre". Esto sugiere que el personal encuestado

demuestra una alta responsabilidad al realizar controles previos de sus actividades. Esto les

permite cumplir consistentemente con los niveles de calidad esperados y evitar errores

durante su ejecucién. Lo cual podemos interpretar que la mayoria de los encuestados tienen

una capacidad de responsabilidad, con el porcentaje mas alto que se tiene un 60% indica que

el personal realiza controles antes de completar sus tareas, este comportamiento contribuye

significativamente a cumplir con los estandares de calidad esperados y a minimizar errores

durante la ejecucion de las actividades.
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17. Escuchas activamente las necesidades del cliente, mostrando empatia al atender sus
requerimientos, cumpliendo con sus expectativas, dentro de tu competencia.

Tabla 26: Atender requerimientos

Porcentaje Porcentaje
|Frecuencia [Porcentaje |valido acumulado
\VValido A veces 1 6.7 6.7 6.7
Casi Siempre |7 46.7 46.7 53.3
Siempre 7 46.7 46.7 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Resultados SPSS
Elaborado por: Ponce (2024)

Grafico 17 Requerimientos
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Fuente: Resultados SPSS
Elaborado por: Ponce (2024)

Analisis e interpretacion

De las 15 personas encuestadas, los resultados muestran que las respuestas mas
comunes fueron "casi siempre" y "siempre". Esto sugiere que la mayoria de los encuestados
tienen una buena capacidad para escuchar las necesidades del cliente de manera efectiva.
Este comportamiento les permite cumplir con las expectativas del cliente de manera
consistente, lo cual es crucial en un entorno competitivo. Lo cual podemos interpretar que la
mayoria de las personas encuestadas tienen una habilidad destacada para escuchar y entender
las necesidades de sus clientes, esto indica que estos individuos muestran una consistencia
en su capacidad para satisfacer las expectativas de los clientes de manera efectiva. Esto es
especialmente importante en un contexto competitivo, donde la comprension y la atencion a

las necesidades del cliente pueden diferenciar a una empresa o profesional.
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18. Atiendes con paciencia y tolerancia al cliente, mostrando consideracion e interés
frente a sus necesidades, aun en situaciones complejas.

Tabla 27: Atencion al cliente

Porcentaje Porcentaje
|Frecuencia [Porcentaje |valido acumulado
\VValido A veces 1 6.7 6.7 6.7
Casi Siempre |6 40.0 40.0 46.7
Siempre 3 53.3 53.3 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Resultados SPSS
Elaborado por: Ponce (2024)

Grafico 18 Atencidén a las necesidades
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Fuente: Resultados SPSS
Elaborado por: Ponce (2024)

Analisis e interpretacion

De las 15 personas encuestadas, los resultados muestran que las respuestas mas

comunes fueron "casi siempre" y "siempre". Esto sugiere que la mayoria del personal

encuestado demuestra paciencia y tolerancia al atender al cliente, incluso en situaciones

complejas.

Lo cual podemos interpretar que la mayoria de las personas encuestadas muestran

una actitud paciente y tolerante al interactuar con los clientes, especialmente en situaciones

dificiles o complicadas. Esto indica que el personal tiene una capacidad consistente para

mantener la calma y manejar situaciones desafiantes mientras atienden las necesidades del

cliente.
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19. Integras esfuerzos entre los miembros del equipo y cooperas con otras areas para
el logro de los objetivos.

Tabla 28: Integracion de esfuerzos

Porcentaje  [Porcentaje
Frecuencia |Porcentaje [valido acumulado
\Valido Nunca 2 13.3 13.3 13.3
Casi nunca |7 46.7 46.7 60.0
A veces |6 40.0 40.0 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Resultados SPSS
Elaborado por: Ponce (2024)
Grafico 19 Esfuerzos
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Fuente: Resultados SPSS
Elaborado por: Ponce (2024)

Analisis e interpretacion

La tabla revela que el 60.0% de los encuestados participa en la integracion de

esfuerzos y la cooperacion entre areas "nunca" o "casi nunca", lo que indica una falta

significativa de colaboracion y trabajo en equipo. Solo el 40.0% coopera "a veces",

sugiriendo que hay un margen considerable para mejorar en este aspecto. Para abordar esto,

se recomienda fomentar una cultura de colaboracién mediante la definicion de objetivos

comunes, la organizacion de actividades de integracion, la implementacion de herramientas

tecnoldgicas que faciliten la comunicacion y el monitoreo regular de la cooperacion entre

equipos. Estas acciones pueden ayudar a fortalecer la colaboracién interdepartamental y

mejorar el logro de objetivos organizacionales.
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20. Participas de forma activa en las tareas de equipo manifestando tu disposicién a
colaborar para el logro de los objetivos.

Tabla 29: Participacion del personal

Porcentaje  [Porcentaje
|[Frecuencia [Porcentaje [valido acumulado
\Valido Casi nunca |1 6.7 6.7 6.7
A veces 6 40.0 40.0 46.7
Casi siempre |6 40.0 40.0 86.7
Siempre 2 13.3 13.3 100.0
Total 15 100.0 100.0

Fuente: Resultados SPSS
Elaborado por: Ponce (2024)

Gréfico 20 Participacion
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Analisis e interpretacion

La tabla muestra que la mayoria de los encuestados el 93.3% participa activamente

en las tareas de equipo, con un 53.3% participando "casi siempre™ o "siempre”, y un 40.0%

"a veces", lo que indica una alta disposicion a colaborar para lograr los objetivos. Solo el

6.7% afirma participar "casi nunca", sugiriendo que, en general, hay un buen nivel de

colaboracion. Para mejorar ain mas la participacién activa, se recomienda implementar

sistemas de reconocimiento y recompensas, promover una comunicacion abierta, establecer

roles claros y ofrecer capacitacion en trabajo en equipo, lo cual puede fortalecer el

compromiso y la efectividad en el logro de los objetivos del equipo.
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4.4 Discusién de resultados

El estrés laboral tiene un impacto significativo en el desempefio de los empleados,
influenciado por multiples factores como la falta de claridad en las metas y la mision de la
empresa afectando a un alto porcentaje de trabajadores, generando desmotivacion y
disminucion en la productividad. Del mismo modo, la ausencia de control sobre las
actividades, la falta de colaboracion en el equipo, y la falta de respaldo del supervisor
contribuyen a un ambiente estresante que puede reducir la eficacia y la satisfaccion laboral.
Las politicas restrictivas de la gerencia y la carencia de soporte técnico también generan
estrés, afectando negativamente el desempefio. Ademas, la falta de conocimientos técnicos
y de oportunidades de capacitacion, junto con una carga excesiva de papeleo, son factores

que intensifican el estrés.
Diagnostico del Nivel de Estrés laboral

Basado en los datos proporcionados, el nivel de estrés de los trabajadores parece ser
considerable, con muchas fuentes de estrés reportadas como constantes o frecuentes. Los
principales problemas incluyen la falta de claridad en metas, la falta de control sobre el
trabajo, la ausencia de colaboracidn efectivay el apoyo insuficiente por parte de supervisores
y equipo. Estos factores no solo afectan el bienestar de los empleados sino también su
desempefio laboral.

Resumen de Diagnéstico:

o Niveles Altos de Estrés: Falta de comprension de metas, falta de control sobre

actividades, falta de colaboracion, y falta de apoyo del equipo y supervisor.

e Niveles Moderados de Estrés: Politicas de la gerencia, falta de conocimiento

técnico, y falta de soporte técnico.
o Niveles Bajos de Estrés: Manejo de papeleo y administracion de recursos, aunque
adn hay areas para mejorar.
4.5 Comprobacion de la hipotesis

H1: El estrés laboral se relaciona con el desempefio laboral de los trabajadores de la
empresa MEGA INMOBILIARIA MEGA VIP CIA. LTDA.
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Ho: El estrés laboral no se relaciona con el desempefio laboral de los trabajadores
de la empresa MEGA INMOBILIARIA MEGA VIP CIA. LTDA.

Para la comprobacion de la hipdtesis se utilizd la prueba no paramétrica Chi
cuadrado, teniendo en cuenta que tanto la variable dependiente como la independiente. Se
tomo de referencia las siguientes preguntas y respuestas:

Variable dependiente: pregunta

¢Plantea mejoras en los métodos de trabajo y propones cambios a fin de superar los
resultados previstos en términos de cantidad y calidad? Se distribuyé en 5 niveles 1= nunca,
2= casi nunca, 3= a veces, 4= casi siempre, 5= siempre

Variable independiente: pregunta

¢El que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore estrechamente me causa
estrés? Se distribuy0 en 5 niveles 1= nunca, 2= casi nunca, 3= a veces, 4= casi siempre, 5=
siempre

Tabla 30: Tabla de contingencia

Tabla cruzada Plantea mejoras en los métodos de trabajo y propones cambios a fin
de superar los resultados previstos en términos de cantidad y calidad. *¢EIl que no

sea parte de un equipo de trabajo que colabore estrechamente me causa estrés?

Recuento
¢El que no sea parte de un equipo de trabajo
que colabore estrechamente me causa estrés?
3 4 5 Total
Plantea mejoras en los3 3 1 0 4
métodos de trabajo ya lo 7 1 S
propones cambios a fing
de superar los resultados
previstos en términos de 0 0 3 3
cantidad y calidad.
Total 3 8 4 15

Fuente: Resultados SPSS
Elaborado por: Ponce (2024)

En la siguiente tabla se presenta el cruce de la variable independiente nivel de estrés con la
variable dependiente el desempefio laboral. Segun el anélisis de datos, el desempefio laboral
de los colaboradores esta significativamente influenciado por sus niveles de estrés durante
la jornada. Esto impide la obtencion de resultados efectivos para la empresa MEGA
INMOBILIARIA MEGA VIP CIA. LTDA.
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Formula para calcular el chi-cuadrado

X2 = z (Fo — F,)*
F,
En donde:

x%= Chi-Cuadrado

>'= Sumatoria

F,= Frecuencia observada
F,= Frecuencia esperada

Formula de los grados de libertad
G.L=(F-1) *(C-1)

G.L= (4-1) * (4-1)

G.L=3*3

G.L=9

Tabla 31: Chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
\Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson|19.922% |4 .001
Razén de verosimilitud |19.761 {4 .001
N de casos validos 15

Fuente: Resultados SPSS
Elaborado por: Ponce (2024)

El analisis de Chi cuadrado se realizé utilizando una variable independiente y una
variable dependiente, las cuales se derivan de preguntas especificas. En la tabla de
resultados, se observa que el valor de significancia de 0.001 es menor que el nivel critico de
0.05. Este hallazgo indica que existe una asociacion significativa entre las variables
analizadas. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa, lo

que sugiere que hay una relacion significativa entre las variables estudiadas.
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Tabla 32: Distribucién del Chi cuadrado

vipl 0.001 | 0,0025 0,005 0,01 0,025 0o0s | 0,1 0,15 0,2
L1 | e | sades | 78794 | 66349 | 50239 | stls | 27088 | 20m2 | 16424
2 | 13sis0 | 119827 | 10598 | 92104 | 73778 | sis | ae0s2 | ama2 | 32189
3 | 162660 | 143202 | 128381 | 113449 | 93484 | e | 62514 | sa7e | aeare
4| 1sd662 | 164238 | 148602 | 132767 | 110433 | 9,t'n | 707194 | 67449 | 5988
5 | 205147 | 183854 | 167496 | 1s0me3 | 128328 | nidres | 92363 | muis2 | 7.2%93
6 | 224575 | 202491 | 185475 | 168119 | 14449 | 128916 | 106446 | 94461 | 85581
7 | 24303 | 20402 | 202777 | 184753 | 160128 | 144671 I 120170 | 107479 | 98032
8 | 261239 | 237742 | 219549 | 200002 | 175348 | 158073 | 133616 | 120271 | 11,0301
9 | 278%7 | 254625 | 235893 | 206660 | 190228 | 168190 | 146837 | 132880 | 122421 |
10 | 205879 | 27,0119 | 251881 | 23,2003 | 204832 | 183070 | 159872 | 145339 | 134420 |
11 srwssrrsryrrrerserrrersrrroy (196752) 172750 | 187671 | 146314 |
12 | 320002 | 303182 | 282997 | 262170 | 233367 | 21,0261 | 185493 | 169893 | 158120
13 | 345274 | 318830 | 208193 | 276882 | 247356 | 223620 | 198119 | 182020 | 169848
14 | 361239 | 334262 | 313194 | 290412 | 261189 | 236848 | 210641 | 194062 | 181508
15 | 376978 | 349494 | 32805 | 305780 | 274884 | 249958 | 223071 | 206030 | 193107

Fuente: Sacado de la web

Elaborado por: Ponce (2024)

Una vez obtenidos los resultados pertinentes de la herramienta SPSS podemos
deducir que:

El X2 Calculado es > X2 observado en la tabla de distribucion, esto significa que
el valor de Chi-cuadrado calculado es de [36,000] “a siendo mayor al valor critico de
distribucion del Chi-cuadrado de 19.6752. Por lo que se procedio a rechazar la hipotesis nula
y aceptar la alternativa, la cual expresa que determinamos como el estrés laboral se relaciona
con el desempefio laboral de la empresa MEGA INMOBILIARIA MEGA VIP CIA, LTDA.

4.6 Nivel de estrés laboral

Para conocer el nivel de estrés laboral que se encuentra dentro de la empresa MEGA
INMIBILIARIA MEGA VIPO CIA LTDA.,, se utilizo los datos obtenidos en las preguntas

realizadas como se indica a continuacion:

Tabla 33: Rango estrés laboral

Valor de la escala

Nunca= |3

Casinunca=|6

Aveces= |9

Casi siempre = | 12

Siempre=| 15

Fuente: OIT — OMS
Elaborado por: Ponce (2024)
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Tabla 34: Calculo del estrés laboral
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Fuente: Propia

Elaborado por: Ponce (2024)
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Tabla 35: Valor del estrés laboral

Nivel
Valor Bajo nivel de , Alto nivel de
Variable intermedio de Estrés

Obtenido estrés ) estrés
estrés

Estrés Laboral 168 <91 91-117 118-153 > 153
Fuente: Propia
Elaborado por: Ponce (2024)

Anélisis e interpretacion

La tabla clasifica el estrés laboral en cuatro niveles basados en el valor obtenido, con
"bajo nivel de estrés” para valores menores a 91, "nivel intermedio de estrés” para valores
entre 91 y 117, "estrés" para valores entre 118 y 153, y "alto nivel de estrés" para valores
superiores a 153. En el estudio realizado he obtenido que la empresa MEGA
INMIBILIARIA MEGA VIPO CIA LTDA., tiene un nivel de estrés de 168 puntos lo que
quiere decir que sus trabajadores padecen de un alto nivel de estrés, lo que afecta

negativamente en el desempefio y bienestar de los trabajadores de la empresa.

En la siguiente tabla se observa los valores obtenidos por categoria dentro de la

variable Estrés Laboral, se utilizo los rangos establecidos por la OIT-OMS.

Tabla 36: Rangos estrés laboral

o Nivel Alto
i Valores Bajo nivel ) )
Categoria ) intermedio Estrés  nivel de
obtenidos de estreés ) )
de estrés estrés
CLIMA 21 4-9 10-15 16-21 22-28
ORGANIZACIONAL
ESTRUCTURA 8 4-9 10-15 16-21  22-28
ORGANIZACIONAL
TERRITORIO 11 3-8 9-12 1317 1821
ORGANIZACIONAL
TECNOLOGIA 24 3-8 9-12 13-17 18-21
INFLUENCIA DEL 10 4-9 10-15 16-21  22-28
LIDER
FALTA DE 12 4-9 10-15 16-21  22-28
COHESION
RESPALDO DEL 25 3-8 9-12 1317 1821
GRUPO

Fuente: Propia
Elaborado por: Ponce (2024)
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Anélisis e interpretacion

Como se puede observar en la categoria Clima Organizacional obtuve un resultado

de 21 puntos, lo que indica que esta categoria se encuentra dentro del rango de estrés.

En la categoria Estructura organizacional obtuve un resultado de 8 puntos, lo que

indica que la categoria se encuentra dentro del rango bajo nivel de estrés.

Como se puede observar en la categoria territorio organizacional obtuve un resultado
de 11 puntos, el cual indica que esta categoria se encuentra dentro del rango de nivel

intermedio de estrés.

Pues como se observa en la categoria tecnologia, obtuve un resultado de 24 puntos,
lo que indica que esta categoria se encuentra dentro del rango de alto nivel de estres.

En la categoria Influencia del lider obtuve un resultado de 10 puntos, el cual indica

que la categoria se encuentra en el rango de nivel intermedio de estrés.

De manera que se observa en la categoria falta de cohesion, obtuve un resultado de
12 puntos, lo que indica que la categoria se encuentra dentro del rango de nivel intermedio

de estrés.

Y por ultimo se puede observar en la categoria respaldo del grupo, obtuve un
resultado de 25 puntos, lo que indica que esta categoria se encuentra dentro del rango de alto

nivel de estrés.
4.7 Nivel de Desemperio laboral

Para conocer el nivel del desempefio laboral que se encuentra dentro de la empresa
MEGA INMIBILIARIA MEGA VIPO CIA LTDA., se utilizo los rangos establecidos por
Elizabeth Laime Huaman (2017).

Tabla 37: Rangos del desempefio laboral

Valor de la escala
Nunca= | 1.5
Casinunca= | 3
Aveces= | 4.5
Casi siempre= | 6
Siempre= | 7.5
Fuente: Laime

57



Elaborado por: Ponce (2024)

Tabla 38: Calculo desempefio laboral

Valor por
El E2 E3 E4 ES | E6 | E7 | E8 | E9 | E10 | E11 | E12 | E13 | E14 | E15 | Suma Escala

P11 4 3 5 5 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 B 59 89
P12 3 4 5 5 3 3 4 4 4 3 5 4 4 4 60 90
P13 3 3 4 5 3 2 4 4 2 2 4 5 4 4 2 51 77
P14 5 4 5 5 3 3 3 4 4 4 2 4 3 4 3 56 84
P15 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 67 101
P16 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 66 99
P17 5 4 5 5 5 4 4 4 4 3 5 5 5 4 4 66 99
P18 5 4 5 5 5 5 4 4 4 3 5 4 5 5 4 67 101
P19 2 2 3 3 2 3 2 2 2 1 2 3 3 1 3 34 o1
P20 3 4 5 3 3 3 4 4 4 2 3 4 5 3 4 54 81
Sumatoria 870

Nivel de Desempefio Laboral 87

Fuente: Propia
Elaborado por: Ponce (2024)
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Tabla 39: Valor del desempefio laboral

Variable Valor Bajo Regular Alto  nivel

Obtenido de estrés
Desempefio 87 0-65 66-105 106-125
Laboral

Fuente: Propia

Elaborado por: Ponce (2024)

Anélisis e interpretacion

El valor obtenido de 87 en la tabla indica que el desempefio laboral se encuentra en la
categoria de "Estrés Regular”, ya que este valor esta dentro del rango de 66 a 105. Esto
sugiere que el nivel de estrés tiene un impacto moderado en el desempefio laboral: no es
suficientemente bajo como para no influir, ni tan alto como para afectar severamente el
rendimiento.

En el estudio realizado he obtenido que la empresa MEGA INMIBILIARIA MEGA VIPO
CIA LTDA., tiene un nivel de estrés de 87 puntos lo que quiere decir que sus trabajadores
padecen de un nivel regular del desempefio laboral, lo que afecta negativamente en el
bienestar de los trabajadores y la productividad de la empresa.

En la siguiente tabla se observa los valores obtenidos por categoria dentro de la variable
Desempefio Laboral, se utilizo los rangos establecidos por Elizabeth Laime Huaman (2017).
Tabla 40: Rangos del desempefio laboral

Fuente: Propia

Categoria Valores obtenidos = Bajo Regular
Compromiso 36 0-18 19-29 30-40
organizacional

Vocacion de 13 0-16 17-26 27-35
Servicio
Trabajo en equipo | 9 0-23 24-37 38-50

Elaborado por: Ponce (2024)
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Anélisis e interpretacion

Como se puede observar en la categoria compromiso organizacional, obtuve un resultado de
36 puntos, lo que indica que se encuentra en el rango de alto nivel.

Como se puede observar en la categoria vocacion de servicio, obtuve un resultado de 13
puntos, lo que indica que esta categoria se encuentra en el rango de bajo nivel de desempefio.
Y, por altimo, en la categoria trabajo en equipo, obtuve un resultado de 9 puntos, lo que
indica que esta categoria se encuentra en el rango de bajo nivel.
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CAPITULO V
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

1. Tras realizar un diagnostico exhaustivo de la situacion del estrés laboral y el
desempefio en MEGA INMOBILIARIA MEGA VIP CIA. LTDA., se identificd una relacion
significativa entre los niveles de estrés experimentados por los trabajadores y su desempefio
laboral. Los resultados muestran que el estrés laboral impacta negativamente en la empresa

y la calidad del trabajo, asi como en el bienestar general de los colaboradores.

2. Los resultados de la investigacion demuestran que el nivel de estrés de los
trabajadores de la empresa es resultado de 168, se entiende que afecta directamente en el
desempefio de los empleados por ello los niveles de desempefio laboral hacienden 87, siendo
esto un problema que requiere estrategias inmediatas, que permitan superar estas

dificultades.

3. La fundamentacion tedrica del estrés laboral y el desempefio laboral en MEGA
INMOBILIARIA MEGA VIP CIA. LTDA., proporcionaron una comprension exhaustiva de
como estos factores interrelacionados afectan tanto a la empresa como al bienestar de sus
trabajadores. Este marco tedrico permite tener una vision clara de las dinamicas entre el
estrés laboral y el desempefio laboral subrayando su impacto en la eficiencia organizacional

y la satisfaccion del personal.

4. Las estrategias propuestas a continuacion tienen como objetivo principal reducir
los niveles de estrés laboral y, en consecuencia, mejorar el desempefio de los trabajadores
en MEGA INMOBILIARIA MEGA VIP CIA. LTDA. Estas estrategias estan disefiadas en
funcién de los problemas especificos identificados en la empresa, con el fin de abordar de
manera efectiva las causas del estrés y potenciar la eficiencia y el bienestar en el entorno

laboral.
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5.2 Recomendaciones

1. Se recomienda, estudiar detalladamente todos los factores que producen estrés en
los trabajadores de MEGA INMOBILIARIA MEGA VIP CIA. LTDA., con el fin de disefiar
programas de intervencion en técnicas de afrontamiento al estrés y asi poder dar seguimiento

y monitoreo continuo para evaluar eficacia y eficiencia de dichos programas.

2. Ademas se recomienda disefiar una reinduccion organizacional que permita a
todos los trabajadores de MEGA INMOBILIARIA MEGA VIP CIA. LTDA., incluyendo
todos los niveles jerarquicos en la empresa, para que tengan el mismo conocimiento sobre
los procedimientos, politicas y objetivos de la empresa, esto traera una inmediata reduccién
en el estrés e incertidumbre que existe en los trabajadores, por consecuencia se podra tener

un mejor compromiso por parte de los mismos.

3. Otra recomendacién es poder fundamentar teéricamente sobre el impacto del
estrés en el rendimiento a los trabajadores, esto contribuird a sugerir estrategias especificas
basadas en teorias psicoldgicas o de gestion del estrés. Esto podria dar a la empresa un marco

claro para desarrollar soluciones efectivas y adaptadas a sus necesidades.
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CAPITULO VI
6. CAPITULO PROPUESTA

Estrategias
Tabla 41: Estrategia 1

Estrategia: Implementar actividades fisicas para mejorar las relaciones interpersonales.

Acciones: Responsable
1.- Realizar deportes - Administrador
2.- Organizar bailo terapia

3.- Organizar competencias saludables

Costos en ddélares americanos $ 500

Fuente: Propia
Elaborado por: Ponce (2024)

Tabla 42: Estrategia 2

Estrategia: Establecer comunicacion efectiva.

Acciones: - Administrador
1.- Establecer reuniones regulares y estructuradas
2.- Utilizar herramientas de comunicacion efectiva
3.- Fomentar una comunicacion abierta

Costos en ddélares americanos $ 100

Fuente: Propia
Elaborado por: Ponce (2024)

Tabla 43: Estrategia 3

Estrategia: Establecer limites claros y realistas.

Acciones: - Administrador
1.- Priorizacién de tareas

2.-Establecer uso de herramientas de gestion del
tiempo

3.- Establecer una evaluacion continua de los limites
establecidos

Costos en ddlares americanos $ 200

Fuente: Propia
Elaborado por: Ponce (2024)



Tabla 44: Estrategia 4

Estrategia: Fomentar el equilibrio entre trabajo y vida personal.

Acciones:

1.- Flexibilidad horaria

2.- Establecer horarios de descanso

3.- Implementar eventos sociales y familiares

- Administrador

Costos en dolares americanos $ 1050
Fuente: Propia
Elaborado por: Ponce (2024)
Tabla 45: Estrategia 5

Estrategia: Proponer un ambiente de trabajo positivo y de apoyo.

Acciones:

1.- Establecer una cultura organizacional inclusiva
2.- Establecer reconocimiento y aprecio

3.- Fomentar el bienestar emocional

- Administrador

Costos en ddélares americanos

$ 400

Fuente: Propia
Elaborado por: Ponce (2024)

Presupuesto
Tabla 46: Presupuesto

Estrategias Costo de la estrategia
1.- Implementar actividades fisicas para mejorar las | $ 500

relaciones interpersonales

2.- Establecer comunicacion efectiva $100

3.- Establecer limites claros y realistas $ 200

4.- Fomentar el equilibrio entre trabajo y vida persona | $ 1050

5.- $ 400

Total: $ 2250

Fuente: Propia
Elaborado por: Ponce (2024)
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Cronograma
Tabla 47: Cronograma

Estrategia Actividades Meses Periodo -
3|4 N meses por afo
1.- Implementar actividades fisicas. 1.- Realizar deportes. 2
2.- Organizar bailo terapia. 2
3.- Organizar competencias saludables. 2
2.- Establecer comunicacion efectiva. 1.- Establecer reuniones regulares y 4
estructuradas.
2.- Utilizar herramientas de comunicacion 2
efectiva.
3.- Fomentar una comunicacion abierta. 2
3.- Establecer limites claros y realistas. 1.- Priorizacion de tareas. 2
2.- Establecer uso de herramientas de gestion del X 2
tiempo.
3.- Establecer una evaluacion continua de los X 2
limites establecidos.
4.- Fomentar el equilibrio entre trabajo y vida | 1.- Flexibilidad horaria. 2
personal. 2.- Establecer horarios de descanso. 2
3.-Implementar eventos sociales y familiares. 2
5.- Proponer un ambiente de trabajo positivo | 1.- Establecer una cultura organizacional X 2
y de apoyo. inclusiva.
2.- Establecer reconocimiento y aprecio. X 2
3.- Fomentar el bienestar emocional. 2

Fuente: Propia
Elaborado por: Ponce (2024)
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8. ANEXOS

Concepto Categoria Indicadores Técnicas e instrumentos
Estrés Laboral Estructura organizacional e Control sobre el trabajo Tecnica:
Un trastorno que impacta e Papeleo dentro de la empresa Encuesta
negativamente en los resultados e Rendicion de informes a
financieros, la produccion y la superiores
estado fisico y psicolégico de los
empleados en las organizaciones. Tecnologia e Equipo disponible para llevar a
cabo el trabajo
e Conocimiento técnico para Instrumento:
Competir en la empresa Cuestionario de encuesta OIT
e Tecnologia adecuada para —OMS

realizar el trabajo

Influencia del lider e Respaldo del supervisor ante los
jefes

e Preocupacion del supervisor por
el bienestar

e Confianza en el desempefio por
parte del supervisor




Concepto

Categoria

Indicadores

Técnicas e instrumentos

Desempefio laboral

Es la ejecucion de actividades
orientadas al cumplimiento de
metas y objetivos, con efectividad
en un tiempo establecido en la
compaiiia.

Vocacion de servicio

Escucha activa de las necesidades para
cumplir con los requerimientos
Atencidn tolerante y paciente al cliente
Atencidn al cliente con respuestas
oportunas

Compromiso
organizacional

Planteamiento de mejoras para superar
los resultados previstos

Planes de accion propuestos

Medidas correctivas implementadas o
acciones de mejora propuestas

Trabajo en equipo

Participacion y colaboracion activa en
las tareas del equipo

Integracion de esfuerzos a nivel del
equipo y cooperacion con otras areas
Compartir ideas y soluciones con el
equipo

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario de encuesta

Elizabeth Laime Huaman
(2017).
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Cuestionario Estreés laboral

1. ¢El que no comprenda las metas y mision de la empresa me causa estrés?

2. ¢El que no esté en condiciones de controlar las actividades de mi area de trabajo me
produce estrés?

3. ¢El que no sea parte de un equipo de trabajo que colabore estrechamente me causa estrés?
4. ¢ El que mi equipo de trabajo no me respalde en mis metas me causa estrés?

5. ¢El que las politicas generales de la gerencia impidan mi buen desempefio me estresa?

6. ¢El que mi supervisor no se preocupe por mi bienestar me estresa?

7. ¢El no tener el conocimiento técnico para competir dentro de la empresa me estresa?

8. ¢El que se maneje mucho papeleo dentro de la empresa me causa estrés?

9. ¢El que mi equipo de trabajo no me brinde ayuda técnica cuando lo necesito me causa
estrés?

10. ¢El no contar con la tecnologia adecuada para hacer un trabajo de calidad me causa

estrés?

Cuestionario Desempefio laboral

1. Plantea mejoras en los métodos de trabajo y propones cambios a fin de superar los resultados previstos en
términos de cantidad y calidad.

2. Generas alternativas de solucién ante la falta o posible carencia de recursos, teniendo en
cuenta un uso eficiente de los mismos.

3. Propones planes de accion que viabilicen el logro de los objetivos, cumpliendo con los
estandares de calidad establecidos.

4. Administras los recursos necesarios para cumplir tus metas y objetivos, controlando y
racionalizando el uso de los mismos.

5. Organizas tus actividades priorizandolas de acuerdo a las metas y objetivos previstos,
estableciendo con claridad los plazos de cumplimiento.

6. Estableces controles previos con el fin de cumplir con el nivel de calidad esperado,
evitando errores en la realizacion de sus labores.

7. Escuchas activamente las necesidades del cliente, mostrando empatia al atender sus
requerimientos, cumpliendo con sus expectativas, dentro de tu competencia.

8. Atiendes con paciencia y tolerancia al cliente, mostrando consideracion e interés frente a

sus necesidades, aun en situaciones complejas.

70



9. Integras esfuerzos entre los miembros del equipo y cooperas con otras areas para el logro
de los objetivos.
10. Participas de forma activa en las tareas de equipo manifestando tu disposicién a colaborar

para el logro de los objetivos.
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