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Resumen

El Sindrome de Burnout establece un conjunto de sintomatologia clinica como
resultado de la exposicién a un nivel de estrés crénico, el mismo que puede desencadenar
otros tipos de trastornos neuropsiquiatricos como la depresion, la bipolaridad, y trastornos
disociativos etc. El objetivo de la presente investigacion fue analizar el Sindrome de
Burnout y la Satisfaccion Laboral del Personal Administrativo del Sindicato de Choferes
profesionales de Bolivar “Union y Progreso”. Estudio con enfoque cuantitativo de origen
no experimental, descriptivo, y de campo. Al ser un grupo pequefio se trabajo con toda la
poblacién de estudio, él mismo que estuvo conformado por el personal administrativo del
Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Unién y Progreso”. En los anélisis
sociodemogréficos de los colaboradores se mostré un promedio de edad superior a 50
afios con un porcentaje del 46%; se conto con la colaboracion de 13 profesionales del area
administrativa, que desempefian sus actividades en el Sindicato de Choferes Profesionales
de Bolivar, en este estudio prevalecio el género femenino con un total de 7 mujeres, la
mayor parte de los trabajadores son casados, desempefian sus actividades mas de 40 horas
a la semana; y mas de la mitad de los trabajadores poseen el tercer nivel de preparacion.
En relacion al nivel de Burnout, se observd que la mayoria del personal administrativo
presenta niveles medios y altos del sindrome. La aplicacion del cuestionario S20/23
revela una insatisfaccion significativa entre los trabajadores respecto a diversos factores:
Un 31% refirid estd insatisfecho con el salario, y un 76% con el cumplimiento de
disposiciones y leyes laborales. Asimismo, el 76% de los trabajadores expresa
insatisfaccion con beneficios como utilidades, horas extra y vacaciones. En cuanto a las
recompensas motivadoras, el 31% del personal indico estar insatisfecho con el tipo de
contrato actual. Ademas, el 46% mostro insatisfaccion con el espacio fisico disponible
para el trabajo. Finalmente, el 60% de los trabajadores indico se siente insatisfecho con

su capacidad para tomar decisiones autbnomas en aspectos laborales.

Palabras clave: Sindrome de Burnout, satisfaccion laboral, personal
administrativo, cuestionario, intervencion.
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Abstract

Burnout Syndrome establishes a set of clinical symptoms resulting from exposure
to chronic stress, which can trigger other types of neuropsychiatric disorders such as
depression, bipolar disorder, and dissociative disorders, among others. The aim of this
research was to analyze Burnout Syndrome and Job Satisfaction among the
Administrative Staff of the "Union y Progreso™ Professional Drivers' Union of Bolivar.
This study has a quantitative, non-experimental, descriptive, and field-based approach.
Due to the small group size, the entire study population was included, comprising the
administrative staff of the "Union y Progreso” Professional Drivers' Union of Bolivar.
Sociodemographic analyses showed an average age over 50 years, with 46% of the
population. The study involved 13 administrative professionals from the union, with a
predominance of women (7 in total). Most workers are married, work over 40 hours a
week, and more than half have a tertiary level of education. Regarding the level of
Burnout, it was observed that the majority of the administrative staff presents medium to
high levels of the syndrome. The application of the S20/23 questionnaire reveals
significant dissatisfaction among workers concerning various factors. 31% are
dissatisfied with their salary, and 76% with compliance with labor laws and regulations.
Additionally, 76% express dissatisfaction with benefits such as bonuses, overtime, and
vacations. Concerning motivational rewards, 31% are dissatisfied with their current
contract type. Furthermore, 46% show dissatisfaction with the physical workspace
available. Finally, 60% of the workers feel dissatisfied with their ability to make

autonomous decisions in work-related aspects.

Keywords: Burnout syndrome, job satisfaction, administrative staff,

questionnaire, intervention.
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Introduccion

Los factores psicosociales en el ambito laboral se refieren a las interacciones entre
el trabajo, su entorno, la satisfaccion en su area laboral y las condiciones de su
organizacion, por una parte, y las capacidades del trabajador, sus dificultades, su cultura
y su situacion personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y practicas,
puede influir en la salud, el rendimiento y la satisfaccion en el trabajo (Parrales, Chilan,
& Macias, 2024).

En el entorno empresarial, es frecuente encontrar empleados que padecen diversas
enfermedades, entre las cuales destaca el sindrome de burnout. Segun la definicion clasica
de Maslach (1997), el burnout es un trastorno psicoldgico caracterizado por agotamiento
emocional, despersonalizacion y una disminucion de la sensacion de logro personal. Este
sindrome puede afectar a cualquier persona y esta relacionado con problemas derivados
del estrés. Cuando se menciona que un profesional estd "quemado", se refiere a una
situacion en la que ha excedido sus limites laborales, familiares o sociales, resultando en
agotamiento y una reduccion de su capacidad para responder de manera adaptativa (Lovo,
2021).

El sindrome de Burnout fue oficializado por la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) en el afio 2019 y entrd en vigor desde el afio 2022 a partir de la Clasificacion
Internacional de Enfermedades (CIE) en su decimoprimera edicién, como un factor de
riesgo laboral que puede afectar la calidad de vida de los trabajadores, afectando su
bienestar psicoldgico e incluso poniendo en peligro sus vidas y se encuentra presente en
el onceavo (OMS, 2019).

Para Barral y Alban,(2021), se conoce que el sindrome de burnout esta vinculado
con el nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores; ademas se lo considera como un
factor que puede desencadenar trastornos neuropsiquiatricos como: bipolaridad,
depresion, trastornos disociativos.

Segun Alburqueque y Ubillus (2021); la calidad de vida laboral del personal, esta
relacionada con el equilibrio que existe entre las demandas internas y externas y los
recursos para poder compensarlas, asi como con la ausencia del sindrome de burnout. Es
asi que, es preciso que las compafiias tengan politicas de mitigacion de los riesgos
psicosociales y del mejoramiento de la calidad de vida y la salud en el trabajo para sus

trabajadores.



Frecuentemente las personas méas vulnerables a sufrir el sindrome de Burnout son
aquellos profesionales que interactlan con otras personas de una manera mas perdurable
y extensa (interacciones humanas, trabajador-cliente); por lo antes mencionado es de gran
importancia evaluar el sindrome de burnout y la satisfaccion laboral del personal
administrativo porque de esta manera podemos prevenir la aparicion de ciertos trastornos
antes descritos (Morales, 2021).

Se ejecutd el presente trabajo de investigacion enfocado a evaluar el sindrome de
burnout y la satisfaccion laboral del personal administrativo del sindicato de choferes
profesionales de Bolivar “Unién y Progreso”.

Para la identificacion de los niveles del Sindrome de Burnout del personal
administrativo se generd el cuestionario Maslach Burnout Inventory elaborada por Gil-
Monte (1994) y Gil-Monte y Peir6 (1997) que mide la frecuencia y la intensidad del
burnout en los trabajadores; ademas se evaluo el nivel de satisfaccién laboral del personal
utilizando el cuestionario S20-23 que nos permite evaluar el clima laboral para
perfeccionar el ambiente en el trabajo. Por ello, el objetivo del estudio se centrd en evaluar
el Sindrome de Burnout y la Satisfaccion Laboral del Personal Administrativo del
Sindicato de Choferes profesionales de Bolivar “Unidn y Progreso”.

La investigaciobn se compone de capitulos que presentan una secuencia
metodoldgica desde la formulacion del problema hasta la identificacion de la metodologia
utilizada en este estudio. El capitulo uno conformado por el planteamiento del problema,
el capitulo dos por los antecedentes investigativos, capitulo tres contiene la metodologia
aplicada, el capitulo cuatro anélisis y discusion de resultados y finalmente el capitulo

cinco presenta las conclusiones y sugerencias de la investigacion.



Capitulo 1

Generalidades

1.1 Planteamiento del problema

La creciente relevancia de los factores psicosociales en la salud laboral ha
promovido el analisis exhaustivo de la interaccidn entre dichos factores y el bienestar de
los trabajadores. En este contexto, el sindrome de burnout y la insatisfaccion laboral han
emergido como problemas criticos dentro de las organizaciones, afectando la salud
mental y fisica de los empleados. Segun Ledn (2022), la exposicion prolongada a factores
psicosociales adversos, tales como la falta de apoyo, los conflictos de rol y el
incumplimiento de expectativas, genera una tension mental que incrementa el riesgo de
padecer diversas enfermedades, tanto fisicas como psicoldgicas. Esta tension, cuando no
es abordada de manera adecuada, puede desembocar en desercion laboral, conflictos
interpersonales y, en casos extremos, abandono voluntario de la organizacion.

El burnout para Armijos, et al. (2022); es definido como un trastorno psicoldgico
que se caracteriza por agotamiento emocional, despersonalizacion y una disminucion de
la realizacion personal, se ha relacionado estrechamente con la insatisfaccion laboral. A
medida que se amplia la brecha entre las expectativas del trabajador y la realidad de su
entorno laboral, aumenta la posibilidad de aparicion de este sindrome. La situacion en el
Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Union y Progreso” no es ajena a esta
problematica, ya que la carga laboral y los posibles factores de presidén podrian estar
contribuyendo al desarrollo de burnout en su personal administrativo.

Diversos estudios han documentado los efectos del burnout en los trabajadores,
los cuales incluyen sintomas fisicos como el agotamiento, dolores musculares y fatiga,
asi como trastornos emocionales como la depresion, el aislamiento y el agotamiento
emocional (Quispe, 2023). Estos sintomas no solo comprometen la salud del trabajador,
sino que también afectan su desempefio laboral, provocando insatisfaccion en el trabajo
y deteriorando las relaciones interpersonales en el entorno laboral.

Por lo tanto, surge la necesidad de evaluar el sindrome de burnout y la satisfaccion
laboral del personal administrativo del Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar
“Unidn y Progreso”. Esta evaluacion permitird identificar la prevalencia del burnout en

este grupo de trabajadores, asi como los factores que influyen en su insatisfaccion laboral,



contribuyendo a la implementacion de estrategias que mejoren su bienestar psicosocial y

su rendimiento en la organizacion.

1.2 Justificacion

La evaluacion del sindrome de burnout y la satisfaccion laboral en el personal
administrativo del Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Union y Progreso” es
fundamental, dado el creciente reconocimiento de la importancia de los factores psicosociales en
la salud laboral. Como sefialan Ampuero et al. (2017) la exposicién continua a factores adversos
como la falta de apoyo y los conflictos de rol incrementa la tension mental y el riesgo de
desarrollar enfermedades fisicas y psicoldgicas. Estos problemas, si no se abordan
adecuadamente, pueden derivar en situaciones graves, tales como la desercién laboral y conflictos
interpersonales dentro de la organizacion.

En particular, el burnout, que afecta tanto la salud emocional como el desempefio laboral
de los trabajadores, se ha convertido en una amenaza critica para el bienestar organizacional
(OMS, 2024).

La literatura académica, como la de Morote (2023) subraya que a medida que crece la
brecha entre las expectativas del trabajador y las realidades laborales, la probabilidad de
desarrollar burnout aumenta significativamente. Esto tiene implicaciones directas en la
productividad y la satisfaccion laboral, o que hace que este estudio sea necesario para identificar
las causas especificas que afectan al personal administrativo de esta institucion.

La justificacion del presente estudio radica en la necesidad de proporcionar un
diagndstico preciso sobre el estado de salud psicosocial de este grupo de trabajadores. Al evaluar
los niveles de burnout y satisfaccion laboral, no solo se identificardn los factores de riesgo
presentes en la organizacion, sino que también se podran desarrollar intervenciones y estrategias
de mejora orientadas a reducir el impacto de estos problemas en la salud de los empleados y en la
eficiencia operativa del sindicato. Ademas, el conocimiento generado por este estudio permitird
al Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar mejorar las condiciones de trabajo,
promoviendo un entorno laboral méas saludable y productivo, en el que se fomente el bienestar

integral del personal.



1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

e Evaluar el Sindrome de Burnout y la Satisfaccion Laboral del Personal
Administrativo del Sindicato de Choferes profesionales de Bolivar “Union y

Progreso”.
1.3.2 Objetivos Especificos

o Identificar los niveles del Sindrome de Burnout del personal administrativo del
Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Union y Progreso”, mediante la
aplicacion del cuestionario Maslach Burnout Inventory.

e Evaluar el nivel de satisfaccion laboral del personal administrativo del Sindicato
de Choferes Profesionales de Bolivar “Unién y Progreso”, utilizando el
cuestionario S20-23.

e Elaborar un manual de prevencion del Sindrome de Burnout y la satisfaccion
laboral para el personal administrativo del Sindicato de Choferes Profesionales de

Bolivar “Unién y Progreso”.
1.4 Descripcion de la empresa y Puestos de trabajo:

La Comision Nacional de Transito y Transporte de septiembre de 1991, cred la
Escuela de Formacion de conductores profesionales de Bolivar, para que funcione en la
ciudad de Guaranda, provincia de Bolivar, con la responsabilidad en la formacién de
conductores Profesionales y la capacidad para incorporarse al mundo del trabajo

contribuyendo al desarrollo socio-econdémico del pais (Consejo Académico, 1991).
Personal Administrativo

Tabla 1

Puestos de Trabajo

Puesto de trabajo Actividades
Secretario Representar al Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar
General “Unidén y Progreso”.

Seleccionar y proporcionar al consejo académico la némina de

docentes e instructores de conduccion.



Director
Pedagdgico

Tesorera

Secretaria 1

Inspector

Contador

Asistente
Contable 1
Asistente
Contable 2

Supervisar actividades académicas y administrativas.

Planificar las actividades educativas, realiza procesos de
evaluacion y supervision de los planes de estudio. Supervisar las
clases de teoria y practica impartida por los docentes y los
instructores.

Efectuar los egresos y recibe los ingresos debidamente
justificados.

Realizar el registro y contabilizar de manera oportuna y
documentada los depositos realizados por los estudiantes de la
Escuela de capacitacion.

Ejecutar pagos al personal docente, administrativo y directivos
de la institucion, etc.

Llevar el registro de toda la documentacidn que ingresa, egresa
y se genera con relacién al funcionamiento del Sindicato de
Choferes.

Despachar toda la documentacion que haya sido revisada y
firmada por el representante legal

Elaborar informes, oficios, memorandos, etc. que sean
requeridos por el personal administrativo.

Supervisar el proceso de matriculacion de los estudiantes.
Controlar al personal docente.

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones administrativas
impartidas por el director general administrativo.

Llevar la contabilidad.

Elaborar balances e informes trimestrales

Preparar propuestas para cada ejercicio econémico,

Mantener actualizado el inventario de los bienes muebles e
inmuebles.

Colaborar en el traslado la informacion de las transacciones
diarias a los libros contables del Sindicato de Choferes.

Prestar la colaboracion al contador en el registro diario de las

transacciones.



Técnico de
sistemas

Secretaria 2

Asesora Técnico
vial
Evaluadora

Psicosensométrico
Secretario de
Actas y Talento

Humano

Garantizar el buen funcionamiento de las plataformas virtuales
de la institucion.

Registrar las matriculas y calificaciones

Crear y cuidar los archivos conforme a las técnicas modernas.
Vigilar el programa de estudios sobre educacion y seguridad vial.
Preparar y dictar cursos de seguridad vial.

Asesorar a los directivos.

Efectuar el examen psicosensométrico

Generar los resultados al solicitante.

Planificar, administrar y sistematizar las actividades del personal
de la escuela del Sindicato de Choferes.

Nota. Esta tabla muestra las actividades realizadas por el personal administrativo del Sindicato

de Choferes y fue tomado del (Consejo Académico, 1991).



Capitulo 2

Estado de artes y practica
2.1 Antecedentes Investigativos

Hilinger (2022), en su estudio sobre la Satisfaccion con la Vida, Satisfaccion
Laboral y sindrome de Burnout realizado en la Universidad Europea de la ciudad de
Madrid, determind la asociacién entre el grado de Satisfaccion con la Vida, la Satisfaccion
Laboral y la manifestacion de la sintomatologia caracteristica del Burnout en docentes,
concretamente en el profesorado escolar; la metodologia que se implement6 fue el
enfoque deductivo. Se ha realizado una medicion cuantitativa con el fin de demostrar la
conexion entre la Satisfaccion Vital, la Satisfaccion Laboral y el Desgaste. Los resultados
obtenidos indican la presencia de una correlacion de sentido inverso entre las extensiones
de Agotamiento Emocional y Cinismo, que revelan la presencia de agotamiento con la
Satisfaccion Vital y los componentes intrinsecos y extrinsecos de la Motivacion Laboral
que producen la Satisfaccion Laboral; por lo tanto, aquellos maestros que no estan
satisfechos con su trabajo pueden experimentar los sintomas caracteristicos del sindrome
de agotamiento e incluso verse afectado el nivel de satisfaccion, con la investigacion se
llegd a la conclusion que es aconsejable ampliar la investigacion sobre los factores
intrinsecos y extrinsecos de motivacion laboral que conducen a la satisfaccion laboral, asi
como las tres categorias de sindrome de cansancio segun el género. Dicha investigacion
aporta a la motivacion y el bienestar subjetivo de los docentes en el trabajo y en la
sociedad.

De acuerdo con Gonzalez (2021) autora del trabajo titulado “Relacién entre el
sindrome de burnout y la satisfaccién laboral en personal de salud”. Tema ejecutado en
la Universidad de Lima, dio a conocer la relacion entre la satisfaccion laboral y el
Sindrome de burnout en el personal de salud a partir de estudios previos; considerando
una muestra de ocho articulos analizados, obteniendo como resultado una reciprocidad
negativa entre el burnout y la satisfaccion laboral en el personal de salud: a mayor burnout
menor satisfaccion laboral. Esto tiene contradicciones en la salud del trabajador y su
intencion por cambiar de trabajo, asi como también en la calidad del servicio facilitado y
la dindmica de los establecimientos de salud; esta investigacion aporta para llevar a cabo

investigaciones con un alcance correlacional y explicativo que ayuden a comprender de



una mejor manera la naturaleza y factores agrupados de este sindrome en el grupo de
trabajadores de interés, pues aportan valiosa informacion en su desempefio.

En una investigacion realizada por Morales (2021) en la ciudad de Quito, Ecuador
por la Universidad Andina haciendo referencia al tema “Analisis de sindrome de burnout
y su relacion con la satisfaccion laboral en la empresa Life and Hope S.A, se determinaron
los niveles de sindrome de burnout y su influencia en la satisfaccién laboral en la empresa
antes mencionada; la metodologia empleada para obtener informacion numérica precisa
de la realidad que esta atravesando cada trabajador se utilizd el método cuantitativo.
Ademas, este método permite comprobar o negar las hipdtesis. Esta investigacion aporta
al presente proyecto debido a que, el instrumento implementado fue la metodologia de
Maslach Burnout Inventory (MBI) para medir el sindrome de burnout, mientras para
medir satisfaccion laboral se uso el S20/23.

En una investigacion realizada por Hidalgo y Rosero (2018) titulada “Sindrome
de Burnout y Autoestima en el personal de medicina interna del Hospital General Docente
Riobamba, periodo 20197, se tuvo como objetivo analizar la relacion entre el sindrome
de Burnout y la autoestima en el personal del Servicio de Medicina Interna. La
metodologia empleada fue cuantitativa, utilizando diversas pruebas para la recoleccion
de datos y la comunicacion de resultados. El estudio se centrd en una poblacion de 42
personas, de las cuales se selecciond una muestra de 39 individuos. Para la recoleccion
de datos, se aplicd el Cuestionario de Maslach Burnout Inventory, lo que permitid
identificar los niveles de Burnout en los participantes. Esta investigacion es de gran
relevancia, ya que implementa metodologias validadas y estandarizadas, con
puntuaciones definidas, lo que fortalece la fiabilidad de los resultados obtenidos.

En el estudio de Cando y Altamirano (2024), cuyo objetivo fue analizar la relacion
entre las dimensiones del sindrome de burnout y la satisfaccion con la vida en conductores
profesionales del Cantdn Salcedo, se utilizd6 un enfoque cuantitativo, de tipo no
experimental, con un disefio correlacional y de corte transversal. La muestra estuvo
compuesta por 117 conductores, de los cuales el 26% eran mujeres y el 91% hombres. Se
aplicaron el Maslach Burnout Inventory—General Survey (MBI-GS) y la Escala de
Satisfaccion con la Vida como instrumentos de medicion.

Los resultados mostraron una correlacion negativa leve entre la satisfaccion con
la vida y las dimensiones de desgaste emocional y cinismo, mientras que se observé una

correlacion positiva leve con la eficacia profesional. En conclusion, se determiné que a



10

mayor satisfaccion con la vida, se observa una disminucion en los niveles de desgaste

emocional y cinismo

De acuerdo al estudio del analisis de la relacion entre la satisfaccion laboral y el
sindrome de desgaste profesional realizado por Moreta y Gavilanes (2020); este estudio
demostré que existe una relacion del 47.9% entre el burnout, la salud mental y la
satisfaccion laboral, con un modelo significativo (p < 0.001), uno de los resultados mas
significativos es que se determind que la salud mental actia como mediador en la relacion
entre el burnout y la satisfaccion laboral, evidenciando relaciones significativas entre las

variables.

2.2 Fundamentacion Legal:

La presente investigacion ha sido fundamentada por la normativa del Ecuador en
base a las leyes, decretos y reglamentos vigentes, los cuales sustentan de manera legal el
contenido y su aplicabilidad en el estudio.

Figura 1
Pirdmide de Kelsen

Constitucion de la Republica del Ecuador

Tratados y convenio internacionales

Leyes Orgénicas

Leyes Ordinarias

Normas regionales y las ordenanzas distritales

Acuerdos y Resoluciones

y los demads actos y decisiones de los poder
publicos.

Nota. Piramide de Kelsen y su jerarquia. Tomado de Garcés (2023).
2.2.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

Segun la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en su art. 326 literal 5,

indica que “Todo individuo tendrd derecho a desarrollar sus labores en un ambiente
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conveniente y favorable, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y

bienestar”.
2.2.2 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo

De acuerdo al Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo (2018) en
el Acuerdo Estipulado en Cartagena 584 en el Capitulo 111-Gestion de Seguridad y Salud
en los Centros de Trabajo y Obligaciones de los Empleadores en el articulo 12 sefiala que
“Toda persona tendra derecho a desarrollarse en sus labores en un ambiente adecuado y

propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene, y bienestar”.
2.2.3 Codigo de Trabajo

Dentro del art. 432 del Cddigo de Trabajo (2020) se menciona que “los
empresarios estan obligados a asegurar a sus trabajadores con las condiciones de trabajo

que no presenten riesgo para su salud o su vida”.
2.2.4 Decreto Ejecutivo 255

Segun el Decreto Ejecutivo 255 (2024) en su art. 16 literal 2, manifiesta que “El
personal tendran derecho a desarrollar sus labores en un ambiente de trabajo adecuado y
propicio para el pleno ejercicio de sus facultades fisicas y mentales que garanticen su

seguridad y la salud en el trabajo”.
2.2.5 Reglamento del Seguro General de Riesgos del Trabajo

La Ley de Seguridad Social (2011) en el articulo 155, referente al lineamiento de
politica, el Seguro General de Riesgos del Trabajo resguarda al afiliado y al empleador,
en base a programas de prevencion de los riesgos derivados del trabajo, acciones de
reparacion de los dafios derivados de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales

u ocupacionales, incluida la rehabilitacion fisica, mental y la reinsercion laboral.
2.3 Fundamentacion Tedrica
2.3.1 Evaluacion de Riesgos

El proceso de evaluacion de riesgos se basa en la creacion de métodos para

identificar y evaluar los riesgos relacionados con los diversos factores internos y externos
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que pueden afectar el logro de los objetivos de la entidad. No se puede esperar que los
riesgos permanezcan invariables y no se valoren Gnicamente. La evaluacion de riesgos
nos ayuda a controlar los peligros y los riesgos en el area de trabajo garantizando la salud

y el bienestar de nuestro personal (Servicio Extremefio de Salud, 2024).
2.3.2 Riesgos Laborales

Se puede definir a los riesgos laborales como el conjunto de factores fisicos,
psiquicos, quimicos, ambientales, sociales y culturales que actian sobre el sujeto;
poniendo en peligro tanto al trabajador como a su empleador, la interrelacion y los efectos
que originan estos factores fisicos dan lugar a la enfermedad ocupacional, pueden
identificarse riesgos laborales relacionados globalmente con el trabajo en general, y
ademas algunos riesgos especificos de ciertos medios de produccién (Ampuero, Pozo, &
Delgado, 2017).

2.3.3 Factor Psicosocial

Los factores psicosociales son el conjunto de interacciones que tienen lugar en la
empresa entre, por una parte, el incluido del trabajo y el entorno en el que se ejecuta 'y
por otra la persona, con sus caracteristicas individuales y su entorno extralaboral, que
pueden incidir negativamente sobre la seguridad, la salud, el rendimiento y la satisfaccion
del trabajador (Barral & Albéan, 2021). Dichos factores psicosociales influyen en el
incremento de la dependencia fisica y emocional y en el peor de los casos repercute en el

estado de salud y la calidad de vida del trabajador.
2.3.4 Satisfaccion Laboral

Satisfaccion en el trabajo es una percepcion aprendida especialmente por tres
disciplinas: recursos humanos, la economia y la psicologia. Los recursos humanos han
centrado sus esfuerzos en la indagacion de beneficios y circunstancias para salvaguardar
a los empleados satisfechos y, por tanto, desplegar mayores tasas de productividad en las
organizaciones, ya que se supone que los empleados satisfechos son méas productivos;
mientras que la psicologia hasta la actualidad ha intentado revelar la razén de tener
diferentes niveles de satisfaccion entre los empleados que realizan la misma labor, el
argumento principal es saber lo que los empleados piensan sobre su empleo (Valenzuela
et. al, 2023). Es decir, que la satisfaccion laboral sucede cuando el trabajador siente que
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estd dentro de su estabilidad laboral con un crecimiento profesional adecuado,

evidenciando un equilibrio entre el trabajo y la vida.
2.3.5 Seguridad y Salud en el Trabajo

La seguridad y la salud en el trabajo se entiende como la actividad destinada a la
prevencion de lesiones y enfermedades relacionadas con el desempefio de las acciones
laborales, su proteccion y la promocion de la salud en los trabajadores, la misma esta
enfocada en mejorar las condiciones en los entornos de trabajo, con la finalidad de avalar
el mantenimiento de la seguridad y la salud durante la ejecucion de su trabajo en las
empresas. Se trata de un conjunto de técnicas y procedimientos que tienen como resultado

eliminar o reducir el riesgo de que se originen accidentes (Marques, 2023).
2.3.6 Sindrome de Burnout

También conocido como el desgaste profesional, sobrecarga emocional, desgaste
profesional o sindrome del trabajador quemado, constituye un factor de riesgo en el
ambito laboral, puesto que el mismo puede afectar la calidad de vida de los trabajadores,
llegando al punto de comprometer la integridad del mismo, lo cual trae como
consecuencia la inoperancia de sus funciones, o un proceso deficiente de su rol dentro de
la empresa, asi como un porcentaje mayor de ausentismo y absentismo laboral, que se
traducen en pérdidas econdmicas para la empresa (Saborio e Hidalgo, 2015). Esto
involucra que, cuando decimos que un profesional esta “quemado”, debe reflejar el hecho
de que una situacion (laboral, familiar o social) le ha sobrepasado, agotando su capacidad
de reaccion de manera adaptiva”. El sindrome de burnout se lo conoce también como el
sindrome del quemado o el sindrome de estar quemado en el lugar de trabajo, el mismo
puede desencadenarse por el aumento del estrés generado por la presion presente en el

trabajo y el estilo de vida al cual esta expuesto el trabajador.
2.3.7 Sintomas del Sindrome de Burnout

De acuerdo con Ortega et al. (2024) “los sintomas del burnout son de tipo:
cognitivos, afectivos, conductuales, fisicos y relacionales.
e Fisicos: debilidad fisica, fatiga cronica, aumento de las enfermedades en general,
resfriados constantes, falta del apetito, dolores musculares, dolor de cabeza, hipertension

arterial, insomnio.
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e Cognitivos: las personas se vuelven intolerantes, rigidas, rigurosos o cerradas en su
forma de pensar y ver el mundo.

o Afectivos: miedo, vacio emocional y disgustado.

e Conductuales: distraccion, frecuentes discusiones, peleas e irritabilidad.

¢ Relacionales: aparecen dificultades en la comunicacion, aislamiento”.

El aumento del estrés en el trabajo conlleva a padecer el sindrome de burnout
desencadenando sentimientos de negativismo hacia el propio trabajo ejecutado, ademas
se puede presentar los sintomas antes mencionados ocasionando un deterioro en la salud

fisica-mental del trabajador.
2.3.8 Escala Maslach Burnout Inventory (MBI)

Valora, mediante 22 items, las 3 variables centrales que definen al burnout en los
profesionales. Evaluando pardmetros como: el agotamiento, despersonalizacion y baja
eficacia profesional. El agotamiento se refiere a la sensacién de no poder dar mas de si
mismo; la despersonalizacion, hace alusion a una actitud fria y a un trato distante hacia
los clientes y, por altimo, la disminucidn eficacia profesional, se relata a la sensacion de
no hacer adecuadamente las tareas y ser ineficaz en la solucion de los problemas del
trabajo (Hederich y Caballero, 2016). El objetivo de este cuestionario en si, es contribuir
al conocimiento de las condiciones de su trabajo y mejorar su nivel de satisfaccion.

El cuestionario MBI valora tres aspectos significativos del sindrome de Burnout,
los cuales son:

e Agotamiento o cansancio emocional: Valora la experiencia de estar exhausto
emocionalmente por las instancias del trabajo. Constituye nueve preguntas (1,
2,3,6,8,13, 14,16, 20.) con una puntuacion maxima de 54 puntos.

e Despersonalizacién: Estima el nivel en que cada uno registra actitudes frialdad
y distanciamiento social, esta formada por cinco items (5, 10, 11, 15, 22.) con
una puntuacion maxima de 30 puntos.

e Realizacion personal: Evalla los sentimientos de auto eficiencia y realizacion
personal en el lugar de trabajo. Dispone de ocho items (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19,

21.) con una puntuacion maxima 48 puntos.

RANGOS DE MEDIDA DE ESCALA
Tabla 2

Rangos de medida de escala
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RANGOS

0= Nunca
1= Pocas veces al afio 0 menos
2= Una vez al mes 0 menos
3= Pocas veces al mes
4= Una vez a la semana
5= Pocas veces a la semana
6= Todos los dias.
Nota. Esta tabla muestra la Escala Maslach Burnout Inventory (MBI) tomado de Hederich y

Caballero (2016)
CALCULO DE LAS PUNTUACIONES

Las respuestas obtenidas se suman a los items que se sefialan:
Tabla 3

Célculo de puntuaciones

Aspecto evaluado  Preguntas a evaluar Valor obtenido Indicios de

burnout

Cansancio 1-2-3-6-8-13-14-16-20 Mas de 26
emocional
Despersonalizacion  5-10-11-15-22 Més de 9
Realizacion 4-7-9-12-17-18-19-21 Menos de 34
personal
Nota. Tomado de Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI).
Elaborado por: Veronica Garcia.

VALORES DE REFERENCIA

Tabla 4

Valores de referencia.

Bajo Medio Alto

Cansancio 0-18 19-26 27-54
Emocional
Despersonalizacion ~ 0-5 6-9 10-30
Realizacion Personal  0-33 34-39 40-56

Nota. Tomado de Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI).
Elaborado por: Veronica Garcia.

2.3.9 Cuestionario S20/23

Como sefiala Parrales et al. (2024) “El cuestionario S20/23 mide el grado de
bienestar y/o felicidad que un individuo experimenta en el trabajo, basado en sus
percepciones, pensamientos y evaluaciones constantes que realiza a su ambiente de
trabajo, situaciones que pueden influenciar en su comportamiento y actitudes ante los

compafieros y la organizacion”. Teniendo en cuenta las importantes restricciones
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motivacionales y temporales a las que puede estar expuesto el trabajo de un investigador
0 consultor en un entorno organizacional, el S20/23 ha sido disefiado para permitir una

evaluacion atil, comoda y especifica de la satisfaccion laboral.
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Capitulo 3

Disefio metodoldgico

3.1 Enfoque de la Investigacion

En la presente investigacion se implementd un estudio descriptivo, visita de
campo Y el uso de herramientas de recoleccion de datos como son los cuestionarios con
un enfoque cuantitativo, que nos permitio identificar los niveles del sindrome de burnout
y evaluar el nivel de satisfaccion laboral del personal administrativo del Sindicato de
Choferes Profesionales de Bolivar “Union y Progreso” con la finalidad de elaborar un
manual de prevencion del sindrome de burnout para reducir la insatisfaccion laboral en

sus trabajadores.
3.2 Disefio de la Investigacion

Para el desarrollo del trabajo se utilizé una investigacién de enfoque cuantitativo
y de disefio no experimental. Se utilizaron dos metodologias: el Maslach Burnout
Inventory y la S20/23. La primera permite evaluar el agotamiento fisico y mental, asi
como la presencia de una actitud negativa de desvalorizacion, a traves de una escala de
ponderacién de 0 a 6, que determina la frecuencia e intensidad con la que el individuo
experimenta sintomas del sindrome de burnout. Por otro lado, la metodologia S20/23 se
centra en medir el nivel de satisfaccion laboral del trabajador, utilizando una escala

cuantitativa que vade 1 a 7, donde 1 representa "Muy Insatisfecho™ y 7 "Muy Satisfecho".
3.3 Tipo de Investigacion

Se bas6 en un enfoque cuantitativo para evaluar los niveles del sindrome de
burnout y la satisfaccion laboral del personal administrativo. La investigacion se llevé a
cabo como un estudio descriptivo y de campo. Fue descriptiva porque se detallaron y
caracterizaron los niveles del sindrome de burnout mediante la aplicacion de los
cuestionarios Maslach Burnout Inventory y Satisfaccion Laboral S20/23 en el personal
administrativo del Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Unién y Progreso”,
lo que proporciond una comprension clara de la problemética en este contexto especifico.
También fue un estudio de campo, ya que los datos se recolectaron de manera directa de

la poblacion mencionada. El enfoque cuantitativo se sustent6 en el uso de encuestas y
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cuestionarios estructurados y validados, que permitieron medir numéricamente, a traves

de estadisticas descriptivas, los niveles del sindrome de burnout y la satisfaccién laboral.
3.4 Nivel de Investigacion

El método aplicado en este proyecto de investigacion es de enfoque deductivo,
dado que se busca alcanzar conclusiones logicas a partir de principios generales,
estableciendo un proceso de razonamiento que transita de lo general a lo particular.
Asimismo, se emplea un enfoque descriptivo, ya que permite una descripcion detallada y
sistematica de los datos recolectados y de las caracteristicas especificas de la poblacién

objeto de estudio.
3.5 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Para la obtencion de datos se utilizo el cuestionario Maslach Burnout Inventory
(MBI) que esta conformado por 22 preguntas en donde se valora aspectos como: el
Cansancio emocional, la Despersonalizacidn y Realizacion personal cuyos resultados nos
muestran los indicios del padecimiento del sindrome de burnout. De la misma manera se
aplicé el cuestionario S20/23 para evaluar el nivel de satisfaccion laboral del personal
administrativo el cual consta de 23 items con una ponderacion de 7 puntos que utilizan
solo los 5 puntos de escala tipo Likert, en donde 1 es muy insatisfecho, 2 es insatisfecho,

3 indiferente, 4 satisfecho y 5 muy satisfecho.
3.6 Técnicas para el Procesamiento e Interpretacion de Datos

Maslach Burnout Inventory (MBI) establece un cuestionario conformado por 22
items, el cual procura calcular la periodicidad y la intensidad con la que se presenta el
burnout y el cuestionario S20/23 que consta de 23 items los mismos que fueron aplicados
a 13 trabajadores del area administrativa del Sindicato de Choferes Profesionales de
Bolivar “Union y Progreso” estos datos fueron procesados utilizando el software IBM
SPSS Statistics., sus resultados expuestos de tipo descriptivo con su respectivo analisis
permitié obtener la valoracion de niveles del Sindrome de Burnout y la satisfaccion

laboral de los trabajadores.
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3.7 Poblacién y Muestra
3.7.1 Poblacion

La poblacién de estudio fue de 13 trabajadores del area administrativa del
Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Union y Progreso” distribuidos en los
siguientes puestos de trabajo: secretario general, director Pedagdgico, Tesorera, secretaria
1, Inspector, Contador, Asistente Contable 1, Asistente Contable 2, Técnico de sistemas,
secretaria 2, Asesora Técnico vial, Evaluadora Psicosensométrico, secretario de Actas y

Talento Humano.
3.7.2 Tamafo de la Muestra

En el desarrollo de esta investigacion no fue necesario realizar un calculo
muestral, ya que se trabajé con la totalidad de la poblacion de estudio, compuesta por 13
trabajadores del area administrativa del Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar
“Union y Progreso”. Estos empleados desempenan diversas funciones administrativas
dentro de la organizacion. Debido al numero reducido de trabajadores en este
departamento y a la homogeneidad observada entre ellos, se considerd apropiado incluir
a toda la poblacion en el estudio, eliminando asi la necesidad de aplicar técnicas de

muestreo.
3.8 Hipotesis

El sindrome de burnout influye de manera negativa en la satisfaccion laboral del
personal administrativo del sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Union y

Progreso”.

3.9 Variables

e VARIABLE DEPENDIENTE
Sindrome de Burnout
e VARIABLE INDEPENDIENTE

Satisfaccion Laboral.



3.10 Operacionalizacion de Variables

Tabla 5

Variable Dependiente

VARIABLE
DEPENDIENTE

DEFINICION

INDICADOR

TECNICA O INSTRUMENTO

Sindrome de Burnout.

El burnout también Ilamado
sindrome del quemado o
sindrome de estar quemado en el
lugar del trabajo, es un estado de
agotamiento fisico, emocional y
mental que esta emparentado con
el ambito laboral, el estrés, el
estilo de vida, carga de trabajo
excesivo y el estilo de vida que

Ileva el empleado.

e Agotamiento
emocional.

e Despersonalizacion.

e Falta de realizacion

personal.

e Técnica

Observacion directa.

Visita de campo.

e Instrumento

Cuestionario Maslach Burnout Inventory
(MBI)

20
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Tabla 6
Variable Independiente
VARIABLE DEFINICION INDICADOR TECNICA O INSTRUMENTO
INDEPENDIENTE
Se considera a la satisfaccion Revision e Técnica

Satisfaccion Laboral.

laboral como el grado de
conformidad de una persona con
su entorno laboral. La satisfaccion
laboral tiene en cuenta factores
como el salario, el tipo de trabajo,
las relaciones humanas y la

seguridad.

Ambiente  fisico de
trabajo

Prestaciones recibidas
Satisfaccion intrinseca del
trabajo

Satisfaccion  con la

participacién

Observacion directa.
Visita de campo.
e Instrumento
Cuestionario S20/23
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Capitulo 4

Anélisis y Discusion de los Resultados

4.1 Anélisis Descriptivo de los Resultados

Para identificar los niveles de Sindrome de Burnout en el personal administrativo,
se aplicaron las encuestas segun la metodologia del Maslach Burnout Inventory (MBI).
A continuacion, se evalu6 el nivel de satisfaccion laboral del personal utilizando la
metodologia S20/23. Para obtener los resultados, se llevé a cabo la encuesta a 13
miembros del area administrativa del Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar
“Union y Progreso”. A fin de facilitar un andlisis mas detallado y comprensible,

revisaremos cada una de las preguntas formuladas en este estudio.
Cuestionario de Maslach Burnout Inventory

El Maslach Burnout Inventory (MBI) est4 formado por 22 preguntas, las mismas
que, son utilizadas para medir el sindrome de burnout o el agotamiento profesional. Se ha
identificado al burnout como un factor de riesgo laboral, esto por la capacidad en la que
puede llegar a afectar la calidad de vida de los trabajadores, su salud mental e inclusive
hasta poner en riesgo la vida del sujeto que lo padece.

Desde la creacion del MBI se han derivado diferentes versiones del cuestionario

para ser adaptado a diferentes poblaciones de estudio. Entre las principales tenemos:
MBI- Human Services Survey (MBI-HSS)

El MBI- Human Services Survey, esta dirigido a los profesionales de servicios
humanos, es decir, esta enfocado en profesionales que mantienen relaciéon directa con
pacientes, tal es el caso de los trabajadores del area de la medicina como: médicos,
enfermeros, trabajadores sociales, etc.

e Dimensiones: EI MBI-Human Services Survey Mide el agotamiento emocional,

la despersonalizacion y la realizacion personal en el trabajo.
MBI-Educators Survey (MBI-ES)

Esta version de MBI- Educators Survey (MBI-ES) se la aplica netamente a los

profesionales del area educativa como: educadores y maestros.
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e Dimensiones: ElI MBI-Educators Survey (MBI-ES) mide el agotamiento
emocional, la despersonalizacion y la realizacion personal en el trabajo las cuales

estan enfocadas al &mbito educativo.
MBI-General Survey (MBI-GS)

El MBI- General Survey (MBI-GS) puede ser aplicada en una variedad mas
extensa de los contextos laborales, no limitando a los servicios humanos.
e Dimensiones: EI MBI- General Survey (MBI-GS9 evalta agotamiento, cinismo

(una forma de despersonalizacion) y eficacia profesional.
MBI-General Survey for Students (MBI GSS)

Es una version creada para ser implementada en estudiantes universitarios.
e Dimensiones: mide agotamiento, cinismo Yy eficacia académica, adaptando los
conceptos del MBI-GS relacionado al entorno estudiantil.
Cada una de las versiones antes mencionadas, han sido adaptadas y validadas
en multiples idiomas y culturas, admitiendo su aplicacion en investigaciones y
précticas profesionales a nivel global. Ademas, el MBI ha sido actualizado y refinado
en varias ocasiones para perfeccionar su precision y excelencia en la medicion del

sindrome de burnout.
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CUESTIONARIO DE SINDROME DE BURNOUT (MBI)

DATOS PERSONALES

Maslach Burnout Inventory.

Entrevista Nro. Entrevistadora: Ing. Veronica Garcia Remache

Fecha:

Genero:

Masculino Femenino

Edad:

Estado
Civil:

Horas de
trabajo ala
semana:

Tipo de
contrato

0= NUNCA.

Sefiale el nimero que crea oportuno sobre la frecuencia con que siente los enunciados:

1= POCAS VECES AL ANO.

2= UNA VEZ AL MES O MENOS.

3= UNAS POCAS VECES AL MES.

4= UNA VEZ A LA SEMANA.

5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA.
6= TODOS LOS DIAS.

AE. |1 Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo.

AE. |2 Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.

AE. |3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de
trabajo me siento fatigado.

RP. | 4 Siento que puedo entender facilmente a mis usuarios.

D 5 Creo que estoy tratando a algunos usuarios como si fueran objetos
impersonales.

AE. |6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me agota.

RP. |7 Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis usuarios.

AE. |8 Siento que mi trabajo me quema o me esta desgastando.

RP. |9 Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de
mis usuarios.

D. 10 Me he vuelto més insensible con la gente desde que ejerzo la
profesion administrativa.
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D. 11 Pienso que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente.

R.P. |12 Me siento con mucha energia en mi trabajo.

AE. |13 Me siento frustrado/a en mi trabajo.

AE. |14 Siento que trabajo demasiado.

D. 15 No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis
usuarios.

AE. | 16 Trabajar directamente con usuarios dificiles me produce estres.

R.P. | 17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis
usuarios.

R.P. | 18 Me siento motivado después de trabajar en contacto con usuarios.

R.P. |19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

AE. | 20 Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis posibilidades.

RP. |21 En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma.

D. 22 Creo que los usuarios/as me culpan de algunos de sus problemas.

Nota. Esta tabla muestra los items analizados en el cuestionario de Maslach Burnout Inventory

(MBI).
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Cuestionario de Satisfaccion Laboral S20/23

Tabla 8

Cuestionario de Satisfaccion Laboral S20/23

CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL S20/23

Nombres y Apellidos: Género:
Area en el que labora: Antigiedad laboral:
Cargo: Nivel de estudio:

INSTRUCCIONES

El presente cuestionario mide la satisfaccion laboral. Por favor, califique de acuerdo con las
siguientes alternativas el grado de satisfaccion o insatisfaccion que le producen los distintos
aspectos de su trabajo. Si una situacion no se ha presentado, marque indiferente. Encierre en un
circulo el numero de la escala que su percepcion prefiera del 1 al 7 donde:

Insatisfecho Indiferente Satisfecho
Muy Bastante Algo Algo Bastantc Muy
1.0 20 30 40 5Q 6Q 70
Insatisfecho Satisfecho
3
c
(<]
@ 8 8
> |5 |8 |2 |8 |5 |2
N.o 2 2 < - |< | g |2
s] 0
Preguntas 1 5 3 Z 5 6 7
1 |Las satisfacciones que le produce su| 1 2 3 4 5 6 7
trabajo por si mismo
2 |Las oportunidades que le ofrece su| 1 2 3 4 5 6 7
trabajo de realizar las cosas en que
usted destaca.
3 |Las oportunidades que le ofrece su| 1 2 3 4 5 6 7
trabajo de hacer las cosas que le
gustan.
4 | El salario que usted recibe. 1 2 3 4 5 6 7
5 | El tipo de contrato laboral que tienes| 1 2 3 4 5 6 7
actualmente.
6 | Lalimpieza, higiene y salubridad desu| 1 2 3 4 5 6 7
lugar de trabajo.
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El entorno fisico y el espacio de que
dispone en su lugar de trabajo.

La iluminacion de su lugar de trabajo.

La ventilacién de su lugar de trabajo.

10

La temperatura de su lugar de trabajo.

11

Las oportunidades de formacion
académica que le ofrece su institucion.

12

Las oportunidades de crecimiento
profesional que le ofrece su institucion.

13

Las relaciones personales con sus
superiores.

14

La supervision que ejercen sobre usted.

15

La proximidad y frecuencia con que es
supervisado.

16

La forma en que sus supervisores
juzgan su tarea.

17

La “igualdad” y “justicia” de trato que
recibe de sus superiores.

18

El apoyo que recibe de sus superiores.

19

La capacidad para decidir
autdbnomamente aspectos relativos a su
trabajo.

20

Su participacion en las decisiones de su
departamento o seccion.

21

Su participacion en las decisiones de su
grupo de trabajo relativas a la
institucion.

22

El grado en que su institucion cumple
con el convenio, las disposiciones y
leyes laborales.

23

La forma en que se da la negociacién
en su institucion sobre los beneficios
del trabajador, entre estos: utilidades,
horas suplementarias y vacaciones.

Nota. La tabla muestra los distintos aspectos del Cuestionario de Satisfaccion Laboral S20/23 y
sus dimensiones.
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4.2 Discusion de los resultados
4.2.1 Datos Demograficos

Tabla 9

Género del personal Administrativo del Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar.

Género Cantidad Porcentaje (%)
Masculino 5 38
Femenino 8 62
Total 13 100

Nota. La tabla muestra el género de los encuestados.

Elaborado por: Veronica Garcia.

Figura 2

Género del personal Administrativo del Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar.

Género

y

Masculino

. 38%
Femenino

62%

Masculino ™ Femenino H

Nota. Grafico circular del género de los encuestados.

Elaborado por: Verdnica Garcia.
Analisis e Interpretacion:

La tabla presenta la distribucion de género de los 13 trabajadores del area
administrativa del Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Union y Progreso”.
Del total, el 62% corresponde a mujeres, es decir 8 trabajadoras, mientras que el 38% son
hombres representando asi a 5 trabajadores. Esta preponderancia femenina en el personal
administrativo de la organizacién, sugiere una posible influencia en el andlisis de

variables relacionadas con el bienestar laboral y el sindrome de burnout, ya que el género
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ha sido identificado como un factor que puede generar diferencias en la percepcion del

entorno laboral y en las respuestas al estrés laboral.

Tabla 10

Edad del personal Administrativo del Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar.

Rango Cantidad Porcentaje (%)
Entre 25-35 afios 5 39
Entre 36-50 afios 2 15
Mayor a 50 afios 6 46
Total 13 100

Nota. Rangos de edad del personal que labora en el Sindicato de Choferes.

Elaborado por: Veronica Garcia.

Figura 3
Edad del personal Administrativo del Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar.

N

Entre 25-35 afios M Entre 36-50 aflos M Mayor a 50 afios H

Nota. Gréafico circular de variacion de rangos de edad.

Elaborado por: Verdnica Garcia.
Analisis e Interpretacion:

En la tabla 8 se muestra la distribucion de la edad de los profesionales del area
administrativa del Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Unién y Progreso”.
El 39% de los trabajadores se encuentra en el rango de edad de 25 a 35 afios, lo que
representa un grupo significativo de jovenes profesionales. Un 15% pertenece al grupo
de 36 a 50 afios, mientras que el 46% tiene mas de 50 afios. Esta distribucion indica una

predominancia de profesionales jovenes, lo cual sugiere que pueden contribuir de manera
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notable a los procesos administrativos de la organizacion, impactando positivamente en

su dinamismo y eficacia.

Tabla 11

Estado Civil del Personal Administrativo del Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar.

Estado Civil Cantidad Porcentaje (100%)
Soltero 2 15
Casado 10 77
Union Libre 0 0
Divorciado 1 8
Total 13 100

Nota. La tabla muestra el estado civil del personal, revelando un alto nimero de personas
casadas.
Elaborado por: Veronica Garcia.

Figura 4

Estado Civil del personal Administrativo del Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar.

Estado Civil

Soltero M Casado M Union Libre M Divorciado

Nota. La figura representa la variacion de estado civil de los encuestados mostrando un alto
indice de personas casadas.

Elaborado por: Ver6nica Garcia.
Analisis e Interpretacion:

En la tabla 9 se muestra la distribucién del estado civil de los encuestados en el
area administrativa del Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Unién y

Progreso”. Teniendo como resultados que el 77% de los participantes son casados, el 15%
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son solteros y el 8% estan divorciados. Este alto porcentaje de personas casadas puede
tener un impacto significativo en el nivel de estrés que experimentan los trabajadores,
dado el aumento de responsabilidades que enfrentan tanto en el hogar como en el &mbito

laboral.

Tabla 12
Horas de trabajo a la semana del Personal Administrativo del Sindicato de Choferes

Profesionales de Bolivar.

Horas de trabajo Cantidad Porcentaje (%)
Mayor a 40 horas 6 46
40 horas a la semana 4 31
Menos a 40 horas 3 23
Total 13 100

Nota. La tabla expone la variacion de horas de trabajo del personal.
Elaborado por: Veronica Garcia.

Figura 5
Horas de trabajo a la semana del Personal Administrativo del Sindicato de Choferes

Profesionales de Bolivar.

Horas de Trabajo

31%

Mayor a 40 horas M 40 horas a la semana W Menor a 40 horas &

Nota. La figura expone las horas que los encuestados trabajan en la institucion mostrando que
casi la mitad de ellas trabajan mas de 40 horas semanales.

Elaborado por: Verénica Garcia.
Analisis e Interpretacion:

En la tabla 10 se puede apreciar la carga horaria de trabajo semanal del personal

administrativo del Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Unién y Progreso”,
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se observa que el 46% labora més de 40 horas a la semana. Un 31% trabaja exactamente
40 horas, mientras que el 23% realiza menos de 40 horas semanales. Estos datos revelan
que una parte considerable de la poblacion de estudio excede el limite de horas semanales
establecido por el codigo de trabajo, lo que podria tener implicaciones en términos

legales, sobrecarga laboral, cansancio, fatiga y percepcion del bienestar laboral.

Tabla 13

Tipo de Contrato del personal Administrativo del Sindicato de Choferes Profesionales de

Bolivar.
Tipo de Contrato Cantidad Porcentaje (%)
Fijo 5 39
Ocasional 3 23
Servicios Profesionales 5 38
Total 13 100

Nota. La tabla muestra el tipo de contrato del personal.

Elaborado por: Veronica Garcia.

Figura 6
Tipo de Contrato del personal Administrativo del Sindicato de Choferes Profesionales de

Bolivar.

Tipo de Contrato

N

23%

Fijo mOcasional M Servicios Profesionales

Nota. La figura expone el tipo de contrato de los trabajadores del Sindicato exponiendo un alto
porcentaje de contrato fijo y prestacion de servicios profesionales.

Elaborado por: Veronica Garcia.
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Andlisis e Interpretacion:

En la tabla 11 se muestran las caracteristicas del tipo de contrato de trabajo del
personal administrativo del Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Union y
Progreso”, se evidencia que el 39% de los trabajadores tiene una relacion laboral por
servicios profesionales. Un 38% cuenta con un contrato fijo, mientras que el 23%
mantiene un contrato ocasional. Esta distribucién sugiere que la poblacion de estudio
carece de estabilidad laboral y no goza de los beneficios asociados a la afiliacion al seguro
general (IESS), lo que puede afectar su seguridad y bienestar en el entorno laboral.

4.2.2 Aplicacién de la encuesta de MASLACH INVENTORY al Personal

Administrativo del Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Union y

Progreso”.

Tabla 14

Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo
Respuestas Cantidades Porcentaje (%)
0=NUNCA 2 15
1=POCAS VECES AL ANO 3 23
2= UNA VEZ AL ANO MAS O MENOS 1 8
3=POCAS VECES AL MES 2 15
4= UNA VEZ A LA SEMANA 0 0
5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA 4 31
6= TODOS LOS DIAS 1 8

TOTAL 13 100
Nota. La tabla muestra el estado de agotamiento del personal administrativo.
Elaborado por: Veronica Garcia.

Figura7

Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo.

ME SIENTO EMOCIONALMENTE AGOTADO/A POR Ml
TRABAJO

15%

0=NUNCA 1=POCAS 2=UNAVEZ 3=POCAS 4=UNAVEZ 5=UNAS 6=TODOS

VECES AL AL ANO MAS VECES AL ALA POCAS LOS DIAS
ANO O MENOS MES SEMANA  VECESA LA
SEMANA

Nota. La figura manifiesta el estado de agotamiento de los trabajadores del Sindicato.
Elaborado por: Veronica Garcia.
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Andlisis e Interpretacion:

En la tabla 12 se puede apreciar la percepcion de agotamiento emocional de los
profesionales del area administrativa del Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Union
y Progreso”. Encontramos que un 15% de los encuestados afirma que nunca se siente
emocionalmente agotado por su trabajo, mientras que el 23% indica que lo experimenta pocas
veces al afo, el 8% se refiere agotado una vez al mes, y un 15% menciona pocas veces al mes,
por otro lado, el 31% sefiala sentirse emocionalmente agotado unas pocas veces a la semana, y el
8% detalla que experimenta este agotamiento todos los dias. Estos datos reflejan la variabilidad
en la experiencia de agotamiento emocional dentro del personal administrativo, como se muestra

en la figura anteriormente mencionada.

Tabla 15

Me siento cansado al final de la jornada de trabajo
Respuestas Cantidades Porcentaje (%)
0= NUNCA 2 16
1=POCAS VECES AL ANO 2 16
2= UNA VEZ AL ANO MAS O MENOS 0 0
3= POCAS VECES AL MES 2 15
4= UNA VEZ A LA SEMANA 1 8
5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA 4 30
6= TODOS LOS DIAS 2 15
TOTAL 13 100

Nota. La tabla muestra los niveles de cansancio al final de la jornada de trabajo.
Elaborado por: Verénica Garcia.

Figura 8

Me siento cansado al final de la jornada de trabajo

Me siento cansado al final de la jornada de trabajo

0= NUNCA 1=POCAS 2=UNAVEZAL 3=POCAS 4=UNAVEZA 5=UNAS 6=TODOS LOS
VECES ALANO ANO MAS O VECES ALMES LA SEMANA POCAS VECES DIAS
MENOS A LA SEMANA

Nota. La figura expone moderados porcentajes de cansancio laboral al final de la jornada de
trabajo.

Elaborado por: Veronica Garcia.
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Andlisis e Interpretacion:

En la tabla 13 se muestran los resultados de la percepcion de cansancio de los
trabajadores del area administrativa del Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar
“Uniodn y Progreso” al final de su jornada laboral. En donde se observa que el 16% de los
encuestados afirma que nunca se siente cansado al finalizar su trabajo, mientras que otro
16% indica que lo experimenta pocas veces al afio. ademas, el 15% menciona que se
siente cansado unas pocas veces al mes, y el 8% sefiala que esto ocurre una vez a la
semana. un 30% reporta sentirse cansado unas pocas veces a la semana, y el 15% detalla
que todos los dias se siente fatigado al culminar sus actividades laborales. Estos datos

evidencian que el trabajo puede generar un desgaste significativo en los colaboradores.

Tabla 16
Cuando me levanto por la mafiana y me enfrent6 a otra jornada de trabajo me siento fatigado.
Respuestas Cantidades Porcentaje (%)
0= NUNCA 2 15
1=POCAS VECES AL ANO 5 39
2= UNA VEZ AL ANO MAS O MENOS 0 0
3= POCAS VECES AL MES 2 15
4= UNA VEZ A LA SEMANA 3 23
5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA 1 8
6= TODOS LOS DIAS 0 0

TOTAL 13 100
Nota. La tabla muestra los niveles de fatiga por otra jornada de trabajo.
Elaborado por: Veronica Garcia.

Figura 9
Cuando me levanto por la mafiana y me enfrenté a otra jornada de trabajo me siento fatigado.

Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de
trabajo me siento fatigado.

0= NUNCA 1=POCAS 2=UNAVEZAL 3=POCAS 4=UNAVEZA 5= UNAS 6=TODOS LOS
VECESALANO ANOMASO VECESALMES LA SEMANA POCAS VECES A DIAS
MENOS LA SEMANA

Nota. La figura refleja la variacion de niveles de fatiga al iniciar otra jornada de trabajo.

Elaborado por: Veronica Garcia.
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Andlisis e Interpretacion:

En la tabla 14 se observa la percepcién de fatiga de los profesionales del area
administrativa del Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Union y Progreso” al
comenzar una nueva jornada laboral. Se observa que el 15% de los encuestados afirma que nunca
se siente fatigado al levantarse por la mafiana, mientras que el 39% indica que lo experimenta
pocas veces al afio. ademas, el 15% menciona que se siente fatigado unas pocas veces al mes, el
23% sefiala que esto ocurre una vez a la semana, y el 8% reporta sentirse asi unas pocas veces a
la semana. estos datos sugieren que el trabajo puede ser absorbente, lo que podria contribuir al

aumento de los niveles de estrés entre los colaboradores.

Tabla 17

Siento que puedo entender facilmente a mis usuarios.

Respuestas Cantidades  Porcentaje (%)
0= NUNCA 0
1=POCAS VECES AL ANO 1
2= UNA VEZ AL ANO MAS O MENOS 0
3=POCAS VECES AL MES 0

0

0

4= UNA VEZ A LA SEMANA

5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA

6= TODOS LOS DIAS 12
TOTAL 13 100

Nota. La tabla muestra los niveles facilidad de comunicacion con los usuarios.
Elaborado por: Veronica Garcia.

©
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Figura 10
Siento que puedo entender facilmente a mus usuarios.

Siento que puedo entender fdacilmente a mis
usuarios.

0%

0= NUNCA 1=POCAS 2=UNA 3=POCAS 4=UNA 5=UNAS 6=TODOS
VECESAL VEZAL VECESAL VEZALA POCAS LOS DIAS
ANO ANOMAS MES SEMANA VECESA
O MENOS LA
SEMANA

Nota. La figura demuestra la predisposicion de trabajo de los encuestados.

Elaborado por: Veronica Garcia.
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Andlisis e Interpretacion:

En la tabla 15 se muestra la capacidad de los profesionales del area administrativa
del Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Unién y Progreso” para comprender
las emociones de sus usuarios. se observa que el 8% de los encuestados afirma que pocas
veces al afio logra entender como se sienten sus usuarios, mientras que un notable 92%
detalla que todos los dias comprende facilmente sus emociones. Estos datos resaltan la
importancia que los profesionales otorgan a la empatia hacia los demas, como se refleja
en la figura 10.

Tabla 18

Creo que estoy tratando a algunos usuarios como si fueran objetos impersonales.
Respuestas Cantidades  Porcentaje (%)
0= NUNCA 12 92

1=POCAS VECES AL ANO 0
2= UNA VEZ AL ANO MAS O MENOS 0
3=POCAS VECES AL MES 0
4= UNA VEZ A LA SEMANA 0
5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA 0
6= TODOS LOS DIAS 1
TOTAL 13 100

Nota. La tabla muestra los niveles de interaccion con los usuarios.
Elaborado por: Veronica Garcia.

OO OO OO0

Figura 11

Creo que estoy tratando a algunos usuarios como si fueran objetos impersonales.

Creo que estoy tratando a algunos usuarios
como si fueran objetos impersonales.

0% 0%

0= NUNCA 1=POCAS 2=UNA 3=POCAS 4=UNA 5=UNAS 6=TODOS
VECESAL VEZAL VECESAL VEZALA POCAS LOS DIAS
ANO ANOMAS MES SEMANA VECESA
O MENOS LA
SEMANA

Nota. La figura expone la interaccién con los usuarios y refleja que los encuestados nunca tienen
una mala actitud con ellos.

Elaborado por: Veronica Garcia.
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Andlisis e Interpretacion:

En la tabla 16 se revela la percepcion de los profesionales del &rea administrativa
del Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Unién y Progreso” sobre su trato
hacia los usuarios. Se observa que el 92% de los encuestados afirma que nunca siente que
esta tratando a algunos de sus usuarios como objetos impersonales, mientras que un 8%
indica que todos los dias tiene esta creencia. Estos datos reflejan una fuerte predisposicion
humanitaria y responsable en la atencion hacia los usuarios, destacando el compromiso

de los profesionales con un trato respetuoso y personal.

Tabla 19
Siento que trabajar todo el dia con la gente me agota.
Respuestas Cantidades  Porcentaje (%)
0= NUNCA 7 54
1=POCAS VECES AL ANO 1 8
2= UNA VEZ AL ANO MAS O MENOS 0 0
3= POCAS VECES AL MES 3 23
4= UNA VEZ A LA SEMANA 0 0
5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA 2 15
6= TODOS LOS DIAS 0 0

TOTAL 13 100
Nota. La tabla muestra los niveles de agotamiento por el trabajo.
Elaborado por: Veronica Garcia

Figura 12

Siento que trabajar todo el dia con la gente me agota.

Siento que trabajar todo el dia con la gente
me agota

0= NUNCA 1=POCAS 2=UNA 3=POCAS 4=UNA 5=UNAS 6=TODOS
VECESAL VEZAL VECESAL VEZALA POCAS LOS DIAS
ANO ANOMAS  MES SEMANA VECES A LA
O MENOS SEMANA

Nota. La figura expone el agotamiento al que se exponen los trabajadores por la jornada de trabajo.

Elaborado por: Veronica Garcia
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Andlisis e Interpretacion:

En la tabla 17 se observa que el 54% de los profesionales del &rea administrativa
afirma que nunca se siente agotado por trabajar todo el dia con personas. Por otro lado, el
8% indica que lo siente pocas veces al afo, el 23% menciona que lo experimenta unas
pocas veces al mes, y el 15% dice que lo siente unas pocas veces a la semana. esto sugiere
gue, aunque una mayoria no percibe un gran agotamiento fisico al interactuar con un alto
namero de usuarios, hay una parte del personal que si enfrenta dificultades, lo que puede
generarles cierto nivel de fatiga.

Tabla 20
Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis usuarios
Respuestas Cantidades  Porcentaje (%)
0= NUNCA 0 0
1=POCAS VECES AL ANO 2 16
2= UNA VEZ AL ANO MAS O MENOS 0 0
3= POCAS VECES AL MES 0 0
4= UNA VEZ A LA SEMANA 0 0
5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA 2 15
6= TODOS LOS DIAS 9 69

TOTAL 13 100
Nota. La tabla muestra la eficacia de respuesta de los trabajadores.
Elaborado por: Veronica Garcia.

Figura 13

Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis usuarios

Creo que trato con mucha eficacia los
problemas de mis usuarios

16% 0% 0%

0=NUNCA 1=POCAS 2=UNA 3=POCAS 4=UNA 5=UNAS 6=TODOS
VECESAL VEZAL VECESAL VEZALA POCAS LOS DIAS
ANO ANO MAS MES SEMANA VECES A LA
O MENOS SEMANA

Nota. La figura expone la eficacia con la que se resuelve los problemas de los usuarios.

Elaborado por: Veronica Garcia.
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En la tabla 18 se observa que el 16% de los profesionales del area administrativa

sefiala que pocas veces al afio logra abordar los problemas de sus usuarios con eficacia, y

el 15% lo hace unas pocas veces a la semana. en contraste, el 69% indica que todos los

dias considera que trata con mucha eficacia los problemas planteados por sus usuarios.

Esto evidencia una notable empatia hacia los usuarios que acuden al Sindicato de

Choferes Profesionales de Bolivar. Sin embargo, también se destaca que hay empleados

que no comprenden completamente las necesidades de sus usuarios.

Tabla 21
Siento que mi trabajo me quema o me esta desgastando

Respuestas Cantidades  Porcentaje (%)
0= NUNCA 3 23
1=POCAS VECES AL ANO 3 23
2= UNA VEZ AL ANO MAS O MENOS 1 8
3=POCAS VECES AL MES 0 0
4= UNA VEZ A LA SEMANA 3 23
5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA 1 8
6= TODOS LOS DIAS 2 15

TOTAL 13 100

Nota. La tabla muestra los niveles de desgaste generado por el trabajo.
Elaborado por: Veronica Garcia.

Figura 14

Siento que mi trabajo me quema o me esta desgastando

Siento que mi trabajo me quema o me estd desgastando

0= NUNCA 1=POCAS 2=UNAVEZ 3=POCAS 4=UNAVEZA 5=UNAS 6=TODOS LOS
VECES AL ANO AL ANO MAS VECES AL MES LA SEMANA POCAS VECES DIAS
O MENOS A LA SEMANA

Nota. La figura evidencia el desgaste que esta generando el trabajo en los empleados del
Sindicato.
Elaborado por: Veronica Garcia.



41

Andlisis e Interpretacion:

En la tabla 19 se observa que el 23% de los profesionales del area administrativa
afirma que nunca siente que su trabajo les esta desgastando o quemando. otro 23% indica
que lo experimenta pocas veces al afio, mientras que el 8% menciona que siente esta carga
una vez al mes. ademas, el 23% sefiala que lo siente una vez a la semana, el 8% dice que
unas pocas veces a la semana, y el 15% detalla que todos los dias experimenta esta
sensacion de agotamiento. Estos datos sugieren que, en general, muchos colaboradores
estan lidiando con sintomas del sindrome de burnout, lo que impacta negativamente en

su vida cotidiana debido al estrés que enfrentan.

Tabla 22

Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de mis usuarios.

Respuestas Cantidades  Porcentaje (%)
0= NUNCA 0 0
1=POCAS VECES AL ANO 1 8

2= UNA VEZ AL ANO MAS O MENOS 0 0
3=POCAS VECES AL MES 0 0

4= UNA VEZ A LA SEMANA 1 8

5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA 0 0

6= TODOS LOS DIAS 11 84
TOTAL 13 100

Nota. La tabla muestra el sentimiento de realizacion en el trabajo.
Elaborado por: Veronica Garcia.

Figura 15

Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de mis usuarios.

Creo que con mi trabajo estoy influyendo
positivamente en la vida de mis usuarios.

8% 0% 0% 8%

0= NUNCA 1=POCAS 2=UNA 3=POCAS 4=UNA 5=UNAS 6=TODOS
VECESAL VEZAL VECESAL VEZALA POCAS LOS DIAS
ANO ANOMAS MES SEMANA VECESA
O MENOS LA
SEMANA

Nota. La figura expone los sentimientos de realizacion por el trabajo realizado.

Elaborado por: Veronica Garcia.
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Andlisis e Interpretacion:

En la tabla 20 se puede apreciar que el 8% de los 13 profesionales del area
administrativa sefiala que pocas veces al afio su trabajo tiene un impacto positivo en la
vida de sus usuarios, y otro 8% indica que lo siente una vez a la semana. en cambio, el
84% afirma que todos los dias cree que su labor influye de manera positiva en la vida de
sus beneficiarios. Estos datos demuestran que la mayoria de los profesionales del area
administrativa del Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar perciben que su

contribucidn es valiosa para sus usuarios.

Tabla 23

Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo la profesion administrativa.
Respuestas Cantidades  Porcentaje (%)
0= NUNCA 10 77

1=POCAS VECES AL ANO 2 15
2= UNA VEZ AL ANO MAS O MENOS 0 0

3= POCAS VECES AL MES 1 8

4= UNA VEZ A LA SEMANA 0 0

5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA 0 0

6= TODOS LOS DIAS 0 0
TOTAL 13 100

Nota. La tabla el cambio en la forma de relacionarte con los demas por el trabajo que se
realiza.

Elaborado por: Veronica Garcia.

Figura 16

Me he vuelto més insensible con la gente desde que ejerzo la profesién administrativa.

Me he vuelto mds insensible con la gente desde que
ejerzo la profesion administrativa.

0%

0=NUNCA 1=POCAS 2=UNAVEZ 3=POCAS 4=UNAVEZ 5=UNAS 6=TODOS

VECESAL ALANO  VECES AL ALA POCAS LOS DIAS
ANO MAS O MES SEMANA VECESA LA
MENOS SEMANA

Nota. La figura expone la conexién emocional que tiene los trabajadores con las personas, desde
gue se ejerce en esta area.

Elaborado por: Veronica Garcia.
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Andlisis e Interpretacion:

En la tabla 21 se observa que el 77% de los encuestados afirma que nunca se ha
vuelto mas insensible con las personas desde que ejerce su profesion administrativa.
ademas, el 15% de los profesionales del area administrativa del sindicato de choferes
profesionales de bolivar indica que pocas veces al afio ha experimentado un aumento en
su insensibilidad hacia los usuarios, mientras que el 8% menciona que esto ocurre pocas
veces al mes. estos resultados evidencian que, en general, el desempefio de sus labores

administrativas no ha impactado negativamente en la forma en que tratan a las personas.

Tabla 24

Pienso que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente.
Respuestas Cantidades  Porcentaje (%)
0= NUNCA 3 23
1=POCAS VECES AL ANO 3 23
2= UNA VEZ AL ANO MAS O MENOS 1 8
3=POCAS VECES AL MES 3 23
4= UNA VEZ A LA SEMANA 1 8
5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA 0 0
6= TODOS LOS DIAS 2 15

TOTAL 13 100
Nota. La tabla muestra el impacto negativo que puede tener el trabajo en el bienestar
emocional.

Elaborado por: Verénica Garcia.

Figura 17

Pienso que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente.

Pienso que este trabajo me estd endureciendo
emocionalmente.

23%

0=NUNCA 1=POCAS 2=UNAVEZ 3=POCAS 4=UNAVEZ 5=UNAS 6=TODOS

VECES AL ALANO MAS VECES AL ALA POCAS LOS DIAS
ANO O MENOS MES SEMANA VECESA LA
SEMANA

Nota. La figura expone la evaluacion del desgaste profesional de los encuestados.

Elaborado por: Veronica Garcia.
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Andlisis e Interpretacion:

En la tabla 22 se observa que el 23% de los encuestados afirma que nunca siente
que su trabajo les esta endureciendo emocionalmente. otro 23% indica que esto ocurre
pocas veces al afio, mientras que el 8% menciona que lo experimenta una vez al mes.
ademas, el 23% sefiala que siente este endurecimiento unas pocas veces al mes, el 8%
manifiesta que una vez a la semana, y el 15% detalla que todos los dias siente que su
trabajo les afecta emocionalmente. Estos datos sugieren que un porcentaje considerable
del personal del area administrativa reconoce haber experimentado cambios emocionales

debido a su labor.

Tabla 25

Me siento con mucha energia en mi trabajo.

Respuestas Cantidades  Porcentaje (%)
0= NUNCA 0 0
1=POCAS VECES AL ANO 1 7

2= UNA VEZ AL ANO MAS O MENOS 0 0
3=POCAS VECES AL MES 1 8

4= UNA VEZ A LA SEMANA 1 8

5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA 0 0

6= TODOS LOS DIAS 10 77
TOTAL 13 100

Nota. La tabla muestra los niveles de energia y vitalidad en el contexto laboral.
Elaborado por: Veronica Garcia.

Figura 18

Me siento con mucha energia en mi trabajo.

Me siento con mucha energia en mi trabajo.
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0= NUNCA 1=POCAS 2=UNA 3=POCAS 4=UNA 5=UNAS 6=TODOS
VECESAL VEZAL VECESAL VEZALA POCAS LOS DIAS
ANO ANOMAS MES SEMANA VECESA
O MENOS LA
SEMANA

Nota. La figura expone el significado de satisfaccion en el trabajo.

Elaborado por: Veronica Garcia.
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Andlisis e Interpretacion:

En la tabla 23 se revela que el 7% de los encuestados sefiala que pocas veces al
afio se siente con mucha energia en su trabajo. Por otro lado, el 8% de los profesionales
del area administrativa indica que lo siente pocas veces al mes, y otro 8% menciona que
una vez a la semana. en contraste, el 77% afirma que todos los dias se siente con mucha
energia en su labor. Estos resultados sugieren que la mayoria de los colaboradores del
area administrativa experimentan un alto nivel de energia en su trabajo, aunque también

hay un porcentaje considerable que la mantiene, pero con menor frecuencia.

Tabla 26

Me siento frustrado/a en mi trabajo.
Respuestas Cantidades  Porcentaje (%)
0= NUNCA 4 30
1=POCAS VECES AL ANO 2 16
2= UNA VEZ AL ANO MAS O MENOS 0 0
3=POCAS VECES AL MES 5 38
4= UNA VEZ A LA SEMANA 0 0
5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA 2 16
6= TODOS LOS DIAS 0 0

TOTAL 13 100
Nota. La tabla muestra el sentimiento de desagrado o insatisfaccion en tu entorno
laboral.

Elaborado por: Veronica Garcia.

Figura 19

Me siento frustrado/a en mi trabajo.

Me siento frustrado/a en mi trabajo.

0=NUNCA 1=POCAS 2=UNA 3=POCAS 4=UNA 5=UNAS 6=TODOS
VECESAL VEZAL VECESAL VEZALA POCAS LOS DIAS
ANO ANO MAS MES SEMANA VECES A LA
O MENOS SEMANA

Nota. La figura expone la frustracion que tienen los trabajadores del area administrativa siendo
este un sintoma comun del desgaste profesional o burnout.

Elaborado por: Veronica Garcia.
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Andlisis e Interpretacion:

En la tabla 24 se revela que el 30% de los encuestados afirma que NUNCA se
siente frustrado/a en su trabajo. Por otro lado, el 16% de los profesionales del éarea
administrativa indica que experimenta esta frustracién pocas veces al afio. Ademas, el
38% sefiala que se siente frustrado/a unas pocas veces al mes, mientras que el 8%
menciona que lo siente unas pocas veces a la semana. Finalmente, otro 16% indica que
se siente frustrado/a una vez a la semana. Estos datos evidencian que mas de la mitad del

personal del area administrativa experimenta frustracion en su trabajo.

Tabla 27

Siento que trabajo demasiado.
Respuestas Cantidades  Porcentaje (%)
0= NUNCA 4 31
1=POCAS VECES AL ANO 2 15
2= UNA VEZ AL ANO MAS O MENOS 0 0
3=POCAS VECES AL MES 3 23
4= UNA VEZ A LA SEMANA 0 0
5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA 1 8
6= TODOS LOS DIAS 3 23

TOTAL 13 100
Nota. La tabla muestra la percepcién de la carga laboral de los trabajadores.
Elaborado por: Veronica Garcia.

Figura 20

Siento que trabajo demasiado.

Siento que trabajo demasiado.

0= 1=POCAS 2=UNA 3=POCAS 4=UNA 5=UNAS 6=
NUNCA VECESAL VEZAL VECESAL VEZALA POCAS TODOS
ANO ANOMAS MES SEMANA VECESA LOS DIAS
O MENOS LA
SEMANA

Nota. La figura expone percepcion de sobrecarga de trabajo por parte de los administrativos del
Sindicato.

Elaborado por: Veronica Garcia.



Andlisis e Interpretacion:

En la tabla 25 se revela que el 31% de los encuestados afirma que nunca siente

que trabaja demasiado. Por otro lado, el 15% de los profesionales del area administrativa

indica que esta sensacion ocurre pocas veces al afio. Ademas, el 23% sefiala que siente

que trabaja demasiado pocas veces al mes, el 8% menciona que lo experimenta unas pocas

veces a lasemana, y el 23% detalla que todos los dias siente que esta trabajando en exceso.

Estos datos sugieren que la mayoria de los trabajadores del &rea administrativa perciben

que estan sobrecargados, lo cual podria afectar negativamente su productividad.

Tabla 28

No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis usuarios.

Respuestas Cantidades  Porcentaje (%)
0= NUNCA 69
1=POCAS VECES AL ANO 15

2= UNA VEZ AL ANO MAS O MENOS
3=POCAS VECES AL MES

4= UNA VEZ A LA SEMANA

5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA
6= TODOS LOS DIAS

TOTAL 13 100

Nota. La tabla muestra la despersonalizacién de los empleados del sindicato.
Elaborado por: Veronica Garcia.

PP OOONO
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Figura 21
No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis usuarios.

No me preocupa realmente lo que les ocurra a

15% 0% 0% 0% 8%

0= NUNCA 1=POCAS 2=UNA 3=POCAS 4=UNA 5= UNAS 6=TODOS
VECESAL VEZAL VECESAL VEZALA POCAS LOSDIAS
ANO  ANO MAS MES SEMANA VECES A LA
O MENOS SEMANA

Nota. La figura muestra la percepcion que tienen los empleados sobre si han desarrollado una
cierta indiferencia o desapego emocional hacia los usuarios.

Elaborado por: Veronica Garcia.
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Andlisis e Interpretacion:

En la tabla 26 se observa que el 69% de los profesionales del &rea administrativa
afirma que nunca se preocupa realmente por lo que les sucede a algunos de sus usuarios.
Por otro lado, el 15% indica que lo hace pocas veces al afio, mientras que un 8% sefiala
gue se preocupa pocas veces a la semana. Asimismo, otro 8% menciona que todos los
dias no presta atencion a lo que les ocurre a sus usuarios. A partir de estos resultados, se
concluye que, en general, los trabajadores del area administrativa si muestran

preocupacion y estan atentos a las necesidades de sus usuarios.

Tabla 29
Trabajar directamente con usuarios dificiles me produce estrés.
Respuestas Cantidades  Porcentaje (%)
0= NUNCA 6 46
1=POCAS VECES AL ANO 1 7
2= UNA VEZ AL ANO MAS O MENOS 1 8
3= POCAS VECES AL MES 2 15
4= UNA VEZ A LA SEMANA 1 8
5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA 1 8
6= TODOS LOS DIAS 1 8

TOTAL 13 100
Nota. La tabla muestra la reaccion emocional de los empleados ante situaciones en las
que se deba lidiar con los usuarios.

Elaborado por: Verénica Garcia.

Figura 22

Trabajar directamente con usuarios dificiles me produce estrés.

Trabajar directamente con usuarios dificiles me produce
estrés.

0=NUNCA 1=POCAS 2=UNAVEZ 3=POCAS 4=UNAVEZ 5=UNAS 6=TODOS

VECESAL  ALANO  VECES AL A LA POCAS LOS DIAS
ANO MAS O MES SEMANA VECES A LA
MENOS SEMANA

Nota. La figura expone como les afecta las interacciones con personas que presentan
dificultades o demandas poco razonables en el trabajo.

Elaborado por: Verénica Garcia.
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Andlisis e Interpretacion:

En la tabla 27 se indica que el 46% de los profesionales del &rea administrativa afirma
que nunca siente estrés al trabajar directamente con usuarios dificiles. Un 7% sefiala que esto
ocurre pocas veces al afio, mientras que un 8% refiere que le sucede una vez al mes,
aproximadamente. Ademas, el 15% indica que experimenta estrés unas pocas veces al mes, el 8%
menciona que le ocurre una vez a la semana, y otro 8% sefiala que es unas pocas veces a la semana.
Por altimo, el 6% especifica que todos los dias siente estrés al interactuar con usuarios dificiles.
En resumen, la figura 22 muestra que cerca de la mitad de los profesionales del &rea administrativa

no experimentan estrés al tratar con estos usuarios.

Tabla 30

Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis usuarios.

Respuestas Cantidades  Porcentaje (%)
0= NUNCA 0
1=POCAS VECES AL ANO 1
2= UNA VEZ AL ANO MAS O MENOS 0
0
0
1

3=POCAS VECES AL MES
4= UNA VEZ A LA SEMANA
5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA
6= TODOS LOS DIAS 11
TOTAL 13 100
Nota. La tabla muestra la evaluacion de la percepcion sobre la capacidad para establecer
relaciones positivas y agradables.
Elaborado por: Veronica Garcia.
Figura 23

0
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Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis usuarios.

Siento que puedo crear con facilidad un clima
agradable con mis usuarios.

8% 0% 0% 0%

0=NUNCA 1=POCAS 2=UNA 3=POCAS 4=UNA 5=UNAS 6=TODOS
VECESAL VEZAL VECESAL VEZALA POCAS  LOSDIAS
ANO  ANOMAS  MES  SEMANA VECESALA
0 MENOS SEMANA
Nota. La figura expone la evaluacion de los empleados de la confianza que tienen sobre las
habilidades sociales e interaccion, para crear un ambiente de trabajo positivo.

Elaborado por: Veronica Garcia.
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Andlisis e Interpretacion:

En la tabla 28 se muestra que el 8% de los profesionales del area administrativa
afirma que pocas veces al afio puede crear con facilidad un clima agradable con sus
usuarios, y otro 8% indica que lo logra unas pocas veces a la semana. Sin embargo, un
notable 84% sefiala que todos los dias consigue establecer un ambiente agradable con sus
usuarios. Asi, la figura 23 revela que casi la totalidad de los profesionales en el area
administrativa demuestra empatia, facilitando la creacion de un clima positivo con los

usuarios.

Tabla 31
Me siento motivado después de trabajar en contacto con usuarios.

Respuestas Cantidades  Porcentaje (%)
0= NUNCA

1=POCAS VECES AL ANO

2= UNA VEZ AL ANO MAS O MENOS
3= POCAS VECES AL MES

4= UNA VEZ A LA SEMANA

5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA
6= TODOS LOS DIAS 1
TOTAL 13 100
Nota. La tabla muestra la interaccion que tienen los administrativos con las personas a
las que atienden.

Elaborado por: Verénica Garcia.
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Figura 24
Me siento motivado después de trabajar en contacto con usuarios.
Me siento motivado después de trabajar en

contacto con usuarios.

0= NUNCA 1=POCAS 2=UNA 3=POCAS 4=UNA 5=UNAS 6=TODOS
VECESAL VEZAL VECESAL VEZALA POCAS LOSDIAS
ANO  ANO MAS MES SEMANA VECES A LA
O MENOS SEMANA

Nota. La figura indica el disfrutar del trabajo y las interacciones con los usuarios.

Elaborado por: Veronica Garcia.
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Andlisis e Interpretacion:

En la tabla 29 se observa que el 8% de los profesionales del area administrativa
siente motivacion una vez a la semana después de trabajar en contacto con sus usuarios,
y otro 8% refiere que esto ocurre unas pocas veces a la semana. Sin embargo, un
impresionante 84% indica que todos los dias se siente motivado tras interactuar con sus
usuarios. Asi, la figura 24 evidencia que la mayoria de los profesionales del &rea

administrativa mantienen un alto nivel de motivacion después de su contacto con los

usuarios.

Tabla 32

Creo que consigo muchas cosas valiosas con este trabajo.
Respuestas Cantidades  Porcentaje (%)
0= NUNCA B 1 8
1=POCAS VECES AL ANO 0 0
2= UNA VEZ AL ANO MAS O MENOS 0 0
3=POCAS VECES AL MES 2 15
4= UNA VEZ A LA SEMANA 1 8
5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA 0 0
6= TODOS LOS DIAS 9 69

TOTAL 13 100
Nota. La tabla muestra los resultados sobre la percepcion del valor que obtienen del
trabajo.

Elaborado por: Verénica Garcia.

Figura 25

Creo que consigo muchas cosas valiosas con este trabajo.
Creo que consigo muchas cosas valiosas con este

trabajo.

0% 0% 15% 8%

0= NUNCA 1=POCAS 2=UNAVEZ 3=POCAS 4=UNAVEZ 5=UNAS 6=TODOS

VECESAL ALANO  VECESAL A LA POCAS LOS DIAS
ANO MAS O MES SEMANA VECES A LA
MENOS SEMANA

Nota. La figura expone el sentido de propdsito y valor que le asignan a su trabajo.
Elaborado por: Veronica Garcia.
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Andlisis e Interpretacion:

En la tabla 30 se indica que el 8% de los profesionales del &rea administrativa
afirma que nunca siente que logra muchas cosas valiosas en su trabajo. Un 15% manifiesta
que esto ocurre pocas veces al mes, mientras que un 8% refiere que lo siente una vez a la
semana. Sin embargo, un significativo 69% sefiala que todos los dias considera que
consigue muchas cosas valiosas en su labor. Por lo tanto, se puede concluir que la gran
mayoria de los profesionales del area administrativa se siente satisfecha con los logros
que alcanza a través de su desempefio profesional.

Tabla 33

Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis posibilidades.
Respuestas Cantidades  Porcentaje (%)
0= NUNCA 6 46
1=POCAS VECES AL ANO 3 23
2= UNA VEZ AL ANO MAS O MENOS 1 8
3=POCAS VECES AL MES 0 0
4= UNA VEZ A LA SEMANA 2 15
5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA 0 0
6= TODOS LOS DIAS 1 8

TOTAL 13 100
Nota. La tabla muestra los niveles de agotamiento fisico y emocional en el trabajo.
Elaborado por: Veronica Garcia.

Figura 26

Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis posibilidades.

Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis
posibilidades.

0=NUNCA 1=POCAS 2=UNA 3=POCAS 4=UNA 5=UNAS 6=TODOS
VECESAL VEZAL VECESAL VEZALA POCAS  LOS DIAS
ANO ANO MAS MES SEMANA VECES A LA
O MENOS SEMANA

Nota. La figura expone la sobrecarga de trabajo, que genera energia insuficiente para cumplir con
las responsabilidades.

Elaborado por: Veronica Garcia.
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Andlisis e Interpretacion:

En la tabla 31 se observa que el 46% de los profesionales del &rea administrativa
afirma que nunca se siente agotado en su trabajo, al limite de sus posibilidades. Un 23%
indica que esto ocurre pocas veces al afio, mientras que un 8% refiere que se siente asi
una vez al mes, aproximadamente. Ademas, el 15% menciona que siente agotamiento una
vez a la semana, y un 8% sefiala que todos los dias experimenta esta sensacion. Por lo
tanto, se puede concluir que la gran mayoria de los profesionales del area administrativa

no se siente consumida en su trabajo

Tabla 34
En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma.
Respuestas Cantidades  Porcentaje (%)
0= NUNCA 0 0
1=POCAS VECES AL ANO 2 15
2= UNA VEZ AL ANO MAS O MENOS 2 15
3= POCAS VECES AL MES 0 0
4= UNA VEZ A LA SEMANA 2 15
5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA 0 0
6= TODOS LOS DIAS 7 55

TOTAL 13 100
Nota. La tabla muestra la reaccion ante problemas o situaciones estresantes en el trabajo.
Elaborado por: Veronica Garcia.

Figura 27
En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma.

En mi trabajo trato los problemas
emocionalmente con mucha calma.

15% 15%

0=  1=POCAS 2=UNA 3=POCAS 4=UNA 5= UNAS 6= TODOS
NUNCA VECESAL VEZAL VECESAL VEZALA POCAS LOS DIAS
ANO ANOMAS MES SEMANA VECES A
O MENOS LA
SEMANA

Nota. La figura expone la evaluacion de la capacidad para mantener la calma y controlar
emociones en situaciones laborales desafiantes.

Elaborado por: Veronica Garcia.
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Andlisis e Interpretacion:

En la tabla 32 se indica que el 15% de los profesionales del area administrativa
afirma que pocas veces al afio trata los problemas emocionales con mucha calma. Otro
15% menciona que lo hace una vez al afio, aproximadamente, y un 15% refiere que trata
los problemas una vez a la semana. Sin embargo, un notable 55% sefiala que todos los
dias aborda los problemas emocionales con serenidad. Por lo tanto, se puede concluir que
la gran mayoria de los profesionales del &rea administrativa son calmados y enfrentan los

problemas con una actitud positiva.

Tabla 35

Creo que mis usuarios/as me culpan de algunos de sus problemas.
Respuestas Cantidades  Porcentaje (%)
0= NUNCA 8 61

1=POCAS VECES AL ANO 4 31
2= UNA VEZ AL ANO MAS O MENOS 0 0
3=POCAS VECES AL MES 1 8
4= UNA VEZ A LA SEMANA 0 0
0

5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA 0
6= TODOS LOS DIAS 0 0
TOTAL 13 100

Nota. La tabla muestra la percepcién de que los usuarios los responsabilizan por sus
problemas.
Elaborado por: Verénica Garcia.

Figura 28

Creo que mis usuarios/as me culpan de algunos de sus problemas.

Creo que mis usuarios/as me culpan de
algunos de sus problemas.

8% 0% 0%

0= 1=POCAS 2=UNA 3=POCAS 4=UNA 5=UNAS 6=TODOS
NUNCA VECESAL VEZAL VECESAL VEZALA POCAS LOS DIAS
ANO ANOMAS MES SEMANA VECESA
O MENOS LA
SEMANA

Nota. La figura expone la sensacion de ser sefialados como causantes de las dificultades.

Elaborado por: Veronica Garcia.
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Andlisis e Interpretacion:

En la tabla 33 se revela que el 61% de los profesionales del area administrativa
afirma que nunca cree que los usuarios les culpan de algunos de sus problemas. Un 31%
menciona que esto ocurre pocas veces al afio, mientras que el 8% considera que pocas
veces al mes los usuarios les culpan de sus problemas. Aunque la mayoria de los
funcionarios no perciben que los usuarios les imputen culpas, existe un pequefio
porcentaje que si lo considera, lo que sugiere la necesidad de que los profesionales tomen

acciones afirmativas en su interaccion con los usuarios.

Tabla 36
Sindrome de Burnout
Sindrome de Burnout Personas Porcentajes (%)
BAJO 1 8
MEDIO 7 54
ALTO 5) 38
TOTAL 13 100

Nota. La tabla muestra los niveles de Sindrome de Burnout.
Elaborado por: Veronica Garcia.

Figura 29

Sindrome de Burnout

Nota. La figura expone los Sindrome de Burnout evaluados en el personal del personal
administrativo del Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Unién Y Progreso”.

Elaborado por: Ver6nica Garcia.
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Andlisis e Interpretacion:

En la tabla 34 se muestra la calificacion del sindrome de burnout entre los
profesionales del area administrativa. Se observa que el 8% presenta Burnout Bajo, el
54% tiene Burnout Medio, y el 38% presenta Burnout Alto. De este modo, se concluye
que la gran mayoria de los profesionales del area administrativa del Sindicato de Choferes
Profesionales de Bolivar “Unién y Progreso” se encuentra en un riesgo medio de

desarrollar el sindrome de burnout.

Tabla 37
Cansancio Emocional
Cansancio Emocional Personas Porcentaje (%)
BAJO 6 46
MEDIO 3 23
ALTO 4 31
TOTAL 13 100

Nota. La tabla muestra los niveles de Cansancio emocional.
Elaborado por: Verénica Garcia.

Figura 30

Cansancio Emocional

Nota. La figura expone moderados porcentajes de cansancio laboral al final de la jornada de
trabajo.

Elaborado por: Veronica Garcia.

Analisis e Interpretacion:

En la tabla 35 se presentan los resultados sobre el cansancio emocional de los
trabajadores del area administrativa. Se establece que el 46% presenta un nivel de
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cansancio emocional BAJO, el 23% lo clasifica como MEDIO, y el 31% como ALTO.
Esto indica que hay un porcentaje significativo de profesionales que experimentan

cansancio emocional en su labor.

Tabla 38
Despersonalizacion
Despersonalizacion Personas Porcentaje (%)
BAJO 8 62
MEDIO 4 31
ALTO 1 7
TOTAL 13 100

Nota. La tabla muestra los niveles de Despersonalizacion.
Elaborado por: Veronica Garcia.

Figura 31

Despersonalizacién

Nota. La figura expone los niveles de despersonalizacion mostrando que la mayoria de
encuestados posee un nivel bajo.

Elaborado por: Veronica Garcia.
Analisis e Interpretacion

En la tabla 36 se presentan los resultados sobre la despersonalizacion entre los
profesionales del area administrativa. Se observa que el 62% se clasifica como bajo, el
31% como medio, y el 7% como alto. Esto permite concluir que la mayoria de los
profesionales del area administrativa del sindicato de choferes profesionales de bolivar

“union y progreso” muestra un nivel de despersonalizacion bajo.
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Tabla 39
Realizacion Personal
Realizacion Personal Personas Porcentaje (%)
BAJO 2 15
MEDIO 2 15
ALTO 9 70
TOTAL 13 100

Nota. La tabla muestra los niveles de realizacion personal.
Elaborado por: Veronica Garcia.

Figura 32

Realizacién Personal

Nota. La figura expone un alto porcentaje de Realizacion Personal.
Elaborado por: Veronica Garcia.

Anélisis e Interpretacion:

En la tabla 37 se presenta el nivel de realizacion personal de los trabajadores del
area administrativa del Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Unién y
Progreso”. Se observa que el 15% de los empleados se clasifica como bajo en realizacion
personal, otro 15% se ubica en la categoria medio, y un notable 70% se considera con un
nivel alto de realizacion. Estos datos indican que la mayoria de los profesionales del area
administrativa se sienten satisfechos y realizados con su desempefio en la carrera.
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59

Correlacion entre el género y el Sindrome de Burnout

Figura 33

Sindrome de Burnout

Género Bajo Medio Alto
Femenino 1 3 3
Masculino 2 2 2
Total 3 5 5

Nota. La tabla muestra la correlacién entre el género y el Sindrome de
Burnout.
Elaborado por: Verdnica Garcia.

Correlacion entre el género y el Sindrome de Burnout

Correlacion entre el género y el sindrome de burnout

Femenino Masculino

3] El

Nota. La figura expone como se relaciona el género y el Sindrome de Burnout.

Elaborado por: Verénica Garcia.

Andlisis e Interpretacion:

En la tabla 38 se muestra la correlacion entre género y el sindrome de burnout. Se

observa que hay 1 mujer y 2 hombres clasificados con un nivel bajo de burnout. En la

categoria medio, se encuentran 3 mujeres y 2 hombres. Por Gltimo, en el nivel alto, hay 3

mujeres y 2 hombres. Estos datos reflejan una distribucién de género en relacion con el

sindrome de burnout entre los trabajadores analizados.
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4.2.3 Aplicacion del Cuestionario de Satisfaccion Laboral S20/23 al
Personal Administrativo del Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar

“Union y Progreso”

Figura 34

Nivel de estudio

Nivel de Estudio

bachilleres  Tercer nivel cuarto nivel

Nota. La figura expone los niveles de estudio de los trabajadores administrativos del sindicato.

Elaborado por: Veronica Garcia.
Andlisis e Interpretacion:

En la figura 34 se ilustra el nivel de estudios de los trabajadores del area
administrativa. Se destaca que el 8% de los empleados son Bachilleres, el 77% cuenta
con estudios de tercer nivel, y el 15% posee un cuarto nivel. Estos datos evidencian que
la mayoria de los colaboradores estdn adecuadamente preparados para llevar a cabo las

actividades en esta empresa.

Figura 35
Antigliedad Laboral

Antigliedad Laboral

Afos que labora porcentaje

8
) e piEd G

0-10 afios 11-20 afios 21-35 afios mas de 36
anos

Nota. La figura expone los afios de antigliedad de los trabajadores administrativos del sindicato.

Elaborado por: Veronica Garcia.
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Andlisis e Interpretacion:

En la figura 35 se ilustra la antigliedad laboral del personal administrativo, donde
se observa que el 77% de los trabajadores tiene entre 0 y 10 afios de servicio en la
institucion, mientras que el 23% cuenta con una antigiiedad de entre 21 y 35 afios. Esto
indica que la mayoria de los colaboradores han estado vinculados a la empresa durante

un periodo considerable.

Figura 36

Las satisfacciones que le produce su trabajo por si mismo.

Las satisfacciones que le produce su trabajo por si
mismo.

Nota. La figura expone la satisfaccion por el trabajo.

Elaborado por: Veronica Garcia.
Analisis e Interpretacion:

En la figura 36 se presenta la satisfaccion laboral del personal administrativo,
donde se observa que el 8% se siente bastante insatisfecho con su trabajo, el 15% se
muestra algo insatisfecho, otro 15% se declara indiferente, el 23% indica que esta bastante
satisfecho, y finalmente, el 39% expresa que se siente muy satisfecho con su labor en la
empresa. A pesar de la alta satisfaccion reportada, existen oportunidades para mejorar y
elevar estos indices. Se sugiere una distribucion equitativa de las tareas segun los perfiles
de cada puesto y la remuneracion correspondiente, con el fin de fomentar un ambiente

laboral mas positivo y eficaz.
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Figura 37
Las oportunidades que le ofrece su trabajo de realizar las cosas en que usted destaca.

Las oportunidades que le ofrece su trabajo
de realizar las cosas en que usted destaca.

Nota. La figura expone las oportunidades que le brinda el trabajo.

Elaborado por: Veronica Garcia
Andlisis e Interpretacion:

En figura 37 se refleja que el 15% del personal administrativo se muestra bastante
insatisfecho con las oportunidades que les brinda su trabajo para realizar actividades en
las que destacan. Un 15% se mantiene indiferente, mientras que el 31% expresa estar
bastante satisfecho. Finalmente, el 39% de los trabajadores del area administrativa afirma
tener posibilidades para desempefiar tareas que les gustan y en las que son buenos. Por lo
tanto, es crucial identificar el potencial de cada colaborador, es decir, conocer sus
preferencias y afinidades en las actividades, para asi mejorar la satisfaccion general en el

equipo.

Figura 38
Las oportunidades que le ofrece su trabajo de hacer las cosas que le gustan.

Las oportunidades que le ofrece su trabajo de
hacer las cosas que le gustan.

Nota. La figura expone las posibilidades que su empleo le brinda para realizar actividades que
disfruta.
Elaborado por: Veronica Garcia
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Andlisis e Interpretacion:

En figura 38 se observa que el 8% del personal administrativo se siente muy
insatisfecho con las oportunidades que les brinda su trabajo para realizar actividades que
disfrutan. Un 15% manifiesta estar bastante insatisfecho, mientras que el 31% indica que
se siente algo satisfecho. Ademas, el 8% expresa estar bastante satisfecho, y finalmente,
el 38% de los trabajadores del area administrativa sefiala que se siente muy satisfecho con
las oportunidades que tienen para hacer lo que les gusta. Sin embargo, dado que existe un
porcentaje de personas que manifiestan insatisfaccion, es fundamental trabajar en mejorar
su potencial y alinear sus intereses. Esta combinacion puede contribuir de manera positiva

al entorno laboral y ayudar a incrementar la productividad de los empleados.

Figura 39

El salario que usted recibe.

El salario que usted recibe.

Nota. La figura expone el salario que perciben.

Elaborado por: Veronica Garcia.
Anélisis e Interpretacion:

En la figura 39 se muestra que el 30% del personal administrativo se siente muy
insatisfecho con el salario que perciben, mientras que el 8% se declara bastante
insatisfecho. Un 31% indica que se siente algo insatisfecho, por otro lado, el 23%
manifiesta estar algo satisfecho, y finalmente, el 8% expresa que esta muy satisfecho con
su remuneracion. Los datos sugieren que la mayoria de los colaboradores del area
administrativa no estan conformes con la remuneracion que reciben. Una posible solucién
seria que la empresa considere un aumento salarial en funcion de la carga laboral y el

horario intensivo que realizan sus trabajadores.
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Figura 40
El tipo de contrato laboral que tiene.

El tipo de contrato laboral que tiene.

Nota. La figura expone bajo que modalidad de contrato de trabajo se encuentran los empleados.

Elaborado por: Verénica Garcia.

Analisis e Interpretacion:

En la figura 40 se evidencia que el 53% del personal administrativo se siente muy
insatisfecho con el tipo de contrato que poseen, mientras que el 8% se muestra indiferente.
Un 23% indica que esta algo satisfecho, otro 8% manifiesta estar bastante satisfecho, y
finalmente, un 8% expresa que se siente muy satisfecho con su contrato. Estos datos
sugieren que la mayoria de los colaboradores del area administrativa no estan conformes
con su situacién contractual, lo cual puede estar relacionado con el salario que reciben 'y
el horario de trabajo. Por lo tanto, seria recomendable considerar una reestructuracion de
los contratos laborales, teniendo en cuenta la antigliedad y el horario de los trabajadores.

Figura 41

La limpieza, higiene y salubridad de su lugar de trabajo.

La limpieza, higiene y salubridad de su lugar
de trabajo.

Nota. La figura expone las condiciones sanitarias en su entorno laboral.
Elaborado por: Verénica Garcia.
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Andlisis e Interpretacion:

En la figura 41 se aprecia que el 15% de los trabajadores del area administrativa
se sienten muy insatisfechos con la limpieza, higiene y salubridad de su lugar de trabajo.
Un 8% manifiesta estar bastante insatisfecho, otro 8% indica que se siente algo
insatisfecho, mientras que el 31% se muestra indiferente. Ademas, el 15% expresa que
esta algo satisfecho, el 15% se siente bastante satisfecho, y finalmente, un 8% indica que
estd muy satisfecho con estas condiciones. A pesar de que los niveles de insatisfaccion
son relativamente bajos, es fundamental mantener el area de trabajo en dptimas
condiciones de limpieza, tanto por la salud de los empleados como para proyectar una

buena imagen de la empresa ante sus usuarios.

Figura 42

El entorno fisico y el espacio de que se dispone en su lugar de trabajo.

El entorno fisico y el espacio de que se dispone en su lugar
de trabajo.

Nota. La figura expone espacio disponible en su rea de trabajo.

Elaborado por: Veronica Garcia.
Analisis e Interpretacion:

En la figura 42 se muestra que el 15% del personal administrativo se siente muy
insatisfecho con el entorno fisico y el espacio disponible en su lugar de trabajo. Un 8%
expresa que esta algo insatisfecho, mientras que el 15% se manifiesta algo satisfecho. Por
otro lado, el 39% considera que esta bastante satisfecho, y finalmente, el 23% indica que
se siente muy satisfecho. Aunque el porcentaje de insatisfechos es relativamente bajo, es
importante implementar medidas correctivas para mejorar la satisfaccion de los
colaboradores, dado que pasan la mayor parte de su jornada laboral en ese espacio, el cual
debe ser confortable y adecuado para su desempefio.
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Figura 43

La iluminacion de su trabajo.

La iluminacion de su trabajo.

Nota. La figura la iluminacion en el area de trabajo.
Elaborado por: Veronica Garcia.

Analisis e Interpretacion:

En la figura 43 se observa que el 8% de los trabajadores del area administrativa
se siente muy insatisfecho con la iluminacién de su lugar de trabajo, mientras que otro
8% se muestra algo insatisfecho y un 8% se mantiene indiferente. Sin embargo, un 30%
se considera algo satisfecho, el 23% indica que esta bastante satisfecho, y finalmente, otro
23% expresa que se siente muy satisfecho con la iluminacion. Al analizar estos resultados,
se destaca que solo un pequefio porcentaje se encuentra insatisfecho con este aspecto. Por
lo tanto, los directivos deberian considerar la posibilidad de asegurar una uniformidad en
la iluminacion de todos los espacios de trabajo, ya sea a través de luz artificial, natural o
mixta, con el fin de aumentar la satisfaccion de los empleados respecto al ambiente fisico
de la empresa.

Figura 44

La ventilacion de su lugar de trabajo.

La ventilacion de su lugar de trabajo.

Nota. La figura expone la ventilacion en el lugar de trabajo.

Elaborado por: Veronica Garcia.
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Andlisis e Interpretacion:

En la figura 44 se muestra que el 8% de los empleados se siente muy insatisfecho
con la ventilacion en su lugar de trabajo, mientras que otro 8% se declara bastante
insatisfecho y un 8% algo insatisfecho. Ademas, un 8% se muestra indiferente respecto a
este aspecto. Por otro lado, el 30% considera que la ventilacion es adecuada para realizar
sus tareas, el 23% se siente bastante satisfecho y un 15% muy satisfecho. No obstante,
dado el porcentaje significativo de insatisfaccion relacionado con la ventilaciéon, es crucial
implementar medidas que mejoren las condiciones en el area laboral. Esto podria incluir
la introduccion de aire fresco en espacios especificos y la eliminacion de corrientes de
aire incomodas que puedan distraer a los empleados durante el desarrollo de sus
actividades.

Figura 45

La temperatura de su lugar de trabajo.

La temperatura de su lugar de trabajo.

Nota. La figura expone la temperatura en el lugar de trabajo.

Elaborado por: Veronica Garcia.
Analisis e Interpretacion:

En la figura 45 se observa que el 23% de los empleados se siente muy insatisfecho
con la temperatura de su lugar de trabajo, mientras que un 8% se declara bastante
insatisfecho y otro 23% manifiesta que estd algo insatisfecho. Un 8% se muestra
indiferente, en contraste con el 30% que considera que esta bastante satisfecho y el 8%
que se siente muy satisfecho. Estos datos revelan que mas de la mitad de los trabajadores
estan insatisfechos con la temperatura en su area laboral, lo que subraya la importancia
de mantener una temperatura adecuada. Esto no solo contribuye a crear un ambiente
confortable, sino que también puede fomentar un aumento en la productividad de los

empleados.
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Figura 46
Las oportunidades de formacién académica que le ofrece su institucion.

Las oportunidades de formacion académica que le

ofrece su institucion.

Nota. La figura expone las oportunidades de desarrollo académico que le proporciona la
institucion.
Elaborado por: Verénica Garcia.

Analisis e Interpretacion:

En la figura 46 se indica que el 55% de los trabajadores se siente muy insatisfecho,
el 15% se considera bastante insatisfecho, otro 15% algo insatisfecho y un 15% se muestra
indiferente. Esto pone de manifiesto que los empleados expresan su descontento debido
a la falta de oportunidades de formacién académica que la empresa ofrece. Es importante
destacar que el aprendizaje continuo de los colaboradores contribuye a aumentar la

competitividad de la organizacion.

Figura 47
Las oportunidades de crecimiento profesional que le ofrece su institucion.

Las oportunidades de crecimiento profesional
que le ofrece su institucion.

30%

Nota. La figura expone oportunidades de crecimiento profesional.

Elaborado por: Verénica Garcia.
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Andlisis e Interpretacion:

En la figura 47 se muestra que el 38% de los trabajadores se siente muy
insatisfecho con las oportunidades de crecimiento profesional que les brinda su
institucion. Ademas, el 8% se considera bastante insatisfecho, el 31% algo insatisfecho,
mientras que el 15% se muestra indiferente y un 8% manifiesta estar algo satisfecho. Este
panorama sugiere que las oportunidades de ascenso son relativamente escasas, debido a
la falta de disposicion por parte de los directivos. Es fundamental fomentar estas
oportunidades para evitar la monotonia, el cansancio y el aburrimiento en las actividades

que realizan los empleados.

Figura 48

Las relaciones personales con sus superiores.

Las relaciones personales con sus superiores.

Nota. La figura expone las interacciones personales con los superiores

Elaborado por: Verénica Garcia.

Andlisis e Interpretacion:

En la figura 48 se observa que el 15% de los trabajadores del area administrativa
se siente muy insatisfecho con sus relaciones personales con los superiores, mientras que
otro 15% se muestra indiferente. Un 40% se dice algo satisfecho, un 15% bastante
satisfecho y finalmente un 15% muy satisfecho. Esto indica que, en general, la mayoria
de los empleados se siente satisfecha con la relacion que tienen con sus superiores. Sin
embargo, dado el porcentaje de trabajadores insatisfechos, es recomendable implementar

estrategias de empatia para mejorar las relaciones laborales en este contexto.
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Figura 49
La supervision que ejercen sobre usted.

La supervision que ejercen sobre usted

Nota. La figura expone el control y seguimiento sobre el personal.

Elaborado por: Veronica Garcia.
Anélisis e Interpretacion:

En la figura 49 se presenta que el 30% de los trabajadores se siente muy
insatisfecho con la supervision que reciben, el 8% se considera bastante insatisfecho, y
otro 8% algo insatisfecho. Un 23% se muestra indiferente, mientras que el 15% manifiesta
estar algo satisfecho, el 8% bastante satisfecho y el 8% muy satisfecho. Estos datos
indican que casi la mitad de los empleados estan insatisfechos con la supervision ejercida
por sus superiores. Es crucial que el personal administrativo perciba la supervision como
una herramienta para asegurar un desempefio correcto en el trabajo, en lugar de

interpretarla como una forma de acoso laboral.

Figura 50

La forma en que sus supervisores juzgan su tarea.

La forma en que sus supervisores juzgan su
tarea.

Nota. La figura expone la percepcion de como los jefes evallan su trabajo.

Elaborado por: Veronica Garcia.
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Andlisis e Interpretacion:

En la figura 50 se observa que el 23% de los trabajadores se siente muy
insatisfecho con la manera en que sus supervisores evallan su desempefio, el 15%
manifiesta estar algo insatisfecho, y otro 23% se muestra indiferente. Por otro lado, el
15% se siente algo satisfecho, el 15% bastante satisfecho y el 9% muy satisfecho con la
evaluacion de sus tareas. En este contexto, es fundamental que la supervision se valore
segun la eficacia de los resultados obtenidos en las labores asignadas a cada profesional

del area administrativa del Sindicato de Choferes.

Figura 51
La igualdad y justicia de trato que recibe de sus superiores.

La igualdad y justicia de trato que recibe de sus superiores.

Nota. La figura expone el trato equitativo que reciben por parte de sus superiores.

Elaborado por: Veronica Garcia.

Anélisis e Interpretacion:

En la figura 51 se indica que el 31% de los trabajadores se siente muy insatisfecho
con la "igualdad" y "justicia” en la institucion, mientras que el 15% se considera bastante
insatisfecho y el 8% algo insatisfecho. Un 8% se muestra indiferente, mientras que el 15%
expresa estar algo satisfecho, el 15% bastante satisfecho y el 8% muy satisfecho. Esto
significa que casi la mitad de los empleados del area administrativa estan insatisfechos
con la percepcion de igualdad y justicia en la empresa. Se recomienda implementar
medidas para reducir la discriminacion, tales como charlas de sensibilizacion que
abarquen desde los jefes superiores hasta los niveles mas bajos de la organizacién, con el

objetivo de aumentar la satisfaccion del personal administrativo.
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Figura 52
El apoyo que recibe de sus superiores.

El apoyo que recibe de sus superiores.

Nota. La figura expone la asistencia que el personal recibe de sus superiores.
Elaborado por: Veronica Garcia.

Analisis e Interpretacion:

En la figura 52 se muestra que el 31% de los trabajadores se siente muy
insatisfecho con el apoyo que reciben de sus superiores, mientras que el 8% se considera
algo insatisfecho. Un 15% se muestra indiferente, el 23% se siente algo satisfecho, el 8%
bastante satisfecho y el 15% muy satisfecho. Dado el porcentaje significativo de
insatisfaccion, es recomendable incrementar los canales de comunicacion entre los
superiores y los empleados de esta area para mejorar su satisfaccion.

Figura 53

La capacidad para decidir autbnomamente aspectos relativos a su trabajo.

La capacidad para decidir autonomamente
aspectos relativos a su trabajo.

Nota. La figura expone la autonomia que tienen los empleados en la toma de decisiones
laborales.

Elaborado por: Verénica Garcia.
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Andlisis e Interpretacion:

En la figura 53 se observa que el 15% de los trabajadores se siente insatisfecho
con su capacidad para tomar decisiones en las actividades que realizan, mientras que otro
15% indica estar bastante insatisfecho y el 8% se muestra indiferente. Por otro lado, el
15% se siente algo satisfecho, el 32% bastante satisfecho y el 15% muy satisfecho. Esto
sugiere que la mayoria de los empleados se siente satisfecha con el empoderamiento
laboral que se les otorga, lo que les permite tener la confianza necesaria para tomar sus

propias decisiones.

Figura 54
Su participacion en las decisiones de su departamento o seccion.
Su participacion en las decisiones de su

departamento o seccion.

(]

Nota. La figura expone la participacion de los trabajadores en las decisiones colectivas.

Elaborado por: Veronica Garcia.
Andlisis e Interpretacion:

En la figura 54 se muestra la percepcion de los trabajadores respecto a su
participacion en las decisiones de su seccion de trabajo. Se observa que el 15% se siente
muy insatisfecho, un 9% algo insatisfecho, y el 15% se manifiesta indiferente. Por otro
lado, el 23% se siente algo satisfecho, otro 23% bastante satisfecho, y finalmente, un 15%
se declara muy satisfecho con su nivel de involucramiento en este proceso. Estos datos
indican que méas de la mitad del personal administrativo se siente satisfecho con su
participacion en la toma de decisiones, lo que sugiere que esta inclusion podria contribuir

a mejorar el ambiente laboral y aumentar la productividad.
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Figura 55
Su participacion en las decisiones de su grupo de trabajo relativas a la institucion.

Su participacion en las decisiones de su
grupo de trabajo relativas a la

institucion.

Nota. La figura expone la contribucién que tiene cada trabajador en las decisiones que afectan a
la organizacion.
Elaborado por: Veronica Garcia.

Anélisis e Interpretacion:

En la figura 55 se observa que el 23% de los trabajadores se siente muy
insatisfecho con su participacion en las decisiones de su grupo de trabajo en el area
administrativa del Sindicato de Choferes. Ademés, el 8% se muestra bastante
insatisfecho, otro 8% algo insatisfecho, y el 30% se mantiene indiferente. Por otro lado,
el 8% se siente algo satisfecho, el 8% bastante satisfecho y el 15% muy satisfecho. En
total, se estima que el 39% de la poblacion estudiada expresa insatisfaccion, lo que resalta
la necesidad de fomentar la confianza entre los lideres y sus colaboradores en cada area
administrativa, ya que esto podria incentivar una mayor participacion de todos los

trabajadores.

Figura 56
El grado en que su institucion cumple con el convenio, las disposiciones y leyes laborales.

El grado en que su institucion cumple con el
convenio, las disposiciones y leyes laborales.
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Nota. La figura expone el grado de cumplimiento de la institucién con la normativa laboral.

Elaborado por: Veronica Garcia.
Andlisis e Interpretacion:

En la figura 56 se muestra que el 61% de los trabajadores se siente muy
insatisfecho con el cumplimiento de los convenios, disposiciones y leyes laborales por
parte de la institucién. Ademas, el 15% se declara bastante insatisfecho, mientras que el
8% se siente algo satisfecho, otro 8% bastante satisfecho y el 8% muy satisfecho. Esto da
como resultado un total del 76% de la poblacion estudiada que esta insatisfecha con la
manera en que su empresa cumple con las normas laborales vigentes. Ante esta situacion,
es fundamental que los directivos se enfoquen en mejorar la satisfaccion de sus

trabajadores en esta &rea para asegurar una mayor estabilidad organizacional.

Figura 57
La forma en que se da la negociacidn en su institucion sobre los beneficios del trabajador entre

estos aspectos: utilidades, horas suplementarias y vacaciones.

La forma en que se da la negociacion en su institucion
sobre los beneficios del trabajador entre estos aspectos:
utilidades, horas suplementarias y vacaciones.

Nota. La figura expone los niveles de acuerdo con la determinacion los beneficios laborales
como bonos, horas extras y vacaciones.

Elaborado por: Veronica Garcia.
Anélisis e Interpretacion:

En la figura 57 se observa que el 60% de los trabajadores se siente muy
insatisfecho con la negociacion de aspectos laborales en su empresa. Ademas, el 8% se
muestra bastante insatisfecho, otro 8% algo insatisfecho, y el 8% se mantiene indiferente.
Por otro lado, el 8% indica que se siente algo satisfecho y el 8% bastante satisfecho. Estos
datos revelan que el 76% de la poblacién estudiada expresa insatisfaccion con respecto a

los beneficios laborales, incluyendo utilidades, horas suplementarias y vacaciones. En
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consecuencia, la mayoria de los trabajadores del &rea administrativa percibe que no se
estan cumpliendo las normativas legales vigentes, 1o que genera un descontento entre los

colaboradores.
4.3 Comprobacion de la Hipotesis:

Una vez finalizado el procesamiento e interpretacion de los resultados de la
encuesta realizada al personal administrativo del Sindicato de Choferes Profesionales de
Bolivar “Unién y Progreso”, se evidencié que el sindrome de burnout impacta
negativamente sobre los trabajadores en el grado de percepcién de la satisfaccion laboral
dentro de la organizacion. Un mayor nivel de burnout se correlaciona con una
disminucion en la satisfaccion laboral, es decir existe una relacion directamente
proporcional. Para mitigar los efectos del burnout y mejorar la satisfaccion del personal
administrativo, se propone implementar un programa integral de bienestar laboral que
reduzca el impacto de este sindrome y promueva un ambiente de trabajo mas satisfactorio

y la implementacidn de la certificacion de empresas saludables.

Tomando en consideracion los resultados obtenidos en las encuestas, se acepta la
hipotesis planteada: “El sindrome de burnout influye en la satisfaccion laboral del
personal administrativo del Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar ‘Unién y
Progreso’.” La implementacion de un manual para la identificacion, prevencion y
atencion del sindrome de burnout; no solo mejorard la salud mental y fisica de los
empleados, sino que tendra un efecto positivo en la productividad, mejorara la calidad del

servicio y la retencién del talento humano en la compafiia.

Este manual se enfocaré en la ejecucion de ejercicios disefiados para reducir el
estrés en los trabajadores, contribuyendo asi a fortalecer su salud y mejorar su percepcién
de satisfaccion laboral en el area administrativa. Es importante destacar que se ha
comprobado que los colaboradores trabajan mas de 40 horas a la semana, lo que puede
desencadenar el sindrome de burnout, debido a la exposicion a actividades que aumentan

su nivel de estrés.
4.4 Discusion de los Resultados:

El estudio llevado a cabo en el Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar
“Unién y Progreso” evaluo el nivel de burnout y la satisfaccion laboral del personal

administrativo. De los 13 trabajadores encuestados, el 54% presenta un nivel medio de
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burnout, mientras que el 38% estd en un nivel alto, lo que indica una prevalencia
significativa de este sindrome. En cuanto a la satisfaccion laboral, un 39% se considera
muy satisfecho, mientras que un 23% esta bastante satisfecho con su trabajo. Sin
embargo, se identificaron areas criticas como la insatisfaccion con el salario (30% muy
insatisfechos), el tipo de contrato (53% muy insatisfechos), y las condiciones del espacio
de trabajo, como la temperatura y ventilacién, con un porcentaje considerable de

insatisfaccion.

Ademas, el cansancio emocional afecta al 31% de los trabajadores, y aunque el
70% de los encuestados se sienten realizados en su labor, un 15% reporta una baja
realizacion personal. Para mejorar los puntos identifica propondra realizar una revision
de las actividades realizadas por cada trabajador mediante la ejecucion de un perfil de
funciones que sera socializado a todo nivel dentro de la organizacion previo a | aumento
salarial, la mejora de contratos laborales, y el acondicionamiento del entorno fisico, lo
cual contribuiria a reducir los niveles de estrés y burnout. Estos porcentajes reflejan una
situacion de desgaste emocional significativo que impacta la calidad de vida laboral, y
refuerzan la idea de que el burnout es un fendmeno prevalente en entornos laborales
donde existen condiciones desfavorables, como la falta de gestion del estrés y una carga

laboral excesiva como lo menciona (Barreros, 2024).

Tras el procesamiento e interpretacion de los resultados de la encuesta realizada
al personal administrativo del Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Unién y
Progreso”, se evidenci6é que el sindrome de burnout tiene un impacto negativo en la
satisfaccion laboral. Se observé que un mayor nivel de burnout se correlaciona con una

disminucion en la satisfaccion laboral de los empleados.

Para mitigar los efectos del burnout y mejorar la satisfaccion del personal
administrativo, se propone la implementacion de un programa integral de bienestar
laboral que no solo reduzca el impacto de este sindrome, sino que también promueva un
ambiente de trabajo mas satisfactorio. En consonancia con los hallazgos de la encuesta,
se acepta la hipétesis planteada: “El sindrome de burnout influye en la satisfaccion laboral
del personal administrativo del Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar ‘Union y

Progreso’.”

La elaboracion de un manual de prevencion del sindrome de burnout se considera
fundamental, ya que no solo mejorara la salud mental y fisica de los empleados, sino que

también tendra un efecto positivo en: la productividad, la calidad del servicio y la
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retencion del talento humano de la organizacion. Este manual se centrard en la
implementacién de ejercicios disefiados para reducir el estrés en los trabajadores, lo que
contribuira a fortalecer su salud y mejorar su percepcion de satisfaccion laboral en el area

administrativa.

Cabe destacar que se ha constatado que los colaboradores trabajan mas de 40 horas
a la semana, lo que puede desencadenar el sindrome de burnout, debido a la exposicion
constante a actividades que elevan su nivel de estrés. Por lo tanto, es imperativo adoptar
medidas proactivas para abordar esta problematica y fomentar un entorno laboral

saludable.

Ademas, Ibafiez (2024) asegura que mientras mas motivados y satisfechos estén
los empleados, mayor serd su desempefio, por el contrario, las dificultades en el entorno
laboral tienden a disminuir su rendimiento, lo que, a largo plazo, puede desencadenar
burnout. Los resultados de este estudio refuerzan esta idea, ya que el 38% de los
trabajadores evaluados presentaron niveles altos de burnout, lo que sugiere que las
condiciones laborales insatisfactorias influyen directamente en la aparicion del sindrome.
En particular, el agotamiento emocional, una de las dimensiones centrales del burnout, se
manifestd en la mayoria de los empleados, lo que esté en linea con los hallazgos de Barral
y Alban (2021), quienes hallaron un 50% de nivel alto de agotamiento emocional en su

investigacion.

Un aspecto importante a considerar es la percepcion subjetiva de cada trabajador
sobre su ambiente laboral. Como sefiala Morote (2023); no todas las personas reaccionan
de la misma manera ante situaciones de estrés, ya que la respuesta depende en gran
medida de como cada individuo enfrenta los desafios que se le presentan, esto implica
que, aunque las condiciones de trabajo sean las mismas para todos, la percepcion
individual juega un papel crucial en la manifestacion del burnout. En la muestra estudiada,
existié una gran porcion del 46% de trabajadores que eran mayores a 50 afios, y se puede
deducir que la acumulacion de afios de servicio y la exposicidn prolongada a situaciones

de estrés sin el apoyo adecuado ha contribuido al desgaste emocional observado.

Asi mismo; Morales (2021) menciona que el burnout se caracteriza por la
aparicion de emociones y actitudes negativas hacia el puesto de trabajo y hacia las

personas con las que se interactta en el entorno laboral. Esta vivencia se traduce en una
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disminucion en la eficiencia laboral, lo cual fue evidente en nuestro estudio, donde un
alto porcentaje de trabajadores expresé insatisfaccién con sus relaciones laborales y la
falta de apoyo por parte de sus supervisores. Estos resultados coinciden con los hallazgos
de Quispe (2023), quien también encontrd que la satisfaccion laboral y el burnout estan
inversamente relacionados. En su investigacion sobre el personal de la Papelera “La Paz”,
observaron que, a mayor nivel de burnout, menor era la satisfaccién con aspectos como
la monotonia en el trabajo y la competencia profesional, lo cual es un reflejo de lo
encontrado en este estudio, donde la falta de satisfaccion en areas clave se asocian con

niveles elevados de burnout.

De igual manera, los resultados de nuestro estudio concuerdan con los hallazgos
de Alburqueque y Ubillus (2021) quienes investigaron la relacion entre la satisfaccion
laboral y el burnout en trabajadores administrativos de una empresa agroindustrial. En su
estudio, encontraron una relacion estadisticamente significativa entre ambas variables, lo
que refuerza la idea de que una baja satisfaccion laboral es un factor de riesgo para el
desarrollo del burnout. Esto es coherente con los hallazgos, donde las dimensiones de
satisfaccion relacionadas con el ambiente fisico y las prestaciones recibidas mostraron
niveles de insatisfaccién que podrian estar contribuyendo a la aparicion del sindrome de

burnout en los trabajadores del sindicato.

Si bien los resultados obtenidos aportan evidencia relevante sobre la relacion entre
el burnout y la satisfaccion laboral, esta investigacion presenta algunas limitaciones que
deben ser consideradas: en primer lugar, el tamafio de la muestra fue reducido, ya que se
contd con la participacion de solo 13 trabajadores del area administrativa, esto puede
limitar la generalizacion de los resultados a otras organizaciones o sectores, ya que la
muestra no es representativa de una poblacion mas amplia. Otra limitacion es que el
estudio fue de corte transversal, lo que significa que los datos fueron recolectados en un
solo momento, por lo que este disefio no permite evaluar cémo evolucionan las variables
a lo largo del tiempo, lo cual es especialmente relevante en el caso del burnout, que es un
fendmeno que puede desarrollarse gradualmente. Futuros estudios deberian adoptar un
disefio longitudinal para explorar como cambian los niveles de burnout y satisfaccion
laboral a lo largo del tiempo y en diferentes circunstancias. Ademas, la investigacién no
controlé otros factores externos que pueden influir en la manifestacion del burnout, como
las responsabilidades familiares, el estado de salud general o la situacién econdémica de

los empleados. Estos factores pueden haber influido en los niveles de estrés de los
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trabajadores y, por lo tanto, en la aparicion del burnout. Futuras investigaciones podrian
profundizar en estos aspectos para ofrecer una visiéon mas completa de los determinantes

del burnout en este tipo de contextos.
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Capitulo 5

Marco Propositivo
5.1 Planificacién de la Actividad Preventiva

Manual de prevencion del Sindrome de Burnout y la satisfaccién laboral para el
personal administrativo del Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Union y

Progreso”.
5.2 Ubicacién

Provincia: Bolivar
Canton: Guaranda
Parroquia: Gabriel Ignacio de Veintimilla

Calle: Garcia Moreno y Sucre

Figura 58

Nota. Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar. Tomado de Google (s.f).
5.3 Beneficiarios

Personal Administrativo del Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar

“Unidén y Progreso”.

5.4 Manual de prevencion del Sindrome de Burnout y la Satisfaccion Laboral
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SINDICATO DE CHOFERES PROFESIONALES DE BOLIVAR

“UNION Y PROGRESO”

PROPUESTA

Manual de prevencion del Sindrome de Burnout y la satisfaccion laboral para el

personal administrativo del Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Union y

Progreso”.

Autora: Ing. Verénica Garcia Remache.

Guaranda - Ecuador

2024
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e PRESENTACION

Una investigacién previa sobre el Sindrome de Burnout y la satisfaccion laboral,
nos permite establecer los diferentes niveles comprendidos entre bajo, medio y alto sobre
el estrés que pueden padecer los trabajadores, asi como tambien, los items de satisfaccion
e insatisfaccion laboral, donde se pueden determinar las diferentes causas del problemay
tratar de mejorarlo siempre que se haya aplicado los cuestionarios correspondientes.

Para la identificacién del Sindrome de Burnout y la Satisfaccién Laboral, se
organizd los datos obtenidos en un software para su procesamiento, comprendidos entre
las variables socio demograficas, niveles del sindrome de Burnout y la Satisfaccion
Laboral, de esta manera se pudo determinar la actuacion de cada uno de los fendmenos
investigados e indagar las alternativas para reducir su impacto en los trabajadores.

La conducta de cada persona es muy inestable, debido a que existen varios
elementos que pueden afectar directamente las condiciones dentro del lugar de trabajo,
la empresa, la salud y el ambiente familiar, por lo que se disefia un propuesta basada en
la ejecucion de pausas activas, terapias de relajacion y de organizacion del trabajo con la
finalidad de mitigar los niveles de estrés créonico, buscando elevar los niveles de
satisfaccion laboral, la excelencia y el cumplimiento de metas de la empresa.

El presente documento permitié proponer el disefio de manual de prevencion del
Sindrome de Burnout y la satisfaccion laboral, el cual se basa en la aplicacion de medidas
preventivas y de ejercicios, enfocados en el personal administrativo del Sindicato de
Choferes Profesionales de Bolivar “Union y Progreso” de la ciudad de Guaranda, con la
finalidad de reducir los niveles del Sindrome de Burnout y optimizar los estandares de
rendimiento, produccion, atencion al cliente que forje bienestar tanto al usuario como la

persona que desemperia sus actividades en el area administrativa de esta institucion.
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e NOMBRE DEL MANUAL

Manual de prevencion del Sindrome de Burnout y la satisfaccién laboral para el
personal administrativo del Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Union y

Progreso”.
e SUSTENTO LEGAL

Constitucion Ecuatoriana del 2008

Art. 32.- La salud de un pueblo es un derecho que se lo garantiza, cuya ejecucion
se relaciona con el ejercicio de otros derechos, entre ellos el derecho al consumo de agua,
a la alimentacion nutritiva, a la educacion, a poseer un trabajo digno, asi como a
beneficiarse de la seguridad social, los ambientes y espacios saludables sanos y otros
pardmetros que sustentan el buen vivir (Legislativo, 2008).

Art. 33.- El trabajo se considera como un derecho y a la vez un deber social, y un
derecho financiero y economico, fuente de realizacion personal del individuo y base de
la economia de una nacion. El Estado debera garantizar a las o los trabajadoras el pleno
respeto a su vida decorosa, su dignidad, pago de remuneraciones justas y el desempefio
de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado (Legislativo, 2008).

e OBJETIVO

Prevenir el sindrome de burnout y reducir los niveles del burnout, con la finalidad
de aumentar la satisfaccién laboral del personal administrativo de Sindicato de Choferes

Profesionales de Bolivar “Union y Progreso”.

e ALCANCE

Este manual de prevencion se propone para que sea aplicado a cada area
administrativa del Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Unién y Progreso”.
El alcance de este manual, es aplicable a la realidad del personal administrativo, pero si
existe interés y buenos resultados se podra adoptar y ser tomado como referencia para ser

aplicado en otras &reas de la institucion.
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CAPITULO 1
DIAGNOSTICO DEL SINDROME DE BURNOUT

e Burnout

La definicion sobre el sindrome de burnout- hombre quemado, aparece a
mediados de los afios 70, donde surge la necesidad de identificar las consecuencias del
estrés severo o cronico en los trabajadores; dicha investigacion fue ejecutada por el
psicologo estadounidense Freudenberger. Desde ahi nace la necesidad de demostrar como
el burnout afecta a cualquier persona sin importar su edad, etnia o sexo. El burnout se
manifiesta con sintomas como: Agotamiento emocional, La despersonalizacion y baja
realizacion personal; este padecimiento se puede desencadenar especialmente en personas
que laboran diariamente en contacto con terceras personas/ usuarios; se considera que el
burnout es un sindrome de contexto laboral (Morote, 2023).

Se puede exteriorizar que el agotamiento emocional puede manifestar con
padecer cansancio, perdida de energia al ejecutar las actividades laborales, pierdes tus
emociones, no se puede cumplir con las metas establecidas por la empresa. La
despersonalizacion se presenta al demostrar una actitud negativa sobre la importancia de
la profesion. La baja realizacion personal permite dudar de la eficiencia y la eficacia
profesional, la misma que ayuda a enmarcar la competencia laboral (Saborio & Hidalgo,
2015).

El personal administrativo puede llegar a padecer del sindrome de burnout y por
ende a reducir su satisfaccion laboral, ya que presenta agotamiento por querer alcanzar
las metas que la institucion propone. Con frecuencia se ha podido comprobar que algunos
trabajadores del area desencadenan episodios de estrés tanto por las actividades que

ejecutan, asi como también por el clima laboral de la empresa.

e Prevalencia

El Burnout afecta a la mayor parte de los trabajadores del area administrativa, el
burnout puede considerarse como un fenémeno acumulativo, que con la presion a la que

estan expuestos los colaboradores puede aparecer por el aumento del estrés cronico.
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Tabla 41

Factores de riesgo que influyen en el padecimiento del burnout.

Factores individuales

Factores Socioculturales

Vulnerabilidad al fracaso

Historial sobre agotamiento: fisico y

mental
Trastornos de la personalidad

Aumento de ansiedad

Abuso de sustancias

Clima laboral agobiante

Problemas econémicos

Enfermedad del estrés cronico

Conflictos entre esfuerzos profesionales

Envejecimiento progresivo a causa del agotamiento

y el padeciendo de enfermedades.

Nota. Factores generales de riesgo que predisponen a sufrir burnout.

Elaborado por: Veronica Garcia.

Tabla 42
Signos de Peligro del Burnout.

Signos de Peligro del Burnout

Fatiga

Baja energia

Desesperacion

Signos

Despreocupado por la imagen

Aislamiento

de tristeza y ansiedad

Sensibilidad
Ansiedad

Nota. Signos de peligro del burnout.

Elaborado por: Verénica Garcia.

e Consecuencias en la salud mental y el bienestar

Ansiedad

Es una emocion que puede aparecer al estar expuestos a circunstancias de mucho
estrés, existe personas que padecen por mucho tiempo de estrés cronico; el mismo que

puede desencadenar ansiedad. El cual es una consecuencia de burnout, se puede

experimentar diferentes sintomas como (Armijos, Viteri, Junia, & Acurio, 2022):

% Somaético (palpitaciones, dificultad para poder respirar, temblores en las

extremidades superiores e inferiores, piel fria, dolor muscular, nauseas y sensacion de

mares).
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% Psicoldgicos (sensacién de temor, irritabilidad, panico, etc.)
Depresion
Es un trastorno del estado de animo del individué el cual se manifiesta por

presentar sintomas como: tristeza, sensacion de sentirse vacio y la desesperanza.
PREVENCION DEL SINDROME DE BURNOUT

En la mitigacion del burnout en las empresas se deben ejecutar programas de
prevencion enfocados a mejorar el ambiente y el clima laboral. Como parte de estos
programas se propone implementar programas de socializacion anticipatoria cuyo
objetivo es aproximar a los expertos en el area administrativa a la realidad laboral e
impedir el choque con sus expectativas irreales. Por lo cual se recomienda efectuar los

procesos de retroinformacion grupal e interpersonal desde los compafieros (Duran, 2019)

e Prevencién Primaria: Brindar informacion de los riesgos que pueden afectar a la
salud de su comportamiento, en base a la educacion, variando comportamientos poco
saludables. Para realizar una prevencion primaria podemos: autoevaluarnos, es decir
comprender como te sientes actualmente. Resaltar que el burnout no es solo causado
por el entorno laboral estresante, sino de todo el entorno que envuelve al sujeto
(Parrales, Chilan, & Macias, 2024).

e Prevencién Secundaria: Diagndstico temprano de signos y sintomas para comprimir
el impacto de una patologia. El sindrome produce una relacion disfuncional entre el

sujeto y el entorno del area administrativa.

e Prevencion Terciara: Intervenciones que ayuden aliviar los sintomas del sindrome.
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REDUCCION DEL ESTRES PARA MINIMIZAR LA APARICION DEL
BOURNOUT

Tabla 43

Medidas de Reduccioén del Burnout

REDUCCION DEL ESTRES

Realiza ejercicios de respiracion.

Diariamente sal de paseo para despejar la mente.

Realiza actividad fisica.

Escucha mausica, para relajarte.

Pide ayuda profesional sin la necesitas.

Nota. Medidas de reduccién del estrés.

Elaborado por: Vero6nica Garcia.

Tabla 44
Gestion del estrés

COMPONENTE SIGNIFICADO ¢QUE HACER?

Altera el estrés Eliminar la fuente que genera estrés  Planifica, organiza, expresa tus
sentimientos.

Aleja el estrés Evitar situaciones estresantes. Conoce tus limites, aprende a
decir no.

Acepta el estrés Estar preparado fisica y mental para Hablate de una forma positiva,

enfrentar el estrés.

aprende a perdonar cualquier

situacion negativa.

Nota. Gestion del estrés.

Elaborado por: Veronica Garcia.
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CAPITULO 2

APLICACION DE EJERCICIOS PARA REDUCCION DE SINDROME DE
BURNOUT

Para reducir el nivel de estrés crénico por el cual es propenso a aparecer el
sindrome de burnout se puede implementar terapias de relajacion con la implementacién
de ejercicios y pausas activas para los trabajadores del area administrativa del Sindicato

de Choferes Profesionales de Bolivar “Unién y Progreso”.

o Relajacion de Grupos Musculares

Tabla 45
Relajacion de Grupos Musculares

EJERCICIOS DE RELAJACION MUSCULAR

Apriete ambos pufios y observa
la tension generada en las

. manos y antebrazos. Mantén
Manos, Muiecas L
esta posicion durante 4 a 7
y Antebrazos.
segundos. Luego, suelta las

manos para liberar la tension

acumulada.

Nota. Ejercicios de Manos. Tomado de (Migala, 2021)

Flexione los codos y aplica
gradualmente tension en los
Musculos del musculos biceps durante 6 a 10
Brazo segundos. Luego, relaja los
musculos y estira los brazos

hacia adelante.

Nota. Ejercicios Brazo. Tomado de (Chagua, 2024)
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Mousculos del

hombro-trapecio

Eleve los hombros hacia atras
como si intentaras tocar la
cabeza. Mantén esta posicion
presionada  durante  unos

segundos y luego relgjate.

t@!

Nota. Ejercicios hombro. Tomado de (Giertych, 2024)

Musculos del

cuello

Incline la cabeza suavemente
hacia abajo, topando la barbilla
hacia el pecho, vuelve a la
posicion inicial, liberando la

tensién en el cuello.

Nota. Ejercicios de cuello. Tomado de (Maldonado, 2022)

Musculo en

Region Frontal

Eleve suavemente ambas cejas
hacia arriba, como si estuvieras
experimentando asombro, y
luego regresa a la posicion
inicial. Repite este ejercicio
varias veces para liberar la

tension acumulada.

Nota. Ejercicios region frontal. Tomado de (Rogado, 2021)
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Cierre ambos ojos con fuerza,

arrugando los parpados, Yy

) mantén esta posicion durante 7
Olos segundos. Luego, relajalos y
siente como se libera la tension

acumulada.

Nota. Ejercicios de ojos. Tomado de (Rogado, 2021)

Realice una sonrisa sin mostrar
Mdsculos de ) )
) B los dientes y libera suavemente
Labios y Mejillas N
la tension en la cara.

Nota. Ejercicios de labios. Tomado de (Maxilofacial, 2021)

) Abra la boca al maximo,
Musculos de la

) ciérrala y repite este ejercicio
Mandibula

tres veces.

Nota. Ejercicios de labios. Tomado de (Neubauer, 2020)
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Dirija el abdomen hacia
adentro y  suéltalo de
inmediato. Repite este ejercicio

Abdominales ]
tres veces seguidas.

Nota. Abdominales. Tomado de (Cofn, 2023)

Saque el pecho y eleva los

Musculos de . .
hombros hacia atras. Mantén la
espalda y . .
posicién hasta que sientas
hombros

tension y luego suéltalos.

Nota. Mdsculos de la espalda. Tomado de (Giertych, 2024)

Ejecute este ejercicio

_ alternando pierna por pierna:
Piernas ] )

apunta el pie hacia la cabeza y

repite la accion tres veces.

Nota. Fuente: Ejercicios de espalda. Tomado de (Fitness, 2024)
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CAPITULO 3

MEDIDAS PARA MEJORAR LA SATISFACCION LABORAL

La satisfaccion laboral es de suma importancia en una empresa o institucion,

porque se instaura como una garantia del bienestar que perciben los trabajadores.

Tabla 46

Medidas para mejorar la satisfaccién laboral

Medidas para mejorar la satisfaccion laboral

Evitar la sobrecarga laboral

La sobrecarga laboral puede tener como
consecuencia, el padecimiento del sindrome
de burnout, y en menor medida, se puede
ocasionar trastornos psicolédgicos, de la
misma manera la ampliacion de los niveles de
agotamiento fisico y mental, asi como
también el de insomnio. para minimizar la
sobrecarga se recomienda equilibrar las
actividades y el horario laboral de cada

profesional del area administrativa.

Contar con todas las adaptaciones

necesarias para un buen clima laboral.

En el area administrativa, es fundamental
adecuar todas las oficinas para garantizar la
comodidad de los funcionarios, prestando
especial atenciébn a la limpieza, la
temperatura y la luminosidad. Algunos
trabajadores han expresado insatisfaccion en
estos aspectos, lo que subraya la necesidad de
crear un ambiente de trabajo adecuado que
les permita desempefiar sus funciones de

manera efectiva.
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Pago de remuneraciones

El salario debe ser adecuado, teniendo en
cuenta la antigiedad laboral, el nivel
educativo y el cumplimiento de las horas de
trabajo, que, en este caso, supera las 40 horas

semanales.

Prestaciones

Es fundamental reconocer que los
trabajadores tienen tanto obligaciones como
derechos. Uno de estos derechos es la
afiliacion al seguro social (IESS) desde el
primer dia de trabajo, asi como el pago
correspondiente  por horas extras 'y
suplementarias. Ademas, deben recibir el
pago de los décimos, incluyendo el décimo
tercer sueldo y el décimo cuarto sueldo,
conforme a lo establecido en los articulos 42,
44y 46 del Cédigo de Trabajo.

Las oportunidades de crecimiento

académico que le ofrece la empresa.

Los superiores deberian adoptar medidas
para permitir que sus trabajadores puedan
dedicar un poco de tiempo a sus estudios y se
sigan preparando para mejor la eficiencia y la

productividad en la institucion.

Nota. La tabla muestra las medidas necesarias a adoptar para una buena satisfaccion laboral

tomado de (sipion, 2019).

Elaborado por: Vero6nica Garcia.
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Conclusiones

En esta Unica investigacion propuesta al Sindicato de Choferes Profesionales de
Bolivar “ Union y Progreso” sobre la medicion del Sindrome de Burnout y la
Satisfaccion Laboral, en el personal administrativo; se llega a la conclusion que los
niveles del sindrome de burnout son considerables, ademas, existe la presencia de una
alta insatisfaccion laboral en los profesionales encuestados, esto se determin0 en base
a la aplicacion del Cuestionario de Maslach Burnout Inventory y el Cuestionario
S20/23 quienes arrojaron la incidencia de los diferentes niveles del sindrome y la
satisfaccion laboral percibida por los trabajadores del area administrativa de la

institucién antes mencionada.

Tanto los factores psicoldgicos y laborales tienden a afectar verdaderamente al
personal administrativo de Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Union y
Progreso”; considerando que, de un total de 13 trabajadores, en donde 7 son mujeres
y 6 hombres, se determina que en el género femenino hay mas incidencia del sindrome
de burnout, llegando a la conclusion que los profesionales del area administrativa de
género femenino presentan los siguientes resultados: Burnout BAJO 1 persona,
MEDIO 3 personas y ALTO 3 personas; mientras que el género masculino expresan
que presentan el sindrome con los siguientes resultados: BAJO 2 personas, MEDIO 2
trabajadores y ALTO 2 colaboradores.

En base a los resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario S20/23 nos revelan
que existe la presencia de la insatisfaccion laboral en los trabajadores, en los
siguientes factores: las prestaciones recibidas, en donde los datos nos arrojan que el
31% de los trabajadores se encuentran insatisfechos con el salario que reciben por sus
servicios, ademas del incumplimiento con disposiciones y leyes laborales con un
grado de insatisfaccion del 76% de colaboradores, seguidamente de la insatisfaccion
en los beneficios de los trabajadores con respecto a las utilidades, horas
suplementarias y vacaciones con un porcentaje del 76% de los trabajadores; en los
factores de satisfaccion intrinseca con el trabajo expresan que el 31% de trabajadores
se muestran insatisfechos; seguidamente por los factores del ambiente fisicos con un
porcentaje del 46% de insatisfaccion y finalmente el 60% de trabajadores se muestran
insatisfechos, por la capacidad de decidir autbnomamente en aspectos relativos al

trabajo. Los resultados antes mencionados nos revelan la gran importancia de
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mantener un area laboral sana y armoniosa, para cuidar la salud de las personas que
laboran en la institucidon, fortaleciendo una comunicacion efectiva entre los
colaboradores y el empleador, esto ayudard a mejorar continuamente el entorno

laboral del personal administrativo.
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Recomendaciones

Se recomienda realizar investigaciones acerca de la presencia del Sindrome de
Burnout y la satisfaccion laboral en las diferentes areas o departamentos que forman
parte del Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “ Union y Progreso” , pues
en esta investigacion se pudo determinar que existen niveles MEDIOS y ALTOS del
Sindrome de Burnout y la insatisfaccion laboral es representativa en los trabajadores
del area administrativa, por lo cual se deberian ejecutar estudios similares en las otros
departamentos, para conocer el nivel de burnout y la satisfaccion laboral de toda la
institucién y asi poder elaborar programas de reduccion del sindrome y aumento de
la satisfaccion laboral, para cada area de la empresa.

Con la finalidad de reducir los factores estresantes, que afectan al personal
administrativo del Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Union y
Progreso”, se recomienda contar con un Responsable/Técnico de Seguridad y Salud
en el Trabajo, como lo establece el Acuerdo Ministerial MDT-2020-001, para que se
encargue de verificar el fiel cumplimiento de las condiciones de seguridad y salud en
el trabajo, encargandose de implementar medidas preventivas en el personal
enfocandose en realizar el registro del programa de prevencién de riesgos
psicosociales, inspecciones, programas preventivos, técnicas de relajacion, descargas
emocionales, evaluacion temprana del Sindrome de Burnout, realizacion de talleres
motivacionales, ejecucion de pausas activas e integracion de todo el personal
administrativo para fortalecer el comparfierismo; esto ayudara a mitigar los niveles de

estrés y cansancio al cual estan expuestos los colaboradores.

Posterior al analisis de los resultados, se plantea un manual de prevencion del
Sindrome de Burnout y la satisfaccion laboral para el personal administrativo del
Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Union y Progreso”. Por lo cual se
recomienda implementar dicho manual el mismo que procura brindar estrategias que
ayuden a reducir el padecimiento del sindrome de burnout y la mejora de la
satisfaccién laboral de los trabajadores, que ademas logre contribuir a mejorar el
bienestar fisico y mental de cada colaborador.
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Apéndice

Apéndice A. Matriz IPER (ldentificacion de Peligros y la Evaluacion de Riesgos)

ACTIVIDADES
ADMIMISTRATIVAS

ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS

ACTIMIDADES
ADMINISTRATIVAS

ACTIVIDADES
ADMIMISTRATIVAS

ACTIMIDADES
ADMINISTRATIVAS

ACTIVIDADES
ADMINISTRATIVAS

ACTIVIDADES
ADMIMISTRATIVAS

ACTIMIDADES
ADMINISTRATIVAS

TAREAS ADMINISTRATIVAS

TAREAS ADMIMISTRATIVAS

TAREAS ADMIMISTRATIVAS

TAREAS ADMINISTRATIVAS

TAREAS ADMINISTRATIVAS

TAREAS ADMINISTRATIVAS

TAREAS ADMINISTRATIVAS

TAREAS ADMINISTRATIVAS

Faso de la Tarea

COrganizs su puesto de trabaio,
siusta la silla, enciende el
computadar e inicia sus

labares.

Crganiza su puesto de trabaio,
sjusts la silla, enciende
computador & inisia sus

labares.

Organiza su puesta de trabajo.
ajusta la silla, enciende o
computador & inicia suzs

Iabores.

Fiealiza actividades
administrativasteontables.

Fiealiza actividades
administrativasicontables.

Fiealiza actividades
administrativasteontables.

Realiza actividades
administrativasteontables

Fiealiza actividades
administrativastcontables.

Shock eléatrico

Ergandmics

luminacién Deficiente

Caidas al misma nivel

Ergandmica

Estrés

Psicosocial

Legal

5
g
:

RIESGO MEDIO

RIESGO MEDIO

RIESGO MEDIO

RIESGO MEDIO

RIESGO MEDIO

RIESGO MEDIO

RIESGO MEDIO

RIESGO MEDIO
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Sustituir

ACTIWIDADES
ADMIMISTRATIVAS

ACTIWIDADES
ADMIMISTRATIVAS

ACTIWIDADES
ADMIMISTRATIVAS

ACTIWIDADES
ADMIMISTRATIVAS

ACTIWIDADES
ADMIMISTRATIVAS

ACTIWIDADES
ADMIMISTRATIVAS

ACTIWIDADES
ADMINISTRATIVAS

ACTIWIDADES
ADMINISTRATIVAS

TAREAS ADMIMISTRATIVAS

TAREAS ADRMIMISTRATIVAS

TAREAS ADMIMISTRATIVAS

TAREAS ADMINISTRATIVAS

TAREAS ADMIMISTRATIVAS

TAREAS ADRMIMISTRATIVAS

TAREAS ADRMIMISTRATIVAS

TAREAS ADMIMISTRATIVAS

Manejo de documentos,
carpetas o archivas

Maneo de documentos,
carpetas yo archivos

Manejo de documentos,
sarpetas 1o archivos

Manejo de documentos,
carpetas o archivas

Maneio de documentos,
carpetas o archivos

Mangio de documentos,
carpetas yfo archivas

Atender yreslizar llsmadas
telefdnicas

Atender yreglizar llamadas
telefdnicas

Contacto con objetas
filasos

Caidas al misma nivel

Shock eléctrico

Usa de fotocopisdoras &
impresoras

Generacidn de residuns de

fotacapiadora taners)

Incendic o Conatos de
incendio

Fuuido encesivo

Estréz

[

RIESGO MEDIO

RIESGO MEDID

RIESGO MEDIO

RIESGO MEDIO

RIESGO MEDIO

RIESGO MEDID

RIESGO MEDID

RIESGO MEDID
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ACTIIDADES Aisistin a reunionesinternas y
13 ADMNSTRATIvas | TAFEAS ADMINISTRATIVAS p Psicosacisl 2 3 3 RIESGO MEDID _ o
ACTIWIDADES Aisistit areunionesinternas y .
13 ADMINETRATVES | TAREAS ADMINSTRATIVAS P Estrés H 3 3 RIESGO MEDID _ _

Jderarquia de las Medidas de Control
i
P £ H
z3E BE = 3
Es £ 8 2 Clasificacién Final
g2 3 F H
3= &5 E
<
o manipule ningin equipo con las manos himedas o
mojadas,
1| Chequear el sistema de cableado antes de manipular el equipa. Los cables deben estar canalizados. Profesiogiama _ _ 1 2
hla repare ningdn equipo o instalacién si no ests autorizado
paraclio.
Adapte el espacio de wabajn, movilie la pantalla a sus
necesidades, ajuste la sillz en atur y 3poyc lumbar
Ejercitar |55 mufiecas antes del inicio de la jornada Lsboral
o | Elercite los miisoulo de la espalda y ousiio desde su sila - Profesiograma - - ) |
Ejesutar pausas al realizar tareas que represente el uso del
computador.
Mantenga ordenada su drea de trabajo.
b Alterne el trabsio en el computador, con oras sctividades
Ko ubique su puesto de trabaio debajo de la luminaria, si
prefiere utiice iluminacién adicional wtilizando una | 3mpara con
cuello mévil
Ha trabaje més de una hora continuada frente al manitor. Si
esto no es posible, haga frecuentes pausas, cada una de §
minutos.
3 |Durante estas breves pausas oriente su mirada a un objeto . Profesiograma. . . H 1
distante durante 20 segundos,
Alerme el tabaio en el ordenador con oiwos tpos de
sotividades
Si siente molestiss, apague el ordenador y hags que sus ojos
descansen, Le aliviard cerrar y abrir los ojos en el sire freseo.
S es necesario, aumente el tamafio de la letra.
W caminar de espalda. REGLAMENTO
Diar pasos cortos y seguros, especialmente durante épocas DE $EGURIDAD
3 |deluia _ Profesiogiams, _ _ ¥ SALUD PARA 2 1
Fijar ruta de traslado y circulacidn CONSTRUCCIO
Mo realizar sobre estuerzns mussulares. NYOBRAS
Adapte el espacio de trabsio, sjuste |2 sila: en alura y spoyo
lumbar
% | Ejereitar s mufiecss antes delinicio de s jormads lsboral — Profesiograma, — — 2 !
Ejersite los milsoula de la espalda y euello desde su silla
r Uso adecuada del tiempo,
Aisignacicn de priovidades 3 las tareas durante la jomada de
5 |lrabaic . . _ Frofesiograma. o o 2 1
Trabajar de forma calmada y eficaz para evitar re-procesos de
Trabaio.
Mantener en orden los documentos,
Wa discutir oo # personal administratieo il superdisores.
Fieportar cuzlquier incidente o percance.
5 |Maresponder agresiones verbales _ Frofesiogiama, _ _ 2 1
Fetirese 3 otro departamento; si el incidente no es calmado
solicite la mediacién de ella trabajadarta social
Verifioar el oumplimiento de las nommativas y ordenanzas
legales inherentes 3l Funcionamiento administratives y todas
las operaciones
Fiealizar todas las actividades administrativas apegado sl
6 | nddign étioo profesional, reglamentos yleyes. _ Frofesiogiama, _ _ 2 1
Fieportar cualquier peculado yio actividad administrativa
Fiealizar ¢l uso adecuado de los equipos o materiales de
oficina DECRETO
7 |Mantener un resguarda hasia la maguina o guillotina, tijeras, Frofesingrama EJECUTIG N '
engrapadoras X - - - 2393 - At 95
Estar atento 3l rabajo yo 2 13 sotividad que se esté realizando
Lebe asequiarse que 103 Cabies de tus Sparstos
eléctions no se encuertran desperdigados por 2l suelo REGLAMENTO
de cuslquier maneray atraviesanas zonas de pase. Es DOE SEGURIDAD
recomendsble  que dichos cables  discunman por Y SALUDPARA
8 | canaletas acopladas ala pared _ Frofesiograma. _ _ CONSTRUCCIA 1 2
Para suitar golpes, tropezones y caidas que pueden ¥ DBRAS
acabar en sccidente, 3 fundamental que mantengas el PUBLICAS - At
ordzny lmpieza en 1w lugar de rabajo o
r Tad I T i Meguno wun e s uneuEs U
g |Moiadss . Los cables deben estar canalizadas. Frofesiograma. _ _ 3 1
Chequear el sistema de cableads antes de manipular el
hla exponerse ala luz que emite la limpara.
Verifique que ha retirado toda parte metdlica antes de operar el
g |uo(elps grapa.erc) ‘i . Profesiagrams. _ . [ 2 1
i la impresara solicita cambia de taner, depésita o cuslquier
atrar elemento, no intente realizarla, comunique el error al
departamento de sistemas para su sustician,
FR-GU-GAF-
02102
FORMULA
10 | Devolucion de residuos toners con |3 empresa provesdora, _ Cadenas de custodia Udlzacidn de EFP. anteojos, RO DE 0 0
guantes AMALISIS
OE
SEGURIDA
DEMEL
F Mo Fume dentro de las instalaciones administrativas.
Ubique el sistema contra incendio mas cercana a su puesto de
trabajo.
qq | iaalas instuscianes de sequridsd para Ls permanencia § usa _ Frofssiograms. _ _ | 5
del &rea.
Ante la activacién de algin sistems de slarma siga el plan de
emergencis, siga las instrucciones de su supervisor o de los
miembras de la brigada
Giradiie el uolumen del auricular antes de usar el tel&fono. ;gg‘u'é”'
Mo use tone de woz fueme, trate siempre de hablar ) PP basion [casen, lentes, FORMULA
moderadamente Frolesiograma. .
de i botas  de  seguidsd, RO DE
11| Matifique cualquier desperfesto en el teléfono. _ . 2 1
3 . .. protectores auditivos, 1opa AMALISIS
Euite conesiones improvisadas mal elaboradas, estas pueden Elsboracidn de AST. Se uabaio)
generar tonos molestos 3l recibir o realizar llamadas.
Manitores eon decibelimetro, SEGURIDA
DEMEL




Usa sdecuada del tiempe
Asignacién de prioridsdes 3 las Lareas durante |3 jomada de
trabajo.

Trabajar de formacalmada y efioaz para evitar re-procesos de
Trabaio.

IMantener en arden los documentos.

Mo discutir oon el personal administrative ni supervisores.
Fieportar cuslquier incidente o percance

Naresponder agresianes verbales

Fietirese 3 otra departaments; si el incidents no es calmado
solicite |3 mediscitn de elfla trabajsdorta sosisl

Uso sdecuado del iempo

Asignanicn de prioridades a las tareas durante |3 jomada de
trabaio.

Trabajar de forma calmada y efieaz para evitar re-procesos de
Trabaio.

Mantener en arden los dosumentos.

Frofesiagrama

Frofesiagrama.

Frofesiagrama.
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Apéndice B. Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI)

Este cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI) esté constituido por 22 items
en forma de afirmaciones, sobre los sentimientos y actitudes del profesional en su trabajo
y hacia los alumnos y su funcién es medir el desgaste profesional. Este test pretende medir
la frecuencia y la intensidad con la que se sufre el Burnout. (Torres, 2019).

Mide los 3 aspectos del sindrome de Burnout:

1. Subescala de agotamiento o cansancio emocional: Valora la vivencia de estar
exhausto emocionalmente por las demandas del trabajo. Consta de 9 preguntas (1, 2, 3,
6, 8, 13, 14,16, 20.) Puntuacion maxima 54 (Torres, 2019).

2. Subescala de despersonalizacion: Valora el grado en que cada uno reconoce actitudes
frialdad y distanciamiento Estd formada por 5 items (5, 10, 11, 15, 22.) Puntuacién
méaxima 30 (Torres, 2019).

3. Subescala de realizacién personal. Evalta los sentimientos de auto eficiencia 'y
realizacion personal en el trabajo. Se compone de 8 items (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21.)
Puntuacion maxima 48 (Lovo, 2020).

RANGOS DE MEDIDA DE LA ESCALA
0 = Nunca.

1 = Pocas veces al afio 0 menos.

2 = Una vez al mes 0 menos.

3 = Unas pocas veces al mes.

4 = Una vez a la semana.

5 = Unas pocas veces a la semana.

6 = Todos los dias.

VALORES DE REFERENCIA

BAJO MEDIO ALTO
CANSANCIO EMOCIONAL 0-18 19-26 27-54
DESPERSONALIZACION 0-5 6-9 10-30
REALIZACION PERSONAL 0-33 34-39 40-56

Nota. Fuente: Encuesta Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI).
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Sefiale el nimero que crea oportuno sobre la frecuencia con que siente los enunciados:
0= NUNCA.

1= POCAS VECES AL ANO.

2= UNA VEZ AL MES O MENOS.

3= UNAS POCAS VECES AL MES.

4= UNA VEZ A LA SEMANA.

5= UNAS POCAS VECES A LA SEMANA.

6= TODOS LOS DIAS.

AE. |1 Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo.

AE. |2 Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.

AE. |3 Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada
de trabajo me siento fatigado.

RP. |4 Siento que puedo entender facilmente a mis usuarios.

D 5 Creo que estoy tratando a algunos usuarios como si fueran
objetos impersonales.

AE. |6 Siento que trabajar todo el dia con la gente me agota.

RP. |7 Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis
usuarios.

AE. |8 Siento que mi trabajo me quema o me esta desgastando.

RP. |9 Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la

vida de mis usuarios.

D. 10 Me he vuelto més insensible con la gente desde que ejerzo la
profesion administrativa.

D. 11 Pienso que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente.

R.P. | 12 Me siento con mucha energia en mi trabajo.

AE. |13 Me siento frustrado/a en mi trabajo.

AE. |14 Siento que trabajo demasiado.

D. 15 No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis
usuarios.

A.E. | 16 | Trabajar directamente con usuarios dificiles me produce estrés.
R.P. | 17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con
mis usuarios.

R.P. | 18 Me siento motivado después de trabajar en contacto con
usuarios.

R.P. |19 Creo gue consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

AE. |20 Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis

posibilidades.

R.P. |21 En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha
calma.

D. 22 Creo que los usuarios/as me culpan de algunos de sus
problemas.

Nota. Fuente: Cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI).
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Apéndice C. Cuestionario de Satisfaccion Laboral S20/23

Este cuestionario estd compuesto por un total de 12 items relacionados con
diversas condiciones laborales que influyen en la satisfaccion del trabajador, y extraidos
mediante una escala tipo Likert que abarca de 1 (muy insatisfecho) a 7 (muy satisfecho)

(Arroyave et al., 2020)

CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL S20/23

Nombres y Apellidos: Genero:
Area en el que labora: Antigtiedad laboral:
Cargo: Nivel de estudio:

INSTRUCCIONES

I 7 I
El presente cuestionario mide la satisfaccion laboral. Por favor, califique de acuerdo
con las siguientes alternativas el grado de satisfaccion o insatisfaccion que le producen
los distintos aspectos de su trabajo. Si una situacién no se ha presentado, marque
indiferente. Encierre en un circulo el nimero de la escala que su percepcién prefiera del

1 al 7 donde:

Insatisfecho Indiferente Satisfecho

Muy Bastante Alzo Algo Bastante Muy

1.3 20 30 4 | 6.3 70
Insatisfecho Satisfecho

[¢B}
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N.° Z |2 |< |= |< Q2 | =
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Preguntas 1 2 3 4 | 5 6 | 7
1 |Las satisfacciones que le produce| 1 2 3 4 5 6 7

su trabajo por si mismo

2 | Las oportunidades que le ofrece su| 1 2 3 4 5 6 7
trabajo de realizar las cosas en que
usted destaca.

3 |Las oportunidades que le ofrece su| 1 2 3 4 5 6 7
trabajo de hacer las cosas que le
gustan.
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El salario que usted recibe.

El tipo de contrato laboral que
tienes actualmente.

La limpieza, higiene y salubridad
de su lugar de trabajo.

El entorno fisico y el espacio de que
dispone en su lugar de trabajo.

La iluminacién de su lugar de
trabajo.

La ventilacion de su lugar de
trabajo.

10

La temperatura de su lugar de
trabajo.

11

Las oportunidades de formacion
académica que le ofrece su
institucion.

12

Las oportunidades de crecimiento
profesional que le ofrece su
institucion.

13

Las relaciones personales con sus
superiores.

14

La supervision que ejercen sobre
usted.

15

La proximidad y frecuencia con que
es supervisado.

16

La forma en que sus supervisores
juzgan su tarea.

17

La “igualdad” y “justicia” de trato
que recibe de sus superiores.

18

El apoyo que recibe de sus
superiores.

19

La capacidad para decidir
autbnomamente aspectos relativos
a su trabajo.

20

Su participacion en las decisiones
de su departamento o seccion.
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21 |Su participacion en las decisiones| 1 2 3 4 5 6 7
de su grupo de trabajo relativas a la
institucion.

22 |El grado en que su institucion| 1 2 3 4 5 6 7
cumple con el convenio, las
disposiciones y leyes laborales.

23 |La forma en que se da la| 1 2 3 4 5 6 7
negociacion en su institucion sobre
los beneficios del trabajador, entre
estos: utilidades, horas
suplementarias y vacaciones.

Nota. Fuente: Cuestionario de Satisfaccion Laboral S20/23.
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Apéndice D. Implementacion de Encuestas

Imagen 1

Nota. Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Unién y Progreso.
Elaborado por: Verénica Garcia.
Imagen 2

Nota. Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Unién y Progreso.

Elaborado por: Veronica Garcia.
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Imagen 3

y

AAALT AT, 53
70
A ke 7

Nota. Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Unién y Progreso.
Elaborado por: Veronica Garcia.
Imagen 4

Nota. Sindicato de Choferes Profesionales de Bolivar “Unién y Progreso.

Elaborado por: Veronica Garcia.



