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RESUMEN

La gestion financiera y la toma de decisiones en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan
Pio de Mora Ltda. de la ciudad de Guaranda, es un factor de gran relevancia dentro de la
misma, lo que involucra que estas dos variables se encuentren influyendo una dentro de la
otra, por lo tanto, conocer acerca de estas dos variables es de gran importancia para el

correcto funcionamiento de la Cooperativa.

En este trabajo de investigacion se planted objetivos tanto general como especificos e
hipdtesis, que contribuyan al marco teérico donde se describe las variables de estudio,
brindando los conocimientos suficientes para construir un cuadro de mando integral que

contribuya al momento de tomar decisiones dentro de la Cooperativa.

Se utiliz6 una metodologia hipotética — deductiva con la finalidad de plantear y verificar la
hipbtesis a partir de la recoleccion de datos estadisticos para proceder analizarlos y
facilitindonos el estudio del fendmeno de investigacion y dar solucién al problema planteado
en el trabajo de investigacion.

Como técnicas de recoleccion se utilizé la entrevista al gerente de la cooperativa y la
encuesta a los trabajadores de la misma, permitiendo conocer las falencias y virtudes de la
misma. Los resultados obtenidos muestran una baja comunicacion dentro de la cooperativa,

para lo cual se ha dado solucién con la propuesta del cuadro de mando integral.

Palabras claves: Gestion, Financiera, Decisiones, Procesos, Comunicacion,

Administracion.



ABSTRACT

The role of financial management and decision making in the Juan Pio de Mora Savings
and Credit Cooperative Ltda. of the city of Guaranda is not just significant, but crucial.
These two variables are intricately linked, with each influencing the other. Understanding
and mastering these variables is paramount for the Cooperative's smooth operation. In
this research work, both general and specific objectives and hypotheses were proposed.
These contribute to the theoretical framework where the study variables are described,
providing sufficient knowledge to build a comprehensive scorecard that can be practically
applied when making decisions within the Cooperative. A hypothetical-deductive
methodology was used with the purpose of stating and verifying the hypothesis. This
method was based on the collection of statistical data to proceed with its analysis,
facilitating the study of the research phenomenon and providing a thorough solution to
the problem posed in the research work. As collection techniques, interviews with the
cooperative manager and the survey of its workers were used, allowing us to learn its
shortcomings and virtues. The results show low communication within the collaborative,
for which a solution has been found with the balanced scorecard proposal.

Keywords: management, financial, decisions, processes, communication,

administration.

Reviewed by:

Mgs. Kerly Cabezas
ENGLISH PROFESSOR
1.D. 0604042382



CAPITULO |
1. INTRODUCCION
1.1 Introduccidén

La gestion financieray la toma de decisiones representan dos aspectos fundamentales
en el &mbito de la administracion de empresas. En un entorno empresarial cada vez mas
complejo y competitivo, la capacidad de gestionar eficientemente los recursos financieros y
tomar decisiones estratégicas y operativas acertadas se convierte en un factor determinante

para el éxito y la supervivencia de las organizaciones.

La gestion financiera abarca un conjunto de procesos y préacticas destinadas a
administrar los recursos financieros de una empresa de manera efectiva, con el fin de

maximizar el valor para los accionistas y garantizar la solidez financiera a largo plazo.
Como dio a conocer Brigham y Houston (2019):

La gestion financiera se refiere a la planificacion, organizacion, direccion y control
de los recursos financieros de una organizacion. Incluye la adquisicion y el uso
eficiente de fondos para garantizar la estabilidad financiera y el crecimiento de la
empresa. La gestion financiera implica decisiones estratégicas sobre la inversion,
financiamiento y dividendos, con el objetivo de maximizar el valor para los

accionistas.
Mientras que para Gitman y Zutter (2019) mencionan que:

La gestion financiera efectiva es crucial para la supervivencia y el éxito de cualquier
empresa. Implica la evaluacion y gestion de riesgos financieros, la planificacion de
presupuestos, la gestion de la liquidez y la toma de decisiones informadas sobre la
asignacion de capital. Una gestion financiera sélida permite a las empresas enfrentar

desafios economicos y aprovechar oportunidades de crecimiento.

Por otro lado, la toma de decisiones implica evaluar diferentes alternativas y
seleccionar la méas adecuada para alcanzar los objetivos empresariales, considerando tanto

factores financieros como no financieros.
Tal y como indica Robbins y Coulter (2019):

La toma de decisiones es un proceso fundamental en la gestion organizacional, que

implica seleccionar la mejor opcidn entre varias alternativas. Este proceso incluye



identificar y evaluar alternativas, considerar riesgos y beneficios potenciales, y elegir
la alternativa que maximice los resultados deseados. La toma de decisiones eficaz es

clave para la estrategia y el éxito de una organizacion.
De igual manera para Daft (2020):

La toma de decisiones en el entorno empresarial moderno implica no solo la
seleccién de alternativas viables, sino también la integracion de datos analiticos y
tecnoldgicos avanzados. Esto incluye el uso de big data y algoritmos predictivos para
mejorar la precision y efectividad de las decisiones estratégicas. La capacidad de
tomar decisiones basadas en datos es fundamental para mantenerse competitivo en

un mercado globalizado.

Un estudio de la Universidad de Stanford encontré que el 90% de los ejecutivos
considera que la gestion financiera desempefia un papel importante en la toma de decisiones

estratégicas de la empresa.

El objetivo de este trabajo de investigacion fue determinar la influencia de la gestion
financiera y la toma de decisiones en la Cooperativa Juan Pio de Mora Ltda. en la ciudad de
Guaranda. Se examind los conceptos, teorias, herramientas y técnicas asociadas con la
gestién financiera, asi como su influencia en el proceso de toma de decisiones en diferentes

niveles organizacionales.

Al comprender mejor la relacion entre la gestion financiera y la toma de decisiones,
esta investigacion no solo contribuye al conocimiento tedrico en el campo de la
administracion de empresas, sino que también proporcionara informacion valiosa para
directivos, inversores y otros actores interesados en mejorar el desempefio financiero y la

competitividad de las organizaciones.
1.2 Problema
1.2.1 Planteamiento del Problema.

La gestion financiera y la toma de decisiones se han vuelto aspectos criticos para el
éxito y la supervivencia de las organizaciones. En este sentido, las cooperativas, como
empresas que operan en diversos sectores economicos y sociales, no son ajenas a los desafios
inherentes a la administracion eficiente de sus recursos financieros y a la toma de decisiones

estratégicas.



En un contexto globalizado, las cooperativas pueden enfrentarse a desafios
relacionados con cambios en los mercados internacionales, cambios en las regulaciones
comerciales y financieras internacionales, entre otros. Estos factores pueden impactar

directamente en sus operaciones financieras y en la toma de decisiones estratégicas.

Tal y como indica Salazar (2018) en su estudio el cual determina que existe una
relacion entre el uso de la informacion financiera y la toma de decisiones, de este estudio se
dio a conocer que el 74% cuenta con un conocimiento financiero y contable, mientras que el
62,62% siempre usan informacion financiera, esto da a conocer que las personas que estan
al frente de una empresa si poseen una informacion financiera lo cual ayuda a la toma de

decisiones.

Las cooperativas se ven afectada por la situacion econdmica y politica del pais, asi
como por las politicas y regulaciones gubernamentales relacionadas con el sector
cooperativo y financiero. Factores como la inflacion, las tasas de interés, los cambios en la
legislacion tributaria y laboral, y la competencia en el mercado nacional pueden influir en su
desempefio financiero y en la toma de decisiones relacionadas con la expansion, la inversion

y la gestion de riesgos.

La Cooperativa Juan Pio de Mora Ltda., ubicada en la ciudad de Guaranda, se
enfrenta a una serie de desafios en materia de gestion financiera y toma de decisiones que
afectan su capacidad para cumplir con su mision y alcanzar sus objetivos empresariales y
sociales. Estos desafios pueden tener repercusiones tanto a nivel internacional, nacional

como regional, debido a la interconexién de la economia y los mercados.

Dentro de la cooperativa Juan Pio de Mora Ltda. de la ciudad de Guaranda, existe
varias falencias las cuales se pretende solucionar entre ellas la falta de alineacion estratégica,
dificultades para medir el desempefio, inexistencia toma de decisiones en base a la
experiencia, carece de una comunicacion efectiva entre los mandos y los subordinados,
existe demora en el cumplimiento de las actividades dentro de los procesos, la falta de
valoracion de indicadores hace que imposibilite la buena gestion financiera en la cooperativa

Juan Pio de Mora.
1.2.2 Formulacion del problema.

¢Como la gestion financiera incide en la toma de decisiones de la cooperativa Juan

Pio de Mora Ltda. en la ciudad de Guaranda?



1.3 Justificacion.

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad contribuir a la toma de
decisiones de la cooperativa Juan Pio de Mora Ltda., de la ciudad de Guaranda, ya que una
toma de decisiones mas asertiva ayuda a tener mejores resultados y con la contribucion de

la gestidn financiera esto se puede lograr de una manera mas efectiva.

La gestion financiera es un pilar fundamental para el éxito y sostenibilidad de
cualquier organizacion, y las cooperativas no son una excepcion. En el contexto actual,
donde la competencia y la volatilidad del mercado son constantes, una adecuada gestion
financiera y una toma de decisiones bien informada son cruciales para asegurar la estabilidad

y el crecimiento de la cooperativa.

Ross, Westerfield y Jordan (2020) explican que una gestion financiera eficaz
proporciona la informacion necesaria para tomar decisiones estratégicas que garantizan la

estabilidad y el crecimiento a largo plazo de la empresa.

Por ello es importante para la mejora interna de la cooperativa como para el
desarrollo econémico. Proporcionando herramientas y conocimientos que contribuirdn a una
gestion mas eficiente y a decisiones estratégicas mas informadas, beneficiando a todos los

miembros de la cooperativa.
1.4 Objetivos
1.4.1.1 General

Determinar como la gestion financiera incide en la toma de decisiones de la cooperativa Juan

Pio de Mora Ltda. en la ciudad de Guaranda.

1.4.1.2 Especificos

e Diagnosticar el proceso de gestion financiera y la toma de decisiones de la
cooperativa Juan Pio de Mora LTDA.

e Fundamentar tedricamente aspectos considerados en la gestion financiera y la toma
de decisiones.

e Proponer un modelo de cuadro de mando integral, para la gestion financiera, que

contribuya a la toma de decisiones en la cooperativa Juan Pio de Mora LTDA.



1.5 Variables
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1.5.2

Variable independiente: Gestion Financiera

Guillermo Westreicher (2020) describe la gestion financiera como

El proceso de definir las necesidades financieras, elegir el modo y método de
financiamiento adecuado, administrar los recursos y evaluar proyectos para asegurar
que se invierta en los més rentables. Ademas, es crucial para garantizar la solvencia

y la capacidad de la empresa para cumplir con sus obligaciones.
Variable dependiente: Toma de decisiones

La toma de decisiones, segun Balaguer (2018):

Es un proceso fundamental en la gestion organizacional que implica la seleccion de
un curso de accion entre varias alternativas. Este proceso es esencial para la
planeacion y se lleva a cabo siguiendo varios pasos, incluyendo la identificacion de
problemas, la determinacion de criterios para la toma de decisiones, el desarrollo y
analisis de alternativas, y finalmente, la seleccion y evaluacion de la alternativa

elegida.



CAPITULO 11
2. MARCO TEORICO.
2.1 Antecedentes.

Jiménez Chasquero & Pinedo Trauco (2021) en su tesis titulada “Gestion financiera
y su incidencia en la toma de decisiones de las MYPEs - San Martin” de la Universidad
César Vallejo, cuyo objetivo principal: Determinar la incidencia de la gestién financiera en
la toma de decisiones de las MYPEs de San Martin, con una metodologia descriptiva —
correlacional y la muestra fue 45 Micro y pequefias empresas del sector industrial, comercial
y de servicios, de los distritos de Tarapoto, Morales, La Banda de Shilcayo, de la provincia
de San Martin — Per(. Entre sus resultados se obtuvo que la relacién entre la gestién

financiera y la toma de decisiones de las MYPES de San Martin es positiva.

Cumapa Silvano (2022) en su tesis titulada “Gestion financiera y la toma de
decisiones en la empresa Inversiones Valentina & Nathaly SAC Pucallpa Afio 2022”, cuyo
objetivo principal: determinar la relacion entre la gestion financiera y la toma de decisiones
en la Empresa Inversiones Valentina & Nathaly SAC Pucallpa afio 2022, con una
metodologia descriptiva — correlacional y la muestra fue 24 trabajadores administrativos de
la empresa antes mencionada. Entre sus resultados se obtuvo que la relacién entre las dos
variables es significativa, lo cual ha sido confirmado por Pearson (r=0,754; p=0.000) a un

nivel positiva considerable.

Dolorier Navarro & Rodriguez Benites (2023) en su tesis titulada “Gestion
Financiera y Toma de Decisiones en las empresas constructoras 2019 — 2020 de la
Universidad Peruana Los Andes, cuyo objetivo principal: Explicar de qué manera la gestion
financiera incide en la toma de decisiones en las empresas constructoras Huancayo 2019 —
2020, con una metodologia de enfoque cuantitativo — correccional y la muestra fue las
empresas constructoras de Huancayo — Per(. Entre sus resultados se obtuvo que en las
empresas constructoras de Huanyaco incide la gestion financiera en un nivel de significancia

de 0,05 demostrados estadisticamente mediante el calculo de Chi Cuadrado.

Cordova Quito & Timana Villar (2023) en su tesis titulada “Gestion financiera 'y su
incidencia en la toma de decisiones de las MYPEs, Talara 2022 de la Universidad César
Vallejo, cuyo objetivo principal: Determinar la incidencia que existe entre la gestion

financiera y la toma de decisiones de las MYPEs, Talara 2022, con una metodologia
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descriptiva — correlacional y la muestra fue MYPEs Talara - Per( 2022. Entre sus resultados
se obtuvo que la relacién entre la gestion financiera y la toma de decisiones tiene una
correlacion positiva alta, por ende, mientras mejor sea la gestion financiera mas acertada

sera la toma de decisiones.

Pezo Huaman & Castro Macedo, (2023) en su tesis titulada “Gestion Financieray la
Toma de Decisiones Gerenciales en la empresa Comercializadora San Juan SAC”, periodo
2023, cuyo objetivo principal: determinar la relacion entre la gestion financiera y la toma de
decisiones para el citado periodo, con una metodologia descriptiva — correlacional y la
muestra fue 25 trabajadores de la empresa comercializadora San Juan SAC — Peru. Entre sus
resultados se obtuvo que los datos procesados y analizados por el software estadistico spss
v25 dieron a conocer que la relacion de las dos variables es positiva, lo cual se sustenta a
través del coeficiente de e Rho de Spearman que fue 0.615 y con un grado de significancia
de 0,001.

2.2 Marco referencial
2.2.1 Cooperativa de ahorro y crédito Juan Pio de Mora Ltda.
2.2.1.1 Resefa histérica
Cooperativa Ahorro y Crédito Ecuador - Juan Pio de Mora LTDA. (2023):

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Juan Pio de Mora” con mas de 50 afios de
experiencia en la Provincia de Bolivar, demostrando ser una cooperativa solvente y
de continuo crecimiento, puesto que presta sus servicios en las ciudades de San
Miguel, San Jose de Chimbo, Guaranda, Chillanes, Caluma, Babahoyo, Quevedo,
Quinsaloma, Santo Domingo, Manabi, Santa Elena, Machala, Sucumbios, deseando
mejorar la difusion del producto financiero y social que brinda a sus socios,
respaldada por la COLAC (Red de Cooperativas de Ahorro y Crédito a nivel de

Latinoamérica) y supervisada por el Ministerio de Inclusién Econdémica y Social.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Juan Pio de Mora” Ltda. se caracteriza por su
reconocimiento, prestigio, confianza y credibilidad en el &mbito Provincial y
nacional, Pionera ademas en el apoyo social y educativo, mediante sus creditos, fue
constituida mediante decreto N° 1025 y publicada en el Registro Oficial el 11 de

mayo de 1973, en el Canton San Miguel, Provincia de Bolivar.
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La entidad que en inicio funcion6 como “Cooperativa Cerrada”, es decir con
prestaciones dirigidas exclusivamente a profesores, surgié de la visién, mentalidad y
conocimiento, sobre el sistema cooperativo de ahorro y crédito, del licenciado
Gonzalo Jarrin, que junto a tres profesionales del Cantén San Miguel crearon un

sistema financiero de ayuda mutua para el sector y sus pobladores.

Desde un principio la Institucion afianzd la vision social para ayudar directamente a
la gente més pobre y necesitada. En 1978 obedeciendo el pedido de los pobladores
del Cantdn y zonas aledafias, dedicados a otras actividades, el Directorio reformo el

estatuto y después de la aprobacion legal se la declar6 Cooperativa Abierta.

La Cooperativa cuenta con el respaldo de la COLAC (Confederacion
Latinoamericana de Cooperativas de Ahorro y Crédito) para acceder a préstamos y
capital de trabajo, tiene el apoyo del Banco de Cooperativas del Ecuador. Ademas,
es parte del Programa Oficial de construccion y mejoramiento de viviendas con el
MIDUVI (Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda). Gracias a este programa
gubernamental que otorga el bono de la vivienda, la cooperativa ha entregado varias

casas a los socios, por medio de financiacion directa.

Esta institucion ejemplo de emprendimiento y desarrollo, crece todos los dias, prueba
de ello las agencias que mantiene en San Miguel, San Jose de Chimbo, Guaranda,
Chillanes, Caluma, Babahoyo, Quevedo, Quinsaloma, Santo Domingo, Manabi,
Santa Elena, Machala, Sucumbios. Preocupados por la comodidad de sus clientes,
los directivos no escatiman esfuerzos, ni recursos para brindar oportuna, eficiente y

excelente calidad de atencién en cada una de sus oficinas.

La meta proxima de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juan Pio de Mora es
incrementar su capital de trabajo, para ofrecer mayores prestaciones a sus
beneficiarios, pero el mayor interés, tanto de su Gerente, directivos y socios es crear
mejores politicas de regulaciéon y asi optimizar el accionar y servicio de las
cooperativas del pais para de esta manera fomentar y lograr la union de los

ecuatorianos en un sistema economico - financiero solidario, social y humano.
2.2.1.2 Ubicacion Geografica

Su sede principal esta ubicada en la provincia de Bolivar, en el cantén San Miguel,

en las calles Bolivar y Pichincha esquina.
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Gréfico 1 Ubicacién Cooperativa Juan Pio de Mora

Ubicacidn de la cooperativa Juan Pio de Mora
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2.2.1.3 Mision Institucional

La misién de la Cooperativa Ahorro y Crédito Ecuador - Juan Pio de Mora LTDA.
(2023) es “Ayudar a resolver las necesidades socioecondmicas de sus afiliados y clientes

mejorando su nivel de vida, otorgando productos y servicios financieros agiles, oportunos y

de buena calidad.”
2.2.1.4 Vision Institucional

La vision de la Cooperativa Ahorro y Crédito Ecuador - Juan Pio de Mora LTDA.
(2023) es “Ser una entidad financiera solida y rentable que genera confianza y credibilidad
en el sector financiero provincial y nacional, con précticas financieras sanas y prudenciales,
ofreciendo productos y servicios financieros que estén de acuerdo a las necesidades de sus

asociados.”

23



2.2.1.5 Valores Institucionales

En esta entidad existen valores que van de acuerdo con el desarrollo y creatividad de
la Cooperativa Ahorro y Crédito Ecuador - Juan Pio de Mora LTDA. (2023) como lo son:

e Perseverancia

e Responsabilidad
e Honestidad

e Servicio

e Solidaridad

e Iniciativa

e Creatividad
2.2.2 Gestién Financiera

La gestion financiera es aquella que ayuda a establecer, controlar y supervisar los
recursos de la empresa, esta gestion se encuentra en varias areas como lo son la rentabilidad,

los gastos, el flujo de efectivo, proveedores y clientes.
Para Brigham y Ehrhardt (2021):

La gestion financiera implica la administracion eficiente de los recursos financieros
de una organizacion para alcanzar sus objetivos estratégicos. Esto abarca la
planificacion financiera, la adquisicion y utilizacion de fondos, la gestion de riesgos,
y el andlisis y control financiero. Una gestion financiera efectiva es crucial para

garantizar la estabilidad y el crecimiento sostenido de la empresa.

La gestion financiera es clave para todo tipo de organizacion sin importar su tamafio
o el area a la cual se dedique, debido a que esta es la encargada de dar soluciones contables

sencillas ante los diferentes problemas que se pueden presentar dentro de una organizacion.
Ross, Westerfield y Jaffe (2021) definen a:

La gestiéon financiera se enfoca en maximizar el valor de la empresa para sus
accionistas a través de decisiones informadas sobre inversiones, financiamiento y
dividendos. Incluye la gestion del capital de trabajo, la evaluacion de proyectos de
inversion y la estructuracion de la deuda. Una buena gestion financiera permite a las

empresas optimizar sus recursos y alcanzar sus metas estratégicas.

24



2.2.2.1 Importancia de la gestion financiera

La gestion financiera es muy importante, ya que ayuda a elaborar estrategias para
que la empresa o institucion alcance sus objetivos establecidos a corte, mediano y largo
plazo, para lo cual es muy relevante la informacion financiera, porque ayuda a planificar
escenarios, también permite controlar que cada departamento de la empresa contribuya a la

visién y se encuentre dentro del presupuesto establecido.
2.2.2.2 Objetivos de la gestion financiera
Para Cetys (2023) los objetivos de la gestion financiera son los siguientes:

e Maximizar los beneficios proporcionando informacion sobre, por ejemplo, el
aumento de los costes de las materias primas que podria provocar un incremento
del coste de los bienes vendidos.

e Seguimiento de la liquidez y el flujo de caja para garantizar que la empresa
dispone de dinero suficiente para hacer frente a sus obligaciones.

e Garantizar el cumplimiento de la normativa estatal, federal y especifica del
sector.

e Desarrollar escenarios financieros basados en el estado actual de la empresa 'y
previsiones que asuman una amplia gama de resultados basados en las posibles
condiciones del mercado.

e Tratar con los inversores y los consejos de administracion.
2.2.2.3 Componentes de la gestion financiera

Segun el autor Juan Pérez (2019), los componentes fundamentales de la gestion

financiera son:

e Planificacion Financiera: Proceso de prever las necesidades financieras
futuras de una organizacion y planificar los recursos necesarios.

e Control Financiero: Seguimiento y ajuste de las operaciones financieras para
asegurar que se cumplan los objetivos econdmicos.

e (estion de Activos y Pasivos: Administracion de los recursos y las
obligaciones de la empresa para mantener el equilibrio financiero.

e Anadlisis Financiero: Evaluacion de los estados financieros para tomar

decisiones informadas sobre inversiones y financiamiento.
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e Toma de Decisiones de Inversion: Seleccion de proyectos y activos en los
que la empresa invertira sus recursos.
e Gestion de Riesgos: Identificacion y mitigacion de los riesgos financieros que

podrian afectar a la organizacion.
2.2.2.4 Areas de la gestion financiera

La gestion financiera esté involucrada en varias areas dentro de una empresa, como
lo manifiesta Cetys (2023):

. Planificacién

El director financiero proyecta cuanto dinero necesitara la empresa para
mantener un flujo de caja positivo, asignar fondos para crecer o afiadir nuevos
productos o servicios y hacer frente a imprevistos, y comparte esa

informacion con los colegas de la empresa.

La planificaciéon puede desglosarse en categorias que incluyen los gastos de

capital, los gastos generales y de personal y los gastos indirectos y operativos.

o Presupuestacion

El director financiero asigna los fondos disponibles de la empresa para hacer
frente a los gastos, como hipotecas o alquileres, salarios, materias primas y
otras obligaciones. Lo ideal es que quede algo para emergencias y para

financiar nuevas oportunidades de negocio.
2.2.3 Los estados financieros

Los estados financieros son los documentos contables que dan a conocer los
resultados obtenidos en un periodo de operaciones.

Para IFRS Foundation. (2019), los estados financieros son:

Informes contables que proporcionan una visién general de la situacion econémicay
financiera de una entidad. Segln la International Financial Reporting Standards
(IFRS), los estados financieros incluyen el balance general, el estado de resultados,
el estado de cambios en el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y las notas
explicativas, los cuales ayudan a los usuarios a tomar decisiones informadas sobre

los recursos de la entidad y su rendimiento
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FASB (2019), sefiala que:

Los estados financieros proporcionan informacion relevante sobre el desempefio y la
posicion financiera de una entidad en un periodo contable. Segin el Financial
Accounting Standards Board (FASB), estos informes permiten a los usuarios evaluar
la capacidad de la entidad para generar efectivo y equivalentes de efectivo, asi como

para cumplir con sus obligaciones financieras.
2.2.3.1 Importancia de los estados financieros

Consideramos que conocer sobre los estados financieros es importante, ya que
ayudan a conocer la rentabilidad y sostenibilidad de la empresa, ademas de ayudarnos con

el diagndstico patrimonial y econémico de la empresa.
Mientras que para IASB (2019), indica que:

La importancia de los estados financieros radica en su capacidad para ofrecer
informacidn clave que ayuda a los inversores, acreedores y otros usuarios a tomar
decisiones informadas sobre la situacién financiera y el rendimiento de una entidad.
Segun la International Accounting Standards Board (IASB), los estados financieros
son fundamentales para evaluar la solvencia, la liquidez y el desempefio futuro de
una empresa, lo que permite a los interesados realizar evaluaciones financieras y

econdmicas basadas en datos precisos y relevantes.
2.2.3.2 Clasificacion de los estados financieros

Como ya vimos los estados financieros son informes que dan a conocer el estado de
una empresa en un tiempo determinado que por lo general es de un afio, en este apartado

conoceremos como se clasifican:

Estado de Situacion Financiera: Bésicamente es un informe preparado por la
empresa con una fecha determinada, el cual cuenta con un resumen de todos los registros
contables de un periodo, este informe estd construido de acuerdo a los Principios de

Contabilidad Generalmente Aceptados.

Estado de Resultados: "El estado de resultados es una herramienta crucial para la
toma de decisiones empresariales, ya que proporciona una vision detallada de los ingresos y
gastos, permitiendo evaluar la rentabilidad y eficiencia operativa de la empresa durante un

periodo especifico”" (Penman, 2020).
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Estado de Flujo de Efectivo: “El Estado de Flujo de Efectivo es esencial para
entender la liquidez y la capacidad de una empresa para generar efectivo en un periodo
determinado” (Weygandt, Kimmel, & Kieso, 2020).

Estado de Cambios en el Patrimonio: "El Estado de Cambios en el Patrimonio
proporciona una vision detallada de las variaciones en los fondos propios de una empresa
durante un periodo especifico, incluyendo ingresos retenidos, aportes de capital, y otros
cambios en el patrimonio neto™ Robinson (2020).

2.2.4 Andlisis financiero

Higgins (2019), “el analisis financiero es una herramienta esencial para evaluar la
salud financiera de una empresa, enfocandose en la interpretacion de los estados financieros

para tomar decisiones estratégicas.”

Entonces podemos deducir que un andlisis financiero es aquel estudio que nos ayuda
a interpretar la informacion contable de una empresa, ademas de conocer los recursos
financieros con el fin de diagnosticar la situacion actual de la empresa y planear sus

decisiones para el futuro.
2.2.4.1 Anélisis Vertical

“El analisis vertical es una técnica de andlisis financiero que permite evaluar las
proporciones de diferentes partidas dentro de un estado financiero en relacion con una cifra

base, generalmente expresada en porcentaje” Weygandt, Kimmel, & Kieso (2019).
Coello (2015) revela que con este método se puede analizar:

e Laestructura del estado financiero.

e Larelevancia de cuentas o grupo de cuentas dentro del estado.

e Las decisiones gerenciales.

e Permite plantear nuevas politicas de costos, gastos y precios como también
financiamiento.

e Permite seleccionar la estructura Optima, sobre la cual existe la mayor
rentabilidad

2.2.4.2 Anadlisis Horizontal

Wild, Subramanyam, & Halsey (2019) indica que este método:
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Es una técnica de andlisis financiero que compara los estados financieros de una
empresa a lo largo de varios periodos para identificar tendencias y patrones en su
desempefio econdmico. Segun Wild, Subramanyam, y Halsey (2019), el analisis
horizontal se centra en el estudio de las variaciones en las cifras financieras entre
periodos sucesivos, proporcionando una perspectiva de como han cambiado los

ingresos, gastos y otros elementos financieros a lo largo del tiempo.

Este método ayuda a comparar los resultados de dos o mas periodos financieros, lo

cual es de gran importancia para la toma de decisiones y proyectar ventas a un futuro.

2.2.5 Toma de decisiones
Para Robbins, & Judge (2019):

La toma de decisiones se refiere al proceso mediante el cual las personas evalGan
alternativas y eligen una entre ellas para resolver un problema o alcanzar un objetivo.
Este proceso puede ser influenciado por factores individuales, organizacionales y

ambientales, asi como por la percepcion y el juicio subjetivo del individuo.

Tomar una decision por lo general siempre es un momento de incertidumbre, donde
debemos fiarnos de nuestros sentidos o a su vez de datos que ayuden a decidir que lo que
escogemos es la mejor opcidn, de igual manera para un gerente dentro de una organizacion
es de vital importancia tener datos que ayuden a mejorar la confiabilidad sobre la decision
tomar, por lo general la informacion que méas ayuda a estar seguros de la decisién que vamos

a tomar son los datos financieros los que apoyan nuestras decisiones.
2.2.5.1 Importancia de toma de decisiones
Segun Schroeder, Clark, y Cathey (2019):

Una toma de decisiones efectiva implica la evaluacion de alternativas basadas en el
analisis de datos financieros y operativos, con el objetivo de maximizar el valor para
los accionistas y asegurar la sostenibilidad a largo plazo de la empresa. Este proceso
permite a los lideres empresariales abordar problemas, explorar oportunidades y

tomar decisiones informadas que impactan el éxito general de la organizacion

Los estados financieros son de gran importancia para la toma de decisiones porque

ayudan a evaluar el rendimiento de la empresa en el pasado y en el presente, también
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colaboran en la realizacion de proyecciones financieras con el fin de establecer presupuestos

realistas para el futuro y asignar recursos de manera eficiente.

Con una comprension clara de la situacion financiera y el rendimiento de la empresa,
los tomadores de decisiones pueden tomar decisiones mas informadas y estratégicas. Esto
incluye decisiones relacionadas con la inversion, la financiacion, la expansion y la gestion

del riesgo.

2.2.5.2 Proceso para la toma de decisiones

Segun Robinson y Judge (2019), el proceso de toma de decisiones generalmente

incluye las siguientes etapas:

Identificacién del problema
e Recopilacién de informacion
e Generacion de alternativas

e Evaluacion de alternativas

e Toma de decisién

e Evaluacién de resultados.

Este enfoque estructurado permite una evaluacion critica de las opciones disponibles

y asegura que las decisiones se basen en datos y analisis rigurosos.
2.2.5.3 Pasos para tomar decisiones

El proceso de toma de decisiones efectivas incluye varios pasos esenciales:

e ldentificar el problema
e Generar alternativas

o Evaluar las opciones

e Tomar la decision

e Implementarlay revisar sus resultados

Este enfoque sistematico ayuda a asegurar que las decisiones se basen en un analisis

riguroso y en la mejor informacion disponible. Buchanan & O'Connell (2020)
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CAPITULO I
3. METODOLOGIA
3.1 Método
3.1.1 Hipotético deductivo

El cual intenta dar respuesta a los problemas encontrados en la cooperativa Juan Pio
de Mora LTDA. de la ciudad de Guaranda, mediante la observacion de los estados
financieros, formulacion de hipétesis para resolver los problemas que tiene la cooperativa,
deduccion de consecuencias donde se realiz6 predicciones medibles, experimentacion y
recopilacion de datos sobre la incidencia de las variables de estudio, el analisis de datos que
ayuda a comprobar si las hipdtesis planteadas son las correctas, y conclusiones basadas en
el anélisis de datos, tal y como menciona Gonzéalez (2017) "EI método hipotético-deductivo
es una estrategia de investigacion que implica la formulacién de hip6tesis y la derivacion de
consecuencias légicas a partir de ellas, que luego son contrastadas con la experiencia y

observacion”
3.1.2 Tipo de investigacion

Investigacion documental: Se revisé los estados financieros de los afios 2022 —
2023 de la cooperativa Juan Pio de Mora LTDA.

Investigacion descriptiva: Se analizo las variables y su relacion en el desarrollo del
tema; La gestion financiera y la toma de decisiones, tal como se presenta en la COAC Juan
Pio de Mora LTDA.

3.1.3 Disefio de la investigacion

Investigacion no experimental: Se estudio la gestion financiera y la toma de
decisiones, tal como se presenta en la COAC Juan Pio de Mora LTDA., sin alterar ni

manipular las variables.
3.2 Técnicas e instrumentos
3.2.1 Técnicas
Observacion: Se reviso los estados financieros del afio 2022 — 2023.

Entrevista: Se aplico al jefe de Agencia.
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Encuesta: Se aplico a los trabajadores de la cooperativa para conocer su opinion

sobre las decisiones tomadas.
3.2.2 Instrumentos

e Ficha de observacién
e Guia de entrevista

e Cuestionario de encuesta
3.3 Poblacién

Para la siguiente investigacion se tom6 como poblacion a los 9 trabajadores de la

Cooperativa Juan Pio de Mora de la ciudad de Guaranda.
3.4 Formulacion de la hipotesis

H1: La gestion financiera incide en la toma de decisiones de la cooperativa Juan Pio
de Mora Ltda.

Ho: La gestion financiera no incide en la toma de decisiones de la cooperativa Juan
Pio de Mora Ltda.

3.5 Meétodos de analisis y procesamiento de datos

Se utilizo el software estadistico SPSS, el cual permitié conocer la relacion que se
puede dar entre las dos variables, por medio de las preguntas planteadas en las encuestas con

el fin de conocer cudl de las hipotesis planteadas es la correcta.

Ademas, esta herramienta estadistica ayudd a realizar la comparacion entre los
resultados obtenidos, con los resultados de los otros trabajos de investigacion citados en los
antecedentes

3.6 Unidad de analisis

La unidad de analisis es la gestion financiera y la toma de decisiones en la

cooperativa Juan Pio de Mora Ltda. en la ciudad de Guaranda.
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Verificacion del supuesto de normalidad de datos

Tabla 1 Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
VARO0001 ,536 9 ,000
0
VAR0002 ,536 9 ,000
0

Fuente: SPSS Aplicado
Elaborado por: Trujillo (2024)

Para comprobar la normalidad de los datos utilicé el método de Shapiro en el cual,
arrojan valores de significacion (Sig.) de 0.000, lo que indica que el valor p es menor que el

nivel de significacion cominmente utilizado (0.05). Esto significa que se rechaza la hipdtesis
nula.

4.2 Estadistica de fiabilidad

El Alfa de Cronbach es una medida crucial para validar la consistencia de los datos
recopilados mediante instrumentos de medicion, asegurando que los items funcionen juntos

de manera coherente para evaluar el mismo constructo.

Tabla 2 Alfa de Cronbach

Estadistica de
fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos

, 733 20

Fuente: SPSS Aplicado
Elaborado por: Trujillo (2024)

Gracias a la aplicacién de analisis de alfa de Cronbach, se obtuvo un coeficiente de
confiabilidad del cuestionario de ,733 lo que indica una medida confiable para el

cuestionario.
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4.3 Resumen de la entrevista al gerente de la cooperativa Juan Pio de Mora Ltda. de

la ciudad de Guaranda.

La escasa rotacion del personal en el departamento financiero ha sido beneficioso,
ya que los trabajadores tienen una comprension profunda de las politicas internas, lo que
contribuye a una mayor eficacia operativa. Cuentan con controles internos bien establecidos
que garantizan la precision, fiabilidad y veracidad de la informacion financiera, esenciales

para decisiones informadas y la confianza de los miembros y reguladores.

Sin embargo, enfrentan desafios con la precision y pertinencia de los informes
financieros, ya que a veces son inexactos o tardios, lo que puede llevar a decisiones
incorrectas y estrategias financieras ineficaces. Ademas, los canales de comunicaciéon no
siempre son optimos, afectando la capacidad para reaccionar rapidamente a cambios y
oportunidades en el mercado. También existe problemas en la accesibilidad de la
administracion a las inquietudes y sugerencias del personal, lo que desmotiva a los

empleados y puede resultar en decisiones mal informadas.

Se ha implementado procedimientos que garantizan la transparencia y rendicion de
cuentas, basando las decisiones en datos precisos y andlisis rigurosos. Esto incrementa la
confianza de los miembros y facilita el seguimiento y evaluacion de resultados financieros,
permitiendo ajustes y mejoras continuas. Asegurando que los objetivos financieros sean
alcanzables y medibles, lo que ayuda a planificar de manera efectiva, medir el desempefio y

asignar recursos eficientemente.

Realizan charlas frecuentes para fortalecer el compromiso de los miembros vy
empleados con la misién de la cooperativa. No obstante, se ha identificado que los incentivos
financieros por tomar buenas decisiones son escasos, lo que afecta la motivacion del
personal. Ademas, no siempre se considera la experiencia previa en la toma de decisiones,
lo que podria mejorar la calidad de estas. Existe la necesidad de realizar seguimientos
regulares a las decisiones financieras para evaluar su efectividad y ajustar estrategias segun
sea necesario. Estan trabajando en agilizar los procesos de toma de decisiones y reducir la

burocracia para mejorar la capacidad de adaptacion.
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4.4 Encuesta dirigida al personal de la Cooperativa Juan Pio de Mora Ltda.

Para el siguiente formulario se utilizo la escala de Likert. Donde 1 representa Nunca,
2 representa Casi nunca, 3 representa A veces, 4 representa Casi siempre y 5 representa
Siempre.

Gestion financiera
1. ¢Se rota el personal en el departamento financiero?

Tabla 3 Rotacion de personal del departamento financiero

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Nunca 2 22,2% 22,2% 22,2%
Casi 7 77,8% 77,8% 100,0%
nunca
Total 9 100,0% 100,0%

Fuente: SPSS Aplicado
Elaborado por: Trujillo (2024)

Grafico 2 Rotacion del personal

452 rota ol personal en ol departamento Mrancero?
e

row
B e

Fuente: SPSS Aplicado
Elaborado por: Trujillo (2024)

Anélisis e interpretacion

De las 9 personas encuestadas, el 77,78% sefial6 que la rotacion de personal en el

departamento financiero es muy rara, mientras que el 22,22% indicd que nunca se produce.

El andlisis revela que la rotacién en este departamento es extremadamente baja, lo que
sugiere que los empleados pueden tener una comprension mas profunda de los procesos y
politicas internas, lo cual podria favorecer una mejor toma de decisiones y una mayor
eficacia operativa.
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2. ¢Los controles internos de la cooperativa aseguran la integridad de la informacion

financiera?

Tabla 4 Controles internos para la integridad financiera

Frecuenc Porcentaje Porcentaje Porcentaje
ia valido acumulado
Vali  Siempre 9 100,0% 100,0% 100,0%

do

Fuente: SPSS Aplicado
Elaborado por: Trujillo (2024)

Gréfico 3 Controles internos de la cooperativa

¢Los controles internos de |a cooperativa uoguun la integridad de la
Informacion financiera

Berere

Fuente: SPSS Aplicado
Elaborado por: Trujillo (2024)

Anélisis e interpretacion

De las 9 personas encuestadas, el 100% indico que los controles internos aplicados por la

cooperativa siempre aseguran la integridad de la informacién.

Se observé que la cooperativa dispone de controles internos con procedimientos especificos
para la gestion y registro de transacciones, asegurando la exactitud de los registros
financieros. Esto contribuye a la precision, fiabilidad y veracidad de la informacién
financiera, aspectos esenciales para la toma de decisiones informadas y para mantener la

confianza de los miembros y reguladores en la cooperativa.
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3. ¢La cooperativa utiliza procedimientos eficientes para la asignacion de recursos

financieros?

Tabla 5 Procedimientos eficientes para la asignacion de recursos

Frecuen Porcentaje Porcentaje Porcentaje
cia valido acumulado
Vaélido Siempre 9 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: SPSS Aplicado
Elaborado por: Trujillo (2024)

Gréafico 4 Procedimientos eficientes

iLa cooperativa utiliza procedimientos eficientes para la asignacion de recursos
financieros?

B erere

Fuente: SPSS Aplicado
Elaborado por: Trujillo (2024)

Analisis e interpretacion

De las 9 personas encuestadas, el 100% afirmé que la cooperativa siempre emplea diversos
métodos para asegurar la adecuada asignacién de recursos financieros.

El estudio revel6 que los procedimientos implementados por la cooperativa aseguran la
transparencia y la rendicion de cuentas, fundamentando las decisiones en datos exactos y
analisis exhaustivos, lo que aumenta la confianza de los miembros del departamento.
Ademas, estos métodos facilitan el monitoreo y evaluacion de los resultados financieros,

permitiendo ajustes y mejoras continuas en las estrategias de asignacion de recursos.
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4. ¢La administracion financiera de la cooperativa proporciona informes financieros

precisos y oportunos?

Tabla 6 Informes financieros precisos y oportunos

Frecuenc  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
ia valido acumulado
Vaélido A veces 2 22,2% 22,2% 22,2%
Casi 3 33,3% 33,3% 55,6%
siempre
Siempre 4 44,4% 44,4% 100,0%
Total 9 100,0% 100,0%

Fuente: SPSS Aplicado
Elaborado por: Trujillo (2024)

Grafico 5 Informes precisos y oportunos

(LA aaminieracion Meanciera de [a cooperativa propersisna nformes
fnancierss preacisos y aporturas?

Fuente: SPSS Aplicado
Elaborado por: Trujillo (2024)

Anélisis e interpretacion

De las 9 personas encuestadas, el 44,4% sefiald que la administracion financiera de la
cooperativa siempre entrega informes precisos y puntuales, mientras que el 33,3% indicé
que los informes son precisos y puntuales la mayor parte del tiempo, y el 22,2% restante

comento que los informes son precisos y puntuales solo ocasionalmente.

El analisis de esta informacion revela una variedad de opiniones sobre la exactitud y
relevancia de los informes financieros, sugiriendo que, en distintos niveles jerarquicos de la
cooperativa, estos informes pueden ser imprecisos o tardios. Esto resulta en informacion
erronea que puede llevar a decisiones basadas en datos incorrectos, lo que podria derivar en

estrategias financieras ineficaces o perjudiciales.
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5. ¢La administracion de la cooperativa informa

cambio significativo en la situacion financiera?

Tabla 7 Cambios en la informacién financiera

Frecuenc  Porcentaje

ia
Valido Casi 5 55,6%
siempre
Siempre 4 44,4%
Total 9 100,0%

oportunamente

Porcentaje
valido
55,6%

44,4%
100,0%

Fuente: SPSS Aplicado
Elaborado por: Trujillo (2024)

Gréafico 6 Informes sobre cambios financieros

LLa sdministracion de Is cocperativa informa oportunamants sobre cusiguier
cambio sigreficativo en la situacion financiera?

Fuente: SPSS Aplicado
Elaborado por: Trujillo (2024)

Analisis e interpretacion

sobre cualquier

Porcentaje
acumulado
55,6%

100,0%

De las 9 personas encuestadas, el 44,4% sefial6 que la cooperativa siempre comunica de

manera oportuna los cambios en la situacion financiera, mientras que el 55,6% indic6 que la

informacion sobre estas variaciones se proporciona casi siempre.

Al comparar estos resultados, se concluye que los lideres de la cooperativa efectivamente

mantienen al departamento financiero informado sobre las modificaciones en la situacion

econdmica. Esto propone que el departamento financiero es uno de los primeros en recibir

detalles sobre la direccién de la cooperativa, permitiéndole asi contribuir con estrategias

financieras alineadas con los objetivos propuestos para la cooperativa.
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6. ¢Los canales de comunicacion utilizados por la cooperativa son adecuados para

mantener informados a los miembros sobre la gestion financiera?

Tabla 8 Canales de comunicacién adecuados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Nunca 2 22,2% 22,2% 22,2%
Casi 5 55,6% 55,6% 77,8%
nunca
A veces 2 22,2% 22,2% 100,0%
Total 9 100,0% 100,0%

Fuente: SPSS Aplicado
Elaborado por: Trujillo (2024)

Gréfico 7 Canales de comunicacion de la cooperativa adecuados

LLos canales de 3 [ parn

or In wan
sabre la gasticn Ananciera®
.

Fuente: SPSS Aplicado
Elaborado por: Trujillo (2024)

Analisis e interpretacion

De las 9 personas encuestadas, el 22,2% menciond que los canales de comunicacién
empleados a veces son adecuados para gestionar la informacion financiera, mientras que el
55,6% indico que estos canales rara vez son apropiados para comunicar asuntos financieros,

y el 22,2% restante sefial6 que los canales de comunicacion no son los adecuados.

El analisis revela que los canales de comunicacion utilizados por la cooperativa no son los
mas efectivos para facilitar la interaccion entre los distintos niveles jerarquicos involucrados
en la gestion financiera, lo que limita la capacidad de la cooperativa para adaptarse

rapidamente a cambios y oportunidades en el mercado.
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7. ¢ Laadministracion financiera es accesible y receptiva a las inquietudes y sugerencias

del personal?

Tabla 9 Administracion financiera accesible y receptiva

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido A veces 9 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: SPSS Aplicado
Elaborado por: Trujillo (2024)

Gréfico 8 Administracion financiera accesible

Lo administracion financiera e sccesible y rece
sugerencias del personal?

va 8 las inguistudes y

Wi ey

Fuente: SPSS Aplicado
Elaborado por: Trujillo (2024)

Analisis e interpretacion

De las 9 personas encuestadas, el 100% mencion6 que la administracion financiera

ocasionalmente es accesible y ayuda a resolver las inquietudes del personal.

Se observd que existe un problema significativo en la administracion financiera de la
cooperativa, ya que no siempre esta disponible para abordar las inquietudes y sugerencias
del personal. Este personal, que no rota con frecuencia, acumula experiencia valiosa que
podria contribuir a una toma de decisiones mas efectiva. La falta de accesibilidad lleva a
desmotivar al personal, provoca decisiones mal fundamentadas, genera resistencia a las
politicas, deteriora la cultura organizacional, afecta negativamente la relacién con los
miembros y pone en riesgo la estabilidad financiera de la cooperativa. En conjunto, estos

problemas pueden comprometer su eficacia operativa y su reputacion.
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8. ¢La cooperativa establece objetivos financieros claros y especificos al inicio de cada
periodo?

Tabla 10 Objetivos financieros claros y especificos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Casi siempre 3 33,3% 33,3% 33,3%
Siempre 6 66,7% 66,7% 100,0%
Total 9 100,0% 100,0%

Fuente: SPSS Aplicado
Elaborado por: Trujillo (2024)

Gréfico 9 Establecimiento de objetivos financieros claros

iLa cooperativa establece objetivos financieros claros y especificos al inicio de
cada periodo?

B Cami crgrn
B Sergre

Fuente: SPSS Aplicado
Elaborado por: Trujillo (2024)

Analisis e interpretacion

De las 9 personas encuestadas, el 66,7% indicé que los objetivos financieros establecidos

son siempre claros y especificos, mientras que el 33,3% comentd que los objetivos
financieros suelen ser claros y especificos.

El estudio revel6 que los empleados consideran que los objetivos financieros fijados por la
cooperativa son adecuados; sin embargo, existen otros factores que pueden influir en el
incumplimiento de estos objetivos, entre los cuales destaca la necesidad de tomar decisiones
informadas basadas en metas concretas.
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9. ¢ Los objetivos financieros de la cooperativa son alcanzables y realistas?

Tabla 11 Objetivos de la cooperativa alcanzables y realistas

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Casi siempre 3 33,3% 33,3% 33,3%
Siempre 6 66,7% 66,7% 100,0%
Total 9 100,0% 100,0%

Fuente: SPSS Aplicado
Elaborado por: Trujillo (2024)

Grafico 10 Objetivos alcanzables y realistas

¢Los objetivos financieros de Ia cooperativa son alcanzables y realistas?

B Coni vergre
Bceroe

Fuente: SPSS Aplicado
Elaborado por: Trujillo (2024)

Anélisis e interpretacion

De las 9 personas encuestadas, el 66,7% sefialé que los objetivos financieros de la
cooperativa siempre son alcanzables y realistas, mientras que el 33,3% coment6 que los
objetivos suelen ser alcanzables y realistas.

Segun el andlisis de esta pregunta, generalmente los directivos de la cooperativa establecen
objetivos financieros que son alcanzables y medibles, lo cual ayuda a asegurar la viabilidad
financiera de la cooperativa, motiva al personal, permite una planificacion eficaz, evalua el
desempefio de manera objetiva, asigna recursos de manera eficiente, refuerza la confianza
de los miembros y facilita ajustes estratégicos. Esto asegura un enfoque practico y sostenible
para lograr el éxito a largo plazo.
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10. ¢La cooperativa evalta periodicamente su desempefio en relacion con las metas
financieras planificadas?

Tabla 12 Evaluacioén periodica de desempefios en base a las metas financieras

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Casi nunca 2 22,2% 22,2% 22,2%
A veces 7 77,8% 77,8% 100,0%
Total 9 100,0% 100,0%

Fuente: SPSS Aplicado
Elaborado por: Trujillo (2024)

Gréfico 11 Evaluaciones periddicas de desempefio

ha LU N reackan con las metas
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Fuente: SPSS Aplicado
Elaborado por: Trujillo (2024)

Anélisis e interpretacion

De las 9 personas encuestadas, el 77,8% indicd que la cooperativa ocasionalmente evalla su
desempefio en relacion con las metas financieras, mientras que el 22,2% menciond que

raramente se revisa el desempefio respecto a las metas financieras planificadas.

Al comparar estos resultados, se observa que no se realizan evaluaciones frecuentes del
desempefio en relacion con las metas financieras, lo cual impide realizar ajustes oportunos
en estrategias y operaciones. Esto puede provocar desvios financieros significativos,
disminuir la capacidad de respuesta ante problemas emergentes, reducir la motivacion del
personal al no medir logros y fracasos, y limitar la eficacia en la gestion de recursos,
comprometiendo asi la sostenibilidad y el éxito a largo plazo de la cooperativa.
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Toma de decisiones

11. ¢La cooperativa realiza un seguimiento regular de las decisiones financieras

tomadas?

Tabla 13 Seguimientos regulares de las decisiones financieras

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vaélido A veces 6 66,7% 66,7% 66,7%
Casi nunca 3 33,3% 33,3% 100,0%
Total 9 100,0% 100,0%

Fuente: SPSS Aplicado
Elaborado por: Trujillo (2024)

Gréfico 12 Seguimiento regular de las decisiones financieras

(A0 Coaperativa reafizn Un seguimisnio 't?alll e I decisiones Mranciere
tomadas
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Fuente: SPSS Aplicado
Elaborado por: Trujillo (2024)

Analisis e interpretacion

De las 9 personas encuestadas, el 66,7% indicd que la cooperativa ocasionalmente realiza
seguimientos regulares sobre decisiones financieras, mientras que el 33,3% mencion0 que

raramente se lleva a cabo dicho seguimiento.

El andlisis revela que los seguimientos regulares en las decisiones financieras no se efectdan
con la frecuencia necesaria, lo que resulta en la acumulacion de errores financieros sin
correccion, dificulta la evaluacion de la efectividad de las estrategias aplicadas, reduce la
capacidad de respuesta ante problemas o cambios en el entorno financiero, y puede
desmotivar al personal al no observar resultados claros. Esto pone en riesgo la estabilidad

financiera y el éxito a largo plazo de la cooperativa.
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12. ¢La administracion revisa periédicamente los resultados de las decisiones

financieras para evaluar su efectividad?

Tabla 14 Revision periodica de los resultados de las decisiones financieras

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido A veces 7 77,8% 77,8% 77,8%
Casi siempre 2 22,2% 22,2% 100,0%
Total 9 100,0% 100,0%

Fuente: SPSS Aplicado
Elaborado por: Trujillo (2024)

Gréfico 13 Revision periddica de decisiones financieras
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Fuente: SPSS Aplicado
Elaborado por: Trujillo (2024)

Analisis e interpretacion

De las 9 personas encuestadas, el 77,8% indic6 que la administracion de la cooperativa
ocasionalmente revisa los resultados de las decisiones financieras, mientras que el 22,22%

sefialo que estas decisiones se evaltan casi siempre.

A partir de los datos, se observa que, aunque se realizan seguimientos a los resultados de las
decisiones financieras para evaluar su efectividad, estos no son sistematicos. Esta falta de
constancia dificulta la identificacion de problemas, reduce la eficacia en la gestion, limita la
capacidad para ajustar estrategias, aumenta el riesgo de desviaciones financieras y ocasiona
la pérdida de oportunidades para mejorar, comprometiendo asi la estabilidad de la

cooperativa.
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13. ¢La demora en la toma de decisiones financieras ha afectado negativamente el

desempefio de la cooperativa?

Tabla 15 Demora en la toma de decisiones financieras

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Casi siempre 6 66,7% 66,7% 66,7%
Siempre 3 33,3% 33,3% 100,0%
Total 9 100,0% 100,0%

Fuente: SPSS Aplicado
Elaborado por: Trujillo (2024)

Gréfico 14 Demora en decisiones financieras

Lo demors en la toma de decisiones financierss ha afectado negsivaments &l
desempefio de ln cooperatva?

Fuente: SPSS Aplicado
Elaborado por: Trujillo (2024)

Analisis e interpretacion

De las 9 personas encuestadas, el 66,7% indico que la demora en la toma de decisiones afecta
casi siempre de manera negativa al desempefio de la cooperativa, mientras que el 33,3%
afirmo que esta demora siempre tiene un impacto adverso en la cooperativa.

El estudio revela que la tardanza en las decisiones financieras tiene efectos perjudiciales, ya
gue provoca desajustes en las estrategias financieras, dificulta la alineacion con los objetivos
a largo plazo y disminuye la eficacia general. Ademas, al posponerse las decisiones, los
problemas financieros tienden a agravarse con el tiempo, generando desafios mas complejos
y costosos de resolver a medida que se intensifican.
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14. ;La burocracia en nuestra cooperativa es un obstaculo para una toma de decisiones

financieras agil?
Tabla 16 Burocracia en la cooperativa como un obstaculo

Frecuencia Porcentaje ~ Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vaélido Casi siempre 2 22,2% 22,2% 22,2%
Siempre 7 77,8% 77,8% 100,0%
Total 9 100,0% 100,0%

Fuente: SPSS Aplicado
Elaborado por: Trujillo (2024)

Grafico 15 Burocracia como un obstaculo en la toma de decisiones
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Fuente: SPSS Aplicado
Elaborado por: Trujillo (2024)

Analisis e interpretacion

De las 9 personas encuestadas, el 77,8% indic6 que la burocracia siempre ha sido un
impedimento para tomar decisiones financieras rapidas, mientras que el 22,2% comento que

la burocracia casi siempre representa una barrera para la toma agil de decisiones financieras.

El anélisis revela que la burocracia en la cooperativa es un obstaculo significativo, ya que
los procedimientos formales y jerarquicos demoran la toma de decisiones, reducen la
flexibilidad para adaptarse a cambios, complican la evaluacion, provocan la pérdida de
oportunidades y elevan los costos. En conjunto, estos factores afectan negativamente la
eficacia y eficiencia en la gestion financiera.
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15. ¢La cooperativa ofrece incentivos financieros adicionales a aquellos que toman

decisiones que conducen al éxito financiero?

Tabla 17 Ofrecimiento de incentivos financieros por parte de la cooperativa

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Casi nunca 5 55,6% 55,6% 55,6%
A veces 4 44,4% 44,4% 100,0%
Total 9 100,0% 100,0%

Fuente: SPSS Aplicado
Elaborado por: Trujillo (2024)

Grafico 16 Incentivos econdmicos por toma de decisiones
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Fuente: SPSS Aplicado
Elaborado por: Trujillo (2024)

Anélisis e interpretacion

De las 9 personas encuestadas, el 55,6% mencion6 que la cooperativa casi nunca ofrece
incentivos financieros a quienes toman decisiones gque contribuyan al éxito, mientras que el

44,4% también indico que los incentivos financieros por decisiones exitosas son raros.

Al comparar estos resultados, se identifico que la falta de incentivos financieros para
decisiones acertadas es notable, lo que lleva a que el personal no se sienta motivado para
realizar su trabajo de manera Optima. Esto reduce el compromiso de los empleados para
buscar soluciones efectivas, resultando en decisiones menos eficaces y con menor esfuerzo
y atencion hacia el logro de los objetivos financieros, afectando negativamente el desempefio

economico de la cooperativa.
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16. ¢Se realizan charlas a los trabajadores para dar a conocer la mision de la

Cooperativa?

Tabla 18 Charla a los trabajadores

Frecuencia Porcentaj Porcentaje Porcentaje
e valido acumulado
Vaélido Casi siempre 1 11,1% 11,1% 11,1%
Siempre 8 88,9% 88,9% 100,0%
Total 9 100,0% 100,0%

Elaboracion propia

Grafico 17 Charlas para dar a conocer la mision de la cooperativa
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Fuente: SPSS Aplicado
Elaborado por: Trujillo (2024)

Anélisis e interpretacion

De las 9 personas encuestadas, el 88,9% sefialé que siempre se realizan charlas para informar
a los trabajadores sobre la mision de la cooperativa, mientras que el 11,1% indicd que casi

siempre se ofrecen charlas con ese proposito.

El analisis revela que estas charlas son frecuentes, lo que refuerza el compromiso de los
miembros y empleados, alinea los esfuerzos hacia objetivos comunes, promueve una cultura
organizacional sélida, aclara propdésitos y metas, y mantiene una motivacion constante. Esto
crea un entorno de trabajo enfocado y eficiente que contribuye al éxito y cohesion de la

cooperativa.
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17. ¢En el area de financiera para tomar una decision lo hacen en base a la experiencia?

Tabla 19 Decisiones en base a la experiencia

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Nunca 2 22,2% 22,2% 22,2%
Casi nunca 7 77,8% 77,8% 100,0%
Total 9 100,0% 100,0%

Fuente: SPSS Aplicado
Elaborado por: Trujillo (2024)

Grafico 18 Toma de decisiones en base a la experiencia

:En el area de financiera para tomar una decision lo hacen en base ala
experiencia?

Biurca
B Casi rurcs

Fuente: SPSS Aplicado
Elaborado por: Trujillo (2024)
Anélisis e interpretacion

De las 9 personas encuestadas, el 77,8% sefialé que las decisiones financieras casi nunca se
basan en la experiencia de casos anteriores, mientras que el 22,2% indicO que estas
decisiones nunca se fundamentan en experiencias previas.

El analisis muestra que la experiencia no se considera un factor clave al tomar decisiones,
aungue esta podria mejorar la calidad de las decisiones al aplicar lecciones aprendidas de
situaciones previas, evitar errores pasados, aprovechar conocimientos adquiridos, generar
confianza en la gestion y desarrollar estrategias mas informadas y efectivas, lo que impulsa

el éxito.
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18. ¢Con qué frecuencia al tomar una decision se toma en cuenta los fracasos que ha
tenido la empresa?

Tabla 20 Toma de decisiones en base a los fracasos

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 5 55,6% 55,6% 55,6%
Casi nunca 4 44,4% 44,4% 100,0%
Total 9 100,0% 100,0%

Fuente: SPSS Aplicado
Elaborado por: Trujillo (2024)

Grafico 19 Decisiones tomadas de acuerdo a los fracasos

4 Con que frecuencia al tomar una decision se toma en cuenta los fracasos que
ha tenido la empresa?

Biwrca
B Casi rurcs

Fuente: SPSS Aplicado
Elaborado por: Trujillo (2024)

Analisis e interpretacion

De las 9 personas encuestadas, el 55,6% indico que al tomar decisiones nunca se consideran
fracasos anteriores, mientras que el 44,4% mencion6 que raramente se tienen en cuenta
fracasos pasados.

El estudio revel6 que los fracasos previos no se consideran al tomar nuevas decisiones, lo
que lleva a la repeticion de errores, impide el aprendizaje organizacional, resulta en
decisiones ineficaces y provoca la pérdida de recursos, reduciendo asi la capacidad de
adaptacion de la cooperativa.
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19. ¢ Para tomar una decision en el area de financiera se realiza el analisis de la matriz
FODA?

Tabla 21 Decisiones en base a la matriz FODA

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Nunca 9 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: SPSS Aplicado
Elaborado por: Trujillo (2024)

Gréafico 20 Analisis de la matriz FODA

Para tomar una decision en el area de financiera se realiza ef analisis de la
matriz FODA?

Wi

Fuente: SPSS Aplicado
Elaborado por: Trujillo (2024)

Anélisis e interpretacion

De las 9 personas encuestadas, el 100% indicé que no se elabora una matriz FODA para

tomar decisiones financieras.

El analisis muestra que los encuestados coinciden en que la ausencia de una matriz FODA
en la toma de decisiones financieras lleva a decisiones poco fundamentadas, al no evaluar
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas. Esto conlleva el riesgo de no identificar
oportunidades de crecimiento ni anticipar amenazas, lo que resulta en enfrentar riesgos
inesperados, una comprension deficiente de factores clave, una estrategia descoordinada, un

uso ineficaz de recursos y un aumento del riesgo financiero.
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20. ¢La administracion proporciona justificaciones claras y detalladas para las

decisiones financieras tomadas?

Tabla 22 Justificacion por las acciones financieras tomadas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Casi nunca 2 22,2% 22,2% 22,2%
A veces 7 77,8% 77,8% 100,0%
Total 9 100,0% 100,0%

Fuente: SPSS Aplicado
Elaborado por: Trujillo (2024)

Gréfico 21 Justificacion por las decisiones tomadas

LLa admi Brop claras y para s
decisienes financiaras tomadas?

[
B o

Fuente: SPSS Aplicado
Elaborado por: Trujillo (2024)

Anélisis e interpretacion

De las 9 personas encuestadas, el 77,8% indicé que la administracion de la cooperativa a
veces proporciona explicaciones a los empleados al tomar decisiones, mientras que el 22,2%
menciond que rara vez se informa a los trabajadores sobre las decisiones financieras
adoptadas.

El andlisis revela que no es comdn que la administracion ofrezca justificaciones claras y
detalladas sobre las decisiones financieras, lo que resulta en una falta de transparencia,
desconfianza entre los empleados, decisiones mal fundamentadas y deficiencias en la
rendicion de cuentas. Ademas, una gestion financiera que no promueve la comunicacion
abierta conduce a decisiones poco claras, dificultades para alinear al equipo con los objetivos

y una débil conexion entre la administracion y los miembros.
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4.5 Diagnostico de los estados financieros de la Cooperativa Juan Pio de Mora Ltda.

De la observacion de los estados financieros de la cooperativa Juan Pio de Mora Ltda. se

obtiene que:

Cuentas del Activo

El aumento del 15% en los activos totales es una sefial positiva, indicando
crecimiento. Esto puede deberse a inversiones en nuevos activos o revalorizaciones
de los existentes.

Podemos observar que la cuenta de fondos disponibles en el afio 2022 representaba
un 14% del total de activos, mientras que en el 2023 descendio al 9% esto debido a
que en el 2023 se otorgd mayor numero de créditos lo que aumento la cuenta de

cartera de créditos.

Cuentas del Pasivo

El total de pasivos aumento6 un 14%, lo que indica un crecimiento en las obligaciones
de la empresa.

Obligaciones con el pablico aumento el 18% con respecto al 2022, esta cuenta
representa el 95% del total de pasivos en 2023 frente al 92% en 2022. Este aumento
significativo sugiere que la cooperativa ha incrementado su financiacion a través de
obligaciones con los socios de la misma.

En la cuenta Obligaciones Financieras se conoci6 una disminucién del 67%, lo que
puede proponer que la empresa ha pagado una parte relevante de sus deudas

financieras, reduciendo asi su apalancamiento financiero.

Cuentas del Patrimonio

El patrimonio total ha aumentado en un 22%. Esto indica que el resultado del 2023
fue favorable para la cooperativa obteniendo méas ganancias.
El capital social ha aumentado su valor en un 15.%. Esto puede deberse a que los
socios decidieron reinvertir sus utilidades en la cooperativa.
Las reservas han aumentado en un 23%. Este aumento ayuda a cubrir posibles
eventualidades que pudieran presentarse, ya sea por perdidas futuras o por

depreciaciones.
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Cuenta de Gastos

e Lacuenta gastos ha aumentado su valor en 37% lo que indica que la cooperativa esta
teniendo muchos mas gastos debido a diferentes factores internos o externos.

e La cuenta provisiones en 2022 representaba el 18% de los gastos totales de la
empresa, mientras que para 2023 este aumento su valor al 20%, lo que indica que se
generd un valor agregado para poder cubrirse sobre posibles contingencias negativas.

e (Gastos de operacion aumento su valor en 27% con respecto al 2022 lo que quiere
decir que la cooperativa tiene que ocupar mas dinero para poder funcionar con

normalidad.
Cuentas de Ingresos

e Los ingresos para el 2023 aumentaron el 19% esto quiere decir que la actividad que
desempefia la cooperativa tuvo resultados positivos.
e La cuenta ingresos por servicios aumento el 31% con respecto al 2022, esto quiere

decir que en el 2023 se prestd mayor numero de servicios eventuales.
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45.1 Analisis Vertical y Horizontal Balance General

Tabla 23 Balance General

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUAN PiO DE MORA LTDA. ANALISIS VERTICAL ANALISIS HORIZONTAL

CO;?:BLE Nombre de Cuenta TIPO* GRUPO** 31/12/2022 PORCENTAIJE 31/12/2023 PORCENTAIE VARIACION ABSOLUTO VARIACION RELATIVO

1 ACTIVO 1 1 52.517.859,47 100%, 60.433.871,61 100%) 7.916.012,14 15%|
11 FONDOS DISPONIBLES 1 2 7.094.226,29 14% 5.332.132,09 9% -1.762.094,20 -25%
13 INVERSIONES 1 2 725.209,45 1% 399.781,52 1% -325.427,93 -45%
14 CARTERA DE CREDITOS 1 2 41.455.938,31 79% 49.656.569,84 82% 8.200.631,53 20%
16 CUENTAS POR COBRAR 1 2 1.195.842,31 2% 1.617.938,50 3% 422.096,19 35%
17 BIENES REALIZABLES, ADJUDICADOS POR PAGO, DE ARREND 1 2 218.105,79 0% 109.670,14 0% -108.435,65 -50%
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 1 2 1.609.154,64 3%) 3.041.664,11 5% 1.432.509,47 89%
19 OTROS ACTIVOS 1 2 219.382,68 0% 276.115,41 0% 56.732,73 26%
2 PASIVOS 2 1 45.265.957,10 100%, 51.614.859,37 100%) 6.348.902,27 14%|
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 2 2 41.740.576,85 92%) 49.243.977,01] 95% 7.503.400,16 18%
23 OBLIGACIONES INMEDIATAS 2 2 4.083,46 0% 0,00 0% -4.083,46 -100%
25 CUENTAS POR PAGAR 2 2 1.018.362,25 2% 1.329.424,38 3% 311.062,13 31%
26 Obligaciones financieras 2 2 2.351.030,05 5% 781.334,24 2% -1.569.695,81 -67%
29 OTROS PASIVOS 2 2 151.904,49 0% 260.123,74 1% 108.219,25 71%
3 PATRIMONIO 3 1 7.251.902,37| 100%, 8.819.012,24 84%) 1.567.109,87 22%|
31 CAPITAL SOCIAL 3] 2 3.678.077,24] 51% 4.228.129,79 48% 550.052,55 15%
33 RESERVAS 3 2 3.518.662,67 49%) 4.311.529,43 49% 792.866,76 23%
36 RESULTADOS 3 2 55.162,46 1% -1.174.935,39 -13% -1.230.097,85 -2230%
4 GASTOS 4 1 7.032.489,64 100%, 9.624.850,49 100%) 2.592.360,85 37%|
41 INTERESES CAUSADOS 4 2 3.152.443,71 45% 4.203.750,31] 44% 1.051.306,60 33%
a4 PROVISIONES 4 2 1.255.706,26 18% 1.951.139,40 20% 695.433,14] 55%
45 GASTOS DE OPERACION 4 2 2.451.956,16 35%) 3.107.340,05 32% 655.383,89 27%
46 OTRAS PERDIDAS OPERACIONALES 4 2 453,00 0% 417,05 0% -35,95 -8%
47 OTROS GASTOS Y PERDIDAS 4 2 171.930,51 2% 362.203,68, 4% 190.273,17 111%
5 INGRESOS 5 1 7.087.652,10| 100%| 8.449.915,10| 100%| 1.362.263,00 19%
51 INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS 5 2 6.487.532,97 92%, 7.716.495,75 91% 1.228.962,78 19%
54 INGRESOS POR SERVICIOS 5 2 99.959,69 1% 130.583,21 2% 30.623,52 31%
56 OTROS INGRESOS 5 2 500.159,44] 7% 602.836,14 7% 102.676,70 21%
7 CUENTAS DE ORDEN 7 1 64.095.577,00) 100%| 81.927.373,73 100%| 17.831.796,73 28%
71 CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS 7 2 4.600.162,63 7% 5.446.394,65 7% 846.232,02 18%
74 CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS 7 2 59.495.414,37 93%) 76.480.979,08| 93% 16.985.564,71 29%

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
Elaborado por: Trujillo (2024)
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4.6 Discusién de resultados

Una vez realizado el analisis e interpretaciones de los resultados, se ha concluido que
los canales de comunicacion utilizados en la cooperativa no son siempre los 6ptimos, lo que
afecta la capacidad de la organizacién para reaccionar rapidamente a cambios y
oportunidades en el mercado. Una comunicacion efectiva es esencial para garantizar que
todos los niveles jerarquicos estén alineados y puedan tomar decisiones informadas y

oportunas.

La falta de acceso del personal a la administracion financiera, junto con la falta de
incentivos financieros por la toma de buenas decisiones, puede desmotivar a los empleados.
Esto podria resultar en una menor eficiencia en la toma de decisiones y en una resistencia a
las politicas establecidas. Ademas, la falta de consideracion de la experiencia del personal
en la toma de decisiones podria llevar a la repeticion de errores pasados y a una menor

calidad en las decisiones estratégicas.

La burocracia dentro de la cooperativa es vista como un obstaculo significativo para
la toma de decisiones, ya que los procesos formales y jerarquicos ralentizan la capacidad de
respuesta a los cambios y oportunidades. Esto no solo aumenta los costos, sino que también

reduce la flexibilidad y la eficacia en la gestion financiera.
4.7 Comprobacion de la hipdtesis

Hi: La gestion financiera incide en la toma de decisiones de la cooperativa Juan Pio
de Mora Ltda.

Ho: La gestion financiera no incide en la toma de decisiones de la cooperativa Juan
Pio de Mora Ltda.

Para verificar la hipotesis, se emple6 la prueba no paramétrica de Chi-cuadrado. Esta
prueba consideré tanto la variable dependiente como la independiente para evaluar la

hipétesis planteada. Se tomaron como referencia las siguientes preguntas y respuestas:

¢La cooperativa evalta periddicamente su desempefio en relacion con las metas
financieras planificadas? Se distribuyo en una escala de Likert que indica 1=Nunca 2=Casi

nunca 3=A veces 4=Casi siempre 5= Siempre
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¢Laadministracion proporciona justificaciones claras y detalladas para las decisiones
financieras tomadas? Se distribuyo en una escala de Likert que indica 1=Nunca 2=Casi
nunca 3=A veces 4=Casi siempre 5= Siempre
Tabla 24 Tabla cruzada
Tabla cruzada ¢ La administracion proporciona justificaciones claras y detalladas para las

decisiones financieras tomadas? *¢ La cooperativa evalGa periodicamente su desempefio en
relacion con las metas financieras planificadas?

Recuento
¢La cooperativa evalla Total
periédicamente su desempefio en
relacién con las metas financieras
planificadas?
Casi nunca A veces

¢La administracion Casi nunca 2 0 2
proporciona A veces 0 7 7
justificaciones claras y
detalladas para las
decisiones financieras
tomadas?
Total 2 7 9

Fuente: SPSS Aplicado
Elaborado por: Trujillo (2024)

En esta tabla se observa el cruce de las variables entre gestion financiera y la toma
de decisiones, con lo cual se pudo evidenciar que las decisiones financieras tomadas por los
altos mandos no son justificadas y mucho menos compartidas con los colaboradores y
trabajadores de la empresa.

Tabla 25 Prueba chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Slgn(;l;lca(:l Significaci Significacion
Valor al o On exacta exacta

asintotica i teral) (unilateral)
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 9,000? 1 ,003

Correccion de continuidad® 4,144 1 ,042
Razén de verosimilitud 9,535 1 ,002
Prueba exacta de Fisher ,028 ,028
N de casos validos 9

Fuente: SPSS Aplicado
Elaborado por: Trujillo (2024)
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Para esta investigacion se utilizd la técnica de Chi cuadrado la cual IBM Corp.
(2020), "el chi cuadrado es utilizado para analizar la relacion entre variables categdricas™ (p.
12).

H; = Alternativa

H, = Nula

REGLA DE DECISION
Hy=>XZ2>X} =>H,

Hy => X? <X} =>H,

Valor calculado: X2 =24 000

Valor critico: X7 = 16,92

EXPLICACION DE LA DECISON DE CHI CUDRADO
La prueba chi-cuadrado es una herramienta estadistica utilizada para evaluar si hay
una diferencia significativa entre las frecuencias observadas en un conjunto de datos y las

frecuencias esperadas bajo una hipdtesis nula.
X2 = Es el valor calculado del estadistico chi-cuadrado a partir de tus datos.

X?Z = Es el valor critico del chi-cuadrado que se obtiene de la tabla chi-cuadrado

dependiendo del nivel de significancia y los grados de libertad.
H, = Hipotesis nula.

Esta hipotesis plantea que no hay diferencia o efecto en lo que se esta estudiando,
es decir que cualquier diferencia que se observe en los datos es casualidad, y no porque
existe una verdadera diferencia o efecto.

H; = Hipotesis alternativa.
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Esta hipotesis en cambio plantea que, si hay una diferencia significativa en lo que
se estd estudiando, es decir que no es casualidad la diferencia, sino que hay una causa real

detras de esa diferencia.

En este caso, con los valores anteriores mencionados, se muestra que X2 = 24 000 es
mayor que X = 16,92, mostrando que el estadistico chi-cuadrado calculado supera el valor
critico, esto indica que la diferencia observada es suficientemente grande como para rechazar

la hipotesis nula.

Dando como resultado finalmente que XZ > X? , esto quiere decir que se rechaza la
hipétesis nula (Hy), y se acepta la hipotesis alternativa (H, ), sugiriendo que de tal manera si
existe una diferencia significativa entre las frecuencias observadas y esperadas, y que el
efecto observado no es debido al azar, sino que si existe una causa real detras de esta

diferencia.

Como se puede observar en la tabla obtengo que al cruzar las preguntas de nuestras
variables el valor de chi cuadrado es de 0,003, mientras que la regla nos indica que todo
valor menor a 0,005 acepta la hipétesis alternativa, de igual manera todo valor superior a
0,005 acepta la hipétesis nula, concluyo que en esta investigacion se acepta la hipotesis

alternativa y se rechaza la nula.
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CAPITULO V
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

El diagnostico del proceso de gestion financiera de la cooperativa ha revelado varias
areas de mejora. Si bien la cooperativa sigue practicas financieras basicas, existen

deficiencias en la automatizacion de procesos y en la integracion de sistemas de informacion.

Los fundamentos tedricos de la gestion financiera y la toma de decisiones destacan
la importancia de principios como la eficiencia, la transparencia y la prevision. Estos
fundamentos proporcionan un marco conceptual para evaluar y mejorar las practicas actuales
de la cooperativa, asegurando que las decisiones financieras estén alineadas con los objetivos

a largo plazo de la organizacion.

La propuesta de un modelo de cuadro de mando integral (Balanced Scorecard) para
la gestidn financiera de la cooperativa Juan Pio de Mora Ltda. proporciona una herramienta
poderosa para la planificacion y el control estratégico. Este modelo facilita la integracion de
diversas perspectivas, como la financiera, la del cliente, la de los procesos internos y la del

aprendizaje y crecimiento.
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5.2 Recomendaciones

Desarrollar o automatizar un programa que realice tareas repetitivas y mejore la
eficiencia operativa, complementando esto con programas de formacion especializada para
el personal en el uso de nuevas tecnologias, con el fin de mejorar la capacidad de analisis y

la precision en la toma de decisiones.

Incorporar principios de teorias financieras como la teoria de la agencia y el analisis
costo-beneficio en la toma de decisiones, estableciendo un marco conceptual que guie las
estrategias financieras. Evaluar y ajustar regularmente las practicas financieras actuales para

mantener la alineacion con los objetivos a largo plazo y los fundamentos teoricos.

Monitorear continuamente los indicadores clave de desempefio y ajustar las
estrategias en funcion de los resultados. Involucrar activamente a los socios y al personal en
el proceso para asegurar su comprension y participacién en el logro de los objetivos

estratégicos.

Establecer Reuniones Periddicas de Revisién Financiera para asegurar que las
decisiones se tomen basadas en datos y analisis rigurosos, es esencial crear un espacio formal
donde el equipo directivo pueda revisar regularmente el desempefio financiero de la
cooperativa. Estas reuniones deben centrarse en el analisis de informes financieros
actualizados y en la discusion de los indicadores clave de desempefio que guiaran la salud

financiera de la organizacion.
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CAPITULO VI
6. PROPUESTA

6.1 Cuadro de Mando Integral: Control Estratégico y Operacional en la Cooperativa
Juan Pio de Mora Ltda.

6.1.1 Introduccién al CMI
Kaplan y Norton (2020) definen el Cuadro de Mando Integral como

Una metodologia que ayuda a las organizaciones a alinear sus actividades con su
vision y estrategia, mejorar la comunicacion interna y externa, y monitorear el
desempefio organizacional de manera equilibrada. Este enfoque estratégico se basa
en cuatro perspectivas interrelacionadas que permiten a las organizaciones traducir
su vision en objetivos especificos y medibles, facilitando la implementacién y

seguimiento de estrategias efectivas.
6.1.2 Objetivo de la creacién del cuadro de mando.

La elaboracion del cuadro de mando integral proporciona informacién precisa y
oportuna a los directivos y gerente para que puedan tomar decisiones basadas en datos y

hechos concretos, en lugar de suposiciones o intuiciones.
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6.2 Cuadro de mando integral

Tabla 26 Cuadro de mando integral

PERSPECTIVA OBJETIVOS
Maximizar el
FINANCIERA valor para la
Cooperativa
Maximizar el
CLIENTES valor para los
Socios
PROCESOS Fortalecer la
INTERNOS gestion y

INICIATIVAS

Implementar  programas  de
eficiencia operativa y auditorias
regulares de costos

Implementar  una  revision
periodica de la cartera de
inversiones y  ajustar las

asignaciones segun el
rendimiento y el riesgo
Implementar  programas  de

formacioén para el personal en
servicio al cliente y mejorar los
canales de comunicacion con los
SOCio0s.

Realizar encuestas de
satisfaccion periddicas y utilizar
los resultados para mejorar los
servicios ofrecidos a los socios
Crear programas de fidelizacion
que ofrezcan beneficios
exclusivos a los socios leales,
como eventos especiales 'y
recompensas.

Implementar sistemas de gestion
empresarial (ERP) y
herramientas de analisis de datos
para mejorar la eficiencia y la
toma de decisiones.

Mapear todos los procesos
criticos, identificar cuellos de
botella y aplicar metodologias de

METAS

Aumentar el valor
total de los
activos de la
cooperativa en un

25%.

Involucrar a los
socios en la toma
de decisiones de
la cooperativa a

través de
asambleas
trimestrales y

consultas.

Realizar

reuniones

INDICADORES

Retorno sobre la
inversion

Margen de
excedente

Valor econ6émico
afiadido

Indice de
Satisfaccion de los
Socios

Participacion en la

Toma de
Decisiones
Impacto Social y
Comunitario

e indice de
Repeticion de
Trabajo

RESPONSABLE

e  Gerente
General

Accionistas

Gerente de
Operaciones

TIEMPO

De4a
5 afios

De2a
3 afios

De 6
meses
a 1l afio

PRESUPUESTO
e $50.000,00
e $10.000,00
e $5.000,00
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ejecucion de

procesos

Optimizar la

gestion y

APRENDIZAJE Y aprendizaje,
CRECIMIENTO desarrollo
humano y

tecnologico

mejora continua como Lean o Six
Sigma

Establecer reuniones regulares
entre departamentos, utilizar
plataformas de comunicacion
internas como intranets y
fomentar una cultura de
retroalimentacion continua
Ofrecer programas de
capacitacion en habilidades de
comunicacion, resolucion de
conflictos y trabajo en equipo.

Crear planes de capacitacion
personalizados, ofrecer talleres y
cursos, y proporcionar
oportunidades de  desarrollo
profesional

Desarrollar un plan de gestion del
cambio, comunicar claramente
los beneficios y proporcionar
soporte durante la transicion
Desarrollar dashboards
interactivos, realizar anélisis de
datos y aplicar técnicas de
analisis predictivo.

mensuales con el
equipo y sesiones
informativas para
asegurar que
todos los
empleados estén
al tanto de las
decisiones y
cambios
importantes.
Fomentar una
cultura de
innovacion
semestral,
mediante la cual
se permita la
creacion de
equipos de
innovacién y la
implementacion
de programas de

ideas.

e Tasade
Resolucion de
Problemas
Encuestas de
Satisfaccion de la
Comunicacion
Interna

Cumplimiento de
Obijetivos de
Gestion

Efectividad en la

Toma de
Decisiones
Tasa de Retencién
de Talento.

e Director de
Recursos
Humanos

e De3a
5 afios

Fuente: Cooperativa Ahorro y Crédito Ecuador - Juan Pio de Mora LTDA

Elaborado por: Trujillo (2024)
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6.3 Beneficio de la aplicacion del cuadro de mando integral

La aplicacion del Cuadro de Mando Integral en la cooperativa de ahorro y crédito
Juan Pio de Mora Ltda. de la ciudad de Guaranda va a mejorar la alineacion interna al
proporcionar una vision clara y compartida de los objetivos estratégicos, lo que facilita una
comunicacion mas eficaz entre todos los niveles jerarquicos y asegura que todos los
empleados estén bien informados y alineados con la estrategia.

Ademaés, el CMI fomenta la transparencia y la rendicion de cuentas al establecer
métricas y objetivos claros, lo que puede motivar al personal al hacer visibles las
contribuciones individuales y alinear los incentivos con el desempefio y los resultados
deseados.

La integracion de la experiencia del personal en el proceso de toma de decisiones se
optimiza mediante el uso de datos precisos y anélisis continuos, reduciendo la repeticién de
errores y mejorando la calidad de las decisiones estratégicas.

Finalmente, al reducir la burocraciay agilizar los procesos mediante la identificacion
de ineficiencias y la implementacion de mejoras basadas en indicadores clave, el CMI ayuda
a la cooperativa a responder con mayor rapidez a los cambios y oportunidades del mercado,

incrementando su flexibilidad y eficacia en la gestion financiera.
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8. ANEXOS

Cuestionario de la encuesta

B De Empresas
Universidad Nacional de Chimborazo %
Facultad de Ciencias Politicas v Administrativas UnaCh

Carrera de Administracion de Empresas

Cuestionario

Gestion Financiera — Toma de decisiones

El siguiente cuestionario es parte de un trabajo de investigacion, que tiene por finalidad
la obtencion de informacion sobre como la gestion financiera incide en la toma de
decisiones. Para su completa tranquilidad el siguiente cuestionario es absolutamente
anonimo.

Para el siguiente formulano se va utilizar la escala de likert que consiste en un método de
investigacién que utiliza una escala de calificacion para conocer el nivel de acuerdo y

desacuerdo de las personas sobre un tema.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Escala

Gestion Financiera T T2131215

1. ;Se rota el personal en el departamento financiero?
2. ;Los controles internos de la cooperativa aseguran la
integridad de la informacion financiera?
3. ;La cooperativa utiliza procedimientos eficientes para la
asigmacion de recursos financieros?
4. ;La administracion financiera de la cooperativa proporciona
mformes financieros precisos y oportunos?
5. ;La administracion de la cooperativa informa oportunamente
sobre cualquier cambio significativo en la situacion financiera?
6. ;Los canales de comunicacion utilizados por la cooperativa
son adecuados para mantener informados a los miembros sobre
| la gestion financiera?

7. ;La admmstracion financiera es accesible y receptiva a las
mquictudes v sugerencias del personal?
8. ;La cooperativa establece objetivos financieros claros y
especificos al inicio de cada periodo?
9. ;Los objetivos financieros de la cooperativa son alcanzables y
realistas?
10. ;La cooperativa evallia peribdicamente su desempefio en
relacion con las metas financieras plamificadas?

Toma de decisiones
11. ;La cooperativa realiza un seguimiento regular de las
decisiones financieras tomadas?
12. ;La administracion revisa pertddicamente los resultados de
las decisiones financieras para evaluar su efectividad?
13. ;La demora en la toma de decisiones financieras ha afectado

| negativamente el desempeifio de la cooperativa?

TR S ien
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Carrora de
De Empresas

Universidad Nacional de Chimborazo
Facultad de Ciencias Politicas v Administrativas Uf‘aCh
Carrera de Administracion de Empresas
14. ;La burocracia en nuestra cooperativa es un obstaculo para
una toma de decisiones financieras agil?
15. ;La cooperativa ofrece meentivos financieros adicionales a
aquellos que toman decisiones que conducen al éxito financiero?
16. ;Se realizan charlas a los trabajadores para dar a conocer la
mision de la Cooperativa?
17. (En el drea de financiera para tomar una decision lo hacen en
base a la experiencia?

18. ;Con qué frecuencia al tomar una decision se toma en
cuenta los fracasos que ha tenido la empresa?

19. ; Para tomar una decision en el drea de financiera se realiza
¢l anilisis de la matnz FODA?

20. ;La administracion proporciona justificaciones claras y
detalladas para las decisiones financieras tomadas?

Carrera de Administracién de Empresas

Gm Carrera deo
Administracién
Universidad Nacional de Chimborazo E || Do Empresas
Facultad de Ciencias Politicas v Administrativas U
- nach

Guia de entrevista

Gestion Financiera — Toma de decisiones

La siguiente guia es parte de un trabajo de investigacién, que tiene por finalidad la
obtencion de informacion sobre como la gestion financiera incide en la toma de

decisiones.

Preguntas

1. ;Cual es la situacion actual del departamento financiero en la cooperativa y como
impacta en la gestion general?

2. ;Qué desafios enfrenta la cooperativa en términos de gestion financiera y como
afectan estos a la organizacion?

3. ;Qué medidas ha tomado la cooperativa para mejorar la transparencia y la toma de
decisiones financieras?

4. ;Cémo aborda la cooperativa la formacion y motivacion del personal en el ambito
financiero?

5. ;Qué pasos esta tomando la cooperativa para mejorar su capacidad de respuesta y
adaptacion en el mercado financiero?




Matriz de operacionalizacion de variables

Variable independiente: Gestion Financiera.

Concepto Categoria Indicadores Técnicas e instrumentos
Gestion financiera Recursos financieros e Eficacia
Rosario & Rosario (2017): e Eficiencia

La gestion financiera es la
suministracion eficiente de las
fuentes o recursos financieros, asi
como su adecuada planificacion con
la finalidad de tomar decisiones
sobre las inversiones y financiacién
que corresponde a una empresa
respecto a un periodo de tiempo que
constituye a un valor circulante, en
cumplimiento con la capacidad
econOmica.

Toma de decisiones

e Comunicacion efectiva
e Liderazgo

Planificacion

e Cumplimiento de objetivos
e Metas planificadas

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario de encuesta
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Tabla 4. Matriz de operacionalizacion de variables
Fuente: Propia
Elaborado por: Luis Trujillo
Variable dependiente: Toma de decisiones.

Concepto Categoria Indicadores Técnicas e instrumentos
Toma de decisiones Evaluar informacion e Transparencia
Para McLeod, S. (2020): e Seguimiento y revision

La toma de decisiones es el
proceso cognitivo mediante el cual
los individuos seleccionan una
opcién o curso de accién entre Técnica:
varias alternativas posibles. Este | Proceso Resultados obtenidos Encuesta
proceso implica evaluar Tiempos de demora
informacion relevante, sopesar los
beneficios y riesgos de cada
opcion, y  considerar las
consecuencias de la decision
tomada. La toma de decisiones Instrumento:
puede ser influenciada por Cuestionario de encuesta
factores emocionales, cognitivos y
situacionales, y puede variar
segun el contexto y la complejidad
del problema.

Beneficios Incentivos

Capacitaciones

Tabla 5. Matriz de operacionalizacion de variables
Fuente: Propia
Elaborado por: Luis Trujillo
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