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RESUMEN

La responsabilidad social empresarial es un factor de gran importancia dentro de la cultura
organizacional en la empresa Minabradec CIA Ltda., en la ciudad de Riobamba, lo que
involucra que estas variables se encuentren interactuando la una con la otra, por lo tanto,
conocer acerca de su influencia y como puede mejorar o impactar negativamente dentro de
la cultura organizacional es vital para el mejoramiento de las relaciones de la empresa antes

mencionada.

En este trabajo de investigacion se planted objetivos tanto general como especificos e
hipétesis, que contribuyan al marco tedrico donde se describe las variables de estudio,
brindando los conocimientos suficientes para construir un plan de responsabilidad social
empresarial que ayude a la optimizacién de la cultura organizacional dentro de la empresa
Minabradec CIA Ltda.

Se utilizé una metodologia hipotética — deductiva con la finalidad de plantear y verificar la
hipotesis a partir de la recoleccion de datos estadisticos para proceder analizarlos y
facilitandonos el estudio del fendbmeno de investigacion y dar solucion al problema planteado

en el trabajo de investigacion.

Como técnicas de recoleccion se utilizo la entrevista al gerente de la empresa Minabradec
CIA Ltda., y la encuesta a los trabajadores de la misma, permitiendo conocer las falencias y
virtudes de la misma. Los resultados obtenidos revelan que han empleado de manera erronea
las préacticas de responsabilidad social empresarial y también las précticas de cultura
organizacional, lo que ha generado un impacto negativo en la reputacion corporativa tanto

como en el compromiso de los empleados.

Palabras claves: Diagndstico, empresa, trabajadores, responsabilidad, ética.



Abstract

Corporate social responsibility is a factor of great importance within the organizational
culture of the company Minabradec CIA Ltda. in the city of Riobamba. This culture
involves these variables interacting with each other; therefore, knowing about its
influence and how it can improve or negatively impact the organizational culture is vital

for improving the relationships of the aforementioned company.

In this research, both general and specific objectives and hypotheses were proposed,
which contribute to the theoretical framework where the study variables are described.
This provides sufficient knowledge to build a corporate social responsibility plan that
helps optimize the organizational culture within the company Minabradec CIA Ltda.

A hypothetical-deductive methodology was used to state and verify the hypothesis based
on the collection of statistical data to proceed with its analysis, facilitating the study of
the research phenomenon and providing a solution to the problem posed in the research

work.

As collection techniques, we used an interview with the manager of the company
Minabradec CIA Ltda and a survey of its workers, allowing us to learn about its
shortcomings and virtues. The results obtained reveal that they have incorrectly used
corporate social responsibility and organizational culture practices, which has generated

a negative impact on corporate reputation as well as employee commitment.

Keywords: Diagnosis, company, workers, responsibility, ethics.

Reviewed by:
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CAPITULO |
1. INTRODUCCION
1.1 Introduccidén

En el dinamico entorno empresarial contemporaneo, la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) se ha consolidado como un eje fundamental en la gestion empresarial,
trascendiendo la mera bdsqueda de rentabilidad financiera para abrazar un compromiso

més amplio con la sociedad y el medio ambiente.

La implementacion efectiva de la RSE no solo contribuye a la mejora de la imagen
corporativa y la fidelizacion de clientes, sino que también puede potenciar la innovacion
y la eficiencia operativa. Sin embargo, para que estas iniciativas sean verdaderamente
sostenibles, es crucial que estén arraigadas en la cultura organizacional de la empresa. La
cultura organizacional, definida como el conjunto de valores, creencias y
comportamientos compartidos dentro de una organizacion, juega un papel determinante

en la forma en que se adoptan y se practican las politicas de RSE.

La interseccion entre la RSE y la cultura organizacional es de vital importancia
para comprender cdmo las empresas pueden integrar practicas socialmente responsables
en su funcionamiento diario. La cultura organizacional proporciona el contexto en el cual
se desarrollan e implementan las iniciativas de RSE. Los valores y normas culturales de
una empresa pueden influir en la percepcion de la importancia de la RSE, asi como en la

forma en que se priorizan y se llevan a cabo las acciones responsables.

El presente estudio se realiz6 en la empresa Minabradec, una empresa industrial
dedicada a la elaboracién y mejoramiento de calidad en minerales abrasivos para su
distribucion en diferentes provincias del pais, realizando un anélisis a profundidad se
podré determinar y definir cudles son los problemas que afectan directamente a la
empresa, y en base a esto se podra realizar un plan estratégico que ayude a la misma a
mejorar la RSE, obteniendo por otro lado también mejoras en la cultura organizacional.
Esta investigacion cumple con las condiciones metodoldgicas correspondientes en
relacion a la RSE y la cultura organizacional, siendo asi una investigacion descriptiva con

un disefio no experimental.

En el contexto de esta empresa de minerales abrasivos, explorar la interrelacion

entre la RSE y la cultura organizacional ofrece una perspectiva valiosa para comprender
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como estas practicas pueden integrarse de manera efectiva y sostenida. Este estudio se
propone investigar como las iniciativas de RSE influyen en la cultura organizacional y, a
su vez, como una cultura organizacional alineada con los principios de sostenibilidad y
responsabilidad social puede facilitar la adopcién de practicas responsables en el sector

minero.

Por lo tanto, se obtendra un enfoque multidisciplinario que combina la teoria
organizacional, la ética empresarial y los estudios de gestion de la RSE, esta investigacion
busca aportar conocimientos relevantes y practicos para la toma de decisiones estratégicas
en el ambito empresarial. Ademas, se pretende ofrecer recomendaciones concretas para
promover una cultura empresarial solida y alineada con los principios de la

Responsabilidad Social, contribuyendo asi al desarrollo sostenible y al bienestar social.
1.2 Problema
1.2.1 Planteamiento del Problema

Dado que la RSE influye en la cultura organizacional, las empresas enfrentan una
creciente presion para adoptar practicas de responsabilidad social empresarial (RSE) que
no solo cumplen con las normativas legales y éticas, sino que también promueven el
bienestar de la comunidad y el medio ambiente integrando las preocupaciones sociales y
medioambientales en las operaciones empresariales y en las interacciones con los grupos
de interés. La adopcion de practicas de RSE se ha convertido en un factor clave para
mejorar la reputacion corporativa, aumentar la satisfaccion de los empleados y atraer a

inversores y clientes que valoran la sostenibilidad y la ética empresarial.

La cultura organizacional es entendida como el conjunto de valores, creencias y
comportamientos que caracterizan a una organizacion y juega un papel crucial en la forma
que se implementan y perciben las iniciativas de RSE, influenciando de esta manera como
actian los empleados e interactdan entre si y con el entorno externo, por otro lado,

también se manifiesta en su estructura, procesos y decisiones.

En Riobamba la empresa Minabradec CIA Ltda. dedicada a la extraccion de
minerales abrasivos ha tenido dificultades para adoptar practicas de Responsabilidad
Social Empresarial que aporten a la cultura organizacional de la empresa, causando
reputacién negativa, sanciones y problemas legales, pérdida de cliente y mercado, entre

otros. Por otro lado, la empresa no ha practicado correctamente la cultura organizacional,
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lo que con el tiempo ha causado la baja motivacién y compromiso de los empleados,
existiendo una rotacion de personal, y causando incoherencia en la toma de decisiones.
Asi mismo el no aplicar ambas variables en esta empresa o en cualquier otra afecta el bien

comun de la sociedad en si.

Por lo tanto, el problema central de esta investigacion serd entender como las
practicas de RSE afectan la cultura organizacional de esta empresa de minerales
abrasivos, para poder ayudar asi a la empresa a implementar un plan de responsabilidad
social empresarial. Especificamente, se busca explorar si las iniciativas de RSE han
logrado atravesar todos los niveles de la organizacion y como estas iniciativas han
influido en los valores y comportamientos de los empleados. Ademas, se pretende
identificar los desafios y obstaculos que enfrenta la empresa para integrar plenamente la

RSE en su cultura organizacional.

Este estudio busca contribuir al conocimiento sobre la interrelacion entre la RSE
y la cultura organizacional en la empresa Minabradec CIA Ltda. Los hallazgos de esta
investigacion pueden proporcionar recomendaciones practicas para la empresa y otras
organizaciones similares que deseen mejorar la integracion de la RSE en sus culturas

organizacionales, fomentando asi un entorno més ético, sostenible y cohesionado.
1.2.2 Formulacion Del Problema

¢Como la Responsabilidad Social Empresarial incide en la Cultura

Organizacional de Minabradec CIA Ltda.?
1.3 Justificacién

Esta investigacion busca identificar y analizar la interaccién entre la
Responsabilidad Social Empresarial y la cultura organizacional en MINABRADEC CIA
LTDA. La ciudad de Riobamba, con su diversidad cultural y econémica, proporciona un

contexto enriquecedor para este estudio.

Los hallazgos de este estudio no solo seran de interés académico, sino que también
proporcionaran informacién valiosa para los lideres empresariales y los responsables de
la toma de decisiones en MINABRADEC CIA LTDA., asi como para otras empresas en
el sector minero y maés alla, que buscan mejorar su desempefio en RSE y fortalecer su

cultura organizacional en beneficio de todas las partes interesadas involucradas.
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Por otro lado, también se entiende que “Las empresas comprometidas con la RSE
tienden a cultivar una cultura organizacional que valora el bienestar de los empleados, lo

que conduce a una mayor satisfaccion laboral, compromiso y retencion de talento” (Porter

& Kramer, 2011).
De igual manera Chen et al (2009):

Las empresas comprometidas con la RSE suelen fomentar un entorno que valora
la innovacion y la creatividad para abordar los desafios sociales y ambientales, lo
que puede influir en la cultura organizacional al promover la colaboracion y la

iniciativa entre los empleados.

Por ello es importante ofrecer recomendaciones practicas para mejorar la gestion
empresarial en un contexto especifico, como es el caso de MINABRADEC CIA LTDA.
en la ciudad de Riobamba.

1.4 Objetivos

1.41 General

e Determinar como la Responsabilidad Social Empresarial incide en la

Cultura Organizacional de la empresa Minabradec CIA Ltda.
1.4.2 Especificos

e Diagnosticar la situacion actual de la responsabilidad social empresarial y
de la cultura organizacional en la empresa Minabradec CIA Ltda.

e Fundamentar de manera tedrica la responsabilidad social empresarial y la
cultura organizacional. en la empresa Minabradec CIA Ltda.

e Proponer un plan de responsabilidad social empresarial que optimice la
cultura organizacional de la empresa Minabradec CIA Ltda.
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CAPITULO 1
2. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

Izaguirre Sabino (2019) en su tesis titulada Cultura organizacional y
responsabilidad social empresarial en el vivero forestal de Chimbote, 2019 de la
Universidad César Vallejo, cuyo objetivo principal: Determinar el tipo de relacion entre
la cultura organizacional y la responsabilidad social empresarial del Vivero Forestal de
Chimbote 2019, con una metodologia descriptiva correlacional y la muestra fue 48

trabajadores del Vivero Forestal de Chimbote en Peru.

Gonzélez Garcia & Pazmifio Zambrano (2020) en su tesis titulada La
responsabilidad social empresarial y la cultura organizacional en la empresa ISABA,
Manta Manabi- Ecuador, de la Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi
Manuel Félix Lopez, cuyo objetivo principal: Medir el impacto de la responsabilidad
social empresarial y la cultura organizacional de la constructora ISABA S.A, con una
metodologia descriptiva y la muestra de 92 trabajadores de la constructora ISABA S.A.
Entre sus resultados se obtuvo que la en la constructora la relacion de las dos variables
fue puntuada en 4.45 y 4.52 de 5.00 que al correlacionarla muestra una interaccién

positiva muy baja donde lo minimo a requerirse es del 0,05.

Alvarez Reyes, Cuervo Céspedes, Garcia Quispe, Minaya Mamani, & Santiago
Ledn (2022) en su tesis titulada Impacto de la responsabilidad social corporativa,
influenciada por la cultura organizacional, en el desempefio de las empresas textiles
manufactureras de Lima, considerando el rol mediador de la capacidad de innovacion de
la Universidad ESAN, cuyo objetivo principal: Investigar si existe un impacto de las
actividades de responsabilidad social corporativa, en el desempefio organizacional de las
empresas textiles manufactureras limefias, con una metodologia cuantitativa y la muestra
fue 97 empresas textiles manufactureras formales de Lima. Entre sus resultados se obtuvo
que la relacidon que existe entre la responsabilidad social y la cultura organizacional es

positiva y ayuda a mejorar el desempefio organizacional de dichas empresas.

Cuya Velasquez (2022), en su tesis titulada El aporte de la responsabilidad social
de la ONG talenteer y su relacion con la gestion de recursos humanos con la ONG Pufiay

Wawa, Lima 2021 de la Universidad Privada del Norte, cuyo objetivo principal:
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determinar la relacion de la Responsabilidad Social de la ONG Talenteer con la gestién
de recursos humanos, analisis y descripcion del puesto, la evaluacion del trabajador y la
promocion en el trabajo y clima laboral de la ONG Pufiay Wawa., con una metodologia
no experimental y descriptiva y la muestra fue la ONG Pufiay Wawa, Lima 2021. Entre
sus resultados se obtuvo que gracias al aporte de estas responsabilidades se ayuda a

mejorar el clima laboral dentro de la empresa.
2.1.1 Minabradec CIA Ltda.
2.1.1.1 Responsabilidad Social Empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial nos habla sobre el compromiso que una
entidad o empresa debe tener con la sociedad y el medio ambiente, respetando asi las
normas para una buena convivencia y manteniendo un buen equilibrio entre la economia
de la empresa y el bienestar social, segin Porter y Kramer (2020) “la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) es un enfoque empresarial que implica la integracion voluntaria
de preocupaciones sociales y ambientales en las operaciones comerciales y las relaciones

con las partes interesadas. ”’

Por lo tanto, analizando la RSE, podemos decir que esta se enfoca en cumplir las
expectativas de la empresa y resolver los problemas en sus diferentes &mbitos éticos,
legales, comerciales y publicos que la sociedad atraviesa. De esta manera también se
pondran en practica estrategias basadas en los valores éticos y el respeto hacia los

empleados, comunidades y el ambiente.
2.1.1.2 Importancia

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es vital porque mejora la
reputacion y la imagen de las empresas, fomenta la lealtad de los empleados, atrae a
consumidores conscientes y reduce costos operativos mediante practicas sostenibles.
Ademas, contribuye al desarrollo sostenible, fortalece las relaciones con la comunidad,
impulsa la innovacién, asegura el cumplimiento de regulaciones y genera un impacto
positivo en el entorno social y econdmico. En esencia, la RSE es clave para la
sostenibilidad a largo plazo de las empresas y el bienestar general de la sociedad y el

medio ambiente.
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2.1.1.3 Beneficios de la Responsabilidad Social Empresarial

La RSE influye de manera positiva en el compromiso organizacional ya que ayuda
a ciertas variables como la dedicacion, lealtad y la creencia en el valor de la corporacion
por parte de los empleados, este es un compromiso que ayuda a mantener el dialogo, la

responsabilidad y el aprendizaje constante por los mismos.

También, ha demostrado ser un componente Util y seguro para mejorar en gran
notoriedad el modelo productivo de una empresa, ya que une los criterios de eficiencia,
sostenibilidad y prosperidad con un valor afadido de la diversidad, igualdad de

oportunidades, tolerancia, respeto y demas.
Algunos de los beneficios son:

e Mejoraen la capacidad de concentracion y permanencia de los empleados.
e Lealtad del cliente
e Valoracion de la imagen y marca

e Sostenibilidad a largo plazo
2.1.2 Cultura organizacional
La cultura organizacional se puede definir como:

El conjunto de valores, normas, creencias, rituales y practicas compartidas dentro
de una organizacion que influyen en el comportamiento y las interacciones de sus
miembros, asi como en la forma en que se llevan a cabo las actividades y se toman
decisiones. Robbins & Judge (2021).

Lo analizado segun el autor antes mencionado, se puede decir que la cultura
organizacional habla sobre la forma de ser del personal dentro de la empresa, ya que
intenta crear un ambiente donde existan los valores, cddigos, reglamentarios, etc., por
otro lado, también busca fortalecer las buenas practicas de comunicacion e interaccion

social.
2.1.2.1 Factores de la cultura organizacional

Algunos de los factores de la cultura organizacional que se han analizado son la

autonomia, la estructura, el apoyo, la identidad y la tolerancia al conflicto.

Por otro lado, también hay otros factores que contribuyen a la cultura

organizacional, y son los siguientes elementos:
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Valores y creencias compartidos: Los valores fundamentales y las
creencias compartidas por los miembros de la organizacion son elementos
clave que influyen en la cultura organizacional (Schein, 2020).

Normas y comportamientos esperados: Las normas sociales dentro de la
organizacion, asi como los comportamientos esperados y recompensados,
contribuyen a la formacion de la cultura organizacional (Robbins & Judge,
2021).

Simbolos y rituales: Los simbolos, como logotipos, colores corporativos y
rituales organizacionales, son elementos visibles de la cultura
organizacional que comunican significados compartidos entre los
miembros de la organizacion (Cameron & Quinn, 2011).

Estructura y sistemas: La estructura organizacional y los sistemas de
gestidn, incluidos los procesos de toma de decisiones, la distribucion del
poder y la comunicacion interna, también influyen en la cultura

organizacional (Schein, 2020).

Estos factores interactian de manera dinamica y se combinan para formar la

cultura Unica de cada organizacion, que afecta a su funcionamiento y desempefio en

general.

2.1.2.2 Elementos de la cultura organizacional

La cultura organizacional se apoya en dos elementos, estos se relacionan con la

conducta y su forma de surgir con lo invisible, esto muestra lo mas profundo del actuar

de cada persona, donde se expresa sentimientos, pensamientos y creencias, se enfoca mas

en los pensamientos de los elementos visibles que existen en nuestro entorno.

A continuacion, se presentaran algunos de los elementos asociados a la cultura

organizacional:

Comportamientos. Las conductas y los procederes de las personas en sus
relaciones cotidianas. Son los procesos interactivos que dan vida a las
organizaciones y se complementa con las maneras en que circulan las
informaciones, el lenguaje que se utiliza, los rituales, las manifestaciones

y las expresiones, el respeto, etc.
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Normas. Pautas y reglas que, desde el punto de vista formal e informal, en
la empresa tienden a regular los distintos procedimientos y formas de
actuacion.

Filosofia. Desde el punto de vista organizacional, se refiere a las formas
en que se constituyen, se orientan y se desarrollan las estrategias y
politicas de la empresa en un proceso que parte de las caracteristicas de
los distintos tipos de publicos (filosofia de la empresa).

Clima. Es el ambiente interno de la organizacién. Se construye a partir de
las formas en que los empleados se relacionen entre si y en como
interacttan con los publicos externos. La reputacion corporativa de una
organizacion depende en gran medida de su clima interno.

Valores. Forman parte intrinseca de las organizaciones: "Los valores
organizacionales esencialmente son cualidades de la cultura de las
empresas, que son jerarquizados o asumidos de preferencia porque son
percibidos (en mayor o menor grado de conciencia), como elementos

indispensables para alcanzar logros colectivos” Fundora Arencibia (2007)
(p. 28).
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CAPITULO I
3. METODOLOGIA
3.1 Método
3.1.1 Hipotético deductivo

El cual intentd dar respuesta a los problemas encontrados en la empresa
Minabradec CIA Ltda., mediante la observacion de la incidencia de la responsabilidad
social dentro de la empresa, formulacion de hipotesis para resolver como la
responsabilidad social empresarial influye en la cultura organizacional, deduccion de
consecuencias donde se realizo predicciones medibles, experimentacion y recopilacién
de datos sobre la incidencia de las variables de estudio, el analisis de datos que ayudaron
a comprobar si las hip6tesis planteadas son las correctas, y conclusiones basadas en el
analisis de datos, tal y como menciona Gonzélez (2017) "El método hipotético-deductivo
es una estrategia de investigacion que implica la formulacion de hipétesis y la derivacion
de consecuencias ldgicas a partir de ellas, que luego son contrastadas con la experiencia

y observacion”
Pasos del método

e Observacion de Fendmeno a Estudiar: Se recopilé todos los datos e
informacion necesaria sobre el fendmeno en este caso “La
Responsabilidad Social Empresarial y la Cultura Organizacional en la
empresa Minabradec CIA Ltda. en la ciudad de Riobamba.”

e Elaboracién de Hipdtesis: En esta investigacion se planted dos hipétesis
que sirvieron de base para explicar el fendmeno del estudio realizado
dentro de la investigacion.

e Deduccion de consecuencias: Por medio de la investigacion tedrica y
recoleccion de datos obtenidos mediante las encuestas se probo la
hipotesis.

e Contrastacion: Se realizo el estudio y se comprobo la hipétesis.

e Refutacion o verificacion: Se confirmé o se neg6 la hipotesis.
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3.1.2 Tipo de investigacion

En esta investigacion se utilizé el método descriptivo ya que es importante
determinar el proceso a seguir, el analisis y descripcion de cada una de sus actividades
para poder cumplimiento a los objetivos de la investigacion.

La investigacion descriptiva es "un tipo de investigacion que se enfoca en
describir las caracteristicas o comportamientos de una poblacion o fenémeno en
particular, sin manipular variables ni establecer relaciones causales” (Fraenkel, Wallen,
& Hyun, 2022).

3.1.3 Disefio de la investigacion
No experimental

Dado que se estudié la responsabilidad social empresarial y la cultura
organizacional tal como se presenta en la empresa Minabradec CIA Ltda., sin alterar ni

manipular las variables.
3.2 Técnicas e instrumentos

3.2.1 Técnicas

e Entrevista: Se define como un método que recolecta datos importantes,
explora ideas, examina habilidades, experiencias con el fin de solventar
dudas de una investigacion, ésta debe ser preparada de manera adecuada
previa a la entrevista, se debe verificar que el ambiente sea bueno para una
buena comunicacién y lograr un buen entendimiento.

e Encuesta: Es un método utilizado para diferentes investigaciones, donde
se consigue informacion del tema que se desea conocer, se realiza
preguntas homogéneas y precisas que pueden ser cerradas o abiertas, de
esta manera se obtendra los resultados en base a las opiniones o
comportamientos de la poblacion o el grupo objetivo que queremos

conocer.
3.2.2 Instrumentos
Segun (Gall, Gall, & Borg, 2007):

Los instrumentos de investigacion se refieren a las herramientas o

dispositivos utilizados para recopilar datos en un estudio o investigacién. Estos
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instrumentos pueden incluir cuestionarios, entrevistas, pruebas psicométricas,
escalas de medicion, observaciones, entre otros. Su seleccion y disefio son
fundamentales para garantizar la validez y confiabilidad de los datos obtenidos.
Los investigadores deben asegurarse de que los instrumentos sean apropiados para
medir las variables de interés y que estén correctamente validados y

estandarizados cuando sea necesario.
Los instrumentos que fueron utilizados son:

e Guiade entrevista: Se generd un banco de preguntas guias destinadas al Ing. Cesar
Coronel, Gerente General de MINABRADEC CIA TLDA., de esta manera se
recopil6 informacion que permitié generar datos para la respectiva investigacion.

o Cuestionario de encuesta: En este caso, se establecio un banco de

preguntas dirigidas hacia los trabajadores de la empresa para conocer cémo
se vive la responsabilidad social empresarial dentro de la empresa, estas

respuestas fueron procesadas y analizadas para una tabulacion.
3.3 Poblacién

Para la siguiente investigacion se tom6 como poblacion a los 12 trabajadores de
la Empresa MINABRADEC CIA LTDA.

3.4 Formulacion de la Hipdtesis

Hi La responsabilidad social empresarial incide en la cultura organizacional
empresarial de la empresa Minabradec CIA Ltda.

Ho La responsabilidad social empresarial no incide en la cultura organizacional

empresarial de la empresa Minabradec CIA Ltda.
3.5 Meétodos de analisis y procesamiento de datos

Para la presente investigacion se utilizo el software estadistico SPSS, el que me
permitié conocer la relacion existe entre las dos variables propuestas, por medio del

cuestionario planteado para las encuestas con el objetivo de conocer cual de las hipétesis

propuestas es la correcta.

Esta herramienta estadistica permitié comparar los resultados obtenidos con los

de otros estudios de investigacion citados en los antecedentes.
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CAPITULO IV
4, RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Resumen de la entrevista

En nuestra empresa he podido observar que los objetivos de la empresa no estan
totalmente claros para los empleados, y los principios que deben aplicarse tampoco son
comprendidos de manera clara, mientras que los accionistas de la empresa no apoyan a
las iniciativas de RSE por ende el financiamiento no ha sido adecuado para implementar
estas iniciativas, impactando negativamente nuestras condiciones éticas, sociales y

empresariales.

En lo que respecta a nuestras decisiones estratégicas, hemos observado que las
decisiones tomamos han sido las correctas, reduciendo el riesgo a largo plazo. Sin
embargo, si ha existido algunas decisiones estratégicas tomadas que no han sido las
correctas, lo que podria poner en riesgo nuestra sostenibilidad si no se corrigen estos

procesos.

La empresa no cuenta con un proceso estratégico en la alta direccion que apoye el
compromiso con la sustentabilidad para mantener las iniciativas de RSE, por ende, los
monitoreos no son regulares en el progreso de las iniciativas de RSE, fallando en

establecer los indicadores adecuados para medir su impacto correctamente.

Las revisiones son ocasionales, lo que provoca que no siempre se cumplan todas
las regulaciones y politicas de RSE. Esto también disminuye el desarrollo sostenible de
MINABRADEC. Nos esforzamos en que los empleados construyan relaciones duraderas

y de confianza con los clientes, pero no todos los empleados participan en este esfuerzo.

No nos enfocamos lo suficiente en construir una buena cultura organizacional, lo
que afecta nuestra eficiencia operativa y el crecimiento sostenible a largo plazo, lo que

genera problemas y consecuencias negativas que incrementan los riesgos operativos.

En su mayoria, se toma buenas decisiones administrativas que consideran las
preocupaciones y necesidades del equipo. Sin embargo, estas decisiones no se toman
diariamente, y algunos empleados sienten que no se consideran sus preocupaciones.

Nuestra cultura organizacional se alinea en su mayoria con las expectativas y demandas
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actuales de la empresa, pero falta una evaluacion adecuada de la cultura actual, lo que

resulta en una alineacién deficiente.
4.2 Encuesta dirigida al personal de la empresa MINABRADEC CIA LTDA.

Aqui se utilizo la escala de Likert. Donde 1 representa nunca, 2 representa casi nunca, 3
representa a veces, 4 representa casi siempre y 5 representa siempre.

1. ¢Entiendo claramente los principios y objetivos de la responsabilidad social
empresarial de nuestra empresa?

Tabla 1 Pregunta 1

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Casi nunca 3 25,0 25,0 25,0
A veces 2 16,7 16,7 41,7
Casi siempre 3 25,0 25,0 66,7
Siempre 4 33,3 33,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: SPSS aplicado
Elaborado por: Tuapanta (2024)

Grafico 1 Pregunta 1

LEntienao claraments los prncipios y sbietivos de 2 resgonsasitdad seciad
smpresarial de muesira smpeesa?

Fuente: SPSS aplicado
Elaborado por: Tuapanta (2024)

Analisis e interpretacion

Del total de personas encuestadas, el 33,3% dio a conocer que siempre entiende de manera
clara los principios y objetivos de la responsabilidad social de la empresa, un 25% dio a
conocer que es casi siempre las veces que se entiende de manera clara los principios y
objetivos de la responsabilidad social de la empresa, otro 16,7% dio a conocer que solo a

veces entiende de manera clara los principios y objetivos de la responsabilidad social de

28



la empresa, mientras que el 25% sobrante menciond casi hunca entender de manera clara

los principios y objetivos de la responsabilidad social de la empresa.

Por lo tanto, el andlisis realizado fue que los objetivos de la empresa no son claros para
todo el personal, al igual que los principios aplicados, la falta de comunicacion entre los
empleados y sus directivos es una de las razones que ha ocasionado este desentendimiento

afectando asi a la responsabilidad social empresarial.

2. ¢Las iniciativas de RSE estdn adecuadamente financiadas y reciben el apoyo
necesario de la alta direccion?

Tabla 2 pregunta 2

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Casi nunca 1 8,3 8,3 8,3
A veces 6 50,0 50,0 58,3
Casi siempre 1 8,3 8,3 66,7
Siempre 4 33,3 33,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: SPSS aplicado
Elaborado por: Tuapanta (2024)

Grafico 2 Pregunta 2

¢Las iniciativas de RSE estan adecuadamente financiadas y reciben el apoyo
necesario de |a alta direccion?

W Cww ranca
B A veces
£ Cant sieegre
W wrere

Fuente: SPSS aplicado
Elaborado por: Tuapanta (2024)
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Analisis e interpretacion

Del total de personas encuestadas, el 33,3% dio a conocer que las iniciativas de la RSE
siempre estan bien financiadas y reciben el apoyo necesario de la alta direccion, un 8,3%
menciono casi siempre estan bien financiadas y reciben el apoyo necesario, el otro 50%
mencionod que solo a veces estan bien financiadas y reciben el apoyo, mientras que el

ultimo 8,3% menciona que las iniciativas de la RSE casi nunca estan bien financiadas.

Los resultados muestran que la alta direccién de esta empresa omite y no toma en serio
las iniciativas de la RSE en su totalidad, existiendo asi la falta de apoyo, por lo que el
financiamiento tampoco ha sido el adecuado para aplicar estas iniciativas que apoyan las
condiciones éticas, sociales y empresariales.

3. ¢ Las practicas de RSE de la empresa han contribuido a un ambiente de trabajo

mas positivo?

Tabla 3 Pregunta 3

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Casi nunca 2 16,7 16,7 16,7
A veces 4 33,3 33,3 50,0
Casi siempre 2 16,7 16,7 66,7
Siempre 4 33,3 33,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: SPSS aplicado
Elaborado por: Tuapanta (2024)

Gréfico 3 Pregunta 3

LLas practicas de RSE de |la empresa han contribuido a un ambients de trabajo
mas positivo?

Fuerﬁe: SPSS aplicado
Elaborado por: Tuapanta (2024)
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Analisis e interpretacion

Del total de personas encuestadas, el 33,3% dio a conocer que las practicas de la RSE de
la empresa siempre han contribuido a un ambiente de trabajo mas positivo, un 16,7%
menciond que casi siempre han contribuido a un ambiente de trabajo mas positivo, el otro
33,3% dijo que solo a veces han contribuido a un ambiente de trabajo mas positivo,
mientras que el tltimo 16,7% menciond gque casi nunca han contribuido a un ambiente de

trabajo més positivo.

Esto indica que no existe conformidad total con todos los trabajadores de la empresa en
base al buen ambiente de trabajo, las practicas de la RSE no se estan aplicando de manera

correcta y total en todas las areas de trabajo, ocasionando desigualdad con los empleados.

4. ¢La empresa toma decisiones estratégicas considerando su impacto en la
sostenibilidad?

Tabla 4 pregunta 4

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Casi nunca 1 8,3 8,3 8,3
A veces 4 33,3 33,3 41,7
Casi siempre 3 25,0 25,0 66,7
Siempre 4 33,3 33,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: SPSS aplicado
Elaborado por: Tuapanta (2024)

Grafico 4 Pregunta 4

¢La empresa toma decisiones sstratégicas considerando su impacto en la
sostenibilidad?

| [SSIE

B A vocex
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Fuente: SPSS aplicado
Elaborado por: Tuapanta (2024)
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Analisis e interpretacion

Del total de personas encuestadas, el 33,3% dio a conocer que la empresa siempre toma

decisiones estratégicas considerando su impacto en la sostenibilidad, un 25% mencion6

que casi siempre toman decisiones estratégicas considerando su impacto en la

sostenibilidad, el otro 33,3% dijo que solo a veces toman decisiones estratégicas

considerando su impacto en la sostenibilidad, mientras que el altimo 8,3% menciona que

casi nunca toman decisiones estratégicas considerando su impacto en la sostenibilidad.

De este modo el andlisis fue que, aunque la empresa si ha tomado decisiones estratégicas

en base a la sostenibilidad, ha faltado manejarlas de mejor manera, por lo que se ha

considerado que la empresa esta poniendo en riesgo su sostenibilidad a largo plazo.

5. ¢La alta direccion esta comprometida con la sustentabilidad de las iniciativas de

RSE?
Tabla 5 Pregunta 5

Valido Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre
Total

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido
4 33,3 33,3
2 16,7 16,7
1 8,3 8,3
5 41,7 41,7
12 100,0 100,0

Fuente: SPSS aplicado
Elaborado por: Tuapanta (2024)

Gréfico 5 Pregunta 5

iLaalta direccion esta compromm.r:gg‘,ll sustentabilidad de las iniclativas de

[
WA vecey
D Coms seryws

W wrer e

Fuente: SPSS aplicado
Elaborado por: Tuapanta (2024)

Porcentaje
acumulado
33,3
50,0
58,3
100,0
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Analisis e interpretacion

Del total de personas encuestadas, el 41,7% dio a conocer que la alta direccion siempre
se compromete con la sustentabilidad de la RSE, un 8,3% menciond que la alta direccion
casi siempre se compromete con la sustentabilidad de la RSE, el otro 16,7% dijo que la
alta direccion solo a veces se compromete con la sustentabilidad de la RSE, mientras que
el ultimo 33,3% menciona que la alta direccion casi nunca se compromete con la
sustentabilidad de la RSE.

Esto indica que en la alta direccion no existe un proceso estratégico que aporte al
compromiso con la sustentabilidad para mantener las iniciativas de la RSE, aunque si hay
empleados conscientes, hay otros que no se compromete con la empresa en relacion a la
sustentabilidad de las iniciativas de la RSE ocasionando la decadencia de la empresa.

6. ¢ La empresa monitorea regularmente el progreso de sus iniciativas de RSE
utilizando indicadores claros para medir su impacto?

Tabla 6 Pregunta 6

Frecuenci Porcentaje Porcentaje Porcentaje
a valido acumulado
Vaélido Casi nunca 2 16,7 16,7 16,7
A veces 5 41,7 41,7 58,3
Casi siempre 2 16,7 16,7 75,0
Siempre 3 25,0 25,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: SPSS aplicado
Elaborado por: Tuapanta (2024)

Gréfico 6 Pregunta 6

LLa smpresa monitorea regularmente ol progreso de sus Iniciativas de RSE
utilizando indicadores claros para medir su impacto?
[ ISP
WA veces
Ll Comt sienrx
Swrgre

Fuente: SPSS aplicado
Elaborado por: Tuapanta (2024)
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Analisis e interpretacion

Del total de personas encuestadas, el 25% dio a conocer que la empresa siempre
monitorea el progreso de sus iniciativas de RSE utilizando indicadores claros para medir
su impacto, un 16,7% dijo que la empresa si lo hace casi siempre, el otro 41,7% mencion0
que lo realizan solo a veces, mientras que el 16,7% menciona que la empresa casi nunca

monitorea el progreso de sus iniciativas de RSE utilizando indicadores claros.

Esto quiere decir que, aunque la empresa ha empleado monitorear regularmente el
progreso de las iniciativas de la RSE, no ha sido suficiente ya que no se han estado
utilizando los indicadores adecuados que ayuden a medir su impacto de manera correcta

y asi poder aplicar las mejor iniciativas en relacion a la RSE.

7. ¢La empresa cumple consistentemente con las politicas y normas internas
relacionadas con la RSE?
Tabla 7 Pregunta 7

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Casi nunca 3 25,0 25,0 25,0
A veces 2 16,7 16,7 41,7
Casi siempre 3 25,0 25,0 66,7
Siempre 4 33,3 33,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: SPSS aplicado
Elaborado por: Tuapanta (2024)

Gréfico 7 Pregunta 7

¢La empresa cumple consistentemente con las politicas y normas internas
relacionadas con la RSE?
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Fuente: SPSS aplicado
Elaborado por: Tuapanta (2024)
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Analisis e interpretacion

Del total de personas encuestadas, el 33,3% dio a conocer que la empresa cumple siempre
con las politicas y normas internas relacionadas con la RSE, un 25% mencioné que la
empresa cumple casi siempre con las politicas y normas internas relacionadas con la RSE,
el otro 16,7% menciond que la empresa cumple solo a veces con las politicas y normas
internas relacionadas con la RSE, mientras que el Gltimo 25% menciona que la empresa

casi nunca cumple con las politicas y normas internas relacionadas con la RSE.

Como consecuencia se da que la empresa no siempre cumple con las politicas y normas
internas de la misma, no han sido consistentes con todos los empleados sino solo con
algunos, segin mencionan los mismos.

8. ¢Una vez identificado un problema en RSE, la empresa toma medidas
correctivas de manera rapida y efectiva?

Tabla 8 Pregunta 8

Frecuenci Porcentaje Porcentaje Porcentaje
a valido acumulado
Valido Casi nunca 2 16,7 16,7 16,7
A veces 4 33,3 33,3 50,0
Casi siempre 2 16,7 16,7 66,7
Siempre 4 33,3 33,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: SPSS aplicado
Elaborado por: Tuapanta (2024)

Gréfico 8 Pregunta 8

LUna vez identificado un problema en RSE, la empresa toma medidas
correctivas de manera rapida y efectiva?

Fueﬁte: SPSS aplicado
Elaborado por: Tuapanta (2024)
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Analisis e interpretacion

Del total de personas encuestadas, el 33,3% dio a conocer que cuando se identifica un
problema en RSE, la empresa siempre toma medidas correctivas de manera réapida y
efectiva, un 16,7% menciond que casi siempre toman medidas correctivas de manera
rapida y efectiva, el otro 33,3% dijo que la empresa solo a veces toma medidas correctivas
de manera rapida y efectiva, mientras que el 16,7% menciona que la empresa casi nunca

toma medidas correctivas de manera rapida y efectiva.

El anélisis dado fue que la empresa no toma en serio los problemas con la RSE que se
han identificado en todo este tiempo, solo se han tomado en cuenta los méas notables,
ocasionando que los otros problemas crezcan sin solucionarlos.

9. ¢La empresa realiza revisiones periodicas para asegurar que se cumplan todas
las regulaciones y politicas de RSE?

Tabla 9 Pregunta 9

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Casi nunca 4 33,3 33,3 33,3
A veces 2 16,7 16,7 50,0
Casi siempre 3 25,0 25,0 75,0
Siempre 3 25,0 25,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: SPSS aplicado
Elaborado por: Tuapanta (2024)

Gréfico 9 Pregunta 9

iLa empresa reallza revisiones periodicas para asegurar que se cumplan todas
las regulaciones y politicas de RSE?
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Fuente: SPSS aplicado
Elaborado por: Tuapanta (2024)
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Analisis e interpretacion

Del total de personas encuestadas, el 25% dio a conocer que la empresa siempre realiza
revisiones periddicas para asegurar que se cumplan todas las regulaciones y politicas de
RSE, por otro lado, un 25% dijo que lo realizan casi siempre, el otro 16,7% menciond
que lo realizan solo a veces, y el ultimo 33,3% dijo que la empresa casi nunca realiza
revisiones periddicas para asegurar que se cumplan todas las regulaciones y politicas de
RSE.

Esto quiere decir que la empresa no toma las medidas para prevenir este tipo de problemas
en su totalidad, el problema radica en que la empresa realiza revisiones periodicas solo a
menudo, provocando que no se cumplan todas las regulaciones y politicas de la RSE y

asi también los empleados se despreocupan en el desarrollo sostenible de la empresa.

10. ¢Me siento seguro/a de que se apoya activamente el reporte de posibles
problemas de cumplimiento dentro de la empresa?
Tabla 10 Pregunta 10

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 1 8,3 8,3 8,3
Casi nunca 2 16,7 16,7 25,0
A veces 3 25,0 25,0 50,0
Casi siempre 2 16,7 16,7 66,7
Siempre 4 33,3 33,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: SPSS aplicado
Elaborado por: Tuapanta (2024)

Grafico 10 Pregunta 10

LMe siente u!u'ul- de que 38 apoyn sctivaments ol reports de posibles
| dec biewi dentro de ?

Fuente: éPSS aplicado
Elaborado por: Tuapanta (2024)
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Analisis e interpretacion

Del total de personas encuestadas, el 33,3% de los empleados dio a conocer que siempre
se siente seguro/a de que se apoye activamente el reporte de posibles problemas de
cumplimiento dentro de la empresa, un 16,7% menciond que casi siempre se sienten
seguros, el otro 25% menciond gue solo a veces se sienten seguros, mientras que un

16,7% mencion0 que casi nunca se sienten seguros, y el 8,3% dice nunca estar seguro.

Se considerd que el problema que mantiene la empresa es que no se preocupa en su
totalidad por el bienestar o la seguridad de su personal y tampoco se preocupa por el
cumplimiento de sus obligaciones, ya que la mayoria menciona que no se siente seguro

al manifestar un problema existente por que la empresa no toma acciones al respecto.

11. ¢Pienso que la empresa se esfuerza por construir relaciones duraderas y de
confianza con nuestros clientes?

Tabla 11 pregunta 11

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Casi nunca 3 25,0 25,0 25,0
A veces 2 16,7 16,7 41,7
Casi siempre 3 25,0 25,0 66,7
Siempre 4 33,3 33,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: SPSS aplicado
Elaborado por: Tuapanta (2024)

Grafico 11 Pregunta 11

¢Pienso que la empresa se esfuerza por construir relaciones duraderas y de
confianza con nuestros clientes?
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Fuente: SPSS aplicado
Elaborado por: Tuapanta (2024)
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Analisis e interpretacion

Del total de personas encuestadas, el 33,3% dio a conocer que la empresa siempre se
esfuerza por construir relaciones duraderas y de confianza con los clientes, un 25%
menciond que es casi siempre este acto, el otro 16,7% menciond que solo a veces lo
realizan, mientras que el Gltimo 25% menciona que la empresa casi hunca se esfuerza por

construir relaciones duraderas y de confianza con los clientes.

Los resultados muestran que la empresa si se esfuerza por que los empleados construyan
relaciones duraderas y de confianza con los clientes, sin embargo, no lo hacen todos, esto
quiere decir que les falta enfocarse en que los demas empleados también creen este tipo

de relaciones con los clientes para que los clientes y los empleados se sientan mejor.

12. ¢ Creo que la cultura organizacional de nuestra empresa esta orientada hacia la
mejora continua de la calidad?
Tabla 12 Pregunta 12

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Nunca 1 8,3 8,3 8,3
Casi nunca 1 8,3 8,3 16,7
A veces 3 25,0 25,0 41,7
Casi siempre 2 16,7 16,7 58,3
Siempre 5 41,7 41,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: SPSS aplicado
Elaborado por: Tuapanta (2024)

Grafico 12 Pregunta 12

4Creo que la cultura organizacional de nuestra empress ests orientada hacia la
mejora continua de la calidad?

Fuente: SPSS aplicado
Elaborado por: Tuapanta (2024)
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Analisis e interpretacion

Del total de personas encuestadas, el 41,7% dio a conocer que la cultura organizacional

de la empresa siempre esté orientada hacia la mejora continua de la calidad, un 16,7%

menciond que casi siempre se orientan, el otro 25% menciono solo a veces se orientan,

mientras que un 8,3% dice que casi nunca se orientan, y un 8,3% dice que la cultura

organizacional de la empresa nunca esta orientada hacia la mejora continua de la calidad.

El anélisis en este caso fue que la empresa no esta enfocada en su mayoria en construir

una buena cultura organizacional dentro de su empresa, provocando que no exista una

mejora continua dentro de la misma, y asi afectando a la eficiencia operativa como el

crecimiento sostenible a largo plazo.

13. ¢ Observo que se establecen procesos claros para evaluar y gestionar los riesgos

asociados con nuestras operaciones?
Tabla 13 Pregunta 13

Valido

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Casi nunca 2 16,7 16,7 16,7
A veces 2 16,7 16,7 33,3
Casi siempre 2 16,7 16,7 50,0
Siempre 6 50,0 50,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: SPSS aplicado
Elaborado por: Tuapanta (2024)

Grafico 13 Pregunta 13

:Observo que se establecen procesos claros para evaluar y gestionar los
riesgos asociados con nuestras operaciones?
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Fuente: SPSS aplicado
Elaborado por: Tuapanta (2024)
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Analisis e interpretacion

Del total de personas encuestadas, el 50% dio a conocer que siempre se establecen
procesos claros para evaluar y gestionar los riesgos asociados con las operaciones, un
16,7% menciond que casi siempre se establecen estos procesos, el otro 16,7% menciond
que solo a veces se establecen estos procesos, mientras que el ultimo 16,7% menciona

que casi nunca se establecen procesos claros para evaluar y gestionar los riesgos.

Esto indica que los procesos que se establecen dentro de la empresa no son claros en su
totalidad provocando que se presente una serie de problemas y consecuencias negativas
que afecten a la empresa y sus riesgos aumenten con el pasar del tiempo, como el
incremento del riesgo operativo que impacta en la continuidad de la empresa.

14. ¢ Las decisiones administrativas tienen en cuenta las preocupaciones y
necesidades del equipo en el dia a dia?

Tabla 14 Pregunta 14

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Casi nunca 2 16,7 16,7 16,7
A veces 3 25,0 25,0 41,7
Casi siempre 3 25,0 25,0 66,7
Siempre 4 33,3 33,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: SPSS aplicado
Elaborado por: Tuapanta (2024)

Grafico 14 Pregunta 14

¢Las decisiones administrativas Senen en cuenta las preocupaciones y
necesidades del equipo en of dia a da?

Fuente: SPSS aplicado
Elaborado por: Tuapanta (2024)
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Analisis e interpretacion

Del total de personas encuestadas, el 33,3% dio a conocer que las decisiones
administrativas siempre tienen en cuenta las preocupaciones y necesidades del equipo en
el dia a dia, un 25% menciond que casi siempre toman en cuenta las preocupaciones, el
otro 25% mencionod que solo a veces toman en cuenta las preocupaciones, mientras que
el ultimo 16,7% menciono que la empresa casi nunca toma en cuenta las preocupaciones

y necesidades del equipo en el dia a dia.

El andlisis realizado fue que en su mayoria la empresa si toma buenas decisiones
administrativas que también toman en cuenta las preocupaciones y necesidades del
equipo, sin embargo, estas decisiones no son tomadas en el dia a dia, sin tomar en cuenta

a todos los empleados de las diferentes areas.

15. ¢ Las herramientas y recursos disponibles facilitan la toma rapida de decisiones
administrativas?
Tabla 15 Pregunta 15

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Casi nunca 1 8,3 8,3 8,3
A veces 3 25,0 25,0 33,3
Casi siempre 3 25,0 25,0 58,3
Siempre 5 41,7 41,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: SPSS aplicado
Elaborado por: Tuapanta (2024)

Gréfico 15 Pregunta 15

¢Las decisiones administrativas Senen en cuenta las preocupaciones y
necesidades del equipo en ¢ dia a da?
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Analisis e interpretacion

Del total de personas encuestadas, el 41,7% dio a conocer que las herramientas y recursos
disponibles siempre facilitan la toma rapida de decisiones administrativas, un 25%
mencionod que las herramientas casi siempre facilitan el proceso, el otro 25% menciond
que las herramientas nada mas a veces facilitan el proceso, y el Gltimo 8,3% menciona
que las herramientas y recursos disponibles casi nunca facilitan la toma réapida de

decisiones administrativas.

El siguiente analisis menciona que las herramientas y recursos proporcionados en su
mayoria si facilitan la toma rapida de las decisiones administrativas, pero esta faltando
herramientas, dando como resultado el retraso en la toma de decisiones e incapacidad

para identificar oportunidades.

16. ¢ Nuestra cultura organizacional esta alineada con las expectativas y demandas
actuales del mercado de minerales abrasivos?
Tabla 16 Pregunta 16

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vilido Casi nunca 1 8,3 8,3 8,3
A veces 3 25,0 25,0 33,3
Casi siempre 5 41,7 41,7 75,0
Siempre 3 25,0 25,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: SPSS aplicado
Elaborado por: Tuapanta (2024)

Gréfico 16 Pregunta 16

(Nuestra cultura organizacional esta alineada con las expectativas y demandas
actusles del mercado de minerales abrasivos?

Fuente: SPSS aplicado
Elaborado por: Tuapanta (2024)
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Analisis e interpretacion

Del total de personas encuestadas, el 25% dio a conocer que la cultura organizacional
siempre esta alineada con las expectativas y demandas actuales del mercado de minerales
abrasivos, un 41,7% menciond que la cultura organizacional casi siempre esté alineada,
el otro 25% menciono la cultura organizacional solo a veces esta alineada, mientras que
el altimo 8,3 % menciona que la cultura organizacional casi nunca esta alineada con las

expectativas y demandas actuales del mercado de minerales abrasivos.

El andlisis dado es que, aunque se alinea en cierta parte con las expectativas y demandas
actuales de la empresa, presenta una falta de evaluacion de cultura actual en la empresa y
no se identifica de manera correcta las expectativas y demandas, ocasionando una cultura

organizacional mal alineada que no cumple con las expectativas y demandas actuales.

17. ¢La empresa cumple de manera efectiva con todas las leyes y regulaciones que
afectan nuestra industria?
Tabla 17 Pregunta 17

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Casi nunca 2 16,7 16,7 16,7
A veces 2 16,7 16,7 33,3
Casi siempre 3 25,0 25,0 58,3
Siempre 5 41,7 41,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: SPSS aplicado
Elaborado por: Tuapanta (2024)

Grafico 17 Pregunta 17

¢La empresa cumple de manera efectiva con todas las leyes y regulaciones que
afectan nuestra industria?

Fuente: SPSS aplicado
Elaborado por: Tuapanta (2024)
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Analisis e interpretacion

Del total de personas encuestadas, el 41,7% dio a conocer que la empresa siempre cumple
de manera efectiva con todas las leyes y regulaciones que afectan la industria, un 25%
mencionod que la empresa casi siempre cumple efectivamente estas regulaciones, el otro
16,7% menciond que la empresa a veces cumple efectivamente estas regulaciones, y el
ultimo 16,7% menciona que la empresa casi nunca cumple de manera efectiva con todas

las leyes y regulaciones que afectan la industria.

El anlisis dado fue que la empresa si esté al pendiente de cumplir con todas las leyes y
regulaciones para que en caso de no cumplirlas no sea afectada la empresa, sin embargo,
en un pequefio porcentaje le estd faltando cumplir con algunas leyes y regulaciones que
pueden afectar en el futuro.

18. ¢ La cultura organizacional es inclusiva y valora la experiencia y aportaciones
de todos los empleados, sin importar su antigiedad?

Tabla 18 Pregunta 18

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Casi nunca 2 16,7 16,7 16,7
A veces 3 25,0 25,0 41,7
Casi siempre 1 8,3 8,3 50,0
Siempre 6 50,0 50,0 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: SPSS aplicado
Elaborado por: Tuapanta (2024)

Gréfico 18 Pregunta 18

cLa cultura organizacional es inclusiva y valora |a experiencia y aportaciones de
todos los empleados, sin Importar su antigdedad?
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Fuente: SPSS aplicado
Elaborado por: Tuapanta (2024)
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Analisis e interpretacion

Del total de personas encuestadas, el 50% dio a conocer la cultura organizacional siempre
es inclusiva y valora la experiencia y aportaciones de todos los empleados, sin importar
su antigiiedad, un 8,3% menciond que la cultura organizacional casi siempre es inclusiva,
el otro 25% menciono que la cultura organizacional solo a veces es inclusiva, mientras
que el altimo 16,7% menciona que la cultura organizacional casi nunca es inclusiva y

valora la experiencia y aportaciones de todos los empleados, sin importar su antigtiedad.

El andlisis final fue que la empresa no esta siendo inclusiva en su totalidad, hay una falta
existente de valores y aportaciones a diferentes empleados, no practicando asi la cultura

organizacional.

4.3 Unidad de analisis

La unidad de andlisis es la responsabilidad social empresarial y la cultura

organizacional en la empresa Minabradec Cia Ltda. En la ciudad de Riobamba

4.4  Verificacion del supuesto de normalidad de datos

Para esta investigacion se utilizo la técnica de Chi cuadrado que segun IBM Corp.
(2020), "el chi cuadrado es utilizado para analizar la relacion entre variables categoricas"
(p. 12).

Se observa en las tablas que al cruzar las preguntas de las variables el valor de chi
cuadrado es de 0,004, mientras que la regla nos indica que todo valor menor a 0,005
acepta la hipotesis alternativa, de igual manera todo valor superior a 0,005 acepta la
hipotesis nula, por esta razon concluyo que en la investigacion se acepta la hipétesis

alternativa y se rechaza la nula.
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Tablas cruzadas
Tabla 19 Tabla cruzada

Resumen de procesamiento de casos

Casos

Validos

Perdidos

Total

N

Porcentaje [N Porcentaje

Porcentaje

3. ¢Observo que se establecen
procesos claros para evaluar y
gestionar los riesgos asociados con

nuestras operaciones? * 13. ;Las| 12

practicas de RSE de la empresa han
contribuido a un ambiente de trabajo
mas positivo?

100,0% 0 0,0%

12

100,0%

Fuente: SPSS aplicado
Elaborado por: Tuapanta (2024)

Tabla 20 Recuento

Tabla cruzada ¢ Observo que se establecen procesos claros para evaluar y gestionar los riesgos

asociados con nuestras operaciones? *¢ Las practicas de RSE de la empresa han contribuido a

un ambiente de trabajo mas positivo?

Recuento

3. ¢ Las préacticas de RSE de la empresa han contribuido a

un ambiente de trabajo mas positivo?

Casi nunca | A veces Casi siempre | Siempre Total
13. ¢Observo que se Casinuncal?2 0 0 0 2
establecen  procesos
claros para evaluar y  aveces |o 2 0 0 2
gestionar los riesgos
asomaqlos con nuestras ~,q; siempre | 0 2 0 0 5
operaciones?

Siempre |0 0 2 4 6

Total 2 4 2 4 12

Fuente: SPSS aplicado
Elaborado por: Tuapanta (2024)
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Tabla 21 Prueba Chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson | 24,000® |9 ,004
Raz6n de verosimilitud 24,274 9 ,004
Asomacmn lineal por 9,188 1 002
lineal
N de casos validos 12

Fuente: SPSS aplicado
Elaborado por: Tuapanta (2024)

Grafico 19 : Chi cuadrado
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Fuente: SPSS aplicado
Elaborado por: Tuapanta (2024)
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Chi cuadrado de Pearson

GRADOS DE LIBERTAD =9

RANGO DE ERROR = 0,05

TABLA 3-Distribucion Chi Cuadrado x’
P = Probabilidad de encontrar un valor mayor o igual que el chi cundrado tabulado, v = Grados de Libertad

vip| 0,001 | 0,0025 | 0,005 0,01 0,025 0,1 0.2 0,25 0,3 0,35 0.4 0,45 0.5
b L omare | ogans | 78T eedey | smy 2,708 L6424 | 103 | 42 | eNTIS | 07080 | 05707 | 04549
2 | 13818 | 11,9827 | 105968 | 92104 | 73778 4.6052 32089 | 29726 | 24079 | 2099 | 1R | 15970 | 13863
3 | 162660 | 143202 | 128381 | 103449 | 93484 T, 62514 _ 46416 41080 | 36649 | 32831 | 29462 | 26430 | 23660
4 | 1n4662 | 164238 | 1amer 132767 | 11,1433 kA, U SO886 | SISS0 | ANTMA | 44377 | a0dd46 | De8TI | 33567
S | 205047 | 183854 | 16,74% 150863 | 12,8325 9.2363 72893 | 66257 | 60644 | 55731 | 51319 | 47278 | 43515 |
6 | 224575 | 202491 | 185475 168119 | 14449 106446 RSSEL | TM4K | 7310 | 66948 | 62188

T ] 2a3i3 | 220402 | 202777 1RATSS | 160128 120170 9H032 | 90371 | RS | THO6L | 72832

B ] 260239 | 237742 | 219509 200002 | 17,5348 13,3616 10301 102189 | 95245 | £9094 | KIS0
Ql_,_nmz__zs.gm__um—um——mm— 146837 122421 | 11,3887 | 106564 | 100060 | 94134

10 | 205879 | 370019 | 25081 | 232093 | 20432 159572 134020 | 128480 | 17RO | 10L09T1 | 104732

1| 312638 | 27200 | 267869 | 247250 | 219200 | 4 17,2750 146304 | 13,7007 | 128987 | 1LIN36 | 115299

A2 | 320092 | 303182 | 282997 | 262170 | 333367 | 21,0261 | 1RS493 | 169NYY | 1SHI26 | 148454 | 140001 | 132661 | 128838

13 | 343274 | 318500 | 208193 | 276882 | 7356 | 223620 | 198119 169848 | 159839 | IS1IKT | 143481 | 136356 | 12

M4 ] 360239 | 334262 | 353194 | 200412 | 26,1189 | 236848 200641 | ARS8 | 17,0069 | 162221 | | 145853 | ).

AS | 376978 | 349494 | 32015 | 305780 | 274884 | 249958 | 220071 | 206030 | 193107 | 182451 | 173217 L smna |

16 | 392518 | 364555 | 342671 319999 | 188453 | 26292 235418 WAGST | 193689 | 184179 16,7795

17 | s02900 | 37,9462 | 357084 3AMURT | 01010 | 275870 247690 | 229770 | 216146 | 204887 | 195110 178244

18 | @20119 | 39,4220 | 370564 | 348052 | 31,5264 | DNA69) 259494 | 241585 | 227595 | 216049 | 206014 18,8679

19 | 55194 | 408847 | 355321 361908 | 328523 | 30,1438 272036 | 253249 | 230004 | 227178 | 2146891 19,9102

20 | as3nd | 4233s8 | 399969 | 378663 | 341096 | NTAIGG | 2RAI20 | 264976 | 250378 | 177 | 227748 | L 2098514 | 20

21| w6963 | 437749 | 414009 | 389332 | SATHY | 326706 | 296181 | 276620 | 26,1701 | 249048 | 385K 21,9918

22 | an2e76 | 452041 | 427957 | 402894 | 36707 | 339245 | 308133 | 288224 | ITN0 | 260093 | 249890 | 2 et

23 | 490276 | 466231 | 40814 | 416383 | IO7S6 | IS.ATIS | 320060 | 299792 | IMAZSN | 27,0413 | 260184 24,0689

24 | ST | AR0336 | 453884 | 429798 | 393641 | 364150 | 330962 | 311328 | 205533 | 282412 | 27090 | 260628 | 25,1064

25 | 526187 | 494351 | 469280 | 443140 | 406465 | 376525 | 343816 | I22W2S | M.672 | 293388 | _2MAT19 | 27,0183 | 261430 | 25218 | 2

26 | sanst1 | 508291 | 482598 | AS6416 | 419231 | 38881 3SSE32 | 334295 | ILIM6 | S0AM6 | 292463 | 281730 | 27,1789

27 | 554751 | 522152 | 496450 469626 | 43,145 | 400133 367412 | 345736 | 320007 | 31,5284 | 303193 | 292266 | IK2141

28 | sexo18 | 535909 | S0990 | 482782 | 434608 | 413372 379159 | 357180 | 340266 | 326205 | 313909 | 02791 | 292486

29 | sui006 | 549662 | 523355  495M7H | 457223 | 42559 30075 | JGMSIE | 350304 337109 | 324612 | 313308 | 302828

H; = Alternativa

Hy = Nula

REGLA DE DECISION

Hy

Hy

=>X¢ > X}

=> X2 < X7

=> H1

=> HO

Valor calculado: X2 = 24 000

Valor critico: X7 = 16,92
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EXPLICACION DE LA DECISON DE CHI CUDRADO
La prueba chi-cuadrado es una herramienta estadistica utilizada para evaluar si
hay una diferencia significativa entre las frecuencias observadas en un conjunto de datos

y las frecuencias esperadas bajo una hipétesis nula.
X2 = Es el valor calculado del estadistico chi-cuadrado a partir de tus datos.

X¢ = Es el valor critico del chi-cuadrado que se obtiene de la tabla chi-cuadrado

dependiendo del nivel de significancia y los grados de libertad.
H, = Hipotesis nula.

Esta hipotesis plantea que no hay diferencia o efecto en lo que se esta
estudiando, es decir que cualquier diferencia que se observe en los datos es casualidad,

y no porque existe una verdadera diferencia o efecto.
H; = Hipotesis alternativa.

Esta hipotesis en cambio plantea que, si hay una diferencia significativa en lo
que se esta estudiando, es decir que no es casualidad la diferencia, sino que hay una

causa real detras de esa diferencia.

En este caso, con los valores anteriores mencionados, se muestra que X2 = 24 000
es mayor que X7 = 16,92, mostrando que el estadistico chi-cuadrado calculado supera el
valor critico, esto indica que la diferencia observada es suficientemente grande como para

rechazar la hipotesis nula.

Dando como resultado finalmente que X2 > X? , esto quiere decir que se rechaza
la hipétesis nula (H,), y se acepta la hipétesis alternativa (H), sugiriendo que de tal
manera si existe una diferencia significativa entre las frecuencias observadas y esperadas,
y que el efecto observado no es debido al azar, sino que si existe una causa real detras de

esta diferencia.
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CAPITULO V
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

El diagnostico realizado en la empresa Minabradec CIA Ltda. sobre su situacion
actual revela que han empleado de manera erronea las practicas de responsabilidad social
empresarial y también las practicas de cultura organizacional, lo que ha generado un
impacto negativo en la reputacion corporativa tanto como en el compromiso de los
empleados. La ausencia de politicas adecuadas de RSE en la empresa ha limitado el
desarrollo sostenible y el respeto hacia la comunidad y el medio ambiente. Asi también,
la cultura organizacional deficiente ha afectado a la moral y motivacion del personal al
realizar sus actividades, reduciendo la eficiencia y aumentando la rotacién, causando

problemas constantes en la empresa.

En cuanto, para la fundamentacion tedrica tanto de la RSE como de la cultura
organizacional en Minabradec CIA Ltda., se proporcion6 un marco conceptual y
académico que explico los principios, teorias y fundamentos en los cuales se basa la RSE
y la cultura organizacional, estas teorias ayudaron a entender la importancia del equilibrio
con el impacto econémico, social y ambiental. También, se proporcioné informacion
sobre como la cultura organizacional debe alinearse con los principios de la RSE,
asegurando una practica coherente y afectiva para todos los que conforman esta empresa,
y asi también garantizando que las practicas de RSE y cultura organizacional se integren
de manera consciente promoviendo un entorno ético, sostenible, y fortaleciendo la lealtad

de sus clientes.

Por ultimo, debido a la situacion actual analizada de Minabradec CIA Ltda. se
realizd una propuesta de un plan de RSE que optimice la cultura organizacional de la
misma, mediante un enfoque integral que combind el analisis de las necesidades de la
empresa con las mejores practicas de RSE, identificando areas claves para la mejora,
como la integracion de valores éticos en la cultura corporativa y el fomento de un entorno
de trabajo participativo y responsable. El plan incluye iniciativas especificas para
fortalecer el compromiso social y ambiental, alineando la cultura organizacional con estos
principios. Esta propuesta busca mejorar tanto el desempefio social de la empresa como

la cohesidn y motivacién interna del equipo.
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5.2 Recomendaciones

Se recomienda que Minabradec CIA Ltda. lleve a cabo talleres especializados en
responsabilidad social empresarial (RSE) para capacitar a los empleados y directivos en
la correcta implementacion de politicas sostenibles y responsables. Ademas, es
aconsejable organizar sesiones de coaching en cultura organizacional para mejorar la
moral, la motivacion y la eficiencia del personal. Estas iniciativas contribuiran a fortalecer
la reputacion corporativa, mejorar el ambiente laboral y fomentar un compromiso mas

solido entre los empleados.

Por otro lado, para fortalecer la fundamentacion teodrica sobre RSE y cultura
organizacional en la empresa, se recomienda ofrecer sesiones de formacion y de igual
manera talleres practicos dirigidos a los empleados y directivos. Estos talleres deben
profundizar en la aplicacion de los principios y teorias de la RSE y la cultura
organizacional, enfocandose en como estos conceptos pueden integrarse de manera
efectiva en las operaciones diarias de la empresa. También, se sugiere proporcionar
asesoramiento continuo para garantizar que las practicas de RSE y cultura organizacional
se alineen con los valores de la empresa, promoviendo un entorno ético y sostenible que

refuerce la lealtad de los clientes y mejore el desempefio empresarial.

Finalmente, para implementar el plan estratégico de RSE en Minabradec CIA
Ltda., se recomienda comunicar claramente el plan a todos los empleados y directivos a
través de presentaciones y sesiones informativas, organizar formacion y capacitacion para
asegurar el entendimiento y compromiso con los principios de RSE, adicional es crucial
asignar un equipo dedicado y recursos necesarios para coordinar el plan que garantizara
su ejecucion efectiva, también se debe establecer indicadores clave de rendimiento que
permitan medir el impacto y ajustar el plan segun sea necesario, y por Ultimo se
recomienda implementar un sistema de retroalimentacion que asegurara mejoras

continuas basadas en la opinion de los empleados.

52



CAPITULO VI

6. PROPUESTA
EMPRESA MINABRADEC CIA LTDA.
Introduccion

En el contexto actual, las empresas enfrentan un entorno cada vez mas complejo
y competitivo, donde la responsabilidad social se ha convertido en un pilar fundamental
para el éxito sostenible. Implementar un plan de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) no solo responde a las expectativas externas de clientes y comunidades, sino que
también representa una oportunidad estratégica para fortalecer la cultura organizacional
interna. A través de iniciativas de RSE bien disefiadas, las empresas pueden alinear sus
valores corporativos con practicas que promuevan el bienestar de sus empleados,
fomenten un entorno laboral positivo y refuercen el compromiso con la ética y la

responsabilidad.

Un plan de RSE efectivo puede transformar la cultura organizacional al integrar
principios de responsabilidad social en todos los aspectos del funcionamiento
empresarial. Esto implica no solo adoptar politicas y practicas que beneficien a la
comunidad y al medio ambiente, sino también crear un entorno en el que los empleados
se sientan valorados y motivados. La optimizacién de la cultura organizacional a través
de la RSE facilita un ambiente de trabajo mas colaborativo y comprometido, mejorando

la retencién del talento y fomentando una mayor satisfaccion laboral.

Implementar un plan de RSE que se centre en estos objetivos contribuird a
construir una cultura organizacional robusta y resiliente. Al involucrar a todos los niveles
de la empresa en iniciativas de responsabilidad social, se fortaleceran los lazos entre la
empresay sus empleados, creando un sentido de pertenencia y propdsito compartido. Este
enfoque no solo potenciara la imagen corporativa, sino que también impulsara la
eficiencia operativa y la innovacion, consolidando la posicién de la empresa como un
lider comprometido con el desarrollo sostenible y el bienestar social de vida de las
personas y el entorno donde llevamos a cabo nuestras actividades. A través de estas
estrategias de RSE, MINABRADEC CIA LTDA se posiciona como un referente en la
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industria minera y mejorando asi la cultura organizacional, demostrando que es posible

equilibrar el éxito econdmico con la responsabilidad social y ambiental.
6.1 Evaluacion inicial

Andlisis de la Situacion Actual
- Se recogio datos sobre la percepcion de los empleados respecto a la cultura
organizacional y las iniciativas actuales de RSE.
- Se realiz6 una auditoria interna para identificar las fortalezas, debilidades y areas
de mejora en términos de préacticas sociales y ambientales.
Identificacion de grupos de Intereés
Los principales grupos de interés son: Inversores y accionistas, empleados, clientes y

proveedores.
6.2 Desarrollo de estrategias
6.2.1 Mision

Dar a conocer a la compafiia de minerales abrasivos como la mas comprometida
con la excelencia y la innovacion de productos de alta calidad que superen las
expectativas de los clientes en términos de rendimiento y durabilidad, ofreciendo
soluciones eficientes y sostenibles que impulsen a la mejora del desarrollo industrial y

cultural.
6.2.2 Vision

Ser lider en la industria de minerales abrasivos a nivel nacional, promoviendo un
entorno laboral innovador y ético, donde la responsabilidad social y el compromiso con
la sostenibilidad y la cultura organizacional impulsen el crecimiento y fortalezcan la

conexion con la comunidad.
6.2.3 Objetivos

- Fomentar un ambiente de trabajo inclusivo, motivador y ético.

- Mejorar las relaciones con las comunidades locales y promover el bienestar de
los empleados.

- Reducir el impacto ambiental de las operaciones mineras y promover practicas

sostenibles.
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6.3 Implementacion de la RSE

Nombramiento del Representante de la Gerencia y del Gestor RSE
Representante de la Gerencia:

El nombramiento del representante de la gerencia y del gestor RSE
(Responsabilidad Social Empresarial) de MINABRADEC CIA LTDA. sera realizado de
acuerdo a los procedimientos internos de la empresa y considerando las competencias y
experiencias necesarias para desempefiar dichos roles la persona que va a estar encargada

de ser el representante es el Ing. Cesar Coronel.
Gestor de Responsabilidad Social Empresarial

El gestor de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) de MINABRADEC CIA
LTDA. se encargara de disefiar, implementar y supervisar las estrategias y programas de
RSE en la empresa. Su objetivo principal es promover la sostenibilidad y el compromiso
social de la organizacion quien va a estar encargado de este puesto es el Ing. Cesar

Coronel, las responsabilidades las cuales debe desemperiar son las siguiente:

e Desarrollar politicas y programas de RSE que estén alineados con los valores y la

cultura organizacional de la empresa.

e Coordinar y supervisar iniciativas y proyectos de RSE, como programas de
educacion, apoyo comunitario, reduccion de impacto ambiental, diversidad e

inclusion, entre otros que optimicen la cultura organizacional.

e Colaborar con otras areas de la empresa, como Recursos Humanos, Marketing y
Comunicacion, para garantizar la integracion de la RSE en todas las actividades

de la organizacion.

o Establecer y mantener relaciones con organizaciones externas y partes interesadas
clave, como ONGs, gobiernos locales y proveedores, para promover

colaboraciones y alianzas en el ambito de la RSE.

e Realizar seguimiento y evaluacion de los resultados de las iniciativas de RSE, y

elaborar informes periddicos para la alta direccion y stakeholders externos.
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6.4 Monitoreo y Evaluacion

Establecer un programa de bienestar
que incluya familiarizacion entre los
empleados, actividades como
integraciéon, y programas de salud
mental.

Bienestar y Salud
Laboral

(Ricardo Parra)

trimestrales del
impacto y ajuste del
programa

Nuevas encuestas de
satisfaccion sobre el
bienestar y la salud en el
lugar de trabajo.

Propuesta Responsable Fecha Indicador Presupuesto
Programa de Desarrollo Profesional 01/02/2025 Tasa de participacion $700
y Capacitacion
Responsable de Anélisis y ajustes Porcentaje de empleados
Implementar un programa integral de Recursos Humanos cada 6 meses que completan al menos un
desarrollo profesional que incluya curso o taller del programa.
capacitacion en habilidades técnicasy |  (Sebastian Basantes)
blandas, asi como talleres sobre éticay
responsabilidad social.
Iniciativa de Bienestar y Salud de 01/02/2025 Satisfaccion de los $500
los Empleados Empleados
Responsable de Revisiones
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Programa de Reconocimiento Yy
Recompensas por Buenas Practicas

Creacion de un sistema de
reconocimiento para premiar a
empleados que demuestren un fuerte
compromiso con los valores de RSE y
practicas responsables.

Responsable de
Comunicacion Interna 'y
Cultura Corporativa

(Natalia Cortez)

01/02/2025

Evaluacién y ajuste
del programa cada
6 meses.

NUmero de
Reconocimientos

Cantidad de empleados
reconocidos y
recompensados
trimestralmente.

$300

Iniciativa de Voluntariado
Corporativo

Desarrollar ~ un  programa  de
voluntariado corporativo que permita
a los empleados participar en
actividades de voluntariado durante el
horario laboral, con proyectos que
beneficien a la comunidad local.

Responsable de
Responsabilidad Social
Corporativa

(Samantha Leon)

01/02/2025

Revision de
resultados y ajustes
anuales

Impacto en la Comunidad

Feedback y evaluacion de
las comunidades
beneficiadas por los
proyectos de voluntariado.

$500
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Iniciativa de Inclusion y Diversidad

Implementar politicas y programas
para promover la inclusion y la
diversidad en el lugar de trabajo,
incluyendo talleres de sensibilizacion
y programas de mentoria para grupos
subrepresentados.

Responsable de
Diversidad e Inclusién

(Pablo Quito)

01/02/2025

Evaluacién y ajuste
del programa cada

6 meses

Clima Laboral

Resultados de encuestas
sobre inclusion y
percepcion de equidad en el

entorno de trabajo.

$200

Fuente: Elaboracion propia
Elaborado por: Tuapanta (2024)
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8. Anexos

Anexo A

Matriz de consistencia

Formulacion del problema

Objetivo General

Hipotesis General

¢Cémo incide la Responsabilidad Social
Empresarial en la Cultura Organizacional
de Minabradec CIA Ltda.?

Determinar la incidencia de la Responsabilidad
Social Empresarial en la Cultura Organizacional la
empresa Minabradec CIA Ltda.

Problemas derivados

Objetivos Especificos

¢Por qué diagnosticar la situacion
actual de la responsabilidad social
y de la cultura organizacional en la
empresa Minabradec CIA Ltda.?

¢ Como fundamentar de manera
teorica la responsabilidad social
empresarial y la cultura
organizacional?

¢Con que finalidad se propondra un
plan de responsabilidad social que
se acople a la cultura
organizacional de la empresa??

Diagnosticar la situacion actual de la
responsabilidad social y de la cultura
organizacional en la empresa Minabradec
CIA Ltda.

Fundamentar de manera teorica la
responsabilidad social empresarial y la
cultura organizacional.

Proponer un plan de responsabilidad social
que se acople a la cultura organizacional
de la empresa.

La responsabilidad social empresarial se
relaciona directa y significativamente con
cultura organizacional empresarial de la
empresa Minabradec CIA Ltda.

Tabla 3. Matriz de consistencia
Elaborado por: Jhosselyn Tuapanta

61




Anexo B
Matriz de operacionalizacion de variables

Variable independiente: Responsabilidad Social Empresarial

Concepto Categoria Indicadores Técnicas e instrumentos

De acuerdo con Kim vy Statler

(2020), la responsabilidad social e Social

empresarial se refiere a "el | Compromiso e Productividad

compromiso de las empresas de e Satisfaccion laboral

operar de manera ética y contribuir Técnica:
al desarrollo econémico, al mismo | Desarrollo econémico e Sostenible Entrevista
tiempo que mejoran la calidad de e Social Encuesta
vida de sus empleados, las e Ambiental

comunidades locales y la sociedad
en general. Esto implica una gestion
empresarial que va mas alla del
cumplimiento legal, integrando
practicas responsables en todas las ["cymplimiento legal
dimensiones del negocio, desde la
produccion y la cadena de
suministro hasta el marketing y la
relacion con los consumidores™ (p.
102).

Instrumento:
Guia de entrevista
Cuestionario

e Tasas de Cumplimiento

e Tiempo de Correccion

e Indices de Cumplimiento
Regulatorio

Tabla 4. Matriz de operacionalizacion de variables
Elaborado por: Jhosselyn Tuapanta
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Variable dependiente: Cultura Organizacional

Concepto Categoria Indicadores Técnicas e instrumentos
La cultura organizacional se | Normas e Cumplimiento normativo

refiere a "un conjunto complejo de e Satisfaccion del cliente

valores, creencias, normas, e Calidad

comportamientos, simbolos vy
rituales que son compartidos y

aceptados por los miembros de _ Técnica:
una Organizacién_ Estos elementos Decisiones o Nivel de riesgo asumido Entrevista
culturales se transmiten de e Impacto de las decisiones Encuesta
generacion en generacion dentro e Tiempo de toma de decisiones

de la organizacién y guian las
acciones y decisiones de sus
miembros. La cultura
organizacional influye en la forma
en que se perciben, se interpretan
y se abordan los desafios y Instrumento:
oportunidades  dentro de l1a "gportunidades e Analisis de mercado Guia de entrevista
organizacion, ast como en las e Andlisis de factores politicos y legales Cuestionario
relaciones entre los miembros y la e Andlisis demogréfico
percepcion de la identidad y el
propésito de la organizacion™
Schein (2020) (p. 23).

Tabla 5. Matriz de operacionalizacion de variables
Elaborado por: Jhosselyn Tuapanta
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ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DE LA EMPRESA MINABRADEC CIA

LTDA.

El siguiente cuestionario tiene por objeto determinar como la Responsabilidad social

empresarial incide en la cultura organizacional de esta empresa. Sus respuestas son

confidenciales y anonima

Por favor, lea detenidamente las preguntas y elija una sola opcion en base a los valores

proporcionados con su significado:

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
item | Responsabilidad social empresarial y Cultura 3 5
Organizacional
¢ Entiendo claramente los principios y objetivos de
la responsabilidad social empresarial de nuestra
1 empresa?
Las iniciativas de RSE estan adecuadamente
2 financiadas y reciben el apoyo necesario de la
alta direccion.
3 Las practicas de RSE de la empresa han contribuido a
un ambiente de trabajo mas positivo.
4 La empresa toma decisiones estratégicas
considerando su impacto en la sostenibilidad.
5 La alta direccion esta comprometida con la
sustentabilidad de las iniciativas de RSE.
6 La empresa monitorea regularmente el progreso de
sus iniciativas de RSE utilizando indicadores claros
para medir su impacto.
7 La alta direccion demuestra un fuerte compromiso
con la RSE y promueve activamente estas practicas
en toda la organizacion.
La empresa cumple consistentemente con las politicas
8 y normas internas relacionadas con la RSE.
9 Una vez identificado un problema en RSE, la empresa
toma medidas correctivas de manera rapida y
efectiva.
10 La empresa realiza revisiones periddicas para

asegurar que se cumplan todas las regulaciones y

politicas de RSE.
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11

¢ Me siento seguro/a de que se apoya activamente el
reporte de posibles problemas de cumplimiento
dentro de la empresa?

12

¢Pienso que la empresa se esfuerza por construir
relaciones duraderas y de confianza con nuestros
clientes?

13

¢Creo que la cultura organizacional de nuestra
empresa esté orientada hacia la mejora continua de
la calidad?

14

¢Observo que se establecen procesos claros para
evaluar y gestionar los riesgos asociados con
nuestras operaciones?

15

¢ Las decisiones administrativas tienen en cuenta las
preocupaciones y necesidades del equipo en el dia a
dia?

16

¢Las herramientas y recursos disponibles facilitan
la toma réapida de decisiones administrativas?

17

¢? Nuestra cultura organizacional esta alineada con
las expectativas y demandas actuales del mercado
de minerales abrasivos.

18

¢La empresa cumple de manera efectiva con
todas las leyes y regulaciones que afectan nuestra
industria??

19

La cultura organizacional es inclusiva y valora la
experiencia y aportaciones de todos los

empleados, sin importar su antigiiedad.?
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