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RESUMEN

La presente investigacion se planteé como objetivo analizar el rol del contador ecuatoriano
en la automatizacion de la facturacion electronica para las PYMES del sector manufacturero
en la ciudad de Riobamba. El tipo de investigacion es descriptiva, con un enfoque
cuantitativo, un disefio no experimental y empled el método inductivo. La poblacién de
estudio estuvo conformada por 151 contadores que laboran en las pequefias y medianas
empresas manufactureras de la ciudad de Riobamba y una muestra de 109 contadores. Para
la recoleccion de datos se utilizO como técnica la encuesta y como instrumento un
cuestionario con 17 preguntas cerradas, dirigidas a determinar las experiencias y
percepciones de los contadores en relacion con la facturacion electronica en Ecuador. Los
resultados revelaron que la mayoria de los contadores afirma no haber experimentado
afectaciones significativas ante la automatizacion de la facturacion electronica, respaldando
este hecho con el 80% que asegura contar con las competencias y habilidades necesarias para
enfrentar este cambio. Por otro lado, existen ventajas obtenidas, como la rapidez en el
procesamiento de informacion (34%), la eficiencia en la gestion de documentos (29%), la
reduccion de errores contables (23%) y la mejora en la precision de los informes financieros
(14%). De acuerdo con el contexto y con las variables analizadas, se concluye que la
automatizacion de la facturacion electronica no ha tenido un impacto significativo en las
funciones tradicionales del contador ecuatoriano en las PYMES del sector manufacturero de

Riobamba durante el 2023.

Palabras Claves: Contador ecuatoriano, Automatizacion, Facturacion electronica, PYMES,

Sector manufacturero



ABSTRACT

This research aimed to analyze the role of the Ecuadorian accountant mn automating
electronic invoicing for SMEs in the manufacturing sector in the city of Riobamba. The
type of research is descriptive, with a quantitative approach, a non-experimental design,
and an inductive method. The study population consisted of 151 accountants working in
small and medum-sized manufacturing companies in Riobamba and a sample of 109
accountants. The data collection technique used was a survey. The mstrument was a
questionnaire with 17 closed questions aimed at determining the experiences and
perceptions of the accountants of electronic mvoicing in Ecuador. The results revealed
that most accountants stated that they had not experienced any significant effects from
the automation of electronic mvoicing, with 80% of them assuring that they have the
necessary competencies and skills to face this change. On the other hand, there are
advantages obtamned, such as speed m information processing (34%), efficiency in
document management (29%), reduction of accounting errors (23%), and improve me nt
m the accuracy of financial reports (14%). According to the context and the variables
analyzed, the automation of electronic mvoicing has not had a significant impact on the
traditional functions of the Ecuadorian accountant in SMEs in the manufacturing sector

of Riobamba during 2023.

Key words: Accountant, electronic mvoicing, SMEs, digitalization.
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION

La transformacion digital va adquiriendo cada vez més potencial en el entorno empresarial,
y las organizaciones actuales deben estar preparadas con antelacién, por un lado para
identificar la aparicion de amenazas, y por otro principalmente para identificar las
oportunidades que surgen de esta dindmica (Albukhitan, 2020). Asi también, segin
Alrawadieh, et al. (2021), estas oportunidades no solo abarcan aspectos de rentabilidad y
ahorro, sino también la preparacion organizacional, posterior a la adopcion de sistemas de

facturacion electrénica.

Por lo antes citado, esta investigacion se planted como objetivo general analizar el rol del
contador ecuatoriano en la automatizacion de la facturacion electronica para las PYMES del
sector manufacturero en la ciudad de Riobamba. La poblacion de estudio estuvo conformada
por 151 contadores que laboran en las pequefias y medianas empresas manufactureras de la

ciudad de Riobamba y una muestra de 109 contadores.

Se opt6 por una metodologia que incluye el método inductivo, con un enfoque mixto y un
nivel de investigacion descriptiva la misma que permitié recopilar datos para determinar la
situacion actual sobre el rol del contador ecuatoriano frente a la automatizacion de la

facturacion electronica de las PYMES del sector manufacturero.

Los principales resultados revelaron que la automatizacion del proceso de facturacion
electronica ha generado ventajas como la rapidez en el procesamiento de informacion (34%),
la eficiencia en la gestion de documentos (29%), la reduccion de errores contables (23%) y
la mejora en la precision de los informes financieros (14%). Sin embargo, la transicion a
sistemas automatizados también plantea desafios, con el 43% de los encuestados sefialando
que los problemas de interoperabilidad con otros sistemas son una de las principales

dificultades.
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En cuanto a las competencias y habilidades necesarias para que los contadores se adapten
eficientemente a la facturacion electronica, el 80% de los contadores de las PYMES del
sector manufacturero de Riobamba se sienten aptos para gestionar este proceso. Finalmente,
el 68% de los encuestados destaco una mejora significativa en la eficiencia de las labores

tradicionales del contador gracias a la automatizacion.

De acuerdo con el contexto y con las variables analizadas, se concluye que la automatizacion
de la facturacion electronica no ha tenido un impacto significativo en las funciones
tradicionales del contador ecuatoriano en las PYMES del sector manufacturero de Riobamba

durante el 2023

La investigacion contempla cinco capitulos estructurados de la siguiente manera:

Capitulo I. Introduccion: Comprende la introduccion, planteamiento del problema,
formulacion del problema, la justificacion y los objetivos.

Capitulo II. Marco tedrico: Engloba el estado de arte y los fundamentos tedricos, entre lo
mas destacado: el rol del contador, la automatizacion del proceso de facturacion, la
facturacion electronica, competencias y habilidades claves para una adopcion eficiente del
contador a la facturacion electronica y PYMES.

Capitulo III. Metodologia: Incluye el método de investigacion, el enfoque, el disefo, el tipo
de investigacion, la poblacion, la muestra, las técnicas y los instrumentos.

Capitulo IV. Resultados y discusion: Contiene los resultados y la discusion de la
investigacion.

Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones: En este capitulo se proporciona las

conclusiones y recomendaciones, las mismas que responden a los objetivos especificos.

1.1  Planteamiento del problema

La automatizacion contable y el rol del contador en el siglo XXI son elementos clave en la
transformacion social impulsada por la rapida digitalizacion y el uso de herramientas de
software y hardware que facilitan los procesos. Esto significa que la modernizacion de
politicas y procedimientos tanto en el sector publico como en el privado depende de la

capacidad de la contabilidad para adaptarse y permitir una deteccion mas automatica de
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irregularidades o fraudes causados por practicas obsoletas, lo que a su vez es beneficioso

para la toma de decisiones economicas mas acertadas (Luna, 2022).

A lo largo del tiempo, los avances tecnologicos en Ecuador han contribuido de diversas
maneras a la recoleccion de informacion en el sector industrial. Una de estas formas ha sido
la necesidad de desarrollar o adquirir sistemas informaticos que mejoren la gestion de la

informacion contable de las empresas (Recalde & Ostaiza, 2023).

El entorno empresarial estd experimentando cambios importantes en la gestion contable. Uno
de los avances mds relevantes es la adopcion de la facturacion electronica, que ha
transformado las operaciones comerciales. A través de su implementacion, los contadores
pueden automatizar muchas tareas contables que antes se realizaban manualmente,

mejorando asi la eficiencia y precision de la gestion contable (Alvarado, 2023).

Segin Zehong (2019), aunque la automatizacion podria reducir la demanda de personal
contable para tareas repetitivas, también crea nuevas oportunidades para aquellos dispuestos
a adaptarse a las nuevas tecnologias. Estos contadores pueden aprovechar la automatizacion
para tomar decisiones mas informadas y aportar mayor valor tanto a sus clientes como a sus
empresas. De igual forma, la Asociacion de Expertos Contables Colegiados menciona que la
demanda de tareas tales como el procesamiento de datos, el registro de libros y la gestion de
noéminas esta en declive (2021). Sin embargo, para los contadores que integran competencias
técnicas avanzadas con conocimientos operativos, esta revolucion tecnologica ofrece nuevas

oportunidades en la profesion contable.

1.2 Pregunta de Investigacion

(Como impacta la automatizacion de la facturacion electronica en las funciones tradicionales

del contador ecuatoriano en las PYMES manufactureras de Riobamba, periodo 2023?
1.3 Justificacion

La constante evolucion de la tecnologia y la creciente automatizacion de los procesos

empresariales, particularmente en el ambito de la facturacion electronica, plantea
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importantes retos para los contadores del sector manufacturero en Riobamba, Ecuador. Segiin
los datos registrados por la Superintendencia de Compatfiias Valores y Seguros (2021) este
sector cuenta con una significativa representatividad, con un total de 151 pequefas y
medianas empresas (PYMES). Mientras que a nivel nacional, se estima que hay alrededor de

300.000 contadores profesionales (El Universo, 2022).

Por su parte Penagos (2022) manifiesta que la implementacion de la facturacion electronica
en el entorno empresarial no solo representa una revolucion tecnologica, sino también un
cambio significativo en las responsabilidades del contador. El cambio se refleja en la
automatizacion de los procesos contables, lo que requiere que los contadores se adapten a
plataformas digitales y sistemas automatizados. Se destaca su papel estratégico en el
cumplimiento fiscal, ya que la digitalizacion permite un seguimiento preciso de las
transacciones. Segin Nufiez & Furquin (2018), “los contadores deben contar con una sélida
preparacion no solo académica, sino también en el desarrollo de competencias profesionales.
Es fundamental que el profesional contable esté preparado para enfrentar las tendencias

cambiantes del mercado” (p. 3).

La capacidad de gestionar informacién en tiempo real se ha convertido en un requisito
primordial, junto con la adquisicion de habilidades tecnoldgicas avanzadas. La transicion a
la facturacion electronica permite a los contadores dedicar mas tiempo al asesoramiento
estratégico, la interpretacion de datos financieros y la planificacion fiscal. Los cambios y el
desarrollo de competencias socioemocionales también estin cobrando cada vez maés
importancia en este nuevo entorno digital. El uso de la facturacion electronica redefine el
papel del contador, requiriendo una combinacion de habilidades técnicas, estratégicas y
socioemocionales para garantizar una accion eficaz en el entorno empresarial digital (Cafias,

Automatizacion de proceso de facturacion, 2023).
La importancia de este estudio surge de su aporte al brindar una perspectiva integral sobre la

interaccion de los contadores ecuatorianos con la automatizacion de la facturacion

electronica. La investigacion se posiciona como una herramienta esencial para guiar a
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profesionales, empresas e instituciones educativas hacia una adaptacion eficiente a las

tendencias tecnoldgicas actuales.
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Analizar el rol del contador ecuatoriano en la automatizacion de la facturacion electrénica

para las PYMES del sector manufacturero en la ciudad de Riobamba, periodo 2023.

1.4.2 Objetivos Especificos

J Describir las ventajas y desafios de la automatizacion de la facturacion electronica
en las Pymes del sector manufacturero.
. Identificar las competencias y habilidades necesarias para que el contador se adapte

eficientemente a la facturacion electronica.

° Analizar la incidencia de la automatizacion en las labores tradicionales del contador
ecuatoriano.
1.5  Hipotesis

1.5.1 Hipotesis Nula

La automatizacion de la facturacion electronica no afecta positivamente en las funciones
tradicionales del contador ecuatoriano en las PYMES manufactureras de Riobamba, periodo

2023.
1.5.2 Hipotesis Alternativa

La automatizaciéon de la facturacion electronica afecta positivamente en las funciones
tradicionales del contador ecuatoriano en las PYMES manufactureras de Riobamba, periodo

2023.
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CAPITULO II.
2. MARCO TEORICO
2.1 Estado del Arte

Como proceso de investigacion y revision bibliografica del problema de la presente
investigacion se revisaron trabajos de titulacion y articulos cientificos con enfoques similares
que son referentes para el desarrollo del presente trabajo, de los cuales se consideran los

siguientes:

Delgado & Yuqui (2019) propusieron una metodologia para la facturacion electronica en las
PYMES de servicios ubicadas en la parroquia Urdaneta (p.2). Montero (2021) por su parte,
analiz6 la implementacion de la facturacion electronica en la empresa “cajas y transmisiones
herrera”, en el marco del decreto 2242 de 2015 (p.12). Asimismo, Cafias (2023) analizo los
efectos primordiales generados por la implementacion de la facturacion electronica en las
PYMES, mientras que Pefia (2022) determiné el impacto econdmico de la facturacion
electronica en las empresas de la Region Piura durante el afio del 2019 (p.151). De igual
manera, Pucha & Cordova (2023) examinaron la aplicacion de la facturacion electronica en

las empresas de bienes agricolas del sector de Machala (p.14).

Por otro lado, Alvarado (2023) investig6 el rol del contador en la era de la facturacion
electronica, subrayando cémo la tecnologia ha transformado sus funciones. En su analisis,
también destaco la importancia de la facturacion electronica en El Salvador y como los
contadores han adaptado sus practicas para mejorar la eficiencia y precision en los procesos
contables (p.1). En una linea similar, Li & Zheng (2019) sefialan que la automatizacion esta
sustituyendo las tareas contables rutinarias, lo que provoca una evolucion en el papel de los
contadores hacia la interpretacion de datos y la colaboracion para encontrar soluciones para

sus clientes (p.3).

Ademas, Hurtado (2024) describe el conocimiento actual sobre la automatizacion contable
en las PYMES, identificando tendencias, hallazgos significativos y dareas para futuras

investigaciones (p.19). Recalde y Ostaiza (2023) determinaron el impacto de Ia
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automatizacion de los procesos contables mediante métodos investigativos, con el objetivo
de proponer lineamientos tecnoldgicos para el sector industrial en el periodo 2021 en la
ciudad de Guayaquil (p.17). Finalmente, segiin Galvez y Gavidia (2023) identificaron la

relevancia de automatizar los procesos de facturacion en el ambito empresarial (p.6).

Por lo expuesto anteriormente, se puede concluir que la implementacion de la automatizacion
de la facturacion electronica en las PYMES ha tenido un impacto significativo en las
actividades cotidianas de los contadores, mejorando la eficiencia tanto en sus tareas
tradicionales como a nivel empresarial. Sin embargo, esta transicion ha requerido una
evolucion cultural en el 4mbito tributario, tanto para las empresas como para los
consumidores. Ademas, los contadores se han visto en la necesidad de actualizar sus
conocimientos en el manejo de herramientas tecnologicas y software recientes, como

programas de facturacion electronica y analisis de datos, para optimizar su desempeno.

2.2 Fundamentos tedricos
2.2.1 Rol del Contador

Segun Equipo editorial, Etecé (2023):

El rol es una funcion que alguien desempefia 0 una tarea que se cumple en un contexto
especifico. Este es un término derivado del inglés, que a su vez esta tomado del francés, y se
utilizaba para referirse a los roles que desempefiaban los actores en producciones teatrales.
El término se remonta a la antigua Roma, ya que las notas teatrales que todo actor debia

memorizar se llamaban "rotulus" (manuscrito enrollado) (p.1).

Segiin Davalos (2023) “el rol del contador se define como la funcién integral y
responsabilidad de gestionar, monitorear y analizar la informacion financiera de una
empresa, garantizando su exactitud, cumplimiento y contribuyendo a la toma de decisiones

estratégicas” (p. 2).

“El contador debe asumir nuevas responsabilidades en un mundo en constante cambio,

especialmente en términos de integracion internacional y crisis econdmicas, lo que exige
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ajustes en sus practicas contables” (Beck et al., 2019). El contador proporciona la
informacion clave que permite la toma de decisiones estratégicas por parte de directivos,

gerentes, y otros actores importantes dentro de la empresa.

Ademas, Toloza & Lopez (2023) sefialan:

El contador juega un rol esencial en la sociedad al generar informacion financiera clave para
proveedores, inversionistas, autoridades fiscales, trabajadores y directivos, asegurando el
correcto funcionamiento de las organizaciones y, en consecuencia, impactando
positivamente la economia a nivel comunitario, estatal y nacional. Ademés de ser un
especialista contable, actlia como asesor y consultor, ayudando a tomar decisiones acertadas
sobre el patrimonio y los recursos financieros. Como guia en el sector financiero, el contador
es fundamental para mantener la salud financiera de las empresas y contribuir al bienestar

econdmico general. (p.24)

Finalmente, Elizalde (2019) enfatiza que el contador debe ser un profesional completo con
una perspectiva empresarial, capaz de entender y manejar los aspectos operativos,
administrativos y financieros de la organizacion. “Esto lo convierte en un elemento clave en
el proceso de toma de decisiones que asegura la sostenibilidad y el crecimiento de la empresa.
En este contexto, el contador actia como un "conductor responsable" que orienta a la

empresa hacia el éxito” (p. 21).

Segin Bogdanski, et al. (2018) el origen del rol del contador se remonta a millas de afios
atras, cuando las sociedades antiguas empezaron a desarrollar sistemas de registro y control
de sus actividades econdmicas. La contabilidad, en su forma moderna, como se conoce hoy
en dia, se desarrollo, en la Edad Media, a través de figuras como Luca Pacioli, quien fue
considerado el padre de la contabilidad, seguido de personajes como Francois Quesnay,
Adam Smith y John Maynard Keynes. Con el paso del tiempo, y el desarrollo del comercio
y la industria, el papel del contador fue evolucionando y adquiriendo cada vez mas

importancia.
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No obstante, no fue hasta el siglo XIX que la contabilidad se convirtié en una disciplina
formal y se establecieron los principios y técnicas que se conocen hoy en dia. Fue en este
periodo, cuando operaron las primeras escuelas de contabilidad y se dictaminaron los
primeros codigos de ética profesional. Por tanto, a lo largo de la historia, el rol del contador
ha evolucionado y se ha convertido en un pilar fundamental, tanto en el &mbito financiero,
como empresarial, contribuyendo al crecimiento econdémico y la prosperidad de las

sociedades (Elizalde & Pomaquero, 2018).

2.2.1.1 Importancia del rol del Contador

Para Gomez y Janampa (2020), el contador desempefia un papel fundamental, tanto en la
sociedad, como en el &mbito empresarial, ya que, su labor no se limita inicamente al registro
y andlisis de datos financieros, sino que abarca una amplia gama de actividades que son
fundamentales para la toma de decisiones no solo a nivel individual, sino corporativo. En
primer lugar, el contador es el encargado de llevar a cabo la contabilidad de una empresa, lo
cual implica registrar, clasificar y analizar todas las transacciones financieras que la misma
realiza. Esta informacion es de vital importancia, por cuanto, permite a los directivos y
accionistas de la empresa tener un panorama claro y preciso de su situacion financiera, lo

que a su vez les facilita la toma de decisiones informadas y acertadas.

Asimismo, el contador también es punto clave en la elaboracion y presentacion de informes
financieros, los cuales son utilizados por entidades gubernamentales, inversionistas,
prestamistas y otros interesados en conocer la situacion econdémica de una empresa. Estos
informes deben ser disefiados de acuerdo con las normas y regulaciones contables vigentes,
por lo que el rol del contador es primordial para garantizar la transparencia y veracidad de la
informacion que se presenta. Por consiguiente, el contador es un asesor estratégico para las
empresas, ya que su conocimiento en materia financiera le permite ofrecer recomendaciones

para mejorar la eficiencia y rentabilidad de la organizacion (Araya, 2019).

Esto puede incluir la identificacion de oportunidades de ahorro, la optimizacion de la
estructura de costos, la evaluacion de inversiones, entre otros aspectos relevantes para el

desarrollo y crecimiento de la empresa (Ceballos, 2018).
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2.2.1.2 Funciones del Contador

El profesional de contabilidad desempefia un papel crucial en la correcta ejecucion de las
diversas actividades econdmicas de una empresa o institucion. Sus responsabilidades abarcan
el analisis de derechos, bienes y adquisiciones, que en ultima instancia determinan el estado
patrimonial de la entidad. Mantener un proceso contable eficiente se convierte asi en uno de
los pilares fundamentales para asegurar el crecimiento sostenible y rentable de un
establecimiento. A continuacion, se detallan las principales funciones que desempefia un

contador (Rosillo, 2018):

o Informacion financiera oportuna: el contador mantiene a los directivos informados
sobre la situacion y los resultados econdémicos de la empresa, anticipando posibles
dificultades financieras.

o Normas tributarias: lleva a cabo procesos de manejo economico de acuerdo con
normas legales e impositivas, evitando problemas fiscales que podrian afectar a la empresa.
o Elaboracion de planes de negocios: apoya en la preparacion de un mapa
organizacional crucial, especialmente en negocios emergentes, para presentar la entidad ante
nuevos inversores 0 procesos de gestion de crédito.

o Auditorias externas e internas: determina si los estados de cuentas cumplen con las
normas contables, exponiendo debilidades que podrian alterar el estado general de la
empresa.

o Asesoramiento profesional: brinda orientacion confiable y sugiere practicas para el
correcto manejo de las finanzas, siendo un asesor iddneo para la buena marcha de la
institucion.

o Ejecucion de un sistema contable: utiliza programas automatizados contables para
gestionar las finanzas de la institucion de manera eficiente.

o Toma de decisiones: gracias a su conocimiento, el contador desempefia un papel
crucial en la mediacién y asesoramiento para la toma de decisiones en la empresa.

o Administracion de los recursos financieros: dirige las finanzas con pericia técnica,
buscando liquidez y rentabilidad mediante conocimientos en inversion, analisis de riesgo y

financiamiento.
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o Estados financieros certificados: prepara estados financieros certificados o
auditados para permitir a las empresas acceder a financiamientos bancarios para expansion
de personal e infraestructura.

o Control gerencial: colabora con el area de gestion para controlar y dirigir el negocio
hacia el siguiente nivel de crecimiento.

o Medicién del éxito: registra cada actividad en torno a la entidad financiera,
proporcionando a los directivos datos precisos respecto a costos, gastos, deudas y ganancias.
o Manejo y gestion de némina: garantiza el adecuado tratamiento de ndmina y las
tareas derivadas para mantener a un equipo de trabajo satisfecho con el pago de su salario,

en tiempo y forma.
2.2.2 Laautomatizacion del proceso de facturacion

La automatizacion es la aplicacion de tecnologia para llevar a cabo tareas que usualmente
son ejecutadas por personas. Su proposito es mejorar la eficiencia, minimizar los errores y
optimizar el tiempo en distintas operaciones, que van desde la produccion industrial hasta la
gestion administrativa. En el ambito empresarial, la automatizacion facilita que las
organizaciones concentren sus esfuerzos en actividades estratégicas al liberar a los

empleados de tareas rutinarias (Calhoun, 2022 p.33).

La automatizacion del proceso de facturacion se define como el proceso de utilizar
tecnologias que digitalizan y optimizan cada etapa del ciclo de facturacion, desde la emision
hasta el pago. Esto se logra mediante software especializado que captura, procesa y gestiona

las facturas de manera eficiente. (GoCardless, 2022, p.1)

El proceso de facturacion desempefia un papel fundamental en el funcionamiento de
cualquier empresa, ya que constituye el método mediante el cual se registran y contabilizan
los flujos de dinero que entran y salen de la organizacion. Historicamente, este proceso ha
sido manual, implicando la creacion de facturas impresas, la verificacion manual de datos y
la introduccion manual de informacidn en el sistema contable de la empresa. Sin embargo,
este enfoque manual es propenso a errores y resulta ineficiente, consumiendo valioso tiempo

y recursos. (Penagos, 2022)
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En respuesta a estas limitaciones, se ha trabajado en el desarrollo de la facturacion electronica
desde 1997, con el objetivo de automatizar aun mas estos procesos. La adopcion de la
facturacion electronica posibilita la automatizacion de diversas funciones en el proceso de
facturacion, tales como la generacion de facturas electronicas, el envio de facturas por correo

electrénico y la conciliacion automatica de las facturas con los pedidos (Canas, 2023).

En este sentido, la automatizacion del proceso de facturacion ha evolucionado con el tiempo,
destacando la implementacioén exitosa de la facturacion electronica. Actualmente, se esta
explorando la implementacion de RPA (Automatizacion de Procesos Roboticos) como una

evolucion adicional para mejorar ain mas la eficiencia en la gestion de la facturacion.
2.2.3 Lafacturacion electronica

La facturacion electronica, que tuvo sus inicios a finales del siglo XX, surgié como respuesta
a la necesidad imperante de simplificar y agilizar la generacion, emision y entrega de las
facturas. En ese contexto, la globalizacion de las operaciones econdmicas y la omnipresencia
de internet hicieron imperativo buscar enfoques mas adaptados a la realidad contemporanea

(Berreix & Zambrano, 2019).

Segtn Tosca et al. (2021):

La facturacion electronica es una herramienta que es de gran ayuda para las empresas al
momento de obtener beneficios como el ahorro de espacio que todo se puede conservar
digitalmente, las facturas se pueden realizar en cuestiones de minutos y se veran reflejadas
de manera inmediata. Este nuevo método de facturacion ayuda a las empresas en diferentes
aspectos como la reduccion en los costos al momento de emitirla factura, de igual forma nos
ofrece una mayor seguridad ya que podemos corroborar su autenticidad y asi evitar posibles

fraudes. (p.7)

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (2018) de Colombia establece que la
factura electronica tiene el mismo efecto legal que una factura en papel. Sin embargo, se
emite y recibe en formato digital, lo que permite respaldar las transacciones de venta de

bienes y servicios a través de un sistema informatico. Este sistema cumple con las
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condiciones necesarias para su emision, recepcion, rechazo y conservacion, facilitando asi la

gestion operativa de las empresas.

Este innovador método de facturacion aporta significativamente a las empresas en varios
aspectos. En primer lugar, contribuye a la reduccion de costos asociados a la emision de
facturas. Simultdneamente, ofrece una capa adicional de seguridad, ya que posibilita la
verificacion de la autenticidad de las transacciones, reduciendo asi el riesgo de posibles
fraudes. En conjunto, la implementacion de la facturacion electronica se revela como una
estrategia empresarial integral, optimizando procesos, garantizando la seguridad de las
transacciones y adaptandose eficazmente a las demandas de la era digital (Berreix &

Zambrano, 2019).

Se puede inferir que la facturacion electronica es una herramienta clave a nivel empresarial,
puesto que ha conllevado multiples beneficios, tales como la eficiencia, el ahorro de espacio

y la seguridad de las transacciones.

2.2.4 Facturacion electrénica en Ecuador

La Administracion Tributaria de Ecuador, al igual que otras entidades tributarias en la region,
ha adoptado de manera significativa el uso de informacion de terceros para fortalecer el
control tributario (Guilcapi & Rodriguez, 2021). En el afio 2013, el Servicio de Rentas
Internas (SRI) determiné los criterios para la incorporacion de contribuyentes al sistema de
facturacion electronica (FE). La seleccion se baso en factores como los montos y volumenes
de facturacion, asi como la naturaleza de las actividades de los contribuyentes. En
consecuencia, la Administracion Tributaria incluyd en este sistema a contribuyentes que
cumplian con dichos criterios, tales como instituciones financieras, emisores Yy
administradores de tarjetas de crédito, empresas de telecomunicaciones y television pagada,

exportadores, auto impresores, ventas por internet y Contribuyentes Especiales.

“Este sistema introdujo la obligatoriedad de emitir comprobantes electronicos para un grupo

de 25,853 sujetos pasivos del Impuesto al Valor Agregado (IVA) durante el periodo 2014-
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2016. Para llevar a cabo esta emision, los contribuyentes debian someterse a un proceso de
certificacion dividido en tres etapas” (Ramirez, et al., 2022):

o Etapa de desarrollo: En esta fase, los contribuyentes obligados debian crear su propio
esquema de facturacion y ajustar sus sistemas contables.

o Etapa de prueba: Se llevaba a cabo una verificacion para asegurar que los sistemas
de facturacion desarrollados funcionaran correctamente con la emision de comprobantes
electronicos que carecian de validez legal.

o Etapa de produccion: En esta etapa, se iniciaba el proceso formal de emisién de
comprobantes electrdnicos, aplicando su uso en transacciones de consumo intermedio u
opcionalmente en aquellas de consumo final.

[ ]

En el afio 2014, el proyecto de Facturacion Electronica (FE) comenzé su operacion con un
numero reducido de contribuyentes. Entre enero y septiembre de 2014, en promedio, 147
contribuyentes iniciaron la emision de facturas electronicas. Para noviembre y diciembre de
ese mismo afo, esta cifra aumentd a 409 y 1,197 contribuyentes, respectivamente. No fue
sino hasta enero de 2015 cuando el uso de facturas electronicas se masifico, llegando a la
notable cifra de 7,847 contribuyentes que emitieron facturas a lo largo de ese ano. Hasta
octubre de 2016, la penetracion del sistema alcanz6 a mas de 11 mil contribuyentes,
representando aproximadamente el 12% del total de personas juridicas. Este progresivo
crecimiento evidencia la estabilizacion del proyecto, perfilandose como la principal fuente

de informacion para el control tributario en el futuro cercano.

Un elemento adicional de importancia es el grado de cobertura de la factura electronica en
relacion con la facturacion total de los contribuyentes obligados a emitir. La brecha entre la
facturacion electronica y las ventas totales declaradas en los formularios del IVA se ha
reducido significativamente. Desde enero de 2015, la cobertura de la factura electronica en
las ventas totales ha experimentado un aumento gradual, pasando del 72% de la declaracion
total a un 90% de cobertura promedio en agosto de 2016. Este fendmeno subraya la
consolidacion del sistema de Facturacion Electronica como una herramienta esencial tanto

para la administracion tributaria como para los contribuyentes participantes en el sistema.
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Segun las disposiciones vigentes establecidas en la Ley Organica para el Desarrollo
Economico y Sostenibilidad Fiscal, orientadas a fomentar la sostenibilidad econémica, se
establecen nuevas regulaciones que deben cumplirse a partir de noviembre de 2022. Estas
disposiciones imponen la obligatoriedad del uso de la facturacion electronica para todos
quienes tienen un Registro Unico de Contribuyentes (RUC) sean estos personas naturales o
sociedades, a excepcion de las sociedades acogidas al Régimen Simplificado. Este requisito
puede cumplirse mediante la utilizacion de la herramienta gratuita del sistema de facturacion
proporcionado por el Servicio de Rentas Internas (SRI) o mediante la aplicacion de sistemas

informaticos alternativos de facturacion (SRI, 2022).

En la actualidad, la facturacion electrénica se posiciona como la vanguardia en el avance de
la digitalizacion de otros tributos, asi como en el uso generalizado de la ndmina electronica
y otros instrumentos de control destinados a reducir el incumplimiento o la evasion fiscal
mediante analisis de riesgo. Existe evidencia, especialmente en América Latina, que respalda
la idea de que este mecanismo de facturacion contribuye significativamente a mejorar la

recaudacion de tributos (Ortega, 2023).
2.2.4.1 Beneficios de la facturacion electronica

La implementacion de la facturacion electronica conlleva una serie de beneficios cruciales
para las empresas. En primer lugar, se logra una reduccion significativa en los tiempos de
envio de comprobantes, mejorando la eficiencia operativa y permitiendo respuestas mas
rapidas a las necesidades del negocio. Ademas, se experimenta un ahorro sustancial al
eliminar el gasto en papeleria fisica y su correspondiente archivo, optimizando los recursos
financieros. Este enfoque no solo resulta rentable, sino que también contribuye positivamente
al medio ambiente al reducir la necesidad de papel y tintas de impresion. Asimismo, la
facturacion electronica garantiza una mayor seguridad en el resguardo de documentos,
disminuyendo la probabilidad de falsificacion y fortaleciendo la integridad de las
transacciones. En ultima instancia, este cambio hacia lo electronico facilita procesos
administrativos mas rapidos y eficientes, brindando una gestion empresarial mas agil y

efectiva (SRI, 2022).
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2.2.5 Competencias y habilidades claves para una adopcion eficiente del contador a

la facturacion electrénica

Adaptarse eficientemente a la facturacion electronica demanda que un contador posea
competencias y habilidades fundamentales en la era digital actual. La adquisicion de
conocimientos profundos sobre los procedimientos y requisitos legales asociados a la
facturacion electronica se sitia como una competencia esencial. Ademas, habilidades de
comunicacion destacadas son importantes, permitiendo colaborar efectivamente con otros
departamentos, gestionar quejas y consultas de clientes, y presentar informes analiticos de

manera clara y efectiva (Dévalos, 2022).

La capacidad para organizar eficientemente el tiempo y gestionar tareas es otra competencia
vital en este contexto, ya que garantiza la exactitud y puntualidad en el proceso de
facturacion. Un solido dominio de habilidades matematicas es fundamental para asegurar la

precision en célculos y el manejo preciso de cuentas y documentos (Sanchez, 2022).

Por ultimo, la atencion al detalle se convierte en un rasgo esencial, dado que la facturacion
electronica requiere un enfoque minucioso para garantizar la exactitud y consistencia en todo
el proceso. En resumen, estas competencias y habilidades se erigen como pilares
fundamentales para el éxito del contador en el contexto de la facturacion electronica,
reflejando la complejidad y la importancia de este cambio en las précticas contables

tradicionales.

226 PYMES

Una PYME (Pequena y Mediana Empresa)

Es una entidad econdmica que se distingue por contar con una plantilla reducida de
trabajadores y un nivel de negocio menor en comparacion con las grandes compaiiias. Por lo
general, las pequenas empresas tienen menos de 50 empleados, mientras que las medianas

pueden emplear hasta 250 personas. (Agencia de Desarrollo Economico de la Rioja, 2019,

p-D

31



Segun Terlizzi (2018) argumenta que no existe una definicion precisa de PYMES, ya que las
variables asociadas a estas pequefias y medianas empresas pueden variar segin las
condiciones econdmicas del pais en el que operan. En otras palabras, una PYME puede
considerarse grande en una nacién cuya economia no alcanza niveles significativos en
comparacion con la economia mundial mientras que, en otro pais con una economia mas

robusta, la misma empresa podria ser considerada pequeia.

El Servicio de Rentas Internas de Ecuador reconoce como PYMES al conjunto de pequetias
y medianas empresas que, segin su volumen de ventas, capital social, cantidad de
trabajadores y nivel de produccion o activos, presentan caracteristicas propias de este tipo de
entidades econdmicas. En general, en nuestro pais, las PYMES abarcan una variedad de

actividades economicas, entre las que se destacan las siguientes (Chavez, et al., 2018):

o Comercio al por mayor y al por menor.

o Agricultura, silvicultura y pesca.

o Industrias manufactureras.

o Construccion.

o Transporte, almacenamiento, y comunicaciones.

o Bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas.
o Servicios comunales, sociales y personales.

En sintesis, las PYMES representan estructuras empresariales distintas a las grandes
compaiiias, enfrentdndose a dos trayectorias posibles a lo largo de su existencia: seguir el
curso natural del crecimiento (micro, pequefia, mediana, grande) u optar por mantenerse,
aprovechando las ventajas de ser entidades pequefias, manejables y econdmicamente

estables. (Sarango-Lalangui, et al., 2018).

Las pequenas y medianas empresas (PYMES) en Ecuador podrian desempenar un papel
significativo en la economia nacional, ya que influyen en la generacion de empleo y
dinamizan el panorama econdmico del pais. Su ventaja distintiva frente a las grandes

corporaciones reside en su capacidad para adaptarse a las demandas del mercado y satisfacer
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las necesidades cambiantes de los clientes. Sin embargo, es crucial reconocer las barreras
que obstaculizan el surgimiento y desarrollo de las PYMES a nivel nacional, como la escasa
disponibilidad de recursos y el limitado acceso al crédito. Estos desafios crean un ciclo de
limitaciones econémicas que dificultan su participacion en procesos de mejora continua y la
capacidad para afrontar la competencia en el mercado en condiciones mas favorables (Jara,
2019).
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CAPITULO III.
3. METODOLOGIA
3.1  Métodos de investigacion
3.1.1 Método Inductivo

A través de este método, se ha podido examinar casos particulares y extraer conclusiones
significativas que contribuyen a una comprension mas completa respecto al rol del contador
ecuatoriano en el entorno de las PYMES frente a la automatizacion de la facturacion. Este
enfoque nos posibilita discernir no solo las ventajas y desafios inherentes, sino también
identificar las competencias y habilidades esenciales para adaptarse eficientemente a este

cambio.
3.2 Enfoque de la Investigacion
3.2.1 Cuantitativo

El enfoque cuantitativo “posibilita la recoleccion y andlisis de datos procedentes de varias
fuentes, involucra el empleo de herramientas informaticas, estadisticas y matematicas con el
fin de obtener resultados” ( Neil & Cortez, 2018 p.69).

Se utilizé el enfoque cuantitativo para la recoleccion de datos numéricos como distribucion
de género, rango de edad, ingresos y experiencial laboral. Ademas, los resultados son

tabulados y analizados estadisticamente.
3.2.2 Cualitativo

Se utilizo el enfoque cualitativo para explora percepciones y opiniones de los contadores

sobre las ventajas y desafios de la automatizacion.
3.3  Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion es el plan que se emplea para obtener informacion, de tal manera
P : . o . . .
un disefio de investigacion desarrollado minuciosamente permite al investigador responder

con mayor facilidad la pregunta de investigacion” (Andagoya, 2022, p.36).
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3.3.1 Disefio no experimental

Segun Hernandez et al. (2014, pag. 162), “el disefio de investigacion no experimental no
implica manipulacion deliberada de variables”. Este disefio permitié observar y analizar el
rol del contador ecuatoriano en la automatizacion de la facturacion electronica para las
PYMES del sector manufacturero en la ciudad de Riobamba, asi como comprender la
dindmica y los desafios que enfrentan los contadores al implementar la facturacion

electronica en las empresas.

3.4  Tipo de investigacion
3.4.1 Decampo

La presente investigacion es de campo porque se obtuvo informacion de primera mano
mediante la aplicacion de encuestas a contadores activos en PYMES manufactureras de la

ciudad de Riobamba, periodo 2023.

3.5  Nivel de investigacion
3.5.1 Investigacion descriptiva

Segun Carlos Sabino, en su libro El proceso de investigacion (1992), “tiene como objetivo
describir los aspectos basicos de conjuntos homogéneos de fendmenos. Utiliza criterios
sistematicos que permite la comprension de la estructura o el comportamiento de los
fendmenos en estudio, ofreciendo informacion sistematica y comparativa con otras fuentes"
(Marti, 2018 p.10). A través de este tipo de investigacion, permitid recopilar datos para
determinar la situacion actual sobre el rol del contador ecuatoriano frente a la automatizacion

de la facturacion electronica de las PYMES del sector manufacturero.

3.6 Poblacion de estudio

La poblacion se define como “el total de las unidades de estudio, qué contienen las
caracteristicas requeridas, para ser consideradas como tales” (Naupas, et al., 2018, p.334).
Como poblacion de estudio estd conformada por los contadores que laboran en las

PYMES del sector manufacturero de la ciudad de Riobamba, durante el periodo 2023. Dado
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que no se dispone de un dato especifico sobre el numero total de contadores, el estudio tomd
como referencia las 151 PYMES de este sector, registradas por la Superintendencia de
Companias, Valores y Seguros (2023). A través de visitas realizadas a estas empresas, se

confirmd que cada una contaba con un contador.
3.7 Muestra

La muestra se seleccion6 mediante una féormula especifica para poblaciones finitas, teniendo
en cuenta los 151 profesionales contables que laboran en las PYMES manufactureras de la

ciudad de Riobamba, periodo 2023.

N xZ2xp*
_ Zxp*q 31)
e2x(N—1)+Z2+P=*Q

n

Donde:

n= tamafio muestral

Za = valor correspondiente a la distribucion de gauss, zo= 0.05 = 1.96
e= error

N= total de la poblacion

p= prevalencia esperada del parametro a evaluar
qg=1-p

Al reemplazar los datos:

Z0=1.96 (para 95% de confiabilidad)

e=0.05

N= 151

p=0.50

q=0.50

_ (151)(1.96)%(0.50)(0.50)
M= 0.052(151 = 1) + 1.962(0.50)(0.50)

n = 108.60 contadores que laboran en PYMES

En el estudio participaron 109 contadores que laboran en PYMES localizadas en la ciudad

de Riobamba.
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3.8 Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos
3.8.1 Técnicas de Recoleccion de Datos
3.8.1.1 Encuesta

Se considera una técnica de investigacion ampliamente empleado debido a que resulta eficaz
la recopilacion y procesamiento de datos. La encuesta es una herramienta muy util para
conseguir informacion detallada sobre las actitudes, opiniones y procedimientos de los
participantes, puesto que ofrece una distribucion organizada de preguntas. (Feria, et al.,
2020).

La encuesta fue dirigida a los contadores que laboran en PYMES de la ciudad de Riobamba
y tuvo como objetivo determinar las experiencias y percepciones de estos profesionales en
relacion con la facturacion electronica en Ecuador.

3.8.1.2 Instrumentos de Recoleccion de datos

Un cuestionario “se define como un instrumento de recoleccion de datos que emplea una
serie de preguntas para obtener informacion de los participantes del estudio. Se utiliza
principalmente como herramienta durante todo el proceso de encuesta” (Feria, et al., 2020).
Se desarroll6 un cuestionario orientado a los contadores y consta de 17 preguntas cerradas,
dirigidas a determinar las experiencias y percepciones de los contadores en relacion con la

facturacion electronica en Ecuador (ver j;Error! No se encuentra el origen de la referencia. )

3.9  Técnicas de procesamiento e interpretacion de datos

Una vez aplicadas las encuestas se recopilaron los datos, y luego se realiz6 el analisis de la
informacion mediante el software SPSS. Se obtuvieron calculos de la frecuencia y el
porcentaje de las respuestas obtenidas. En esta fase de andlisis permiti6é determinar patrones
importantes, directrices y relaciones de los datos recabados, aportando asi una comprension

mas exhaustiva y cuantitativa de las percepciones y opiniones manifestadas en las encuestas.
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1  Caracterizacion de los contadores que laboran en las PYMES de Riobamba
411 Género

Del 100% de los contadores encuestados, el 53% de los participantes son hombres y el 47%
de participantes son mujeres, de acuerdo con estos resultados existe mayor presencia del
género masculino en la muestra cémo se observa en la Figura 1.

Figura 1.

Datos sobre género

Género

= Masculino = Femenino Otros

Fuente: Elaboracion propia con base en el cuestionario dirigido a los contadores (2024)

4.1.2 Edad

Del total de los contadores encuestados, el 30% tiene entre 35 y 45 afios, lo que indica una
notable presencia de profesionales en la mitad de sus carreras. El 21% se encuentra en el
rango de edad de 45 a 55 afios y el 18% en el rango de edad de 25 a 34 anos. El 14%, esta
constituido por profesionales con 55 afios o mas, este grupo estd dotado de amplia
experiencia y conocimiento sélido y el 7% esta representado por profesionales mas jovenes,
menores de 25 anos. Estos resultados evidencian una mayor concentracion de contadores en

con un rango de edad comprendida entre 35 y 45 afios ( ver Figura 2).
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Figura 2.

Datos sobre edad

Edad

= Menos de 25 afos = 25-34 afios = 35-44 afios = 45-54 aios = 55 afios o mas

Fuente: Elaboracion propia con base en el cuestionario dirigido a los contadores (2024)

4.1.3 Estado civil

Dentro del conjunto total de los contadores encuestados, el 27% se identifica como soltero,
lo que indica una proporcion considerable de profesionales en el area de contabilidad que
pueden dedicarse por completo en su desarrollo profesional. El 16% esta casado, mientras
que el otro 16% estan en union libre, sefialando diferentes dindmicas familiares que existen
dentro de este grupo laboral. EI 14% esta en union de hecho, seguido por un 11% de

encuestados separados, un 10% divorciados y el restante 7% viudos (ver Figura 3).
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Figura 3.

Estado civil

AN

< ‘

= Soltero = Casado = Unidn libre Unidn de hecho = Separado = Divorciado = Viudo

Datos sobre el estado civil

Fuente: Elaboracion propia con base en el cuestionario dirigido a los contadores (2024)

4.1.4 Nivel de educacion

Del 100% de los contadores encuestados, el 47% posee formacion universitaria, seguido de
un considerable 36% con formacion técnica o tecnoldgica, un restante, 17% posee un grado
de maestria. Estos resultados evidencian un gran porcentaje de profesionales con un nivel
especializado de educacion, lo que influye positivamente en la capacidad para adaptarse

facilmente a las demandas cambiantes del ambito contable (ver Figura 4).
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Figura 4.

Datos sobre nivel de educacion

0% Nivel de educacion

= Primaria = Secundaria = Técnico o tecnoldgico
Universitario (pre grado) = Postgrado (maestria) = Postgrado (doctorado)
= Otros

Fuente: Elaboracion propia con base en el cuestionario dirigido a los contadores (2024)

4.1.5 Especializacion

Segun la totalidad de los contadores encuestados, el 86% no cuenta con ningln tipo de
especializacion, por otra parte, el 10% posee algln tipo de especializacion y apenas el 4%
esta actualmente esta involucrado en un proceso de especializacion. Estos resultados revelan
implicaciones valiosas para entender como los contadores estan afrontando la necesidad de
adaptarse a las exigencias cambiantes del entorno profesional (ver jError! No se encuentra e

1 origen de la referencia.).
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Figura 5.

Datos sobre especializacion

Especializacidon

=Si = No = Enproceso

Fuente: Elaboracion propia con base en el cuestionario dirigido a los contadores (2024)

4.1.6 Ingreso

De acuerdo con la totalidad de los contadores encuestados, el 52% tiene un ingreso mensual
igual o inferior a 450 USD. Por otro lado, el 28% posee ingresos que se ubican en el rango
de 451-800 USD, en tanto que el 17% genera ingresos mensuales de 801 a 1200 USD, y un
reducido grupo del 2% tiene ingresos en el rango de 1201-1600 USD. Estos resultados
evidencian que el segmento mayoritario posee ingresos iguales o inferiores al salario basico

unificado (ver Figura 5).
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Figura 5.

Datos sobre ingreso

Ingreso

<

= <450 USD = 451-800 USD = 801-1200 USD 1201-1600 USD = >1600 USD

Fuente: Elaboracion propia con base en el cuestionario dirigido a los contadores (2024)

4.1.7 Experiencia laboral como contador

Del 100% de los contadores encuestados, el 38% posee una consolidada experiencia laboral
como contador, ya que acumula de 6 a 10 afios en el ambito profesional. También, un
importante 28% tiene una experiencia ain mas amplia, con mas de 10 afios de carrera
profesional. Por otro lado, el 19% manifiesta tener una experiencia de 1-5 afios, mientras que
un 15% posee menos de un afio de experiencia, es decir, estd en sus primeros meses de

ejercicio profesional (ver Figura 6).
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Figura 6.

Datos sobre experiencia laboral como contador

Experiencia laboral como contador

= Menosde1lafio = 1-5afios = 6-10 afios Mas de 10 afio

Fuente: Elaboracion propia con base en el cuestionario dirigido a los contadores (2024)

4.1.8 Sector de manufactura a la que esta vinculada la empresa donde trabaja

De acuerdo con la totalidad de los contadores encuestados, el 66% desempeia sus funciones
en empresas manufactureras del sector de alimentacion y bebidas. Asimismo, el 30% labora
en empresas manufactureras vinculadas al sector textil y confeccién, mientras que un
importante 4% se dedica al ambito de metalurgia y maquinaria. Estos resultados destacan
que la mayor concentracion de contadores se encuentra en las empresas manufactureras del

sector de alimentos y bebidas (ver Figura 7).
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Figura 7.

Sector de manufactura de la empresa

Sector de manufactura de la empresa

= Alimentacién y Bebidas = Textil y Confeccidn = Metalurgia y Maquinaria

Fuente: Elaboracion propia con base en el cuestionario dirigido a los contadores (2024)

4.1.9 Tipo de labor que desarrolla actualmente en la empresa

De acuerdo con la totalidad de los contadores encuestados, un significativo 67% desempetia
funciones concretas vinculadas con la facturacion electronica. Por otra parte, un importante
19% participa en actividades asociadas a la gestion de transacciones contables y registros,
seguido de un 10% que se centra en el analisis de costos, presupuestos y planificacion
financiera. Finalmente, un grupo minoritario representado por el 4% se encarga de la
coordinacion con departamentos financieros y de recursos humanos. Estos resultados revelan
la variedad de tareas desempefiadas por los contadores, destacando que la mayoria de los
contadores ejecutan funciones concretas vinculadas con la facturacion electronica (ver

Figura 8).
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Figura 8.

Tipo de Labor en la Empresa

4% 0%

R

= Facturacion electrdnica

= Gestion de transacciones contables y registros

= Analisis de costos, presupuestos y planificacion financiera
Coordinacidn con departamentos financieros y de recursos humanos

= Otro

Tipo de labor en la empresa

Fuente: Elaboracion propia con base en el cuestionario dirigido a los contadores (2024)

4.1.10 Tiempo laborado con sistemas de facturacion electronica

Del 100% de los contadores encuestados, el 77% cuenta con una importante experiencia
laboral que supera los 2 afios en actividades relacionadas con el sistema de facturacion
electronica. Por otra parte, el 23%, trabaja con este tipo de sistema por un tiempo menor a
un afio. Estos resultados demuestran que una gran mayoria de los contadores poseen una

notable trayectoria en el manejo de los sistemas de facturacion electronica (ver Figura 9).
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Figura 9.

Tiempo laborado con sistemas de facturacion electronica

éTiempo que labora o ha laborado con sistemas de
facturacion electrénica?

= Menosdelafio =Dela2afios = Madasde?2 afios

Fuente: Elaboracion propia con base en el cuestionario dirigido a los contadores (2024)

4.2  Ventajas y desafios de la automatizacion de la facturacién electrénica en las
PYMES del sector manufacturero

4.2.1 Ventajas de la facturacion electronica en las actividades laborales de los

contadores

De acuerdo con la totalidad de los contadores encuestados, un 34% opin6 que la velocidad
en el manejo de datos era un beneficio de la facturacion electronica en el &mbito laboral.
Seguidamente, el 29% sefiald la eficacia en el manejo de documentos, gracias a la
automatizacion de la mayoria de los procedimientos, lo que permite agilizar la finalizacion
de la documentacion. El 23% restante mencion6 una disminucion en los errores contables,
lo cual se atribuye a la habilidad de mantener registros financieros mas exactos. Finalmente,
aunque no menos importante, el 14% de los participantes manifestd que la facturacion

electronica les permite asegurar la exactitud de sus registros financieros (ver Figura 10).
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Figura 10.
Percepciones sobre las mayores ventajas de la facturacion electronica en actividades

laborales

Percepciones sobre las mayores ventajas de la facturacién electrénica
en actividades laborales

= Eficiencia en la gestién de documentos = Reduccion de errores contables

= Rapidez en el procesamiento de informacion Mejora en la precision de los informes financieros

Fuente: Elaboracion propia con base en el cuestionario dirigido a los contadores (2024)

4.2.2 Principales desafios para los contadores
relacionados con la facturacion electronica

Del 100% de los contadores encuestados, el 43% indica que los problemas de
interoperabilidad con otros sistemas es uno de los mayores desafios del sistema de
facturacion electronica. Por otra parte, el 36% manifiesta que la adaptacion a cambios
tecnologicos también es un aspecto desafiante. Finalmente, el 21% menciona que la escasa

capacitacion del personal de contabilidad es un desafio (ver Figura 11).
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Figura 11.

Principales desafios para contadores en relacion con la facturacion electronica

Principales desafios para contadores en relacidon con la
facturacion electrénica

= Adaptacién a cambios tecnoldgicos = Problemas de interoperabilidad con otros sistemas

= Escasa capacitacion en el personal contable

Fuente: Elaboracion propia con base en el cuestionario dirigido a los contadores (2024)

4.2.3 Principales ventajas de la automatizacién de la facturacion electrénica en su

empresa

De la totalidad de los contadores encuestados, el 28% de los encuestados sefiala que la
rapidez en los procesos de facturacion es una de las ventajas principales de la automatizacion
de la facturacion electronica en la empresa. El 26% destaca la eficiencia que brinda la
automatizacion al ahorrar tiempo en tareas administrativas. Un 18% destaca que la
disminucioén de errores en la facturacion es una ventaja, demostrando la mejora en la
exactitud de los registros. Ademds, un 16% resalta la importancia del cumplimiento
normativo, haciendo hincapié en seguir las leyes existentes. Por tltimo, un 12% destaca la
correcta organizacion de la documentacion y la facilidad en el intercambio de facturas como

ventajas del proceso (ver Figural2).
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Figural2.

Principales ventajas de la automatizacion de la facturacion electronica en la empresa

Principales ventajas de la automatizacién de la facturaciéon electrénica
en la empresa

0%

<

26%

\ 12%

= Reduccidn de errores en la facturacion

= Agilidad en los procesos de facturacion
Organizar adecuadamente la documentacion y facilitar el intercambio de facturas.
Ahorro de tiempo en tareas administrativas

= Cumplimiento normativo

= Otro

Fuente: Elaboracion propia con base en el cuestionario dirigido a los contadores (2024)

4.2.4 Principales desafios de la automatizacion de la facturacion electronica en su

empresa

De la totalidad de los contadores encuestados, el 20% identifica como el principal desafio
los problemas de interoperabilidad con otros sistemas existentes. Asimismo, el 19%
menciona la adaptacion a los requisitos legales y reglamentarios como un desafio importante.
Por otro lado, el 16% indica la resistencia al cambio por parte del personal como un desafio
significativo. El 15% menciona la capacitacion y formacion del personal como otro desafio
vital. Por ultimo, el 13% sefiala la seguridad y proteccion de datos como un aspecto

desafiante en la implementacion de la facturacion electronica ( ver Figura 13).
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Figura 13.

Principales desafios de la automatizacion de la facturacion electronica en la empresa

Principales desafios de la automatizacidn de la facturacion electrénica
en la empresa

o

159
>% 20%

= Adaptacidn a los requisitos legales y reglamentarios

= Resistencia al cambio por parte del personal
Problemas de interoperabilidad con sistemas existentes
Capacitacién y formacion del personal

= Seguridad y proteccién de datos

= Integracion con sistemas ERP y plataformas de facturacion

Fuente: Elaboracion propia con base en el cuestionario dirigido a los contadores (2024)

4.2.5 Relacion ventajas y desafios con la automatizacion

Los datos presentados en la Tabla 1 presenta las principales ventajas y desafios de la
automatizacion de la facturacion electronica en el sector fabricante. En términos de ventajas,
la mayoria de las empresas del sector de Alimentacion y Bebidas reportan ahorros de tiempo
en tareas administrativas (75%) y un alto cumplimiento normativo (70,6%). Por su parte, el
sector Textil y Confeccion resalta la reduccion de errores (40%) y una mejor organizacion
de la documentacion (38,5%). En contraste, a las empresas del sector de Metalurgia y

Magquinaria muestran porcentajes bajos en estas areas.

En cuanto a los desafios, la principal preocupaciéon en Alimentacion y Bebidas es la
integracion con sistemas ERP (84,2%) y la capacitacion del personal (75%). En el sector
Textil y Confeccion, enfatiza la resistencia al cambio se destaca como un desafio
significativo (23,5%) y los problemas relacionados con la interoperabilidad (40,9%) ver

Tabla 1.
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Tabla 1. Cruce de variable: ventajas y desafios de la automatizacion de la facturacion

electronica por sector fabricante

Sector de manufactura a la que esta vinculada la empresa

donde trabaja.

Alimentacion Textil y Metalurgia y
y Bebidas Confeccion Magquinaria Otro
% del N de % del N de % del N de % del N de
fila fila fila fila
Reduccion de 55.0% 40.0% 5.0% 0.0%
errores en la
facturacion
Agilidad en los 64.5% 29.0% 6.5% 0.0%
¢Cudles procesos de
considera que facturacion
son las Organizar 61.5% 38.5% 0.0% 0.0%
principales adecuadamente la
ventajas de la documentacion y
automatizacion | facilitar el
de la intercambio de
facturacion facturas.
electrénica en Ahorro de tiempo 75.0% 21.4% 3.6% 0.0%
su empresa? en tareas
administrativas
Cumplimiento 70.6% 29.4% 0.0% 0.0%
normativo
Otro 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
Adaptacion a los 66.7% 33.3% 0.0% 0.0%
requisitos legales
¢Cuales .
y reglamentarios
considera que _ _
Resistencia al 70.6% 23.5% 5.9% 0.0%
son los .
o cambio por parte
principales
del personal
desafios de la
L Problemas de 50.0% 40.9% 9.1% 0.0%
automatizacion | .
interoperabilidad
dela .
» con sistemas
facturacion .
. existentes
electronica en _
Capacitacion y 75.0% 25.0% 0.0% 0.0%
su empresa?
formacion del
personal
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Seguridad y 50.0% 50.0% 0.0% 0.0%
proteccion de
datos

Integracion con 84.2% 10.5% 5.3% 0.0%
sistemas ERP y

plataformas de
facturacion

Fuente: Elaboracion propia con base en el cuestionario dirigido a los contadores (2024)

4.3  Competencias y habilidades necesarias para que el contador se adapte

eficientemente a la facturacion electrénica

4.3.1 Percepcion con respecto a las competencias y habilidades
necesarias para la facturacion electronica?

Segun la totalidad de los encuestados, la mayoria de los contadores (80%) manifiesta que se
siente preparado con respecto a las competencias y habilidades necesarias para la facturacion
electronica. No obstante, una minoria representada por el 20% respondid que no se siente

preparada (ver Figura 14).

Figura 14.

Preparacion en competencias y habilidades para facturacion electronica

Preparacidon en competencias y habilidades para facturacién
electroénica

=Si = No

Fuente: Elaboracion propia con base en el cuestionario dirigido a los contadores (2024)
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4.3.2 Relacién entre la preparacion con respecto a la facturacion electronica segin

género

La Tabla 2 presenta una distribucion comparable en la percepcion de preparacion entre
hombres y mujeres respecto a las habilidades requeridas para la facturacion electronica.

Aquello que cuentan con habilidades y competencias en un 54% son varones y el 46% son
mujeres, lo que significa que un 54% de los hombres y un 46% de las mujeres se consideran
preparados. No obstante, la falta de preparacion se distribuye de manera equitativa entre
ambos géneros, ya que un 50% de los hombres y un 50% de las mujeres afirman no estar

listos para afrontar los desafios de la facturacion electronica.

Tabla 2. Cruce de variable: Percepcion de preparacion con respecto a la facturacion

electronica segun género

Género de los encuestados

Masculino

Femenino

Otros

% del N de fila

% del N de fila

% del N de fila

electronica?

¢Se siente preparado con | Si 54.0% 46.0% 0.0%
respecto a las
competencias y No 50.0% 50.0% 0.0%
habilidades  necesarias
para la facturacion

Fuente: Elaboracion propia con base en el cuestionario dirigido a los contadores (2024)

4.4

ecuatoriano

44.1

labores contables tradicionales

Incidencia de la automatizaciéon en las labores tradicionales del contador

Percepcion sobre la implementacion de la facturacion electronica en las

Del 100% de los contadores encuestados, el 15% indica que ha sido afectada negativamente

ante la implementacion de la facturacion electronica en sus labores contables tradicionales.
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Por otro lado, una gran mayoria representada por el 85%, menciona no haber sido afectada.
Estos hallazgos revelaron que la implementacion de la facturacion electronica ha generado
diversas percepciones entre los profesionales de la contabilidad, pero la mayoria de los
contadores se han adaptado de manera efectiva e incluso han logrado mejorar sus procesos
contables (ver Figura 15).

Figura 15.

Efecto de la implementacion de facturacion electronica en labores contables tradicionales

Efecto de la implementacion de facturacidn electrénica en
labores contables tradicionales

=Si = No

Fuente: Elaboracion propia con base en el cuestionario dirigido a los contadores (2024)

442 Efecto de la automatizaciéon de la facturacion electronica en las tareas

tradicionales realizadas por el contador en la empresa

De la totalidad de los contadores encuestados, el 68% destaca que ha mejorado la eficiencia
de sus labores. Ademas, el 32% menciona que la automatizaciéon ha generado nuevos
desafios. Estos resultados resaltan la dualidad en la percepcion del efecto de la
automatizacion, sin embargo, un gran porcentaje de contadores percibe un efecto positivo en

relacion con la automatizacion de la facturacion electronica (ver Figura 16).
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Figura 16.
Efecto de la automatizacion de la facturacion electronica en tareas tradicionales del

contador en la empresa

Impacto de la automatizacién de la facturacion electrénica en tareas
tradicionales del contador en la empresa

0% 0%

= Ha mejorado la eficiencia = Ha generado nuevos desafios

= No ha tenido un impacto significativo = No han existido cambios notorios

Fuente: Elaboracion propia con base en el cuestionario dirigido a los contadores (2024)

4.4.3 Relacion el efecto de la automatizacién de la facturacion electronica segun

género y experiencia laboral

En esta Tabla 3, los encuestados con distintos niveles de experiencia laboral en contabilidad
expresan sus opiniones sobre el efecto de la automatizacion de la facturacion electronica. En
términos generales, la mayoria de los participantes, tanto hombres como mujeres, estan de
acuerdo en que la automatizacion ha incrementado la eficiencia en sus tareas (54,1% de

hombres y 45,9% de mujeres.
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Tabla 3. Cruce de variables: efecto de la automatizacion de la facturacion electronica segun género y experiencia laboral

¢ Se siente preparado con
respecto a las competencias
Género de los encuestados Experiencia Laboral como Contador y habilidades necesarias
para la facturacion
electronica?
. ) Menos de 6-10 Mas de .
Masculino | Femenino | Otros . 1-5 afios . . Si No
1 afo afios 10 afios
% del
% del N % del N
. i N de | Recuento | Recuento | Recuento | Recuento Recuento Recuento
de fila de fila )
fila
Ha mejorado
- 54.1% 45.9% 0.0% 13 13 25 23 57 17
la eficiencia
5 ) Ha generado
¢ Cuadl ha sido el efecto
o nuevos 51.4% 48.6% 0.0% 3 8 16 8 30 5
de la automatizacion de 5
» . desafios
la facturacion electronica _
No ha tenido
en las tareas
o ) un efecto 0.0% 0.0% 0.0% 0 0 0 0 0 0
tradicionales realizadas S
significativo
por el contador en su
No han
empresa? -
existido
; 0.0% 0.0% 0.0% 0 0 0 0 0 0
cambios
notorios

Fuente: Elaboracion propia con base en el cuestionario dirigido a los contadores (2024)
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45  Prueba de hipdtesis
451 Regresion Lineal

El analisis de regresion muestra un coeficiente de correlacion del 4% (valor R de 0,040,) lo
que indica una clasificacion muy débil entre el tipo de labor desarrollado en la empresa y el
efecto de la automatizacion de la facturacion electronica en la funciéon del contador.
Coeficiente de terminacion es del 0,2% (EI valor de R cuadrado es 0,002), lo que significa
que solo el 0,2% de la variacion del efecto puede explicarse por tipo de labor. Ademas, el R
cuadrado ajustado es negativo (-0,008), (ver tabla 4). Lo que indica que el modelo es

incompleto para explicar la relacion entre estas variables como se observa en la (tabla 4)

Tabla 4.

Resumen del modelo

RESUMEN DEL MODELO

Modelo | R | R cuadrado | R cuadrado ajustado | Error estandar de la estimacion
1 ,040? 0.002 -0.008 0.471

a. Predictores: (Constante), Tipo de labor que desarrolla en la empresa

Fuente: Elaboracion propia

El analisis de varianza (ANOVA) demuestra que el modelo no es estadisticamente
significativo, con un valor F de 0,170 y un valor p de 0,681. Esto sugiere que no existe
evidencia del grado de dependencia ente la automatizacion de la facturacion electronica y las

en las funciones tradicionales de los contadores (ver Tabla 5).
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Tabla S.

Resumen prueba Anova

ANOVA?
Media
Modelo Suma de cuadrados gl |cuadratica| F Sig.
1 | Regresion 0.038 1 0.038 |0.170 | ,681°
Residuo 23.724 107 0.222
Total 23.761 108

a. Variable dependiente: ¢ Cudl ha sido el efecto de la automatizacion de la facturacion

electronica en las tareas tradicionales realizadas por el contador en su empresa?

b. Predictores: (Constante), Tipo de labor que desarrolla en la empresa

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con los resultados del anélisis de regresion, se reveld que el modelo no es
significativo (valor p = 0.681), lo que implica que no se puede rechazar la hipotesis nula
(HO). Esto sugiere que no hay evidencia suficiente para concluir que la automatizacion de la
facturacion electronica tiene un efecto positivo en las funciones tradicionales del contador
ecuatoriano en las PYMES manufactureras de Riobamba, periodo 2023. Por lo tanto, se

acepta la hipotesis nula (HO) y se rechaza la hipotesis alternativa (H1).

4.6 Discusion

La mayoria de los contadores encuestados (85%) afirma no haber experimentado
afectaciones significativas ante la automatizacion de la facturacion electronica, respaldando
este hecho con el 80% que asegura contar con las competencias y habilidades necesarias para
enfrentar este cambio. Estos profesionales resaltan multiples ventajas obtenidas, como la
rapidez en el procesamiento de informacion (34%), la eficiencia en la gestion de documentos
(29%), la reduccion de errores contables (23%) y la mejora en la precision de los informes
financieros (14%). Resultados que coinciden con los hallazgos de Montero (2021), quien

sefiala que la implementacién de la facturacion electronica en la empresa proporciona
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significativas ventajas ya que permitié mejoras en la eficiencia de los registros contables y
legales. Cafias (2023) también corrobora estos resultados ya que la implementacion de la
facturacion electronica emerge como una herramienta vital para potenciar las actividades y
procesos contables, administrativos y comerciales en diversos sectores econdomicos,
facilitando la transicion hacia un sistema proactivo para la sostenibilidad de las
organizaciones.

A pesar de estas percepciones positivas, existe un segmento minoritario (15%) que manifiesta
estar en desacuerdo, argumentando desafios en las labores contables. Este grupo sefiala
problemas de interoperabilidad con otros sistemas (43%), la adaptacion a cambios
tecnologicos (36%), y la necesidad de capacitacion del personal contable (21%) como los
principales obstaculos. Al explorar los desafios de la automatizacion de la facturacion
electronica en la empresa, surgen temas importantes como la interoperabilidad con sistemas
existentes (20%), la adaptacion a requisitos legales y reglamentarios (19%), la resistencia al
cambio por parte del personal (16%), y la capacitacion y formacion del personal (15%), asi
como la seguridad y proteccion de datos. En esa linea, Alvarado (2023) manifiesta que la
adopcion de la factura electronica ha traido consigo grandes desafios en las actividades
contables, lo que ha llevado a los contadores a actualizarse en las herramientas tecnoldgicas
y software mas recientes, como programas de facturacion electrénica y analisis de datos, para

mejorar su rendimiento.

En cuanto al efecto de la automatizacion de la facturacion electronica en las tareas
tradicionales del contador en la empresa, el 32% de los encuestados menciona que la
automatizacion les generd nuevos desafios, esto concuerda con el estudio realizado por
Delgado y Yuqui (2019), quienes revelaron que existe un alto efecto social con la
implementacion de facturacion electronica en el sector productivo estudiado, debido a que
se requiere una evolucion en la cultura tributaria local tanto a nivel empresarial como de
consumidores debido al uso de tecnologias a las que no estdn acostumbrados. Asi también,
Pena (2022) manifiesta que las regulaciones actuales pueden ser una tarea desafiante en
ciertas empresas, puesto que al considerar los factores tecnologicos como los comerciales
generan un efecto econdmico representativo que, si no se toma en cuenta en su presupuesto

a corto plazo , no les resulta beneficioso.
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CAPITULO V
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
51 Conclusiones

La automatizacion de la facturacion electronica no ha tenido un impacto significativo en las
funciones tradicionales del contador ecuatoriano en las PYMES del sector manufacturero de

Riobamba durante el 2023.

La facturacion electronica en las PYMES del sector manufacturero en Riobamba demostro
numerosas ventajas que benefician al contador tanto como a la empresa, como la rapidez en
el manejo de datos, la mayor eficiencia en el manejo de documentos y la reduccion de errores
contables. Sin embargo, también presenta desafios como problemas de interoperabilidad con

otros sistemas y la necesidad de adaptacion tecnoldgica continua.

La mayoria de los contadores que laboran en las PYMES del sector manufacturero en
Riobamba (80%) se sienten preparados para llevar a cabo procesos de facturacion
electronica. Esto se debe a la notable presencia de profesionales con formacion universitaria
y técnica (83%) y a su amplia experiencia, ya que el 66% de ellos tiene mas de 5 afos en el
ambito. Ademas, un significativo 30% de estos contadores se encuentra a mitad de sus
carreras, lo que les proporciona una base solida y rapida adaptacion a los retos asociados con

la facturacion electronica.
La automatizacion ha mejorado la eficiencia (68 %) de la contabilidad tradicional, lo que

permite a los contadores centrarse en tareas mas demandantes. No obstante, la transicion a

sistemas automatizados presenta nuevos desafios que deben gestionarse adecuadamente.
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5.2 Recomendaciones

Se recomienda realizar investigaciones adicionales que consideren un conjunto mas amplio
de variables que pueden influir en el rol del contador en las PYMES, particularmente en el
contexto de la automatizacion de la factura electronica. Seria beneficioso investigar el
impacto de las politicas gubernamentales y los requisitos legales sobre el uso de la
automatizacion, asi como la forma en que estas variables afectan la eficiencia y la eficacia

del trabajo de los contadores en las PYMES.

Se recomienda realizar campafias de informacion dirigidas a profesionales contables y
empleados de las PYMES para promover los beneficios de la automatizacion para mejorar
la eficiencia de la gestion financiera. Ademas, los sistemas automatizados deben evaluarse

periodicamente para identificar posibles desafios y solucionarlos de manera oportuna.

Se recomienda implementar un programa de capacitacion continua que aborde temas que
mejoren las habilidades y competencias técnicas necesarias para gestionar exitosamente
estos sistemas. A su vez, las instituciones educativas deben incluir en los programas
educativos el desarrollo de capacidades digitales y habilidades de analisis de datos para

preparar a los futuros profesionales para satisfacer las demandas del mercado actual.

Se deben desarrollar sistemas para monitorear y evaluar el impacto de la automatizacion en
las tareas contables para que los procesos puedan ajustarse segun sea necesario. Ademas, se
recomienda fomentar la adopcién de sistemas complementarios, como ERP (Enterprise
Resource Planning), para ampliar las funciones de los contadores y facilitar la integracién de

procesos administrativos y financieros.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario dirigido a los contadores que laboran en las pymes manufactureras

en la ciudad de Riobamba.

ROL DEL CONTADOR ECUATORIANO
FRENTE A LA AUTOMATIZACION DE
LA FACTURACION ELECTRONICA DE
LAS PYMES

Objetivo: Determinar las experiencias y percepciones de los contadores en relacion con
la facturacion electrénica en Ecuador.

Indicaciones: Por favor marque la alternativa que usted considera valida de acuerdo a
los items en las siguientes preguntas. Se solicita amablemente que complete las
respuestas de manera veraz, ya que esto tiene fines académicos.

Consentimiento informado: La informacién que proporcione sera manejada de manera
confidencial y anénima. En ninglin caso sus respuestas seran vinculadas a su nombre o
cualquier dato que permita su identificacién. Su participacion es completamente
voluntaria y puede optar por finalizarla en cualquier momento.

* Indica que la pregunta es ohligatoria

1. Genero *
Marca solo un évalo.
Masculino

Femenino

Otros

2. Edad*
Marca solo un évalo.
Menos de 25 afios
25-34 aios
35-44 afos

45-54 afos

55 anos o mas

https://docs.google.com/forms/d/1dQt6W-2nSoe5idr9jdpl-odRf66b_7A2ADeZZ 7V Jkfs/edit



3. Estado civil *

Marca solo un évalo.

7

() Soltero

() Casado

() Unién libre
() Unién de hecho
() Separado

(") Divorciado

) Viudo

4. Nivel de educacion *

Marca solo un évalo.

() Primaria

(") Secundaria

(") Técnico o tecnolégico
() Universitario (pre grado)
(") Postgrado (maestria)
(") Postgrado (doctorado)

/

() otro

5. Especializacion *

Marca solo un évalo.

) Si

) No

_) En proceso

https://docs.google.com/forms/d/1dQt6W-2nSoebidr9jdpl-odRf66b_7A2ADeZZ 7V Jkfs/edit

70



6. Ingreso*

Marca solo un évalo.

(") =450USD
(") 451-800 USD
(") 801-1200 USD
() 1201-1600 USD
() >1600 USD

7. Experiencia Laboral como Contador *

Marca solo un évalo.

(_ ) Menos de 1 afio
() 1-5afios
() 6-10 afios

() Mas de 10 afios

8. Sector de manufactura a la que esta vinculada la empresa donde trabaja.
Marca solo un évalo.

(") Alimentacién y Bebidas
() Textil y Confeccion
() Metalurgia y Maquinaria

Q Otro

https://docs.google.com/forms/d/1dQt6W-2nSoe5idr9jdpl-odRf66b_7A2ADeZZ 7V Jkfs/edit
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9. ;Qué tipo de labor desarrolla actualmente en la empresa? *

Marca solo un édvalo.

Facturacion electronica
Gestion de transacciones contables y registros

) Andlisis de costos, presupuestos y planificacion financiera
Coordinacion con departamentos financieros y de recursos humanos

Otro

10. ¢Tiempo que labora o ha laborado con sistemas de facturacion electrénica? *
Marca solo un dvalo.
Menos de 1 afio

( ) De 1 a afios

) Mas de 2 afios

11. ¢;Se siente preparado con respecto a las competencias y habilidades
necesarias para la facturacion electronica?

Marca solo un évalo.
) Si
) No

12. ¢Le ha afectado la implementacion de la facturacion electrénica en sus
labores contables tradicionales?

Marca solo un évalo.

Si
No

https://docs.google.com/forms/d/1dQt6W-2nSoe5idr9jdpl-odRf66b_7A2ADeZZ 7V JKkfs/edit
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13. ¢Cuales cree que son las mayores ventajas de la facturacion electrénicaen  *
sus actividades laborales?

Marca solo un évalo.

(___ Eficiencia en la gestion de documentos
() Reduccion de errores contables
(__) Rapidez en el procesamiento de informacién

() Mejora en la precision de los informes financieros

14. ;Cuales cree que son los principales desafios para los contadores *
relacionados con la facturacion electronica?

Marca solo un édvalo.

(") Adaptacién a cambios tecnolégicos
() Problemas de interoperabilidad con otros sistemas

) Escasa capacitacion en el personal contable

15. ¢Cuales considera que son las principales ventajas de la automatizacion de la *
facturacion electrénica en su empresa?

Marca solo un évalo.

() Reduccion de errores en la facturacion
Agilidad en los procesos de facturacion

) Organizar adecuadamente la documentacion y facilitar el intercambio de
facturas.

() Ahorrode tiempo en tareas administrativas
'7\* Cumplimiento normativo

() otro

https://docs.google.com/forms/d/1dQt6W-2nSoeb5idr9jdpl-odRf66b_7A2ADeZZ 7V Jkfs/edit



16. ¢Cudles considera que son los principales desafios de la automatizacion de la *
facturacion electronica en su empresa?

L] Adaptacion a los requisitos legales y reglamentarios
| Resistencia al cambio por parte del personal
;l‘ Problemas de interoperabilidad con sistemas existentes
[] Capacitacion y formacion del personal
] Seguridad y proteccion de datos

[] Integracion con sistemas ERP y plataformas de facturacion

17. ¢Cual ha sido el impacto de la automatizacion de la facturacion electronica en *
las tareas tradicionales realizadas por el contador en su empresa?

Marca solo un évalo.

7 Ha mejorado la eficiencia
) Ha generado nuevos desafios
(") No ha tenido un impacto significativo

() No han existido cambios notorios

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
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