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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion “Turismo rural y promocion turistica del canton Guano,
provincia de Chimborazo” tiene por objetivo el analizar la influencia del turismo rural en la
promocion turistica del cantén Guano, debido a que dicho canton posee un gran potencial
para incentivar a la realizacion de turismo rural como una alternativa de dinamizacion y
generacion de empleo, sin embargo, en los ultimos afios el canton Guano ha dado la apertura
e interés a otros tipos de turismo y actividades que no traen los mismos beneficios e impactos
que el turismo rural podria causar. La investigacion cuenta con un enfoque mixto con
metodologia de carécter no experimental y transversal, obteniendo informacion a partir de
una investigacién documental, descriptiva, correlacional y de campo, actuando de la mano
de los prestadores de servicios turisticos y los turistas que visitan el canton Guano, quienes
a través de las encuestas aplicadas basado en una valoracién de escala de Likert de
importancia se obtuvo los datos necesarios sobre el turismo rural y la promocion turistica
para el desarrollo de la investigacion. Asi mismo, se comprobd por medio del analisis
estadistico Chi- cuadrado en el sistema SPSS que no existe relacion entre las variables de
estudio, sin embargo, por medio de las respuestas de las personas encuestadas se pudo
constatar el gran interés que existe sobre la implementacion de un turismo rural en el sector
y la gran importancia de la promocion turistica. Por lo que, con los resultados obtenidos se
realiz una propuesta con el fin de fortalecer y reforzar la relacion entre las variables de
estudio por medio de una herramienta digital, un portal web para empoderar el turismo rural
del cantén Guano, vinculado a las redes sociales mas utilizadas por los turistas y visitantes
para aumentar la visibilidad de este tipo de turismo.

Palabras clave: Turismo rural, promocion turistica, canton Guano, portal web.



ABSTRACT

The current research, "Rural tourism and tourism promotion of the Guano Canton, of Chimborazo
Province," has as its objective to analyze the influence of rural tourism in the tourism promotion of
the Guano Canton because this canton has great potential to encouragethe implementation of rural
tourism as an alternative for revitalization and job creation. However, in recent years, the Guano
Canton has given openness and interest to other types of tourism and activities that bring different
benefits and impacts than rural tourism could cause. The research has a mixed approach with a non-
experimental and transversal methodology, obtaining information from documentary, descriptive,
correlational, and fieldresearch, acting hand in hand with tourism service providers and tourists who
visited the Guano Canton and helped through the surveys applied based on a Likert scale assessment
of importance to obtain the necessary data on rural tourism and tourism promotion for the
development of the research. Likewise, the Chi-square statistical analysis was used in the SPSS
system, and it was verified that there was no relationship between the study variables.However,
through the respondents' responses, it was possible to confirm the great interest inimplementing rural
tourism in the sector and the importance of tourism promotion. Therefore, with the results obtained, a
proposal was made in order to strengthen and reinforcethe relationship between the study variables
through a digital tool, a web portal to empowerrural tourism in the Guano Canton, bound to the social
networks most used by tourists and visitors to increase the visibility of this type of tourism.

Keywords: Rural tourism, tourism promotion, Guano canton, web portal.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1 Introduccién

La OMT (2019), define al turismo rural como una modalidad de actividad turistica, donde
el disfrute del turista se vincula con la satisfaccion y la experiencia vivida en espacios
naturales de zonas rurales, tiene la particularidad de realizarse actividades que se desarrollan
dentro de las comunidades y su diario vivir.

La provincia de Chimborazo posee un gran potencial turistico, dentro de él se encuentra
el Nevado Chimborazo, el cual es un atractivo turistico de jerarquia IV y pertenece al canton
Guano, este cantdn cuenta con algunas parroquias rurales, donde se encuentran pequefios
asentamientos de comunidades que poseen una gama alta de cultura que puede ser
aprovechado por el turismo, creando de esa forma nuevas oportunidades de empleo para la
poblacion local y el impulso de las actividades econdémicas, es decir, atrae beneficios al
sector.

Dicho de esta forma, la problemética del turismo rural en Guano radica en que a pesar de
contar con comunidades rurales existe un deficiente desarrollo de este, debido a factores
influyentes, tales como una inadecuada gestion y equipamiento turistico, personal no
especializado, desinterés de las autoridades competentes y la de mayor peso e influyente la
promocion turistica.

El objetivo de esta investigacion es determinar la influencia del turismo rural en la
promocion turistica del cantén Guano, entendiendo que la promocion turistica es parte
fundamental para la difusién de informacion, creando en los turistas un deseo o motivacién
para realizar turismo y de esa forma satisfacer sus necesidades, generando asi ingresos
econdmicos y mejorando la calidad de vida de su poblacién; y el turismo rural es una
excelente alternativa para que los visitantes conozcan los servicios turisticos, los recursos
naturales y culturales que posee el cantén Guano.

Aportar en iniciativas para el desarrollo del turismo rural es muy importante, debido a
que es una actividad que puede traer cambios significativos para toda una comunidad, donde
se permita a la misma formar parte de la cadena productiva del turismo y establecer
estrategias para la afluencia de visitantes interesados en las actividades que ofrece este tipo
de turismo, a través de la promocidn turistica se generan varias oportunidades no solo para
la comunidad, autoridades municipales o entidades publicas, sino también para los turistas
y visitantes que desean conocer y disfrutar, de esa forma se benefician de todo aquello que
tiene para ofrecer el turismo rural como una fuente de desarrollo local.

La investigacidn contiene los siguientes capitulos:

Capitulo 1, Planteamiento del problema; en este capitulo se describe la situacién
problematica a resolver, la formulacion del problema, la justificacion de la investigacion
tanto tedrica, practica como metodoldgica y los objetivos e hipotesis tanto general como
especificos fundamentales para el desarrollo del estudio.
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Capitulo I, Marco teorico; se realizo bajo investigaciones similares anteriores y de bases
tedricas bibliograficas primarias y secundarias que sustentan la investigacion y fundamentan
el marco filoséfico o epistemoldgico de las variables.

Capitulo 111, Metodologia; se desarroll6 el tipo y disefio de la investigacion, la unidad de
analisis de cada variable, descripcion de las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos,
poblacién de estudio y seleccion de la muestra, elaboracion de matriz de operacionalizacion
y matriz de consistencia, la validez y confiabilidad de los instrumentos, los métodos de
analisis y procesamiento de datos.

Capitulo 1V, Resultados y discusion; se desarrollo la tabulacion y se realizo los graficos,
tablas, analisis e interpretacion estadistica de los datos obtenidos mediante la encuesta de
investigacion, de esa forma se facilitd el analisis de la informacion recolectada para
finalmente llevar a cabo la comprobacion de hipétesis y verificar la correlacion de variables.

Capitulo V, Conclusiones y recomendaciones; se exponen opiniones propias basadas en
los datos obtenidos de la encuesta y de acuerdo con los objetivos planteados en la
investigacion.

Una vez establecida la influencia entre variables “turismo rural y promocion turistica del
canton Guano, provincia de Chimborazo”, en base a los resultados de la investigacion con
respecto al problema central (variable independiente) se realizd una propuesta para dar
solucion a dicho problema.

1.2. Antecedentes de la investigacion

A través de las consultas bibliograficas realizadas no se ha podido constatar
investigaciones previas referente al turismo rural y promocién turistica del canton Guano,
provincia de Chimborazo, por lo que no existen antecedentes de esta naturalidad, por tal
motivo, se procedera a tomar en cuenta investigaciones referentes a cada una de las variables
de estudio.

En la investigacion titulada “Incidencia del turismo rural en el desarrollo turistico del
canton Chambo en la provincia de Chimborazo” menciona que, el turismo rural es una
alternativa sostenible de cambio para la dinamizacidén econémica del territorio, permitiendo
un aprovechamiento para el desarrollo turistico local, con un enfoque en el aspecto cultural,
social y politico, lo que permite que se creen productos turisticos que contribuyan al
mejoramiento de las condiciones de vida y al buen vivir de la poblacion. (Lopez, 2021)

En la investigacion titulada “Gestion del turismo rural como alternativa de desarrollo
sostenible local en el Canton Santiago de Pillaro, Provincia de Tungurahua” menciona que,
el turismo rural es una actividad compleja desarrollada en espacios rurales que prestan las
condiciones necesarias para desarrollar actividades turisticas vinculadas con la cultura, la
tradicion, fiestas, y actividades tipicas, por lo que sus caracteristicas estan asociadas con la
naturaleza y la ruralidad/campo propias para que se produzca un desarrollo sostenible local.
(Asadobay, 2020)
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En la investigacion titulada “Turismo rural: un elemento para el desarrollo local de la
parroquia de Pacto-Pichincha” mencionan que, el turismo rural se plantea como un elemento
dinamizador para el desarrollo local de la parroquia ya mencionada, cuyo objetivo es mejorar
la calidad de vida de sus habitantes, aprovechando las actividades econdmicas cotidianas
integradas al turismo y de esa manera dinamizar sus ingresos y fortalecer su valor cultural.
De igual forma se destaca al turismo rural como una herramienta para el desarrollo integral
de las comunidades, pero siempre y cuando este bien planificado y gestionado. (Casa &
Reyes, 2021)

En la investigacion titulada “El turismo rural en el cantén Quevedo, provincia de los Rios.
Plan de promocion turistica y rural 2020” menciona que, el turismo rural es capaz de
solucionar numerosos problemas, especialmente el desequilibrio que se ha expresado en los
ultimos afios en la relacién rural-urbana, el despoblamiento de las zonas rurales y permitir
que la poblacion urbana encuentre sus raices, valores culturales perdidos, paz y tranquilidad.
A través de su oferta de artes y cultura tradicionales, ofrece a los turistas un descanso de su
vida frenética y acelerada, esclavizados por las tecnologias modernas y las formas de vida
urbanas. (Loor, 2021)

En la investigacion titulada “Gestion y promocion turistica del patrimonio cultural en la
parroquia Cubijies, canton Riobamba, provincia de Chimborazo” menciona que, la gestion
se relaciona con la promocion turistica del patrimonio cultural de la parrogquia Cubijies, lo
cual guarda relacion con la planificacion, organizacién y recursos para el disefio de
productos turisticos que traigan beneficios econdmicos para la poblacion involucrada,
mediante la coordinacion de la promocion, la publicidad y los programas de relaciones
publicas. (Martinez, 2019)

En la investigacion titulada “Oferta'y promocion turistica de la parroquia Puela del canton
Penipe” menciona que, la promocion turistica es primordial cuando de dar a conocer lugares
y/o servicios se habla, contempla la difusién de un destino turistico para llegar a todo tipo
de turista, a través de estrategias y actividades que estén vinculadas con el ambito turistico,
de esa forma dar a conocer sus atractivos, gastronomia, cultura, artesanias y lo relacionado
al turismo. Ademas, la planificacion juega un papel fundamental que recae en la promocion
turistica, el cual es importante para el desarrollo y crecimiento de un destino. (Ruiz, 2022)

En la investigacion titulada “Promocion y desarrollo turistico de la parroquia
Quinchicoto, cantén Tisaleo, provincia Tungurahua” menciona que, la promocién del
turismo se relaciona con el desarrollo turistico de la parroguia Quinchicoto, el cual guarda
relacion con la generacion de nuevas oportunidades de empleo, que a su vez contribuyen a
mejorar la calidad de vida de la poblacion, siendo los principales beneficiarios de que la
promocion se lleve a cabo en la localidad y a través de un plan de marketing se permite
promocionar el potencial turistico del cantén, lo cual genera un incremento de flujo de
turistas. (Mufioz, 2019)
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1.3. Planteamiento del problema
1.3.1. Situacion probleméatica

“El turismo es una practica social colectiva que se perfila como uno de los principales
proveedores de actividades econOmicas alternativas en espacios rurales, que incluso
involucra los sectores marginados del mercado laboral como jévenes, mujeres y adultos
mayores” (Pérez, 2010, p. 507). La mayoria de los espacios rurales de América Latina refleja
territorios compuestos por comunidades campesinas en situacion de pobreza, donde sus
recursos territoriales fisicos, naturales y sociales, que comprenden el capital rural, se
encuentran en peligro de degradacion o extincion.

En Ecuador, el turismo rural es una actividad turistica que puede ser realizada en espacios
rurales como el Cantén Mocha de la Provincia de Tungurahua, ha sido considerado por el
Estado Ecuatoriano como una alternativa estratégica viable para alcanzar el Buen Vivir, por
ello disefi6 un escenario prospectivo denominado Disefio del Plan Estratégico de Desarrollo
de Turismo Sostenible para Ecuador “PLANDETUR 20207, el cual recoge la vision del pais
en materia turistica hasta el afio 2020. (Huertas Lopez et al., 2020, p. 5)

Como se puede evidenciar el turismo rural es una opcion bastante aceptada como
actividad turistica, el cual busca el contacto con la naturaleza, salir del ambiente cotidiano,
esperando conocer nuevas culturas, formas de vida y comportamientos humanos,
convirtiéndose en una excelente alternativa de forma de turismo. Pese a ello, la falta de
estrategias para potenciar esta actividad es escasa.

En el canton Guano, el problema que afecta directamente es que no existe un adecuado
desarrollo del turismo rural, motivo por el cual no se ha podido dar a conocer de manera
eficiente la importancia, sus actividades y demas cuestiones que involucra este tipo de
turismo. Las autoridades competentes no le han dado la importancia necesaria que merece
esta actividad, tomando en cuenta que el turismo rural se ha convertido en un sector de
impacto no solamente de desarrollo econémico, sino también social y cultural que contribuye
al modo y calidad de vida de las comunidades.

A pesar de la presencia de turismo rural en el canton en las diferentes comunidades, se
requiere de estrategias que ayuden a potenciar de manera oportuna y adecuada este tipo de
turismo, buscando que los turistas conozcan y se interesen en esta actividad para que pueda
desarrollarse de la mejor manera.

La escasa promocion turistica de las comunidades del cantdn provoca que exista una
limitada afluencia de turistas generando un deficiente turismo rural, desaprovechando los
recursos culturales y naturales existentes, el intercambio cultural, la dinamizacion
econdmica e imposibilitando el crecimiento de los conocimientos ancestrales latentes en las
comunidades locales.
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1.3.2. Formulacion del problema
1.3.2.1. Problema General

e Como influye el turismo rural en la promocion turistica del canton Guano, provincia
de Chimborazo?

1.3.2.2. Problemas Especificos

e (Cbomo influye la actividad turistica en la promocion turistica del cantén Guano,
provincia de Chimborazo?

e (Como influye el patrimonio cultural en la promocidn turistica del canton Guano,
provincia de Chimborazo?

e ;Cbémo influye el aprendizaje vivencial en la promocidn turistica del canton Guano,
provincia de Chimborazo?

1.4. Justificacion
1.4.1. Justificacion Tedrica

El cantdn Guano posee una gran riqueza cultural y tradicional que se mantiene hasta
nuestros tiempos, del tal modo, la presente investigacion considera que el turismo rural es
una excelente alternativa como factor de fortalecimiento de la identidad cultural, tradiciones,
costumbres, actividades relacionadas con la ganaderia, agricultura y formas del vivir
cotidiano, por lo que, la promocion turistica es importante para dar a conocer a los turistas y
visitantes este tipo de turismo, mismo que permite la transmision del valor histérico y
simbdlico de lo que tiene para ofrecer el canton Guano a través del turismo rural.

No obstante, el presente documento servira como herramienta bibliografica, el cual aporta
informacion, estadisticas y conocimiento tedrico para futuras investigaciones que se vayan
a realizar dentro del cantén Guano.

1.4.2. Justificacion Préctica

La investigacion se realizé con la intencion de impulsar al turismo rural como una
oportunidad de aprendizaje cultural y vivencial de lo que ofrece el canton Guano en sus
espacios rurales, dar a conocer la importancia que tiene y como este tipo de turismo puede
beneficiar a la poblacion. Gran ayuda para su impulso es a través de la promocion turistica,
el cual ayuda a despertar el interés y motivacion de conocer en los turistas, creando
conciencia del valor cultural y tradicional latente en las comunidades rurales del cantén.

1.4.3. Justificacion Metodologica

La investigacion realizada tiene como finalidad fortalecer el valor cultural, historico y
simbolico que tiene el canton Guano, a través de estrategias de promocion turistica se dara
a conocer la identidad cultural, practicas vivenciales y artesanales que ensefia y brinda el
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turismo rural, el cual es un elemento importante que ayudara a la poblacion a mas de dar a
conocer su cultura, beneficiarse econémicamente con las actividades y servicios ofrecidos
al turista.

Para ello se aplicO instrumentos de investigacion el cual nos ayudd a dar solucién al
problema, disefiando una propuesta enfocada en el turismo rural, mismo que a través de la
promocion turistica permitird conectar con los turistas para dar a conocer todo aquello que
ofrece este tipo de turismo.

1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General

e Analizar la influencia del turismo rural en la promocidn turistica del canton Guano,
provincia de Chimborazo.

1.5.2. Objetivos Especificos

e Analizar la influencia de la actividad turistica en la promocidn turistica del cantdn
Guano, provincia de Chimborazo.

e Analizar la influencia del patrimonio cultural en la promocion turistica del canton
Guano, provincia de Chimborazo.

e Analizar la influencia del aprendizaje vivencial en la promocién turistica del cantén
Guano, provincia de Chimborazo.

1.6. Hipotesis
1.6.1. Hipdtesis General

e Existe influencia significativa entre el turismo rural y la promocion turistica del
canton Guano, provincia de Chimborazo.

1.6.2. Hipdtesis Especificas

e Existe influencia significativa entre la actividad turistica y la promocion turistica del
canton Guano, provincia de Chimborazo.

e Existe influencia significativa entre el patrimonio cultural y la promocién turistica
del canton Guano, provincia de Chimborazo.

e Existe influencia significativa entre el aprendizaje vivencial y la promocion turistica
del canton Guano, provincia de Chimborazo.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO
2.1. Estado del arte
2.1.1. Estado del arte variable independiente: Turismo rural

Segun (Fagundes et al., 2020) en su investigacion “Turismo rural. Propuesta de una
estructura de analisis integrando estrategias de diversificacion y conocimiento” mencionan
que, el turismo rural nace por el aprovechamiento de haciendas acompariadas del clima frio,
la hospitalidad, la gastronomia, el paisaje, la diversidad cultural y la seguridad, en ese
sentido, se puede decir que el turismo rural esta compuesto por dos elementos importantes,
por un lado la naturaleza y por otro lado el patrimonio, la combinacion de los dos depende
de los contextos geogréaficos e histdricos de las areas rurales. Por otro lado, el turismo rural
posibilita la solucion de problemas en areas rurales, debido a que protege el medioambiente
y el patrimonio rural, ademés combate los efectos negativos del abandono de la actividad
agropecuaria y el éxodo rural.

Segun (Moral etal., 2019), en su investigacion “Analisis del turismo rural y de la
sostenibilidad de los alojamientos rurales” comprenden al turismo rural como una actividad
que produce un notable desarrollo, debido a que el turista se interesa por el contacto con la
naturaleza, asi como también el deseo por disfrutar de nuevas experiencias vinculadas con
el medio rural, existiendo una estrecha interrelacion con los habitantes de la zona dentro de
un ambiente tradicional y una reducida masificacion en el que el turista adquiere un
conocimiento del lugar. Ademas, menciona que el crecimiento de la actividad turistica que
se desarrollada en entornos naturales y rurales promueve la necesidad de implementar
acciones socialmente sostenibles especialmente, para mitigar los impactos negativos que
sobre el entorno natural y social se puedan generar.

Segun (Macias et al., 2021) en su trabajo de investigacion “Evaluacion potencial del
turismo rural en el municipio de Santa Elena, Yucatan” entienden al turismo rural como una
actividad turistica desarrollada en el medio rural y areas naturales, compatibles con el
desarrollo sustentable, el cual aprovecha los recursos naturales, la integracion de la
poblacion local, preservacion y mejora del entorno, ademas de que la propia comunidad
participa en los labores de gestidn. Por tal motivo, este tipo de turismo ayuda a entender los
temas culturales y sociales de la comunidad, debido a que los turistas buscan la interaccion
con los habitantes y conocer la historia, con ello se puede reactivar las actividades de
convivencia comunitaria, mejorar la infraestructura y la calidad del servicio que se oferta a

través del turismo rural.
2.1.2. Estado del arte variable dependiente: Promocion turistica

Segun (Chuquizala & Jaramillo, 2017) en su investigacion “Plan de promocion turistica
para el canton San Lorenzo del Pailon, provincia de Esmeraldas” argumentan que, la
promocion turistica hace referencia a la difusion de un lugar como es el destino turistico y
toma una relevancia significativa debido a que incentiva la llegada de turistas y visitantes,
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los cuales con su llegada generaran ingresos econémicos, lo que produce una mejora de la
calidad de vida de la poblacion. Ademas, la promocion turistica ayuda a que los turistas
conozcan los recursos y servicios que posee un determinado lugar y se satisfagan de ellos.
Cabe aclarar que, para llevar a cabo la promocion es necesario disefiar diferentes estrategias
que ayuden a la atraccion de la demanda y con su llegada se genere beneficios econémicos
que contribuyan al desarrollo turistico local.

Segun (Minda et al., 2021) en su trabajo de investigacion “Promocion turistica a través
de las Tics en el cantdn Antonio Ante — Provincia de Imbabura” mencionan que, la
promocion turistica ha dado un gran salto debido a que ha evolucionado, pues antes para
promocionar se utilizaba folletos y medios tradicionales como la radio, prensa o television;
y ahora se utilizan herramientas tecnoldgicas como la web, dispositivos mdviles,
aplicaciones y sistemas operativos. La forma tradicional de promocion turistica ha tenido un
gran impacto debido a que el viajero hace uso del internet y de las diversas aplicaciones
existentes en los mercados virtuales de los smartphones, los mismos que permiten interactuar
con la oferta turistica existente. Afiade que las nuevas tecnologias, como es el caso de las
aplicaciones moviles, representan una oportunidad trascendental en el &mbito de promocién
turistica ya que tienen un gran alcance.

Segun (Alfonso et al., 2017) en su trabajo de investigacion “Promocion turistica en una
herramienta web para el Canton Bolivar, Ecuador” indican que, la promocion turistica online
es una nueva modalidad de dar a conocer el turismo, ademas de ser sustentable ya que utiliza
tecnologias del siglo XXI. La promocién turistica provoca amplios beneficios a los grupos
de accion local, agentes colectivos publicos y privados que se dedican directa o
indirectamente a la actividad turistica. Por lo que, esta modalidad de promocion ayuda a
difundir turisticamente un atractivo o destino con mucha mas rapidez, pues despierta el
interés a través de la informacion otorgada en los sitios webs elegidos. Para ello es necesario
Ilevar a cabo un plan de promocion turistica que aproveche los recursos y facilidades de la
actividad turistica.

2.2. Marco Tedrico

Para la investigacion es necesario e importante analizar las dos variables de estudio
(variable dependiente e independiente), las cuales cuentan con dimensiones e indicadores,
bajo los siguientes conceptos se comprendera de mejor manera nuestro analisis de estudio.

2.2.1. Marco Tedrico variable independiente (Turismo rural)
a) Turismo rural

Segun la OMT (2019), menciona que el turismo rural es una actividad turistica que se
relaciona con la experiencia generada en el turista a través de actividades vinculadas con la
naturaleza, la agricultura y otras singularidades que se dan en zonas rurales.

Por otro lado, Ortiz & Villarreal (2021), mencionan que el turismo rural se refiere al
desplazamiento de turistas a las comunidades rurales con el fin de conocer las expresiones

26



culturales, la cosmovisidn, las dinamicas sociales y las formas de produccion, pero desde
una perspectiva vivencial. Asi mismo, esta actividad ayuda a que las familias de las
comunidades se beneficien econdmicamente, al mismo tiempo que fortalecen el patrimonio
biocultural y la defensa de su territorio.

Carrillo-Vargas etal. (2021), argumentan que el turismo rural al principio de su
concepcién se asociaba con otras tipologias de turismo como ecoturismo y turismo de
aventura, sin embargo, la esencia del turismo rural radica en que el turista se motiva por vivir
la cultura y naturaleza local, donde se intercambia saberes entre el visitante y el anfitrion,
teniendo un contacto humano y equitativo. Mientras que, el ecoturismo se enfoca en si, en
la interpretacion como es el patrimonio natural en cualquiera de sus manifestaciones y se
realiza fundamentalmente en el medio natural y el turismo de aventura por su lado, se basa
en el esfuerzo y habilidad del turista para realizar las actividades de su indole.

b) Actividad turistica

Segun Gonzélez (2018), argumenta que la actividad turistica se trata de una interrelacion
entre personas, en este caso turistas que estdn motivas por diferentes necesidades y que, para
satisfacerlas tienen un comportamiento que incluye un vinculo con los demaés, guiadas
también por sus propios intereses.

¢) Motivacion

Segun Perret (2016) , menciona que la motivacion es el deseo de invertir recursos, que a
menudo son limitados, para lograr algo que brinde satisfaccion, ya sea de forma consciente
0 inconsciente. Ademas, la motivacion es la energia interna de cada persona que promueve
a salir de la zona de confort, impulsa a las personas a lograr una meta u objetivo que esta
vinculado con la percepcion del beneficio a obtener.

d) Satisfaccion del cliente

Segun Armstrong & Kotler (2013), argumentan que la satisfaccion del cliente tiene que
ver con el desempefio percibido de ciertos productos en relacion con las expectativas que
tiene el comprador, Es decir, si el rendimiento de un producto no cumple con las
expectativas, el cliente queda insatisfecho, por el contrario, si el desempefio cumple con las
expectativas, el cliente quedara satisfecho. Y si el desempefio supera las expectativas, el
cliente quedara muy satisfecho y complacido.

e) Vinculosy relaciones

Segun Fontal-Merillas & Marin-Cepeda (2018), afirman que los vinculos y relaciones
son creadas y desarrolladas por las personas en un entorno cultural, que se da en situaciones
donde hay el compartimento de experiencias y vivencias con otras personas, construyendo
un lugar ameno y solidario.
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f) Patrimonio cultural

Para Muriel (2016), el patrimonio cultural es la forma en que algo del pasado como la
tradicion, la historia, los bienes materiales e inmateriales o las actividades de conservacion,
se mantienen, se desarrollan, se transforman o se fortalecen en el presente.

g) Tradicion

Segun Sola-Morales (2017), menciona que las tradiciones son herramientas de expresion
muy importante para la creacion de relaciones y la identificacién entre miembros de un
grupo, crea sentimientos de identidad para identificar las diferencias entre unos y otros.

h) Sentido histérico

Vitalich (2008), argumenta que el sentido historico ocurre al interior del propio sujeto
como un sentimiento, el cual recurre a la historia con el fin de determinar las condiciones y
situaciones pasadas, bajo las cuales se produjeron ciertos acontecimientos que los
recordamos en el presente.

i) Practicas de conservacion

Segun Obombo et al. (2019), argumentan que el ecoturismo puede influir positivamente
en las actitudes y practicas de conservacion cuando se generan beneficios econdmicos.
Ademas, los autores encontraron que los incentivos econémicos directos no son los Unicos
factores motivadores influyentes en estas actitudes y practicas de conservacion. Por lo tanto,
concluyen que el ecoturismo debe ser considerado como un solo componente de un plan
maestro, el cual busca la conservacion y el desarrollo socioeconémico por medio de variadas
estrategias.

j) Aprendizaje vivencial

Para Ramos (2016), menciona que el aprendizaje vivencial se aprende llevando a cabo
acciones, utilizando los sentidos, viendo, escuchando, pensando y sintiendo, es decir, se
aprende participando de una experiencia de la vida propia, generando en cada persona una
fascinacion de aprender y descubrir cierto gusto por diferentes actividades.

k) Experiencia

Segun Alves & Barcellos (2019), mencionan que la experiencia es personal, es decir,
involucra la percepcion y la participacion emocional de los turistas, ademas, la experiencia
puede ser compartida y es recordada por un tiempo.

[) Participacién comunitaria

Para Navarro et al. (2019), argumentan que la participacion comunitaria ha sido un
componente central de la gestion del turismo alternativo desde su concepcion tedricay forma
parte de un discurso promocional ideado como respuesta al modelo estandar del desarrollo
del turismo.
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m) Comunidad

Segun Reiner et al. (2019), argumentan que la comunidad no es solo un espacio donde se
desarrollan y se desenvuelven los individuos a lo largo de sus vidas, si no que, se conforma
un espacio social, donde se incluyen las necesidades y posibilidades sentidas por quienes
conforman la comunidad, ademas, dentro de ella existe la toma decisiones para la solucién
de problemas.

2.2.2. Marco Tedrico variable dependiente (Promocion turistica)
a) Promocion turistica

Chuquizala-Kohls & Jaramillo-Moreno (2017), mencionan que la promocion turistica
tiene que ver con la difusion de un lugar como un destino turistico, incentivando la llegada
de turistas, los mismos que generan ingresos econdémicos, mejorando asi la calidad de vida
de la poblacién, como también ayuda a que los visitantes puedan conocer de esa manera los
productos turisticos que posee dicho destino.

b) Producto turistico

Segun la OMT (2019), un producto turistico es una mezcla de elementos tanto materiales
como inmateriales, asi como los recursos naturales, culturales y humanos, al igual que las
atracciones turisticas, las instalaciones, los servicios y las actividades que rodean en torno a
un elemento especifico que les importa o es de su interés, la esencia de los destinos donde
se encuentra el producto turistico incorpora un plan de marketing y crea una experiencia de
viaje, con elementos emocionales para los potenciales clientes.

c) Atractivo turistico

Calderdn (2009), define el concepto de atractivo turistico como el conjunto de elementos
materiales y/o inmateriales que tienen la capacidad de convertirse en un producto turistico
con capacidad de influir en el proceso de toma de decisiones de los turistas, haciendo su
visita a través de flujos de desplazamientos desde su lugar de residencia habitual a un area
en particular. Por lo tanto, mas tarde se convertira en un destino turistico.

d) Servicio turistico

Segun Expésito (2009), menciona que cuando hablamos de servicios turisticos, nos
referimos a los bienes y servicios que brindan las empresas en el mercado turistico para
satisfacer las necesidades de los turistas y crear experiencias durante el transcurso de un
viaje, aprovechamiento los servicios como (empresas de operacion e intermediacion,
transporte, alojamiento, alimentos y bebidas, etc.).

e) Actividad turistica

Martinez & Blanco (2013), refutan que ha quedado demostrado que la actividad turistica
ha hecho una contribucion positiva en muchas areas hacia la sostenibilidad y conservacion
del medio ambiente, ya que de vez en cuando la motivacion principal de los viajes y de
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ciertas actividades suele ser la recreacién en diferentes entornos o la contemplacion de
diferentes especies de animales y plantas.

f) Consumidores

Segln Moreno et al. (2017), argumentan que los consumidores compran productos y
servicios a través de un mayor proceso de busqueda de informacion y seleccion, el cual tiene
mucho que ver con las preferencias de consumo con respecto a qué, donde y cuanto comprar.

g) Productos

Para Thompson (2005), menciona que el producto es el punto focal de la oferta que cada
empresa u organizacion hace, ya sea con o sin fines de lucro a su mercado objetivo para de
esa forma satisfacer sus necesidades y deseos, con el fin de lograr sus objetivos planteados.

h) Procesos de seleccion

Segun Flores (2016), hablando sobre los procesos de seleccion del personal define que
son acciones y procesos planteados de acuerdo con el descubrimiento para revelar y medir
las caracteristicas individuales de cada candidato, con el objetivo de seleccionar a la persona
mas idonea para desempefar las tareas establecidas en una empresa u organizacion.

1) Preferencias de consumo

Camarena & Sandoval (2016), definen que las preferencias de consumo es uno de los
elementos importantes en la construccion de una identidad, es por esta razén que, por
ejemplo, hablando de la identidad culinaria, ponen a prueba ciertos productos de
reconocimiento a nuevas exigencias, con el fin de medir los gustos y preferencias de quienes
se interesan en los productos con los que se sienten identificados.

j) Imagen turistica

Segln Aguilar & Sanchez (2016), argumentan que la imagen se concibe como la
percepcidn que tiene el turista de los atributos y las caracteristicas de un destino turistico.
Cabe sefialar que elegir un destino turistico como seguro 0 inseguro genera a Su vez
confianza o desconfianza segun el nivel de familiaridad que tiene el turista a través de la
promocion del destino turistico, mediante los medios de comunicacion y la tecnologia aun
cuando el turista no ha visitado el destino.

k) Percepcion del turista

Sanchez-Reyes & Barraza-Barraza (2015), mencionan que la percepcion es el proceso
cognitivo primario en el que las personas capturan informacion del entorno y le permiten al
individuo, en este caso al turista formar representaciones de la realidad en la que se
encuentran.

I) Destino turistico

Segun la OMT (2019), define que un destino turistico es un espacio fisico en el que los
turistas pueden pernoctar, es un conjunto (en un solo lugar) de productos, servicios,
actividades y experiencias en la cadena de valor del turismo, es también una unidad basica
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de analisis de la industria turistica. Un destino turistico integra diferentes actores y puede
expandir una red de elementos para formar destinos mas grandes. A su vez tiene una imagen
e identidad que pueden afectar su capacidad para competir en el mercado turistico.

m) Medios de comunicacion

Segun Terrones (2018), argumenta que los medios de comunicacion desempefian un
papel importante en la sociedad y, en ocasiones, pueden ser un arma de doble filo, debido a
que la informacion proporcionada puede ser creada a partir de intereses poco éticos. Pese a
esto, los medios de comunicacion pueden también ser un espacio para el surgimiento de
resistencias a los poderes o comportamientos poco éticos. Es importante que los ciudadanos
presten atencion a la informacion que reciben y la traten con una actitud critica.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA
3.1. Tipo de investigacion
3.1.1. Investigacion Documental

Segun Cabezas et al. (2018), definen que la investigacion documental es aquella en la que
se extrae informacion para generar conocimientos de las teorias ya existentes sobre el objeto
de estudio y de esa forma se permita sustentarla. La presente investigacion es de tipo
documental debido a que se recopild informacion a través de diferentes documentos como:
libros, articulos, tesis, revistas y otros relacionados al tema de estudio sobre turismo rural y
promocion turistica.

3.1.2. Investigacién de Campo

Para Arias (2012), define que es aquella investigacion en la que el investigador recopila
datos de fuentes primarias en el lugar donde acontecen los hechos, sin manipular o controlar
las variables. Para la investigacion se realizo visitas in situ al canton Guano provincia de
Chimborazo, con la finalidad de recolectar datos y a traves de las encuestas a los prestadores
de servicios de turismo rural, como también a los turistas y visitantes del canton, se obtuvo
informacion para el desarrollo del proyecto de investigacion.

3.1.3. Investigacién Descriptiva

Segun Bernal (2010), argumenta que una de las funciones principales de la investigacién
descriptiva es la capacidad que tiene para seleccionar las caracteristicas fundamentales del
objeto de estudio, asi como también la descripcién detallada de sus partes, categorias o clases
de ese objeto. La presente investigacion es de caracter descriptivo debido a que a través de
ella se describe la realidad de las variables de estudio, donde se recolect6 y analiz6 conceptos
y/o definiciones que se encuentran en el marco tedrico de la investigacion y que ayudaron
para establecer una propuesta de investigacion que solucione el problema detectado.

3.1.4. Investigacion Correlacional

Para Hernandez et al. (2014), este tipo de estudio tiene como finalidad conocer y
comprender la relacion o el grado en que se asocian dos 0 méas conceptos, categorias o
variables en una muestra o entorno especifico. La investigacion es correlacional debido a
que se analizé la influencia existente entre la variable dependiente (promocidn turistica) y la
variable independiente (turismo rural), lo que permitié conocer la realidad del territorio en
estudio.

3.2. Disefio de investigacion
3.2.1. No experimental

Segun Cabezas et al. (2018), mencionan que en este tipo de investigacion las variables
estudiadas no se manipulan en forma intencionada, la finalidad de esta investigacion es
observar los fendmenos tal como se comportan en su contexto natural, para luego analizarla.
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La presente investigacion es no experimental debido a que no se manipuld las variables de
estudio y se trabajé en la observacion para su respectivo analisis.

3.2.2. Transversal

Segun Hernandez et al. (2014), argumentan que la investigacion transversal tiene como
propdsito describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado.
Para la presente investigacion este disefio nos ayudd con la informacién que se recolecté en
un solo momento de la investigacion, recabando informacion de las variables como son
turismo rural y promocion turistica, con el fin de describirlas y analizarlas.

3.3 Enfoque de la investigacion
3.1 Enfoque mixto

Para Ramirez, Hernédndez et al. (2018), mencionan que el enfoque mixto es la combinacion
de metodologias tanto de caracter cuantitativo como cualitativo con la finalidad de estudiar
el mismo fendmeno de distintas formas. La investigacién tiene un enfoque mixto debido a
que es cualitativo porque se extrajeron datos bajo la percepcion y apreciacion de los
prestadores de servicios turisticos y los turistas que visitan el cantdon Guano y es cuantitativo
porque mediante el cuestionario de preguntas se analizaran los resultados obtenidos
mediante datos numéricos y posteriormente realizar el analisis estadistico para la
comprobacion de las hipotesis planteadas.

3.4. Unidad de analisis

I.  Variable Independiente (Turismo rural). La unidad de anélisis de la variable
independiente son los prestadores de servicios turisticos relacionados al turismo rural
del canton Guano, mismos que son los portadores de informacion sobre este tipo de
turismo.

Dimensiones

e Actividad turistica
e Patrimonio cultural
e Aprendizaje vivencial

Il.  Variable Dependiente (Promocidn turistica). La unidad de analisis para la siguiente
variable son los turistas y visitantes del canton Guano, mismos que son los
encargados de contribuir al turismo y el desarrollo local del canton.

Dimensiones

e Producto turistico
e Consumidores
e Imagen turistica
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3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para los instrumentos de investigacion se aplicé la encuesta por medio de un cuestionario
que estuvo estructurado por preguntas bajo la escala de Likert, tanto para la variable
independiente como para la variable dependiente, el cual se aplico a los prestadores de
servicios turisticos relacionados al turismo rural y turistas que visitan el cantén Guano.

3.5.1. Técnicas

Orellana & Sanchez (2006), mencionan que las técnicas de recoleccion constituyen un
aspecto importante dentro del trabajo de campo, debido a que los datos obtenidos dependen
de la construccién, comprension o interpretacion de la situacion en estudio. La técnica que
se aplicé fue la encuesta tanto para la variable dependiente como para la variable
independiente, lo cual sirvio para la recoleccion de datos a fin de cumplir con los objetivos
planteados.

3.5.2. Instrumentos

Para Arias (2012), define que un instrumento de recoleccion de datos es cualquier
recurso, dispositivo, ya sea de formato de papel o de formato digital, el cual se utiliza para
obtener, registrar o almacenar informacion sobre un estudio. Para la recoleccion de datos de
la investigacion se utilizO como instrumento el cuestionario de preguntas para las dos
variables de estudio, los cuales fueron disefiados mediante la matriz de operacionalizacion.
El instrumento corresponde a preguntas bajo la escala de Likert de importancia, la variable
independiente consta de 20 preguntas con escala de (sin importancia, poco importante,
medianamente importante, importante y muy importante) y la variable dependiente consta
de 20 preguntas bajo la misma escala, mas 4 preguntas complementarias.

3.6. Poblacion de estudio
3.6.1. Poblacion variable independiente: Turismo Rural

La poblacién de estudio para la variable independiente tomé en consideracion a los
prestadores de los servicios turisticos de las zonas rurales del canton Guano, los cuales son
los portadores de informacién sobre el turismo rural del canton.

a. Selecciéon de la muestra

Para este estudio la seleccion de la muestra se establecio mediante un censo, el cual fue
muy Util para el estudio de la poblacion debido al limite de personas que la conforman, los
establecimientos que fueron seleccionados estan determinados en base a sus prestaciones y
caracteristicas tomando en cuenta que su relacion tiene que ver Gnicamente con la prestacion
de servicios turisticos vinculados al turismo rural, tomando de ella una muestra
representativa detalla de la siguiente manera:
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Cuadro 1
Muestra Variable Independiente.

Prestadores de Servicios Turisticos del Turismo rural del canton Guano

N° Nombre Actividad  Clasificacion  Categoria Representante
Las tres I . .
. Alojamiento Hosteria 3 estrellas Elizabeth Panata
Piedras
2 San Andrés  Alojamiento Hotel 2 estrellas Luz Paucar
Rancho San N Campamento M .
. Alojamiento p . Unica Paulina Cevallos
Andrés turistico
: N Casa de _ .
4 Q’Inti Alojamiento . Unica Yolanda Guaman
huéspedes
Hosteria la
Alojamiento Hosteria 3 estrellas Cathy Gallegos
Andaluza J y g
. Alimentos . :
6 Brothers Café oSy Cafeteria (1) Unataza  Nanda Valencia
bebidas
Marquez de . -
Alojamiento Hotel 1 estrella Patricia Males
Guano

Fuente: Consolidado nacional web 2023
Elaboracién: Barragan, J. (2023)

3.6.2. Poblacién variable dependiente: Promocion Turistica

La poblacion de estudio para la variable dependiente estuvo conformada por 47.995
turistas y visitantes registrados durante el periodo 2022-2023, informacion que fue otorgada
por la Direccion de turismo del GADM-CG, mismos que son los encargados de contribuir
al turismo y al desarrollo local del canton.

b. Seleccion de la muestra

Al conocer nuestra poblacién de estudio, se identificara la muestra y para ello se aplicé
la siguiente férmula:
72 x p*xqx*N
T N* E2+ Z2xpxq

n

Dénde:

N = universo de estudio = 47.995

P= probabilidad de ocurrencia de un evento = 0,80
Q= probabilidad de no ocurrencia de un evento = 0,20
e= margen de error = 0,05%

Z= margen de confiabilidad = 1,96%

n= muestra
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Aplicando la férmula obtuvimos el siguiente resultado:

1,962 = 0,80 * 0,20 * 47.995

47.995 % 0,052 + 1,962 % 0,80 = 0,20
n = 245
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3.7. Variable Independiente - Dependiente
3.7.1. Matriz de Operacionalizacion

Cuadro 2

Matriz de Operacionalizacion.

METODO, TECNICA E

VARIABLES CONCEPTOS DIMENSIONES DEFINICIONES INDICADORES
INSTRUMENTO
El turismo rural es un tipo de actividad o .
. o “La actividad turistica se expresa en
turistica en que la experiencia del ) ) ]
o ) ) ) una compleja red de interacciones
visitante esta relacionada con un amplio )
) entre  personas motivadas por
espectro de productos vinculados por lo ) ) S L
o necesidades diferentes, que Motivacion Investigacion:
general con las actividades de ] By
. L . emprenden, para su satisfaccion, un Satisfaccion del Documental
naturaleza, la agricultura, las formas de  Actividad turistica . o l o
) comportamiento que implica una cliente Descriptiva
vida y las culturas rurales, la pesca con o i .
. B . o multiplicidad de  vinculos vy Vinculos y Correlacional y de Campo
Variable cafia y la visita a lugares de interés. ] B ; ]
) relaciones con otras, también relaciones Disefio:
Independiente (OMT, 2019, p. 35) ) o )
) ) impulsadas de sus propios intereses” No experimental
“El turismo rural tiene entre sus )
. ) . (Gonzélez, 2018, p. 114). Transversal
Turismo rural bondades el rescate del patrimonio o o
. » “El patrimonio cultural es el modo en Técnica:
cultural de la localidad, la revaloracion L
o ) el que algo pasado la tradicion, el Encuesta
de las tradiciones locales y la vida ] Lo .
. sentido histérico, précticas Instrumento:
cotidiana” (Maldonado - Alcudia & o ) ) )
) conservacionistas anteriores . Cuestionario
Maldonado - Alcudia, 2019, p. 47). Tradicion

El turismo rural es concebido como una
alternativa a las problematicas presentes

en la mayoria de las areas campesinas.

Patrimonio

cultural

sobrevive, se  desarrolla, se
transforma o se consolida en el

presente” (Muriel, 2016, p. 187).

Sentido histérico

Practicas de
conservacion
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Incorporando el sector terciario a las
actividades  del sector primario,
revalorizando la intangibilidad presente
en los territorios. Asi surge, bajo un
enfoque social y solidario, permitiendo
una reapropiacion de los saberes
especificos de cada comunidad.
(GOomez-Vazquez & Canales-Garcia,

2020, p. 6)

Aprendizaje

vivencial

“El aprendizaje vivencial se aprende
haciendo, se aprende por medio de la
accion, no solo escuchando o
mirando, no solo razonando o
sintiendo sino involucrado
totalmente en una experiencia que le
exige su completa participacion”

(Ramos, 2016).

Experiencia

Participacion
comunitaria

Comunidad

Variable

Dependiente

Promocion

Turistica

La promocion turistica hace referencia a
la difusion de un lugar como destino
turistico, y toma mayor importancia
porque incentiva la llegada de
visitantes, los cuales generaran ingresos
econdmicos y tiende a mejorar la
calidad de vida de la poblacion.
Ademas, la promoci6n ayuda a que los
turistas conozcan los recursos y
servicios que posee un determinado
lugar, es decir los productos turisticos
que posee. (Chuquizala-Kohls &
Jaramillo-Moreno, 2017)

“La promocion turistica contribuye a
conformar la imagen del destino
atendiendo a los imaginarios de los

posibles consumidores y a los atributos

Producto

turistico

Un producto turistico es una
combinacion de elementos materiales
e inmateriales, como los recursos
naturales, culturales y antropicos, asi
como los atractivos turisticos, las
instalaciones, los servicios y las
actividades en torno a un elemento
especifico de interés, que representa
la esencia del plan de marketing de un
destino y genera una experiencia
turistica integral, con elementos
emocionales, para los

clientes. (OMT, 2019, p. 19)

“Los consumidores

posibles

adquieren
productos y servicios mediante una
mayor blsqueda de informacion y

procesos de seleccion que tiene

Atractivo turistico

Servicio turistico

Actividad turistica

Productos

Investigacion:
Documental

Descriptiva

Correlacional y de Campo
Disefio:

No experimental
Transversal

Técnica:

Encuesta

Instrumento:

Cuestionario
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del territorio que se deciden poner en
valor y promocionar” (Mosti & Sallies,
2016).

Estd concebido con el objetivo de
promocionar y crear una imagen
positiva y atractiva a los ojos de quienes
no conocen el destino. Puede disefiarse
para persuadir racionalmente,
brindando informacion factica que los
visitantes potenciales necesitan para la
toma de decisiones, o para persuadir
emocionalmente. etal.,

2019)

(Fernandes

Consumidores

Imagen turistica

mucho que ver con sus preferencias
de consumo sobre qué, donde y
cuanto comprar” (Mercado etal.,
2019, p. 115).

La imagen debe concebirse como la
percepcion del individuo (turista) de
las caracteristicas y atributos de un
destino turistico. Cabe indicar que la
eleccion de un destino turistico como
seguro 0 inseguro a su vez genera
confianza o desconfianza de
pendiendo del grado de familiaridad
del turista mediante la promocion que
se le da al destino a través de los
medios de comunicacion masiva y
tecnoldgicos aun sin que el turista
haya visitado el destino turistico.
(Aguilar & Sanchez, 2016, p. 181)

Procesos de
seleccién

Preferencias de
consumo

Percepcion del
turista

Destino turistico

Medios de
comunicacion

Elaboracién: Barragan, J. (2023)
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3.7.2. Matriz de Consistencia

Cuadro 3
Matriz de Consistencia.

PROBLEMAS

OBJETIVOS

VARIABLES

DIMENSIONES

Problema General

¢Coémo influye el turismo rural en la
promocion turistica del cantén Guano,

provincia de Chimborazo?

Objetivo General

Analizar la influencia del turismo rural en
la promocidn turistica del cantén Guano,

provincia de Chimborazo.

HIPOTESIS
Hipotesis General
Existe influencia significativa
entre el turismo rural y la

promocion turistica del cantdn

Guano, provincia de Chimborazo.

Variable Independiente

Turismo rural

Variable Independiente

Actividad turistica
Patrimonio cultural

Aprendizaje vivencial

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificas

Variable Dependiente

Variable Dependiente

- ¢Cémo influye la actividad turistica
en la promocion turistica del canton
Guano, provincia de Chimborazo?

- ¢Como influye el patrimonio cultural
en la promocién turistica del cantén
Guano, provincia de Chimborazo?

- ¢Cémo influye el aprendizaje
vivencial en la promocién turistica del
Guano,

cantén provincia  de

Chimborazo?

- Analizar la influencia de la actividad
turistica en la promocion turistica del
cantdn Guano, provincia de Chimborazo.

- Analizar la influencia del patrimonio
cultural en la promocion turistica del canton
Guano, provincia de Chimborazo.

- Analizar la influencia del aprendizaje
vivencial en la promocion turistica del
cantdn Guano, provincia de Chimborazo.

- Existe influencia significativa
entre la actividad turistica y la
promocion turistica del canton
Guano, provincia de Chimborazo.
- Existe influencia significativa
entre el patrimonio cultural y la
promocion turistica del cantdn
Guano, provincia de Chimborazo.
- Existe influencia significativa
entre el aprendizaje vivencial y la
promocion turistica del canton

Guano, provincia de Chimborazo.

Promocién turistica

Productos turisticos
Consumidores

Imagen turistica

Elaboracién: Barragan, J. (2023)

40



3.8. Validez de los instrumentos

Los instrumentos de evaluacion con base en la investigacion estuvieron bajo el
consentimiento y aprobacién del tutor, para continuar el proceso de validacion de expertos
se implicaron a otros docentes de la Universidad Nacional de Chimborazo, considerando sus
conocimientos y amplia experiencia sobre el tema e investigaciones cientificas desarrolladas
en el &mbito turistico, por los cuales fueron revisados y posteriormente aprobados para su
aplicacion.

A continuacion, se presenta la validez de los instrumentos de investigacion por los 4
expertos docentes de la carrera, que por sus conocimientos en esta rama académica fueron
elegidos para ejecutar la evaluacion.

Cuadro 4
Validez de los instrumentos.

Docente de la carrera de Gestion turistica y
hotelera/Turismo
Docente de la carrera de Gestion turistica y
hotelera/Turismo
Docente de la carrera de Gestion turistica y
hotelera/Turismo
Docente de la carrera de Gestion turistica y
hotelera/Turismo

Mgs. Renato Hernan Herrera Chavez
Dr. José Medardo Alvarez Roman, PhD
Mgs. Danilo Padl Quintana Puga

Mgs. Fanny Marylin Lascano Vera

Elaboracién: Barragan, J. (2023)

3.9. Confiabilidad de los instrumentos

Segun Hernéndez et al. (2014) menciona que, la confiabilidad es el grado en que un
instrumento de medicién produce resultados consistentes y coherentes, por lo que su
aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto de estudio produce resultados iguales. Ademas,
la confiabilidad varia de acuerdo con el nimero de indicadores especificos o items que
incluya el instrumento de medicidn, es decir, cuantos mas items haya, mayor confiable sera.

Los instrumentos de evaluacion aplicados se disefiaron bajo la escala de Likert de
importancia, el mismo que permitio tener una opinién més clara de las unidades de analisis
encuestadas, al igual que nos facilitd el procesamiento, la tabulacion de datos y el andlisis
de los items de los resultados obtenidos. Es asi como, para la confiabilidad de los
instrumentos se trabajo con el programa SPSS vy la aplicacion de Alfa de Cronbach. Para la
aceptacién de nuestros instrumentos de investigacion el valor debe ser mayor o igual a 0,70.

Coeficiente alfa>9 Es excelente
Coeficiente alfa> 8 Es bueno
Coeficiente alfa > 7 Es aceptable

Coeficiente alfa> 6 Es cuestionable
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Coeficiente alfa>5 Es pobre
Coeficiente alfa< 5 Es inaceptable

3.9.1. Confiabilidad de la variable independiente (Turismo rural)

Mediante el andlisis de fiabilidad del instrumento correspondiente a la variable
independiente que se aplico a los prestadores de servicios turisticos del canton Guano, se
obtuvo la siguiente informacion:

Tabla 1
Alfa de Cronbach - Turismo rural.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,818 20

Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracién: Barragan, J. (2023)

Se concluye que la fiabilidad de nuestro instrumento obtuvo un valor de Alfa de Cronbach
de 0,818, lo cual cumple con la aceptacion y confiabilidad del instrumento, con una
calificacion muy aceptable.

3.9.2. Confiabilidad de la variable dependiente (Promocion turistica)

Mediante el analisis de fiabilidad del instrumento correspondiente a la variable
dependiente que fue aplicado a los turistas que visitan el cantén Guano, cuenta con la
siguiente informacion:

Tabla 2
Alfa de Cronbach - Promocioén turistica.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,853 24

Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracién: Barragan, J. (2023)

Se concluye que la fiabilidad de nuestro instrumento obtuvo un valor de Alfa de Cronbach
de 0,845, lo cual cumple con la aceptacion y confiabilidad del instrumento, con una
calificacion muy aceptable.

3.10. Método de analisis y procesamiento de datos

Para llevar a cabo el procesamiento de datos primero se disefio una base de datos con los
resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a las unidades de analisis seleccionadas para
el estudio y posteriormente se utilizé el programa Software IBM SPSS Statistics version 27
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para su procesamiento. Los resultados obtenidos se presentan de forma ordenada en tablas y
graficos, donde finalmente se visualizan los analisis de los datos obtenidos.
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CAPITULO IV. RESULTADO Y DISCUSION
4.1. Analisis y discusion de resultados

La recopilacién de los datos recolectados llevado a cabo a través de las encuestas
aplicadas tanto a los prestadores de servicios turisticos que ofertan el turismo rural, como a
los turistas y visitantes que acuden al cantén Guano, provincia de Chimborazo, se registrd
por medio del sistema IBM SPSS Statistics, para lo cual, las encuestas aplicadas estuvieron
estructuradas en diferentes secciones que incluye informacion general, informacion
especifica y para la variable dependiente se incluy6 informacion complementaria. Las
preguntas realizadas estuvieron bajo el disefio de escala Likert de importancia, con el fin de
conocer la percepcion de las personas con respecto al turismo rural y la promocion turistica
de Guano, por lo que los encuestados valoraron los indicadores bajo la siguiente escala:

5= Muy importante

4= Importante

3= Medianamente importante
2= Poco importante

1= Sin importancia

4.1.1. Andlisis y discusion de resultados de la variable independiente: Turismo rural
A continuacion, se presenta los resultados obtenidos de manera sintetizada
correspondiente a la variable independiente “turismo rural”, el cual se obtuvo mediante la

aplicacion de encuestas a los prestadores de servicios turisticos del canton Guano, la
informacién recopilada fue la siguiente:

Cuadro 5
Resumen analisis de resultados - Variable Independiente.

Variable independiente: Turismo rural
N° Items Interpretacion
Informacion General

Mediante las encuestas aplicadas a los prestadores de servicios

turisticos del cantén Guano, se puede observar que el 71,43%
a) Sexo corresponde al sexo femenino y el 28,57% al sexo masculino.
A partir de los resultados obtenidos, se concluye que el mayor
porcentaje de las personas encuestadas son de sexo femenino.
Mediante las encuestas aplicadas a los prestadores de servicios
turisticos del canton Guano, se puede observar que el 14,19%
tienen una edad de 18 a 27 afios, seguido del 28,57% que tienen
una edad de 28 a 37 afios, mientras que el 42,86% tienen una
edad de 38 a 47 afios y el 14,19% tienen una edad de 48 afios en
adelante.

b) Edad
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A partir de los resultados obtenidos, se concluye que el mayor
porcentaje de las personas encuestadas rondan una edad de 38 a
47 afios.

Nivel de instruccion

Mediante las encuestas aplicadas a los prestadores de servicios
turisticos del cantén Guano, se puede observar que el 57,14% de
las personas tienen un nivel de estudio primaria, seguido del
28,57% que han alcanzado un nivel de estudio secundaria y el
14,29% tienen un nivel de estudio universitario.

A partir de los resultados obtenidos, se concluye que el mayor
porcentaje de las personas encuestadas tienen un nivel de estudio
primaria.

Informacion Especifica

Actividad turistica

¢Considera importante la
actividad turistica que se
desarrolla en el cantén
Guano?

De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas a los
prestadores de servicios turisticos del cantén Guano, se puede
observar que el 57,14% de las personas califican la actividad
turistica de Guano como muy importante y el 42,86% lo califican
como importante.

Por lo que, se concluye que el mayor porcentaje de las personas
encuestadas consideran que la actividad turistica que se
desarrolla en el canton Guano es muy importante.

¢Considera que la
motivacién del turista es
un factor importante para
realizar turismo rural?

De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas a los
prestadores de servicios turisticos del cantén Guano, se puede
observar que el 28,57% de las personas califican la motivacion
del turista como muy importante, el 57,14% como importante y
el 14,29% como medianamente importante.

Por lo que, se concluye que el mayor porcentaje de las personas
encuestadas consideran que la motivacion del turista es un factor
importante para realizar turismo rural.

¢Considera importante
crear algun tipo de
promocion turistica que
promueva la motivacién
del turista para conocer
el patrimonio cultural del
canton Guano?

De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas a los
prestadores de servicios turisticos del cantén Guano, se puede
observar que el 57,14% de las personas califican como muy
importante el aprovechar la promocion turistica para generar
motivacion en el turista y el 42,86% lo calificaron como
importante.

Por lo que, se concluye que el mayor porcentaje de las personas
encuestadas consideran que es muy importante crear algun tipo
de promocién turistica para promover la motivacion del turista y
de esa forma dar a conocer el patrimonio cultural del cantén.

¢Considera importante la
satisfaccion del cliente
obtenido por los
servicios turisticos
consumidos?

De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas a los
prestadores de servicios turisticos del canton Guano, se puede
observar que el 57,14% de las personas califican la satisfaccion
del cliente como muy importante, el 28,57% como importante y
el 14,29% lo califican como medianamente importante.

Por lo que, se concluye que el mayor porcentaje de las personas
encuestadas consideran que la satisfaccion del cliente obtenido
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por los servicios turisticos consumidos es un factor muy
importante.

¢Considera importante
realizar una evaluacion
de satisfaccion al cliente
a través de una encuesta
a los turistas?

De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas a los
prestadores de servicios turisticos del cantén Guano, se puede
observar que el 28,57% de las personas califican como muy
importante el realizar una evaluacion de satisfaccion al cliente,
el 42,86% como importante, el 14,29% como poco importante y
otro 14,29% lo califican como sin importancia.

Por lo que, se concluye que el mayor porcentaje de las personas
encuestadas consideran que es importante aplicar una encuesta a
los turistas con el fin de evaluar la satisfaccion del cliente.

¢Considera importante
crear actividades

turisticas que permitan
una vinculacién y

relacion con el sector
rural del cantén?

De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas a los
prestadores de servicios turisticos del canton Guano, se puede
observar que el 14,29% de las personas califican como muy
importante crear actividades turisticas, el 42,86% lo califican
como importante, el 28,57% como medianamente importante y
el 14,29% como sin importancia.

Por lo que, se concluye que el mayor porcentaje de las personas
encuestadas consideran que es importante crear actividades
turisticas los cuales contribuyan a tener una vinculacion y
relacion con el sector rural del canton.

¢Considera importante el
fomentar vinculos y
relaciones a través del
turismo rural?

De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas a los
prestadores de servicios turisticos del canton Guano, se puede
observar que el 57,14% de las personas califican el fomentar
vinculos y relaciones como muy importante y el 42,86% lo
califican como importante.

Por lo que, se concluye que el mayor porcentaje de las personas
encuestadas consideran que fomentar vinculos y relaciones a
través del turismo rural es muy importante.

Patrimonio cultural

¢Considera importante
gue los turistas conozcan
el patrimonio cultural del
canton Guano?

Segun los resultados de las encuestas aplicadas, se puede
observar que el 42,86% de las personas califican como muy
importante que los turistas conozcan el patrimonio cultural, otro
42,86% lo califican como importante y el 14,29% como
medianamente importante.

Con los resultados obtenidos, se concluye que el mayor
porcentaje de las personas encuestadas consideran importante
que los turistas conozcan el patrimonio cultural latente del
cantén Guano.

¢Considera importante
compartir las tradiciones
presentes en las
comunidades rurales del
canton Guano?

Segln los resultados de las encuestas aplicadas, se puede
observar que el 57,14% de las personas califican como muy
importante compartir las tradiciones, el 28,57% como importante
y el 14,29% lo califica como medianamente importante.

Con los resultados obtenidos, se concluye que el mayor
porcentaje de las personas encuestadas consideran que compartir
las tradiciones presentes en las comunidades rurales del canton
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Guano es muy importante, debido a que en ellas se encuentra la
mayor parte del conocimiento ancestral e identidad cultural.

¢Considera importante
que se promuevan
eventos sociales sobre
las costumbres y
tradiciones del canton
Guano?

10

Segln los resultados de las encuestas aplicadas, se puede
observar que el 57,14% de las personas califican como muy
importante promover eventos sociales y el 42,86% lo califican
como importante.

Con los resultados obtenidos, se concluye que el mayor
porcentaje de las personas encuestadas consideran muy
importante promover eventos sociales sobre las costumbres y
tradiciones del canton Guano, debido a que ellas son el vivo
testimonio del pasado y presente del cantén.

¢Considera importante
desarrollar una
11 revitalizacién cultural del
sentido histérico del
cantén Guano?

Segun los resultados de las encuestas aplicadas, se puede
observar que el 14,29% de las personas califican el sentido
histérico como muy importante, el 42,86% como importante, el
28,57% lo califican como medianamente importante y el 14,29%
como poco importante.

Con los resultados obtenidos, se concluye que el mayor
porcentaje de las personas encuestadas consideran importante
desarrollar una revitalizacion cultural del sentido histérico del
cantén Guano, esto ayudaria a comprender el modo de vida y
convivencia de los antepasados.

¢Considera importante
empoderar el sentido
historico del canton
revitalizando aspectos
culturales como la
herencia artesanal, los
restos arqueoldgicos, la
gastronomia tipica o el
personaje “el Gltimo
hielero”?

Segln los resultados de las encuestas aplicadas, se puede
observar que el 42,86% de las personas califican como muy
importante la revitalizacion de los aspectos culturales, el 28,57%
lo califican como importante y otro 28,57% como medianamente
importante.

Con los resultados obtenidos, se concluye que el mayor
porcentaje de las personas encuestadas consideran muy
importante el empoderamiento del sentido histérico del canton
Guano, en el cual se revitalice los aspectos culturales que
resaltan al canton, tales como la herencia artesanal, los restos
arqueolégicos, su gastronomia o como también el personaje
conocido como el altimo hielero.

¢Considera importante
que se apliquen préacticas
de conservaciony
preservacion del
patrimonio cultural
material e inmaterial del
sector rural del cantén
Guano?

Segun los resultados de las encuestas aplicadas, se puede
observar que el 28,57% de las personas califican las practicas de
conservacion como muy importante, mientras que el 42,86%
como importante, el 14,29% lo califican como medianamente
importante y otro 14,29% como poco importante.

Con los resultados obtenidos, se concluye que el mayor
porcentaje de las personas encuestadas consideran importante
aplicar précticas de conservacién y preservacion para el
patrimonio cultural tanto material como inmaterial del sector
rural del canton Guano.

Aprendizaje vivencial

¢Considera importante
14 que haya un aprendizaje
vivencial en la

Mediante los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a
los prestadores de servicios turisticos del canton Guano, se
observé que el 57,14% califican el aprendizaje vivencial como
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experiencia de visita del
turista?

muy importante, el 28,57% como importante y el 14,29% lo
califican como medianamente importante.

Se concluye que la mayoria de las personas encuestadas
consideran muy importante la existencia de un aprendizaje
vivencial en la experiencia de visita del turista, con el fin de que
el visitante pueda conocer y palpar de manera mas cercana las
practicas, tradiciones, costumbres y demas actividades que se
desarrollan en el canton.

¢Considera importante
que el turista viva
experiencias de la

Mediante las encuestas realizadas a los prestadores de servicios
turisticos del cantén Guano, se observo que el 42,86% considera
muy importante que el turista viva experiencias de la
cotidianidad de los habitantes, el 28,57% como importante, el
14,29% lo califica como medianamente importante y otro

15 . 14,29% como poco importante.
cotidianidad de los .
. Se concluye que la mayoria de las personas encuestadas
habitantes del sector . . . .
consideran muy importante que el turista viva nuevas
rural? . ) S .
experiencias a través de la cotidianidad de los habitantes del
sector rural, permitiendo que el visitante adquiera conocimiento
de las actividades cotidianas que se realizan durante su estadia.
Mediante las encuestas realizadas a los prestadores de servicios
¢Considera importante turisticos del canton Guano, se observé que el 14,29% califican
incorporar los la incorporacion de conocimientos patrimoniales como muy
conocimientos importante, el 28,57% como importante, el 42,86% lo califican
16 patrimoniales como medianamente importante y el 14,29% como poco

relacionados a los
pueblos magicos en las
experiencias turisticas
ofertadas?

importante.

Se concluye que la mayoria de las personas encuestadas
consideran que es medianamente importante incorporar los
conocimientos patrimoniales con relacién a los pueblos méagicos
en la experiencia turistica que oferta Guano.

¢Considera que la
participacion
comunitaria es
importante para la
prestacion de los
servicios turisticos?

Mediante las encuestas realizadas a los prestadores de servicios
turisticos del cantén Guano, se observé que el 14,29% califican
la participacién comunitaria como muy importante, el 14,29%
como importante, mientras que el 42,86% como medianamente
importante, el 14,29% lo califican como poco importante y otro
14,29% como sin importancia.

Se concluye que la mayoria de las personas encuestadas
consideran que la participacion comunitaria es medianamente
importante para la prestacion de los servicios turisticos.

¢Considera importante la
participacion
comunitaria para
promover la generacion
18 de conocimiento acerca
de las habilidades y
técnicas ancestrales para
mantener y transmitir a
las generaciones futuras?

Mediante las encuestas realizadas a los prestadores de servicios
turisticos del canton Guano, se observé que el 57,14% califican
como muy importante la generacion de conocimiento sobre las
habilidades y técnicas artesanales, mientras que el 28,57% como
importante y el 14,29% lo califican como medianamente
importante.

Se concluye que la mayoria de las personas encuestadas
consideran que la participacion comunitaria es muy importante
cuando de promover y generar conocimiento acerca de las
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habilidades y técnicas artesanales se trata, lo cual ayuda a
mantener y transmitir a las generaciones futuras.

¢Considera importante
que la comunidad
19 adquiera y comparta
aprendizaje vivencial a
través del turismo rural?

Mediante las encuestas realizadas a los prestadores de servicios
turisticos del canton Guano, se observo que el 42,86% califican
el adquirir y compartir aprendizajes vivenciales como muy
importante, el 28,57% lo califican como importante, mientras
que el 14,29% como medianamente importante y otro 14,29%
COMo poco importante.

Se concluye que la mayoria de las personas encuestadas
consideran muy importante la participacion de la comunidad,
con el fin de adquirir y compartir aprendizajes vivenciales a
través del turismo rural hacia los visitantes.

¢Considera importante
gue la comunidad se
involucre en proyectos
de turismo rural?

Mediante las encuestas realizadas a los prestadores de servicios
turisticos del canton Guano, se observo que el 42,86% califican
como importante la participacion de la comunidad en proyectos
de turismo rural, mientras que el 28,57% como medianamente
importante, el 14,29% como poco importante y otro 14,29% lo
califican como sin importancia.

Se concluye que la mayoria de las personas encuestadas
consideran importante que la comunidad se involucre en
proyectos de turismo rural, con el fin de rescatar el legado e
identidad cultural de las comunidades presentes en el canton.

Fuente: Encuestas aplicadas a los prestadores de servicios turisticos del canton Guano, (2023)

Elaboracién: Barragan, J. (2023)

4.1.2. Andlisis y discusion de resultados de la variable dependiente: Promocion

turistica

A continuacion,
correspondiente a la variable dependiente “promocion turistica”, el cual se obtuvo mediante
la aplicacion de encuestas a los visitantes del canton Guano, la informacion recopilada fue

la siguiente:

Cuadro 6

se presenta los resultados obtenidos de manera sintetizada

Resumen andlisis de resultados - Variable dependiente.

Variable dependiente: Promocidn turistica

NO

items

Interpretacion

Informacién General

Sexo

Mediante las encuestas aplicadas a los visitantes del cantén
Guano, se puede observar que el 58,78% corresponde al sexo
masculino y el 41,22% al sexo femenino.

A partir de los resultados obtenidos, se concluye que el mayor
porcentaje de las personas encuestadas son de sexo masculino.

b)

Edad

Mediante las encuestas aplicadas a los visitantes del canton
Guano, se puede observar que el 21,76% tienen una edad de 18
a 27 afios, seguido del 52,65% que tienen una edad de 28 a 37
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c)

d)

afios, mientras que el 16,73% tienen una edad de 38 a 47 afios y
el 2,86% tienen una edad de 48 afios en adelante.

A partir de los resultados obtenidos, se concluye que el mayor
porcentaje de las personas encuestadas rondan una edad de 28 a
37 afios.

Nivel de instruccion

Mediante las encuestas aplicadas a los visitantes del canton
Guano, se puede observar que el 54,29% de las personas tienen
un nivel de estudio primaria, seguido del 35,51% que han
alcanzado un nivel de estudio secundaria, mientras que el 9,39%
tienen un nivel de estudio universitario y el 0,82% de postgrado.
A partir de los resultados obtenidos, se concluye que el mayor
porcentaje de las personas encuestadas tienen un nivel de
estudio primaria.

Indique su procedencia

Mediante las encuestas aplicadas a los visitantes del canton
Guano, se puede observar que el 91,02% son visitantes
nacionales provenientes de provincias como Chimborazo,
Tungurahua, Pichincha, Loja, Azuay, Guayas e Imbabura y el
8,98% son visitantes internacionales provenientes de paises
como Venezuela, Colombia, Per( y Espafia.

A partir de los resultados obtenidos, se concluye que el mayor
porcentaje de las personas encuestadas son visitantes nacionales
de diferentes provincias de nuestro Ecuador, mayormente de
Chimborazo, esto debido a la cercania de la provincia con el
cantén Guano.

Informacion Especifica

Producto turistico

1

¢ Considera un factor
importante la calidad del
producto turistico
ofertado en el canton
Guano?

De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas a los
visitantes del canton Guano, se puede observar que el 62,86%
califican la calidad del producto turistico como muy importante,
el 29,39% como importante, mientras que el 2,86% como
medianamente importante, el 4,08% lo califican como poco
importante y el 0,82% como sin importancia.

Por lo que, se concluye que el mayor porcentaje de las personas
encuestadas consideran que la calidad del producto turistico
ofertado en el cantén Guano es un factor muy importante y de
ello dependera el consumo del visitante.

¢Considera importante la
difusion de los actuales
atractivos turisticos del
cantén Guano?

De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas a los
visitantes del canton Guano, se puede observar que el 68,98%
califican la difusiéon de los atractivos turisticos como muy
importante, el 20,82% como importante, mientras que el 2,86%
lo califican como medianamente importante y el 7,35% como
sin importancia.

Por lo que, se concluye que el mayor porcentaje de las personas
encuestadas consideran que la difusion de los actuales atractivos
turisticos del cantén es muy importante, debido a la gran riqueza
cultural que estos proyectan.
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¢Considera importante el
mantenimiento y
3 conservacion de los
actuales atractivos
turisticos del cantén?

De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas a los
visitantes del canton Guano, se puede observar que el 81,22%
califican como muy importante el mantener y conservar los
atractivos turisticos, el 17,14% lo califican como importante y
el 1,63% como medianamente importante.

Por lo que, se concluye que el mayor porcentaje de las personas
encuestadas consideran muy importante el mantenimiento y la
conservacion de los actuales atractivos turisticos del cantén
Guano, con el fin de no perder el valor cultural de los mismos.

¢Considera importante la

difusion de los servicios

turisticos presentes en el
canton Guano?

De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas a los
visitantes del canton Guano, se puede observar que el 54,29%
califican la difusion de los servicios turisticos como muy
importante, el 25,31% como importante, mientras que el 6,94%
como medianamente importante, el 8,57% como poco
importante y el 4,90% lo califican como sin importancia.

Por lo que, se concluye que el mayor porcentaje de las personas
encuestadas consideran la difusion de los servicios turisticos
presentes en el canton Guano como muy importante.

¢Considera importante
mejorar la atencion al
5 cliente de los prestadores
de servicios turisticos del
canton?

De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas a los
visitantes del canton Guano, se puede observar que el 26,53%
califican como muy importante mejorar la atencion al cliente, el
36,73% como importante, mientras que el 29,39% lo califican
como medianamente importante, el 6,12% como poco
importante y el 1,22% como sin importancia.

Por lo que, se concluye que el mayor porcentaje de las personas
encuestadas consideran importante mejorar la atencién al cliente
con respecto a los prestadores de los servicios turisticos del
canton.

¢Considera importante la
difusién de las
6 actividades turisticas que
se realizan en el canton
Guano?

De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas a los
visitantes del canton Guano, se puede observar que el 44,90%
califican como muy importante la difusion de las actividades
turisticas, mientras que el 39,59% lo califican como importante
y el 15,51% como medianamente importante.

Por lo que, se concluye que el mayor porcentaje de las personas
encuestadas consideran que la difusion de las actividades
turisticas que se realizan en Guano es muy importante para que
el visitante conozca y se interese en visitar el cantén.

¢Considera importante
que se deba implementar
actividades turisticas
como camping,
cicloturismo, escalada,
senderismo, entre otras?

De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas a los
visitantes del cantén Guano, se puede observar que el 37,14%
califican como muy importante el implementar actividades
turisticas, mientras que el 45,71% lo califican como importante,
el 8,98% como medianamente importante, el 6,94% como poco
importante y el 1,22% como sin importancia.

Por lo que, se concluye que el mayor porcentaje de las personas
encuestadas consideran importante que se deba implementar
actividades turisticas que Ilamen la atencion del visitante, como
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camping, cicloturismo, escalada, senderismo, entre otras
actividades.

Consumidores

¢Considera importante
generar informacion a
8 partir del gusto y
preferencia del
consumidor-turista?

Segun los resultados de las encuestas aplicadas, se puede
observar que el 28,98% de los visitantes califican como muy
importante el generar informacion a través del consumidor, el
26,53% como importante, mientras que el 33,47% como
medianamente importante, el 8,98% lo califican como poco
importante y el 2,04% como sin importancia.

Con los resultados obtenidos, se concluye que el mayor
porcentaje de las personas encuestadas consideran
medianamente importante generar informacién a partir de los
gustos y preferencias del consumido-turista.

¢Considera que la
compra y consumo de
los productos locales
comercializados en el

canton Guano son

importantes para el

desarrollo de la actividad
turistica rural?

Segun los resultados de las encuestas aplicadas, se puede
observar que el 78,37% de los visitantes califican la
comercializacion para el desarrollo de la actividad turistica rural
como muy importante, mientras que el 18,78% como importante
y el 2,86% lo califican como medianamente importante.

Con los resultados obtenidos, se concluye que el mayor
porcentaje de las personas encuestadas consideran que la
compra y consumo de los productos locales comercializados en
el canton Guano son muy importantes para el desarrollo de la
actividad turistica rural.

¢Considera importante
gue los productos de uso
y consumo ofrecidos en
10 el cantén mantengan
presente esa identidad
cultural que los
caracteriza?

Segun los resultados de las encuestas aplicadas, se puede
observar que el 77,55% de los visitantes califican como muy
importante que los productos mantengan su identidad cultural,
el 21,63% lo califica como importante y el 0,82% como
medianamente importante.

Con los resultados obtenidos, se concluye que el mayor
porcentaje de las personas encuestadas consideran que los
productos de uso y consumo que se ofrecen en el cantén Guano
deben preservar esa identidad cultural que los caracteriza.

¢Considera importante
gue se identifiquen los
procesos de seleccion
que usted utiliza para
escoger destinos
turisticos?

Segun los resultados de las encuestas aplicadas, se puede
observar que el 15,92% de los visitantes califican que los
procesos de selecciéon son muy importantes, mientras que el
20,41% como importante, el 42,86% lo califican como
medianamente importante, el 13,47% como poco importante y
el 7,35% como sin importancia.

Con los resultados obtenidos, se concluye que el mayor
porcentaje de las personas encuestadas consideran
medianamente importante identificar cuales son los procesos de
seleccion que los turistas utilizan para escoger destinos
turisticos.

¢Considera importante
optimizar la recoleccion
de informacion sobre las
preferencias de consumo

Segun los resultados de las encuestas aplicadas, se puede
observar que el 77,55% de los visitantes califican que optimizar
la informacién de las preferencias de consumo es muy
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de los diferentes
productos que ofrece el
canton Guano?

importante, mientras que el 20,82% lo califican como
importante y el 1,63% como medianamente importante.

Con los resultados obtenidos, se concluye que el mayor
porcentaje de las personas encuestadas consideran que la
optimizacion de la recoleccion de informacion acerca de las
preferencias de consumo de los diferentes productos que ofrece
el canton Guano es muy importante.

¢Considera importante el
tomar en cuenta sus
gustos y preferencias de
consumo (color, disefio y
textura) para generar
nuevos productos?

Segln los resultados de las encuestas aplicadas, se puede
observar que el 78,78% de los visitantes califican que saber los
gustos y preferencias de consumo es muy importante, mientras
que el 19,59% lo califican como importante y el 1,63% como
medianamente importante.

Con los resultados obtenidos, se concluye que el mayor
porcentaje de las personas encuestadas consideran muy
importante tomar en cuenta los gustos y preferencias que ellos
consumen tales como el color, el disefio y la textura, con el fin
de generar nuevos productos para los visitantes.

Imagen turistica

¢Considera importante
mejorar la imagen
14 turistica que proyecta el
cantén Guano hacia el
visitante?

Mediante las encuestas realizadas a los visitantes del canton
Guano, se observé que el 74,69% consideran muy importante
mejorar la imagen turistica de Guano, mientras que el 23,67%
lo califica como importante y el 1,63% como medianamente
importante.

Se concluye que la mayoria de las personas encuestadas
consideran muy importante mejorar la imagen turistica que
proyecta el cantdn Guano hacia los visitantes, hacerlo més
atractiva atraeria a mas turistas.

¢Considera importante
mejorar la percepcion
que tiene el turista sobre
el turismo rural que se
realiza en el canton
Guano?

Mediante las encuestas realizadas a los visitantes del canton
Guano, se observo que el 77,96% considera muy importante
mejorar la percepcion que tiene el turista, mientras que el
21,22% lo califican como importante y el 0,82% como
medianamente importante.

Se concluye que la mayoria de las personas encuestadas
consideran muy importante el mejorar la percepcion que tiene
el turista acerca del turismo rural que se desarrolla en el canton.

¢Considera importante
mejorar la percepcion
que tiene el turista sobre
la promocion turistica
que se realiza en el
cantén Guano?

Mediante las encuestas realizadas a los visitantes del canton
Guano, se observo que el 16,33% considera muy importante
mejorar la percepcion del turista sobre la promocion turistica, el
17,55% lo califica como importante, mientras que el 49,39%
como medianamente importante, el 11,84% como poco
importante y el 4,90% como sin importancia.

Se concluye que la mayoria de las personas encuestadas
consideran medianamente importante mejorar la percepcion que
tiene el visitante sobre la promocion turistica que se lleva a cabo
en Guano.

¢Considera importante
que el canton Guano se

Mediante las encuestas realizadas a los visitantes del cant6n
Guano, se observo que el 22,86% considera muy importante que
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proyecte como un
destino turistico seguro?

Guano se proyecte como un destino seguro, mientras que el
52,24% como importante, el 21,63% lo califica como
medianamente importante, el 2,86% como poco importante y el
0,41% como sin importancia.

Se concluye que la mayoria de las personas encuestadas
consideran que la proyeccién del cantén Guano sea visto como
un destino turistico seguro, donde sea importante que el turista
visite y se sienta seguro durante su estadia.

¢Considera importante
que el destino turistico

Mediante las encuestas realizadas a los visitantes del canton
Guano, se observo que el 64,90% considera que la promocion
del turismo rural es muy importante, mientras que el 29,80% lo
califica como importante, el 3,67% como medianamente
importante y el 1,63% como poco importante.

18 . Se concluye que la mayoria de las personas encuestadas
Guano promocione el . . . o
. consideran muy importante que el destino turistico Guano
turismo rural? . . ] . .
promocione el turismo rural del canton, debido a que este tipo
de turismo muestra el mayor valor patrimonial cultural e
historico juntamente con el aprendizaje vivencial que posee y
transmite cada comunidad.
Mediante las encuestas realizadas a los visitantes del canton
¢Considera importante ~ Guano, se observé que el 47,35% considera muy importante la
que la difusion del difusién del turismo rural, mientras que el 42,04% como
turismo rural del canton  importante, el 8,16% lo califica como medianamente importante
19 Guano se realice a través vy el 2,45% como poco importante.
de medios de Se concluye que la mayoria de las personas encuestadas
comunicacioén consideran que la difusion del turismo rural del cantén es muy
tradicionales y digitales? importante y este debe realizarse a través de medios de
comunicacion tanto tradicionales como digitales.
Mediante las encuestas realizadas a los visitantes del canton
. . Guano, se observé que el 20,41% considera muy importante que
¢Considera importante o . L . .
ue las autoridades se utilice medios de comunicacion para la promocion, mientras
a . que el 29,39% como importante, el 33,88% lo califica como
promocionen . . .
medianamente importante, el 13,06% como poco importante y
20 constantemente el . .
. , el 3,27% como sin importancia.
turismo del cantén a ,
. . Se concluye que la mayoria de las personas encuestadas
traves de los medios de . . . .
. consideran medianamente importante que las autoridades
comunicacion? . . .
promocionen de manera constante el turismo del canton Guano
por medios de comunicacion.
Informacion Complementaria
Segun los resultados de las encuestas aplicadas, se puede
observar que el 7,35% de los visitantes perciben la imagen
¢Como percibe usted la  turistica del canton Guano como excelente, mientras que el
c1 imagen turistica que 18,78% como muy bueno, seguido del 44,08% como bueno, el

proyecta el cantén
Guano?

25,71% lo percibe como regular y el 4,08% como malo.

Con los resultados obtenidos, se concluye que el mayor
porcentaje de las personas encuestadas perciben una buena
imagen turistica del cantén Guano.

54



¢Estaria usted dispuesto
a recomendar a mas
personas visitar el canton
Guano?

Segun los resultados de las encuestas aplicadas, se puede
observar que el 94,69% de los visitantes recomiendan visitar
Guano, mientras que el 5,31% no lo recomiendan.

Con los resultados obtenidos, se concluye que el mayor
porcentaje de las personas encuestadas estarian dispuestos a
recomendar a mas personas visitar el cantén Guano.

¢ Percibe usted al cantén
C.3  Guano como un destino
turistico econémico?

Segln los resultados de las encuestas aplicadas, se puede
observar que el 85,31% de los visitantes perciben a Guano como
un destino turistico econémico, mientras que el 14,69% no lo
perciben de la misma manera.

Con los resultados obtenidos, se concluye que el mayor
porcentaje de las personas encuestadas perciben al canton
Guano como un destino turistico econémico, razén por la cual
muchos turistas deciden visitar y disfrutar de su estadia.

¢ Como percibe usted la
seguridad turistica que
brinda el cantén Guano a
sus turistas?

Segun los resultados de las encuestas aplicadas, se puede
observar que el 29,39% de los visitantes perciben la seguridad
turistica del canton Guano como excelente, mientras que el
45,71% como muy bueno, sequido del 20,41% que lo percibe
como bueno y el 4,49% como regular.

Con los resultados obtenidos, se concluye que el mayor
porcentaje de las personas encuestadas perciben la seguridad
turistica que bringa el cantén Guano a sus visitantes como muy
buena.

Fuente: Encuestas aplicadas a los prestadores de servicios turisticos del cantén Guano, (2023)

Elaboracién: Barragan, J. (2023)
4.2. Prueba de hipdtesis

4.2.1. Hipotesis General

a. Planteamiento de Hipotesis

H1: Existe influencia significativa entre el turismo rural y la promocion turistica del
cantén Guano, provincia de Chimborazo.

HO: No existe influencia significativa entre el turismo rural y la promocion turistica del
cantén Guano, provincia de Chimborazo.

b. Nivel de Significancia

a=0,05

c. Prueba Estadistica Chi — Cuadrado

Para determinar la prueba de hipétesis general se consider6 la correlacion de Chi -
cuadrado de Pearson y la influencia que existe entre las dos variables de estudio.

Tabla 3

Prueba de hipotesis general.
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Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl

Chi-cuadrado de 22,750

2 20
Pearson
Razon de 18,925 20
verosimilitud
Asouau_on lineal por 1915 1
lineal
N de casos validos 7

Significacion
asintotica
(bilateral)

,301
927

,166

Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracién: Barragan, J. (2024)

d. LecturadeP_valor
El resultado obtenido de P_valor = 0,301

e. Decision

El resultado del nivel de significancia asintdtica obtenido es de 0,301 > a = 0,05, por lo
que se rechaza la hipotesis alternativa (H1) y se acepta la hipotesis nula (HO), se puede decir
que, no existe influencia significativa entre el turismo rural y la promocion turistica del

cantén Guano, provincia de Chimborazo.

4.2.2. Hipotesis Especifica 1

a. Planteamiento de Hipdtesis

H1: Existe influencia significativa entre la actividad turistica y la promocidn turistica del

canton Guano, provincia de Chimborazo.

HO: No existe influencia significativa entre la actividad turistica y la promocion turistica

del cantén Guano, provincia de Chimborazo.
b. Nivel de Significancia

a=0,05

c. Prueba Estadistica Chi - Cuadrado

Tabla 4
Prueba de hipotesis especifica 1.

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl
Chi-cuadrado de 24,500
2 20
Pearson
Razon de 18,925 20
verosimilitud

Significacion
asintotica
(bilateral)

221

527
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Asouam_on lineal por 1,387 1 239
lineal
N de casos validos 7
Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracién: Barragan, J. (2024)

d. Lecturade P_valor
El resultado obtenido de P_valor = 0,221
e. Decision

El resultado del nivel de significancia asintotica obtenido es de 0,221 > o = 0,05, por lo
que se rechaza la hipotesis alternativa (H1) y se acepta la hipotesis nula (HO), se puede decir
que, no existe influencia significativa entre la actividad turistica y la promocion turistica del
cantén Guano, provincia de Chimborazo.

4.2.3. Hipotesis Especifica 2

a. Planteamiento de Hipdtesis

H1: Existe influencia significativa entre el patrimonio cultural y la promocién turistica
del canton Guano, provincia de Chimborazo.

HO0: No existe influencia significativa entre el patrimonio cultural y la promocion
turistica del cantén Guano, provincia de Chimborazo.

b. Nivel de Significancia

a=0,05

c. Prueba Estadistica Chi — Cuadrado
Tabla 5

Prueba de hipotesis especifica 2.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

Valor gl asintotica

(bilateral)
Chi-cuadrado de 21,00?1 20 397

Pearson
Razon de 18,925 20 527
verosimilitud
Asociacion lineal por 1,001 1 317
lineal
N de casos validos 7

Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracion: Barragéan, J. (2024)

d. Lecturade P_valor
El resultado obtenido de P_valor = 0,397
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e. Decision

El resultado del nivel de significancia asintética obtenido es de 0,397 > a = 0,05, por lo
que se rechaza la hipdtesis alternativa (H1) y se acepta la hipotesis nula (HO), se puede decir
que, no existe influencia significativa entre el patrimonio cultural y la promocion turistica
del canton Guano, provincia de Chimborazo.

4.2.4. Hipotesis Especifica 3

a. Planteamiento de Hipdtesis

H1: Existe influencia significativa entre el aprendizaje vivencial y la promocion turistica
del cantdn Guano, provincia de Chimborazo.

HO: No existe influencia significativa entre el aprendizaje vivencial y la promocién
turistica del canton Guano, provincia de Chimborazo.

b. Nivel de Significancia

oa=0,05

c. Prueba Estadistica Chi — Cuadrado
Tabla 6

Prueba de hipotesis especifica 3.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor gl asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de 17,500
a 16 ,354
Pearson
Razon de 16,152 16 442
verosimilitud
Asomamf)n lineal por 2636 1 104
lineal
N de casos validos 7

Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracioén: Barragan, J. (2024)

d. Lecturade P_valor
El resultado obtenido de P_valor = 0,354
e. Decision

El resultado del nivel de significancia asintética obtenido es de 0,354 > o = 0,05, por lo
que se rechaza la hipdtesis alternativa (H1) y se acepta la hipotesis nula (HO), se puede decir
que, no existe influencia significativa entre el aprendizaje vivencial y la promocion turistica
del canton Guano, provincia de Chimborazo.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

En conclusidn, se analizo la influencia del turismo rural en la promocién turistica del
canton Guano, provincia de Chimborazo y se evidencio que no existe influencia
significativa entre variables, debido a que el analisis estadistico utilizado (Chi —
cuadrado) arrogo un resultado mayor a 0.05, por lo que hubo una correlacion nula,
lo que nos da a entender que podrian existir otras formas de dar a conocer el turismo
rural, como siendo acompafiado de nuevas tendencias y tipos de turismo.

De acuerdo con los resultados obtenidos con respecto a la influencia entre la
actividad turistica y la promocion turistica del cantén Guano, provincia de
Chimborazo, sus dimensiones no se encuentran relacionadas, debido a que en el
analisis estadistico se comprobd una correlacion negativa muy baja, sin embargo, se
rescata la existencia de actividades turisticas que se realizan en el canton y que
podrian contribuir a la afluencia de turistas y visitantes a Guano.

Por otro lado, se menciona que tampoco existe influencia entre la dimension
patrimonio cultural y la promocion turistica del cantdn Guano, provincia de
Chimborazo, ya que, de igual forma el andlisis no paramétrico aplicado dio
resultados erroneos entre la correlacion de dicha categoria con la variable
dependiente, por lo que se concluye que el patrimonio cultural es un factor
importante y valorizado que representa y rescata la identidad cultural latente del
canton Guano.

Finalmente, los resultados arrojados con el analisis estadistico realizado con respecto
a la influencia de la dimension aprendizaje vivencial y la promocion turistica del
canton Guano, provincia de Chimborazo esta fue nula, por lo que no existen una
influencia significativa, debido a que la categoria puede entenderse como un
adicional en la experiencia de visita del turista a modo que el mismo pueda de alguna
manera palpar de cerca como son las précticas tradicionales y otras actividades
desarrolladas en el canton Guano.

5.2. Recomendaciones

La presente investigacion sirve como fuente de informacion para futuras
investigaciones, por lo que se recomienda indagar mas acerca del tema planteado,
enfocado desde otras nuevas perspectivas que contribuyan a comprender lo que trata
y tiene para ofrecer el turismo rural, de igual manera, buscar nuevas dimensiones que
ayuden a fortalecer el conocimiento ancestral que poseen las zonas rurales y su
desenvolvimiento cotidiano, esto con el fin de generar una nueva fuente de ingresos
adicional para el sector rural del canton Guano.

De igual manera, se recomienda a las autoridades pertinentes encargadas de la
promocion turistica del canton Guano, ayudar a los prestadores de servicios turisticos
que ofertan el limitado turismo rural existente, apoyandoles a difundir a través de los
diferentes medios de comunicacion el mismo, puesto que es una excelente actividad
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turistica que podria favorecer la ampliacién del mercado y con ello la existencia de
mas demanda turistica.

Asi mismo, se recomienda llevar a cabo un registro turistico de las personas que
acuden y pernoctan en los diferentes lugares del canton como son museos,
alojamientos, complejos o atractivos turisticos, entre otros, dado que no se halla
constancia de la permanencia de turistas, por lo que serian simplemente visitantes o
excursionistas motivados principalmente por los recursos culturales existentes en el
canton Guano, este registro ayudaria a llevar a cabo un mejor control de ingreso y
salida tanto de turistas como visitantes.

Finalmente, se recomienda a la comunidad aprovechar y conservar el patrimonio
cultural actual de Guano, valorando la herencia ancestral e historica presente en cada
comunidad rural del cantdn, logrando que los turistas y visitantes se interesen en
conocer el turismo rural a través de practicas como el aprendizaje vivencial, con el
fin de evitar la pérdida del legado cultural que ha sido transmitido de generacién en
generacion por medio de sus costumbres, tradiciones y demas conocimientos
ancestrales de sus antepasados.
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CAPITULO VI. PROPUESTA
6.1 Titulo de la propuesta

Disefio de un portal web de turismo rural del cantén Guano, provincia de Chimborazo.

6.2 Introduccién

El canton Guano perteneciente a la provincia de Chimborazo es un lugar lleno de cultura
patrimonial e historica, donde existe gente humilde y trabajadora que constantemente estan
empefiados junto a las autoridades en sacar al cantén Guano adelante realizando distintas
actividades y emprendimientos con el fin de brindar y mejorar la calidad de vida de sus
habitantes. Guano posee dos parroquias urbanas que son La Matriz y El Rosario; y nueve
parroquias rurales que son San Andrés, San Isidro, llapo, Santa Fe de Galan, Valparaiso, San
José de Chazo, Guanando, La Providencia y San Gerardo; parroquias donde existe gran
diversidad de cultura y donde se hallan asentamientos de comunidades que poseen
conocimientos y sabiduria ancestral que ha sido transmitida de generacién en generacion.

Como es evidente el cantén Guano posee mas parroquias rurales que urbanas donde el
turismo rural podria ser el protagonista y el encargado de dar a conocer todo aquello que
tienen para ofrecer las comunidades que se encuentran en aquellos asentamientos, debido a
que este tipo de turismo se desarrolla en entornos no urbanos, tienen el potencial de
incentivar el crecimiento de la economia local, la empleabilidad y la atraccion de demanda,
lo cual resulta un gran beneficio para sus pobladores.

A través de la investigacion realizada se pudo evidenciar que a pesar de que el turismo
rural es una actividad turistica importante no existe una adecuada promocién de la misma,
por lo que turistas y visitantes desconocen de este tipo de turismo que se desarrolla en el
cantén Guano, pese a su desconocimiento y en base a los resultados de la investigacion a
través de la encuesta aplicada se constatd que las personas encuestadas estan interesadas en
conocer las comunidades rurales del canton Guano con sus formas de vida, su cultura, la
gastronomia, sus atractivos naturales, las actividades cotidianas que realizan, sus
costumbres, tradiciones, su conocimiento en procesos de agricultura y elaboracion de
artesanias.

Para lo cual, se planea la presente propuesta cuya prioridad es dar a conocer el turismo
rural que se desarrolla en el cantén Guano a través del disefio de un portal web, el cual busca
ser un producto de promocion y difusion en el que puedan informarse mediante el contenido
que aporta el portal y con ello se promueva el interés y la motivacion del turista y/o visitante.

6.3 Objetivos
6.3.1 Objetivo general

e Disefiar un portal web de difusién y promocion del turismo rural del cantén Guano a
través de la publicacion de informacion sobre los atractivos, actividades y productos
turisticos para el posicionamiento del destino en el turista.
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6.3.2 Objetivos especificos

e Describir a los beneficiarios del proyecto cuya finalidad es contribuir a la difusion y
promocion del turismo rural del canton Guano.

e Levantar informacion acerca de los atractivos, actividades y productos desarrollados
desde la ruralidad del cantén Guano.

e Elaborar el portal web de turismo rural del cantén Guano.

e Determinar las redes sociales mas utilizadas a nivel nacional e internacional.

e Difundir el turismo rural del cantdbn Guano a través de las redes sociales més
utilizadas.

6.4 Justificacion

El disefio de un portal web de turismo rural como propuesta se realiza con el fin de dar
una alternativa viable como recurso rapido o sirva como una guia para las personas que
visitan el cantéon Guano, el cual sea una fuente de informacion con todo aquello que posee y
tiene para ofrecer el turismo rural, puesto que, mediante el estudio realizado y por medio de
los resultados obtenidos a través de la encuesta aplicada se pudo evidenciar que el 95% de
las personas encuestadas que fueron los turistas consideraron muy importante que el destino
turistico Guano promocione el turismo rural del canton, debido a que este tipo de turismo
ayuda a demostrar el valor patrimonial e histérico de Guano juntamente con el aprendizaje
vivencial que transmite cada comunidad desde la ruralidad.

El portal sera web puesto que el 89% de los turistas encuestados consideraron muy
importante que la difusion de este tipo de turismo debe ser realizado a traves de medios de
comunicacion digital y la web es el sitio apropiado para darlo a conocer, debido a su facil
acceso y la forma rapida de localizar informacion desde un mismo sitio, para lo cual la
informacidn relacionada con el turismo rural de Guano estara en la web promocionandose
constantemente.

El portal web es sin duda una excelente alternativa para dar a conocer el turismo rural del
canton Guano, puesto que brinda la posibilidad de crear una interaccion rapida y permanente
con las personas que lo visitan mediante los comentarios, preguntas y sugerencias. Este tipo
de sitios que se ha visto en otros lados tiene la capacidad de generar un impacto significativo
en las personas desde optimizar la calidad de busqueda de sus usuarios a traves del SEO,
llegar a la informacion que estan buscando de forma rapida y eficaz, brindar datos
importantes en un mismo sitio hasta analizar el comportamiento de los usuarios mientras
visitan el portal web y clasificar potenciales clientes.

6.5 Desarrollo de la propuesta

A. Beneficiarios

Cuadro 7

Beneficiarios.
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Objetivo Describir a los beneficiarios del proyecto cuya finalidad es contribuir a la
difusion y promocion del turismo rural del cantén Guano.

Intervencion
e Vincular a los turistas y visitantes con el turismo rural presente en el cantén.
e Facilitar al turista y visitante la informacion recopilada con respecto al turismo
rural de Guano.

e |dentificar a todos los beneficiarios del portal web.
Elaboracién: Barragéan, J. (2024)

B. Informacién de turismo rural

Cuadro 8

Informacioén de turismo rural.

Objetivo Levantar informacion acerca de los atractivos, actividades y productos
desarrollados desde la ruralidad del canton Guano.

Intervencién
e Analizar el turismo rural que se desarrolla en el canton Guano tales como:
atractivos rurales, actividades de ecoturismo, agroturismo, camping, cicloturismo,
senderismo y productos realizados desde la ruralidad.
e Agregar informacion adicional que involucre turismo rural como el conocimiento
y sabiduria ancestral en la elaboracion de productos y artesanias.
Elaboracién: Barragan, J. (2024)

C. Portal web de turismo rural

Cuadro 9

Portal web de turismo rural.

Objetivo \ Elaborar el portal web de turismo rural del canton Guano.
Intervencion
e Organizar el portal web con la informacién recopilada.
e Describir el contenido con informacion relevante acerca de los atractivos,
actividades y productos desarrollados desde la ruralidad del canton Guano.

e Agregar informacion, imagenes y titulos interesantes al portal web.
Elaboracioén: Barragan, J. (2024)

D. Redes sociales

Cuadro 10

Redes sociales.

Objetivo Determinar las redes sociales mas utilizadas a nivel nacional e
internacional.

Intervencion
e Indagar sobre las redes sociales mas utilizadas a nivel nacional e internacional.
e Elegir las redes sociales que ayudaran a llegar a turistas y visitantes.
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e Publicar el contenido con informacién sobre turismo rural del canton Guano a
traves de dichas redes sociales.
Elaboracién: Barragéan, J. (2024)

E. Difusidény promocion

Cuadro 11

Difusion y promocion.

Objetivo Difundir el turismo rural del canton Guano a través de las redes sociales
mas utilizadas.

Intervencién
o Despertar el interés y motivacion en los turistas y visitantes para realizar turismo
rural en el cantén Guano.
e Contribuir con la difusion y promocion de turismo rural del cantén Guano a través
de las redes sociales mas utilizadas.
Elaboracién: Barragan, J. (2024)

6.6 Resultados de la propuesta
A. Beneficiarios

El portal web de turismo rural https://jenniferbarragansa.wixsite.com/turismoruraldeguano
se dirige a turistas y visitantes que desean conocer e informarse acerca del turismo rural que
tiene para ofertar el canton Guano, enfocado especialmente en personas jovenes y adultas
debido a la facilidad y familiaridad que tiene este tipo de segmento con el acceso a
herramientas digitales actuales.

De tal forma que, desde el ingreso a la plataforma web el turista pueda visualizar el
contenido permitiéndole informarse y logrando vincular al visitante con la informacion
recopilada con respecto al turismo rural del cantén Guano, creando un espacio en donde el
turista pueda acceder al contenido informativo acerca de los atractivos rurales que podria
visitar, las actividades turisticas que podrian realizar como ecoturismo, agroturismo,
cicloturismo, escalada y senderismo, asi como también, informacion referente a los
productos que se realizan desde la ruralidad como la elaboracién de alfombras y artesanias.

Asi es como la propuesta permitira promocionar y difundir de una manera didactica e
innovadora el valor cultural y patrimonial del cantén Guano por medio del turismo rural,
logrando despertar el interés y motivacion a mas turistas y visitantes tanto locales, nacionales
y extranjeros.

B. Informacién de turismo rural

A través de la investigacién de campo y bibliogréafica se logré recabar informacion
referente al turismo rural que se desarrolla en el canton Guano especificamente desde las
parroquias rurales del mismo, en el que se pudo analizar detenidamente todos los
componentes concernientes al turismo rural estructurandolo en cinco secciones como es:
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1) Seccidn inicio

2) Seccion atractivos rurales
3) Seccion actividades

4) Seccion productos

5) Seccidn noticias

El portal web contiene la siguiente informacion:
1) Seccidn inicio

e Canton Guano

El canton Guano es el lugar ideal para realizar este tipo de turismo, el cual da la
oportunidad de ofrecer a sus turistas un contacto personalizado y disfrutar el entorno fisico

y humano de las zonas rurales, en el que puede participar en actividades, tradiciones y estilos
de vida de la propia poblacion.

e Turismo rural

Es una actividad turistica que tiene el propoésito de realizar actividades de interaccién y
convivencia con una comunidad rural, en donde sobre salen aquellas expresiones sociales,
culturales y productivas de su cotidianidad. Donde se puede realizar diferentes actividades
como el preparar alimentos tradicionales, crear artesanias, aprender lenguas ancestrales,
informar sobre el uso de plantas medicinales, cultivar y cosechar alimentos cotidianos para
luego ser consumidos.

e Actividades relacionadas con turismo rural

El turismo rural ofrece diferentes actividades que se pueden realizar en el canton Guano
como visitar atractivos rurales, desarrollar actividades de cicloturismo, senderismo,
camping, agroturismo y otras actividades desarrolladas desde la ruralidad de Guano, ademas
ofrece rutas culturales donde se puede aprender a traves del aprendizaje vivencial a realizar
diferentes recetas, descubrir la maravillosa esencia de elaborar alfombras artesanales y otros
productos locales.

2) Seccion atractivos rurales

En ellos encontramos pequefias localidades que se encuentran alejados de la urbanidad
entre los que se destacan las parroquias rurales de Guano como San Andreés, San Isidro, Santa
Fe de Galan, Valparaiso, La Providencia y Guanando.

1. Parroquia San Andrés
a) Nevado Chimborazo

Es uno de los principales atractivos del Ecuador por su gran altitud y majestuosidad, el
volcan forma parte de la Reserva de Produccion faunistica de Chimborazo, por su gran
elevacion es considerado el punto de la tierra méas cercano al sol, tiene 6.263 metros sobre el
nivel del mar y 6.384 km medidos desde el centro de la Tierra. En él se pueden realizar
diferentes actividades como montafiismo, senderismo y cicloturismo.
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Imagen 1 Nevado Chimborazo
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Fuente: Montaiiista Rall Tenemaza.

b) Cascada Céndor Samana

La cascada es un hermoso paisaje el cual es el resultado de los deshielos del volcan
Chimborazo el mismo que da origen al Rio Mocha, sus aguas son ideales para liberar el
estrés, un encantador lugar de entorno natural donde existe diversas especies floristicas entre

pajonal y almohadillas. Desde aqui se realizan actividades como senderismo, canyoning y
camping.

Imagen 2 Cascada Condor Samana

Fuente: Wikiloc por George. C.
c) Ruta del hielero

Es una ruta iconica y milenaria que llama la atencion por sus magnificos paisajes en los
que se puede apreciar varios ecosistemas, un entorno en el que existen especies como la
vicufia, aves y camélidos andinos. Una ruta en el que se puede realizar senderismo y conocer
el oficio del personaje Baltar Ushca mismo que ha sido transmitida de generacion en
generacion.
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Imagen 3 Ruta del hielero
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Fuente: Mundial medios Ecuador.

2. Parroquia San Isidro de Patulu
d) Cascada de San Isidro

La cascada del rio Patuld es un hermoso atractivo lleno de vegetacion y vida silvestre
ideal para la recreacion familiar, tiene una altura de 10 metros rodeado de bosques de
eucaliptos y grandes pefias, en sus alrededores se puede encontrar cultivos de maiz, trigo,
cebada, hortalizas, papas, etc. Para su ingreso se puede realizar senderismo, cicloturismo o
paseo a caballo desde San Andrés.

Imagen 4 Cascada de San Isidro
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Fuente: Plataforma WI1X de Infoturismo.
e) Cima del Nudo del Igualata

Las cumbres del Nido Igualata constituyen un lugar natural para el avistamiento de
nevados, volcanes, ciudades y parroquias, ademas se puede observar la flora representativa
del lugar, alli existe gran cantidad de pajonales, arboles nativos como los yaguales y mortifio.
Este lugar es ideal para realizar actividades de senderismo, downhill y fotografia.
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Imagen 5 Cima del Nudo del Igualata
ol

Fuente: Sitio web brenp.

3. Parroquia Santa Fe de Galan
f) Mirador Arteson La Palestina

Es un mirador méagico y natural que se encuentra a 4.090 m de altura, en €l se puede
apreciar la flora representativa de la zona y sus espectaculares paisajes, desde alli se observa
toda la productividad agricola y pecuaria del sector, como también maravillarse de una vista
impresionante del volcan Tungurahua. Es un lugar en donde se puede realizar actividades
como senderismo, cicloturismo, paseo en caballos y fotografia.

Imagen 6 Mirador Arteson La Palestina

Fuente: GAD parroquial Santa Fé de Galan.

g) Cascada Willis

La cascada tiene una altura de 30 metros, el cual cuenta con varias caidas que ayudan a la
practica de senderismo, esta rodeada de maravillosas montafias y nevados, durante su
recorrido se puede observar arboles muy antiguos entre 200 y 300 afios de antigliedad como
el quishuar y el pumamaqui.
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Imagen 7 Cascada Willis
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Fuente: GAD Municipal uano.
4. Parroquia Valparaiso
h) Loma de Yanarumi

En la parte alta de la parroquia a 4.158 metros sobre el nivel del mar se encuentra un
magico mirador natural, donde se puede observar especies tipicas del paramo como la paja,
la chiquirahua y el mortifio, ademéas se puede apreciar una hermosa vista panoramica del
volcan Tungurahua, Cotopaxi, Sangay, el nevado Altar y Chimborazo, como también los
centros poblados mas cercanos a la ciudad de Riobamba.

Imagen 8 Loma de Yanarumi
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Fuente: Sitio web Guano Turismo.

5. Parroquia La Providencia
i) Piedra de Santiago Rumi

Es una roca volcanica de 6 metros de ancho aproximadamente y 20 de largo, alrededor de
ésta invade una leyenda muy conocida entre sus pobladores, el cual es muy creyente debido
a que en la roca se encuentra impregnada la huella del zapato del patrén Santiago hacendado
del lugar, una herradura y excremento animal, hallazgos que han perdurado a través del
tiempo.
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Imagen 9 Piedra de Santiago Rumi

Fuente: GAD parrquial La Providencia.
J) Cueva del Rey Pepino

La cueva es de roca volcanica que tiene 3 metros de alto y 30 de profundidad, se encuentra
ubicada a 3.053 metros sobre el nivel del mar, para ascender al cerro hay que realizar una
caminata de una hora y treinta minutos aproximadamente, durante el recorrido se puede
observar especies de flora endémica del lugar, dentro de la cueva existe la presencia de
murciélagos. La cueva se presta para actividades como es el senderismo, downhill y
observacion de flora y fauna.

Nmagh,
Fuente: Wikiloc por Renato Lara.

6. Parroquia Guanando
k) Mirador de los Arrayanes

Se encuentra ubicado en el sector de los Arrayanes a 3.580 metros sobre el nivel del mar,
para su ascenso se lo realiza caminando, desde alli se puede observar y dimensionar la
poblacién de la parroguia Guanando, acompafiado de sus hermosos cultivos, el cual debido
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a su variedad de pisos climaticos cultivan diversos productos, existen arboles frutales de
(duraznos, chirimoyas, limones, guabas, aguacates, etc.), también se distingue sus grandes
potreros de ganando lechero.

Imagen 11 Mirador de los Arrayanes
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Fuente: GAD Municipal Guano.
3) Seccion actividades

Existen diferentes actividades que se pueden realizar en el cantén Guano vinculadas
especialmente con el turismo rural de la zona, estos espacios se encuentran alejados del ruido

de la ciudad, en el puedes encontrar paz y tranquilidad y conectar contigo mismo. A
continuacidn, te presentamos algunas opciones que puedes hacer si visitas Guano.

a. Montanismo

Esta actividad comprende el ascenso y descenso de montafas, tiene una dificultad entre
media y alta, puedes disfrutar de la belleza y tranquilidad de hermosos paisajes, para realizar
este tipo de actividad se requiere de motivacion y fuerza en los musculos de las piernas.

Imagen 12 Montafismo

Fuente: Montadista Rall Tenemaza.
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b. Senderismo

El senderismo consiste en realizar recorridos por zonas rurales o de montafia, durante el
recorrido puedes respirar aire puro, deleitarte de impresionantes senderos, valles y pequefios
pueblitos, puede realizarse de forma individual y grupal.

Imagen 13 Senderismo
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Fuente: Montaiiista Rall Tenemaza.

c. Cicloturismo

Esta modalidad de turismo consiste en realizar diferentes rutas utilizando una bicicleta
como medio de movilidad, una actividad fisica en la que se combina el ejercicio con la
recreacion, durante el recorrido visitas destinos rurales, rutas de montafia de gran altura,
valles, pueblos, lagos y bosques.

Imagen 14 Cicloturismo

Fuente: Tripadvisor.
d. Camping

Es una actividad que se realiza en espacios de terrenos destinados para pernoctar, ya sea
en carpas o tiendas de campafia, con el fin de vivir una experiencia Unica y disfrutar de la
naturaleza que lo rodea, alejados del ruido y la cotidianidad de la vida diaria.
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Imagen 15 Camping
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Fuente: Montafista Rall Tenemaza.
e. Cabalgata

Es una actividad ideal para convivir con la naturaleza, en el que se puede disfrutar de los
alrededores sin la necesidad de hacer mayor esfuerzo, por lo que el animal (caballo) realiza
todo el esfuerzo lo que ayuda a tener un mejor panorama de rios, montafias, especies de flora,
fauna, etc.

Imagen 16 Cabalgata

Fuente: Ecuador Eco tours.
f. Canyoning

Es una actividad de aventura entre una mezcla de adrenalina y naturaleza en el que se
realiza el descenso de barrancos, cascadas o cafiones de gran altura, esta actividad requiere
de una cuerda fija para la seguridad de quienes lo practican, traje apropiado para el descenso,
gran entusiasmo y ganas de vivir una nueva aventura.
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Imagen 17 Canyoning

Fuente: Tripadvisor.
g. Ecoturismo

El ecoturismo es una actividad de turismo en la que se puede deleitar totalmente de un
entorno natural, el fin es disfrutar, estudiar y apreciar la naturaleza en su méaximo esplendor,
la contemplacion de cuidar y salvaguardar el medio ambiente es muy importante en esta
actividad, se trata de ininterrumpir en lo méas minimo la paz y tranquilidad del sitio.

Imagen 18 Ecoturismo

Fuente: Facebook Cordtuch — Turismo comunitario d Chimorazo.
h. Agroturismo

Es una actividad en la que se puede conocer y disfrutar aspectos de la cultura local, se
destaca mucho el aprender, convivir y apreciar las practicas tradicionales de cultivo, la
cosecha y procesamiento de productos propios de la zona, como también el pastoreo de
rebafios y ordefio de vacas y cabras, al mismo tiempo que obtienes un aprendizaje vivencial
y productivo.
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Imagen 19 Agroturismo

Fuente: Secretaria de Gestion de riesgs.
4) Seccion productos

Guano como Capital Artesanal del Ecuador posee entre su gran arsenal de productos
realizados en distintos materiales, la gran mayoria desarrollados desde la ruralidad del canton
Guano, productos hechos por manos artesanas que utilizan técnicas artesanales milenarias
que han sido producidas por siglos.

Entre su gran variedad de productos hay alfombras, ponchos, articulos de cuero, piedra,
carrizo, cabuya y totora que a continuacion te presentamos:

a. Alfombras de Guano

La elaboracion de alfombras sin duda es un hito histérico del canton Guano, tanto que han
sido nombradas patrimonio cultural del Ecuador, las cuales son confeccionadas
manualmente con lana tefiida de borrego o alpaca, otros lo realizan con lana sintética. Las
alfombras guanefias por su gran calidad en cuanto a disefio y confeccion tienen inclusive
renombre internacional.

Sin duda, la elaboracién de alfombras es un trabajo impresionante que se debe apreciar,
conservar y ensefiar a las futuras generaciones como es su elaboracion para que el legado
nunca se pierda y no sea reemplazado las manos artesanas por grandes maquinas de tejer.

Fuente: Instituto Nacionl de Patrimonio ultural.
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b. Articulos de cuero

La elaboracion de articulos de cuero es una gran tradicion que se transmite de generacion
en generacion realizados en su gran mayoria en casas de artesanos que realmente quedan
muy pocos, entre la gran gama de articulos hay calzado, chompas, sombreros, cinturones,
monederos y carteras a precios accesibles. Dicha actividad deberia ser apreciada y valorada
un poco mas, ya que quedan muy pocos sitios donde se sigue utilizando y realizando
manualmente articulos de la antigiiedad, cuando no existian las grandes maquinarias que hoy
en dia conocemos.

Imagen 21 Articulos de cuero

A w
: . <3
— W .

Fuente: Revista Lideres.

c. Produccion textil

Entre las grandes habilidades de los artesanos del cantdon Guano esta la confeccion y
produccion textil, los cuales elaboran diferentes prendas de vestir como chompas, guantes y
sacos de lana hilados a mano, calentadores, sdbanas bordadas, mantas, gorros, entre otros
articulos. Los hilares para su elaboracién provienen mayormente de las zonas rurales donde
la asociacién de mujeres indigenas se encarga de la confeccién de la lana, donde cortan y
tifien la misma de sus propios rebafios. En la parroquia La Providencia mantienen viva la
tradicion de la confeccidn de ponchos de lana, los cuales ofrecen talleres para turistas en la
que a través del aprendizaje vivencial conocen y viven la experiencia de su elaboracién.

Imagen 22 Produccién textil

Fuente: Sitio web Guano Turismo.
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d. Articulos de piedra

El trabajo en piedra es realizado por los Picapedreros de San Pablo de la parroquia rural
de San Andrés, donde mantienen viva la tradicion de la elaboracion de articulos en piedra,
cuyas técnicas artesanales y conocimientos han sido transmitidos de generacion en
generacion, para su elaboracion utilizan martillos y cierras trabajando en diferentes clases
de piedra, especialmente la piedra blanca debido a su porosidad, la gran habilidad de los
artesanos a través del cortado, pulido y modelado de pierda esculpen magnificas esculturas
y articulos decorativos, también elaboran grandes piletas, morteros, asadores, personajes
tallados y todo al gusto del cliente.

Imagen 23 Articulos de pie
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Fuente: Revis 0. o

e. Artesanias de totoray carrizo

Algunas familias de San Gerardo parroquia rural de Guano mantienen viva la tradicion en
el oficio de la elaboracion de articulos elaborados con totora, el cual es una planta acuatica
que crece en terrenos pantanosos, son de tallos gruesos y firmes. Los artesanos que se
dedican a la confeccién de las famosas esteras de San Gerardo y otros articulos como
aventadores, canastas, paneras y atractivos adornos, realizan un proceso de cosecha y secado
para obtener la materia prima, la cual durante su elaboracion requiere de dos instrumentos:
una piedra aplanada y una estaca de madera. Las fibras de la totora son muy resistentes y
pueden durar hasta mas de 20 afios.

Imagen 24 Artesa
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Fuente: Revista digital EI Heraldo.
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f. Articulos en cabuya

Otra de las técnicas ancestrales que mantiene viva la tradicion de Guano como capital
artesanal es la elaboracion de artesanias a base de fibras de cabuya, mismo que es realizado
por manos artesanas desde la ruralidad de San Gerardo, los cuales se dedican a la artesania
manual, una tradicion de la cultura Puruha que se dio durante la colonia, los cuales trabajaban
en la realizacion de sogas, cabrestos, jaquinas, alpargates, cinchas y mantas para el embalaje
de diferentes productos para mantenerlos frescos. A pesar de que esta es una tradicion que
se viene manteniendo desde hace muchos afios atras, son pocas las familias que la conservan
generalmente son realizadas por mujeres y nifios que hilan las fibras de cabuya a mano y las
tifien con pinturas naturales.

Imagen 25 Articulos en cabuya
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5) Seccion noticias

En esta seccion se presenta noticias actualizadas del canton Guano debido a que se
encuentra vinculado directamente a informacion del dia, noticias que son suministradas por
el personal del municipio de Guano. La pagina web anexa es:
https://municipiodeguano.gob.ec/wpguano/index.php/category/noticias/

C. Portal web de turismo rural

Una vez organizada la informacién recopilada para el portal web, la cual fue divida en
cinco secciones, se describid el contenido con datos relevantes acerca del turismo rural, el
canton Guano, atractivos rurales, actividades y productos elaborados desde la ruralidad de
Guano a fin de contribuir con la difusién y promocion de este tipo de turismo.

1) Seccidn Inicio

Imagen 26 Inicio del portal web.
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https://municipiodeguano.gob.ec/wpguano/index.php/category/noticias/

Turismo rural del cantén Guano

Inicio  Atractivos rurales  Actividades ~ Productos  Noticias

ZQué es el
turismo rural?

Es una actividad turistica que tiene el propdsito de
realizar actividades de interaccion y convivencia
; il i f 1
con una comunidad rural, en donde sobre salen L 9 iVamos a chatearl

aquellas expresiones sociales, culturales

Fuente: Plataforma web WIX
Elaboracion: Barragan, J. (2024)

2) Seccidn atractivos rurales

Imagen 27 Atractivos rurales.

Atractivos rurales del canton Guano

En ellos encontramos pequefas localidades que se encuentran

alejados de la urbanidad entre los que se destacan as paroquias

rurales de Guano como San Andrés, San Isidro, Santa Fe de Galén,
Valparalso, La Providencia y Guanando.

Parroquia San Andrés

Nevado Chimborazo

ondor Samana

Elaboracion: Barragéan, J. (2024)
3) Seccion actividades

Imagen 28 Actividades rurales.
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Actividades desde la
ruralidad de Guano

erentes actividades.

‘Nevado Crimsoraza

- & 4 Firefox Senderismo w

Fuente: Plataforma web WIX
Elaboracion: Barragan, J. (2024)

4) Seccion productos

Imagen 29 Productos rurales.

Turismo rural del cantén Guano

Inicio  Atractivos rurales  Actividades ~ Productos  Noticias

Productos del canton Guano

Guano como Capital Artesanal del Ecuador posee entre su gran arsenal de
productos realizados en distintos materiales, la gran mayoria desarrollados desde la
ruralidad del cantén Guano, productos hechos por manos artesanas que utilizan
técnicas artesanales milenarias que han sido producidas por siglos.

Il 8 - - 4 1
gl R \ Entre su gran variedad de productos hay alfombras, ponchos, articulos de cue 9 iVamos 8 chatear!

piedra, carrizo, cabuya y totora que a continuacion te presentamos:

Fuente: Plataforma web WIX
Elaboracién: Barragan, J. (2024)

5) Seccion noticias

Imagen 30 Noticias.
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Inicio  Atractivos ruralss  Actividades  Productos  Noticias

Noticias

Todo lo que necesitas

Inicio  Municipalidad v~ Guano ~  Balcon de Servicios ~  Transparencia v Noficias ~ Contacto n , (> ]

9 jVamos a chatear!

Fuente: Plataforma web WIX
Elaboracion: Barragan, J. (2024)

D. Redes sociales

Una vez desarrollado el portal web es necesario que su contenido sea expuesto en
diferentes canales de difusion para poder llegar al turista e influir en el momento de su visita.
Para ello es importante conocer los medios de comunicacion gque mas se utilizan hoy en dia.

En la actualidad los medios de comunicacion tradicionales como el periédico, la radio y
la television han quedado en el pasado, debido a la modernizacion las redes sociales se han
convertido en el medio méas usado para realizar cualquier tipo de publicidad y promocién.
La ayuda de crear promocidn por medios de las redes sociales es significativa, pues tiene un
gran alcance hacia una gran cantidad de personas con gustos iguales, pero también
diferentes. Para generar publicidad y promocién a traveés de redes sociales es importante
elegir las plataformas adecuadas que ayudaran a difundir nuestro contenido.

Existen varias plataformas de redes sociales, sin embargo, la difusion y promocion de un
portal web de turismo rural necesita de redes que tengan un mayor alcance hacia turistas
tanto nacionales como internacionales el cual es nuestro objetivo. La ventaja de publicar
informacidn por medio de estos sitios es que es totalmente gratis, ademas de que tienen la
facilidad de elegir a nuestro publico a través de la segmentacion de mercado y por medio de
algoritmos. Las redes sociales mas utilizadas a nivel nacional e internacional y que ayudaran
a dar ese realce al portal web de turismo rural para llegar a turistas y visitantes se detallan a
continuacion:

1. TikTok

Hoy en dia es la red social popular mas utilizada por millones de personas, esta aplicacion
permite publicar videos cortos pero interesantes lo que la hace atractiva, su simplicidad de
uso logra que cualquier tipo de generacién pueda visualizarla y utilizarla. La publicacion de
un video atractivo bajo el esquema de hashtags logra mediante el algoritmo de tiktok llegar
al tipo de publico que se estd buscando transmitir cierta informacion, lo cual facilita la
busqueda e interaccion con nuestro mercado.
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2. Facebook

Es la red social méas antigua utilizada a nivel mundial, la cual se trata de una red muy
interesante en la que se puede compartir varios tipos de formatos como videos, fotos y textos,
permitiendo interactuar a sus usuarios a traves de la publicacion de informacion en esta
aplicacion, las personas pueden compartir la informacion publicada en sus perfiles, accion
que resulta significativa pues ayuda a despertar la curiosidad e interés en los demas usuarios.

3. Instagram

Es una de las plataformas visuales mas influyentes entre jovenes y adultos gracias a su
facilidad de uso, en él se pueden publicar fotos y videos atractivos con la particularidad de
afadir etiquetas y hashtags, lo cual es importante al momento de clasificar el tipo de
contenido, bisquedas y segmentos de mercado. A través de la publicacion de camparfias de
anuncios por medio de historias, publicaciones y reels se logra difundir cualquier tipo de
informacidn a diferentes tipos de publico.

E. Difusion y promocion

El dltimo paso por seguir para dar a conocer el turismo rural del canton Guano es
proporcionar la informacion sobre el portal web mediante las redes sociales mas utilizadas
tanto a nivel nacional como internacional, para lo cual se ha elegido las aplicaciones de
TikTok, Facebook e Instagram. La intencidn es despertar el interés y motivacion de los

turistas y visitantes, a la vez que se contribuye a la difusion y promocion del turismo general
del canton Guano.

Publicacién de informacion a través de:
1. TikTok

Imagen 31 Difusién por TikTok.

Turismo rural Guano@ 8§ =

@turismoruralguano

35 9 0
jiend ! Me gust

Editar perfil Compartir perfil ,9+

Cantén Guano un lugar para aprender y
conocer a través del turismo rural ffie o

Fuente: Plataforma web WIX
Elaboracion: Barragan, J. (2024)
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2. Facebook

Imagen 32 Difusion por Facebook.

B¢ Videoenvivo  [&g Foto/video Sentimiento/actividad ;
o Tarlstho rral Guang Conversaciones en grupo
° 3 + Crear nuevo grupo
& Buscaramigos e Turismo rural Guano
25 min - @

> Feeds o
iGuano un pueblito magico para conocer !

El cantén Guano posee una gran riqueza, gracias a sus paisajes,

Bienvenida i

9 costumbres, cultura, tradicion y la calidez de su gente, un lugar en el
que se puede disfrutar. Si quieres desconectarte 9y salir de la rutina

@ Grupos diaria realizar turismo rural J) & js puede ser una gran opcion,
;deseas conocer mas? visita su portal web en el que podréas encontrar

3 video la informacion que estas buscando s
https://jenniferbarragansa.wixsite.com/turismoruraldeguano

® Recuerdos

Actividades relacionadas con turismo rural

. Guardado

|' Paginas

—

% Eventos

¥ Recaudaciones de fondos

v Ver mas

publicidad Cb Me gusta Q Comentar A Compartir

Privacidad - Condi

Fuente: Plataforma web WIX
Elaboracién: Barragan, J. (2024)

3. Instagram

Imagen 33 Difusién por Instagram.

turismo_rural_guano

cantén Guano

turismo_rural_guano Visita el cantén Guano = y conoce sus
atractivos turisticos, las actividades que puedes realizar 54 y sus
productos « » confeccionados desde un enfoque desarrollado a
Actividades Productos Noticias través del turismo rural
tivid S ductos Noticias
Ahora Ver traduccion

cQue es el

turismo rural?

Es una actividad turistica que tiene el propésito de QQ Q N4
realizar actividades de interaccion y convivencia i .
Sé el primero en indicar que te gusta esto
con una comunidad rural, en donde sobre salen Aho
aquellas expresiones sociales, culturales y

productivas de su cotidianidad

Fuente: Plataforma web WIX
Elaboracion: Barragéan, J. (2024)
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8. ANEXOS
Anexo 1

Arbol de problemas

El. EFECTOS
Desconocimiento
de turismo rural — E3 E
como E2. Limitada 550850 E4. Pérdida
oportunidad de dinamizacion HADUEEREITIEO El del legado
I econémica los recursos culturales cultural
PROBLEMA TURISMO RURAL DEL CANTON
CENTRAL GUANO, PROVINCIA DE CHIMBORAZO
C1. Limitada C2. Escasa C3. Desconocimiento C4.
promocion actividad del patrimonio Desaprovechamiento
turistica turistica de cultural de las practicas de
turismo rural

CAUSAS

Elaboracién: Barragan, J. (2023)

aprendizaje vivencial
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Anexo 2

Encuesta Variable Independiente - Turismo rural

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO

Encuesta para los prestadores de servicios turisticos del canton Guano

Formulario N° Fecha de la encuesta:
/ / / /

Encuestador: Jennifer Yajaira Barragan Sanchez

OBJETIVO DE LA ENCUESTA
Recolectar datos para la obtencion de informacion referente a la percepcion del turismo rural
del canton Guano, provincia de Chimborazo.

CONFIDENCIALIDAD
Esta encuesta es de caracter anénimo, los datos obtenidos con ella son confidenciales y el
investigador se compromete a mantener la reserva del caso.

INSTRUCCIONES

- Laencuesta tiene una sola respuesta por pregunta.
- Marcar con una (X) la respuesta que considere a su criterio.
- Dar respuesta a los indicadores en escala de valoracién segun su nivel de importancia:
1= Sin importancia 2= Poco importante 3= Medianamente importante
4= Importante 5=Muy importante

I.  INFORMACION GENERAL

a) Sexo Masculino Femenino

b) Edaden | 18 a27 28 a 37 38 a 47 48 en adelante
(afios)

¢) Nivel de | Primaria Secundaria Universitario Postgrado
instruccion
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INFORMACION ESPECIFICA

NO

ITEMS

PARAMETRO

3

I

ESCALA DE VALORACION

Sin
importancia

Poco importante |n,

Medianamente
importante
Importante

Muy
importante

ACTIVIDAD TUR

ISTICA

¢Considera importante la actividad turistica que
se desarrolla en el canton Guano?

¢Considera que la motivacion del turista es un
factor importante para realizar turismo rural?

¢Considera importante crear algun tipo de
promocion que promueva la motivacion del
turista para conocer el patrimonio cultural del
canton Guano?

¢Considera importante la satisfaccion del
cliente obtenido por los servicios turisticos
consumidos?

¢Considera importante realizar una evaluacién
de satisfaccion al cliente a través de una
encuesta hacia los turistas?

¢Considera importante crear actividades
turisticas que permitan una vinculaciéon y
relacion con el sector rural del canton?

¢Considera importante el fomentar vinculos y
relaciones a través del turismo rural?

PATRIMONIO CULTURAL

¢Considera importante que los turistas
conozcan el patrimonio cultural del canton
Guano?

¢Considera importante compartir las
tradiciones presentes en las comunidades
rurales del cantén Guano?

10

¢Considera importante que se promuevan
eventos sociales sobre las costumbres y
tradiciones del canton Guano?

11

¢Considera importante desarrollar una
revitalizacion cultural del sentido histérico del
canton Guano?

12

¢Considera importante empoderar el sentido
historico del cantdn revitalizando aspectos
culturales como la herencia artesanal, los restos
arqueoldgicos, la gastronomia tipica o el

personaje “el ultimo hielero”?
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13 | ¢Considera importante que se apliquen
practicas de conservacion y preservacion del
patrimonio cultural material e inmaterial del
sector rural del canton Guano?

APRENDIZAJE VIVENCIAL

14 | ;Considera importante que haya un aprendizaje
vivencial en la experiencia de visita del turista?

15 | ¢Considera importante que el turista viva
experiencias de la cotidianidad de los
habitantes del sector rural?

16 | ¢(Considera importante incorporar los
conocimientos patrimoniales relacionados a los
pueblos méagicos en las experiencias turisticas
ofertadas?

17 | ¢(Considera que la participacién comunitaria es
importante para la prestacion de los servicios
turisticos?

18 | ¢Considera importante la participacion
comunitaria para promover la generacion de
conocimiento acerca de las habilidades y
técnicas ancestrales para mantener y transmitir
a las generaciones futuras?

19 | ¢Considera importante que la comunidad
adquiera 'y comparta aprendizajes vivenciales a
través del turismo rural?

20 | ¢Considera importante que la comunidad se
involucre en proyectos de turismo rural?

TOTAL

SUGERENCIAS:

iMuchas gracias por su atencién y colaboracién!
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Anexo 3

Encuesta Variable Dependiente - Promocidn turistica

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO

Encuesta para turistas que visitan el canton Guano

Formulario N°
/ / / /

Fecha de la encuesta:

Encuestador: Jennifer Yajaira Barragan Sanchez

OBJETIVO DE LA ENCUESTA
Recolectar datos para la obtencidn de informacidn sobre la percepcion de la promocion turistica
del canton Guano, provincia de Chimborazo.

CONFIDENCIALIDAD
Esta encuesta es de caracter anénimo, los datos obtenidos con ella son confidenciales y el
investigador se compromete a mantener la reserva del caso.

INSTRUCCIONES

- Laencuesta tiene una sola respuesta por pregunta.
- Marcar con una (X) los items que corresponda a su criterio.
- Dar respuesta a los indicadores en escala de valoracién de:
1= Sin importancia 2= Poco importante 3= Medianamente importante
4= Importante 5=Muy importante

I.  INFORMACION GENERAL

a) Sexo Masculino Femenino

b) Edad en 18 - 27 28 — 37 38 — 47 48 en adelante
anos

¢) Nivel de Primaria Secundaria Universitario Postgrado
instruccion

d) Indique su Nacionales Provincia:

procedencia Internacionales Pais:
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1. INFORMACION ESPECIFICA

NO

ITEMS

PARAMETRO

N

3

SN

ESCALA DE VALORACION

Sin
importancia

Poco importante

Medianamente

importante

Importante

Muy
importante

PRODUCTO TUR

ISTICO

¢Considera un factor importante la calidad del
producto turistico ofertado en el canton Guano?

¢Considera importante que se realice una
promocion y difusidn de los actuales atractivos
turisticos del cantén Guano?

¢Considera importante mantener y conservar
los actuales atractivos turisticos del canton?

¢Considera importante que se realice una
promocion y difusion de los servicios turisticos
presentes en el cantén Guano?

¢Considera importante mejorar la atencién al
cliente de los prestadores de servicios turisticos
del cantén?

¢Considera importante que se realice una
promocion y difusién de las actividades
turisticas que se realizan en el cantén Guano?

¢Considera importante que se deba
implementar actividades turisticas como
camping, cicloturismo, escalada, senderismo,
entre otras actividades?

CONSUMIDORES

¢Considera importante generar informacion a
partir del gusto y preferencia del consumidor -
turista?

¢Considera que la compra y consumo de los
productos locales comercializados en el canton
Guano son importantes para el desarrollo de la
actividad turistica rural?

10

¢ Considera importante que los productos de
uso y consumo ofertados en el canton
mantengan presente esa identidad cultural que
los caracteriza?

11

¢Considera importante que se identifiquen los
procesos de seleccion que usted utiliza para

escoger destinos turisticos?
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12 | ;Considera importante optimizar la recoleccion
de informacion sobre las preferencias de
consumo de los diferentes productos que ofrece
el cantén Guano?

13 | ¢Considera importante tomar en cuenta sus
gustos y preferencias de consumo (color,
disefio y textura, para generar un producto
turistico)?

IMAGEN TURISTICA

14 | ¢Considera importante mejorar la imagen
turistica que proyecta el canton Guano hacia el
visitante?

15 | ¢Considera importante mejorar la percepcion
que tiene el visitante sobre el turismo rural que
se realiza en el canton Guano?

16 | ¢Considera importante mejorar la percepcién
que tiene el visitante sobre la promocion
turistica que se realiza en el cantén Guano?

17 | ¢Considera importante que el cantén Guano se
proyecte como un destino turistico seguro?

18 | ¢Considera importante que el destino turistico
Guano promocione el turismo rural?

19 | ¢Considera importante que la difusion del
turismo rural del cantdn Guano se realice a
través de medios de comunicacion tradicionales
y digitales?

20 | ¢Considera importante que las autoridades
promocionen constantemente el turismo del
canton a través de los medios de
comunicacion?

TOTAL

1. INFORMACION COMPLEMENTARIA

C.1 ¢;Como percibe usted la imagen turistica que proyecta el cantén Guano?

a) Excelente ()
b) Muy bueno ( )
c) Bueno ()

d) Regular( )

e) Malo ()

C.2 ;Estaria usted dispuesto a recomendar a mas personas visitar el canton Guano?

a) Si ()
b) No ()

C.3 ¢ Percibe usted al canton Guano como un destino turistico econémico?
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a) Si ()
b) No ( )

C.4 (Como percibe usted la seguridad turistica que brinda el canton Guano a sus
turistas?

a) Excelente ()
b) Muy bueno ( )
¢) Bueno ()

d) Regular( )

e) Malo ()

SUGERENCIAS:

iMuchas gracias por su atencion y colaboracion!
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Anexo 4
Tablas de Evaluacion de expertos - Variable Independiente (Turismo rural)

Carrera de Gestion Turistica @, W

y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Dr. José Alvarez Roman PhD

Titulo/grado:

Ph.D...cvvvwinivonnni (x)
Doctor............. ()
Magister.............. ()

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 2023-02-28
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Turismo rural y promocion turistica del cantén Guano, provincia de Chimborazo.

El instrumento de medicion pertenece a la variable independiente: “Turismo rural”

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion de los items,

indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre “Oferta Turistica”

item Pregunta Aprecia Observaciones
Si No
1 (El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
5 (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de X
B investigacion?
3: (El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicion? X
4 (El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la X
) investigacion?
5. (El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? | X
6. (La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? X
7 (Cadauna de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno X
i de los elementos de los indicadores?
8 (El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y procesamiento de X
) datos?
9. (Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicion? X
10. (El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de estudio? X
1 (El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para de esta X
" | manera obtener los datos requeridos?
TOTAL: 11
Sugerencias:
JOSE Firmado digitalmente

MEDARDO por JOSE MEDARDO
ALVAREZ ROMAN
ALVAREZ Fecha: 2023.02.28

ROMAN 12:47:30 -05'00"

Firma del experto
PhD. José Alvarez Roman
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Quintana Puga Danilo Patil

TITULO/GRADO:

Ph:D:onaneangs ()
Doctor................. ()
Magister.............. (x)

UNIVERSIDAD EN QUE LABORA: Universidad Nacional de Chimborazo
FECHA: 24/02/2023

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
Turismo rural y promocioén turistica del cantén Guano, provincia de Chimborazo.

Elinstrumento de medicion pertenece a la variable: Turismo rural

Mediante la tabla de evaluaciéon de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “X” en la columna de SI o0 NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion
de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas de Gestion.

N Preguntas sli\pre(;Jl: Observaciones
1 ¢Elinstrumento de medicidn presenta el disefio adecuado? X
2 (Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de investigacion? | X
3 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicién? X
4 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la
investigacion?
5 (Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? X
6 ¢(La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente?
7 ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno X
de los elementos de los indicadores?
8 (El disefio del instrumento de medicion facilitaré el anlisis y procesamiento de datos? | X
9 ;Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicion? X
10 ¢Elinstrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de estudio? X
1 ¢Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta X
manera, obtener datos requeridos?
Total: | 11

SUGERENCIAS: ......

Firma del Experto
Mgs. Danilo Paul Quintana Puga
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS POLiTIQAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Lascano Vera Fanny Marylin

TITULO/GRADO:

PhDicovisunieaiss ()
Doctor........cccvuu... ()
Magister.............. (x)

UNIVERSIDAD EN QUE LABORA: Universidad Nacional de Chimborazo
FECHA: 24/02/2023

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
Turismo rural y promocion turistica del cantén Guano, provincia de Chimborazo.

El instrumento de medicion pertenece a la variable: Turismo rural

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “X” en la columna de SI 0 NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion
de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas de Gestion.

N Preguntas s?prec';: Observaciones
1 ¢El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 ¢ El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de investigacion? X
3 +El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicion? X
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la X
investigacion?
5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? X
6 ¢;La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? X
- ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno X
de los elementos de los indicadores?
8 ¢El disefio del instrumento de medicion facilitaré el andlisis y procesamiento de datos? | X
9 ;Son entendibles |as alternativas de respuesta de instrumentos de medicion? X
10 ¢El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de estudio? X
1 ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta X
manera, obtener datos requeridos?
Total: | 11
SUGERENCIAS: ..ooooiniinnnim st s st s 3 s s eu s s iy s s e s can s s

---------------------------------

Firma del Experto
Mgs. Fanny Marylin Lascano Vera
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Anexo 5
Tablas de Evaluacion de expertos - Variable Dependiente (Promocién Turistica)
y Hotelera / Turismo

FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Dr. José Alvarez Roman PhD

Titulo/grado:

=4 (0 ) O —— (x)
Doctor........ ()
Magister.............. ()

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 2023-02-28

TIiTULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
Turismo rural y promocion turistica del cantén Guano, provincia de Chimborazo.

El instrumento de medicioén pertenece a la variable independiente: “Promocién turistica”

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas

sobre “Oferta Turistica™

Carrera de Gestion Turistica Co% W

it Pregunt: Aprecia Ob: i
[ servaciones
em egunta S 7
1 ¢ El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
- (El instrumento de recoleccién de datos tiene relacion con el titulo de X
- investigaciéon?
3: ¢(El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicion? X
4 ¢ El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la <
: investigacion?
5. ¢(El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? X
6. (La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? X
7 (Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno X
) de los elementos de los indicadores?
8 (El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y procesamiento de X
i datos?
9. ¢ Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicion? X
10. ¢ El instrumento de medicion serd accesible a la poblacion sujeto de estudio? X
1 ¢(El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para de esta X
) manera obtener los datos requeridos?
TOTAL: | 11
Sugerencias:
JOSE Firmado digitalmente

MEDARDO por JOSE MEDARDO
ALVAREZ ROMAN
ALVAREZ Fecha: 2023.02.28

ROMAN 12:46:39 -05'00

Firma del experto
PhD. José Alvarez Roman
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CARRERA DE TURISMO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Quintana Puga Danilo Patl

TITULO/GRADO:

PhiD:soonemmanns ()
Doctor........c........ ()
Magister.............. (x)

UNIVERSIDAD EN QUE LABORA: Universidad Nacional de Chimborazo

FECHA: 24/02/2023

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Turismo rural y promocioén turistica del cantén Guano, provincia de Chimborazo.

Elinstrumento de medicion pertenece a la variable: Promocion turistica
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion
de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas de Gestion.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

Preguntas

Aprecia

Si | No

Observaciones

¢Elinstrumento de medicidn presenta el disefio adecuado?

¢Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de investigacion?

¢Elinstrumento de recoleccién de datos se menciona las variables de medicién?

¢Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la
investigacion?

XX | XX

¢Elinstrumento de recoleccién de datos se relaciona con las variables de estudio?

¢La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente?

¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno
de los elementos de los indicadores?

XXX

(El disefio del instrumento de medicién facilitaré el andlisis y procesamiento de datos?

;Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicién?

Slele 9 (e & (wWe|=]| Z

¢Elinstrumento de medicidn sera accesible a la poblacion sujeto de estudio?

¢Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta
manera, obtener datos requeridos?

XXX [>

Total:

SUGERENCIAS: ......

Firma del Experto
Mgs. Danilo Paul Quintana Puga
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Lascano Vera Fanny Marylin

TITULO/GRADO:

PhD. .o scsonmaonssnns ()
Doctor................. ()
Magister.............. (x)

UNIVERSIDAD EN QUE LABORA: Universidad Nacional de Chimborazo
FECHA: 24/02/2023

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
Turismo rural y promocioén turistica del cantén Guano, provincia de Chimborazo.

El instrumento de medicién pertenece a la variable: Promocion turistica

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion
de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas de Gestion.

N Preguntas sli\pre:z Observaciones
1 ¢Elinstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? SI
2 ¢Eliinstrumento de recoleccidn de datos tiene relacion con el titulo de investigacion? SI
3 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicion? SI
4 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la SI
investigacion?
5 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? SI
6 ¢La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? SI
7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno SI
de los elementos de los indicadores?
8 ¢El disefio del instrumento de medicién facilitara el anlisis y procesamiento de datos? | SI
9 :Son entendibles las altemativas de respuesta de instrumentos de medicion? SI
10 ¢Elinstrumento de medicidn seré accesible a la poblacion sujeto de estudio? SI
1 ¢Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta SI
manera, obtener datos requeridos?
Total: H

SUGERENCIAS: Sin sugerencias ...

Firma del Experto
Mgs. Fanny Marylin Lascano Vera
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Anexo 6
Resultados de las encuestas aplicadas — Variable Independiente

Los resultados recolectados para la obtencion de la siguiente informacion se llevaron a
cabo bajo la percepcion de los prestadores de servicios turisticos que ofertan turismo rural
en el cantén Guano, provincia de Chimborazo. La encuesta aplicada fue de caracter anénimo.

Informacion General
a) Sexo

Tabla7

Sexo - servidores turisticos.

) . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J J

valido acumulado
Masculino 2 28,6 28,6 28,6
Valido Femenino 5 71,4 71,4 100
Total 7 100 100

Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracién: Barragan, J. (2024)

Imagen 34 Sexo - servidores turisticos.

Sexo

M asculine
@ Femenina

Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracién: Barragan, J. (2024)

Mediante las encuestas aplicadas a los prestadores de servicios turisticos del canton
Guano, se puede observar que el 71,43% corresponde al sexo femenino y el 28,57% al sexo
masculino. A partir de los resultados obtenidos, se concluye que el mayor porcentaje de las
personas encuestadas son de sexo femenino.

b) Edad

101



Tabla 8
Edad — servidores turisticos.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
18 —27 1 14,3 14,3 14,3
28 - 37 2 28,6 28,6 42,9
Vaélido 38 -47 3 42,9 42,9 85,7
48 en adelante 1 14,3 14,3 100
Total 7 100 100
Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracién: Barragéan, J. (2024)
Imagen 35 Edad — servidores turisticos.
50
40
@ 30
H
5
o
20
10

18 a 27 afios

28 a 37 afios

Edad

Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27

Elaboracioén: Barragan, J. (2024)

38 a 47 afios

48 afos en adelante

Mediante las encuestas aplicadas a los prestadores de servicios turisticos del canton
Guano, se puede observar que el 14,19% tienen una edad de 18 a 27 afios, seguido del
28,57% que tienen una edad de 28 a 37 afios, mientras que el 42,86% tienen una edad de 38
a 47 anos y el 14,19% tienen una edad de 48 afos en adelante. A partir de los resultados
obtenidos, se concluye que el mayor porcentaje de las personas encuestadas rondan una edad

de 38 a 47 anos.

c) Nivel de instruccion
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Tabla 9

Nivel de instruccién - servidores turisticos.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Primaria 4 57,1 57,1 57,1
Secundaria 2 28,6 28,6 85,7
Valido Universitario 1 14,3 14,3 100
Postgrado 0 0 0 0
Total 7 100 100
Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracién: Barragéan, J. (2024)
Imagen 36 Nivel de instruccion - servidores turisticos.
60 |
a0
o 90|
g
a
201
“
o Primaria Secundaria Universitario Postgrado

Nivel de Instruccion
Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracién: Barragan, J. (2024)

Mediante las encuestas aplicadas a los prestadores de servicios turisticos del cantén
Guano, se puede observar que el 57,14% de las personas tienen un nivel de estudio primaria,
seguido del 28,57% que han alcanzado un nivel de estudio secundaria y el 14,29% tienen un
nivel de estudio universitario. A partir de los resultados obtenidos, se concluye que el mayor
porcentaje de las personas encuestadas tienen un nivel de estudio primaria.

Informacién especifica

1. ¢Consideraimportante la actividad turistica que se desarrolla en el canton Guano?
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Tabla 10
Actividad turistica.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Sin importancia 0 0 0 0
Poco importante 0 0 0 0
Medianamente
- ) 0 0 0 0
Vélido importante
Importante 3 42,9 42,9 42,9
Muy importante 4 57,1 57,1 100
Total 7 100 100
Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracién: Barragan, J. (2024)
Imagen 37 Actividad turistica.
&0
a0
@ 40
H
2
10
’ Sin importancia Poco Medianamente Importante _Muy importante

importante importante

Actividad turistica
Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracién: Barragan, J. (2024)

De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas a los prestadores de servicios
turisticos del canton Guano, se puede observar que el 57,14% de las personas califican la
actividad turistica de Guano como muy importante y el 42,86% lo califican como
importante. Por lo que, se concluye que el mayor porcentaje de las personas encuestadas
consideran que la actividad turistica que se desarrolla en el canton Guano es muy importante.

2. ¢Considera que la motivacion del turista es un factor importante para realizar
turismo rural?
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Tabla 11
Motivacion del turista.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Sin importancia 0 0 0 0
Poco importante 0 0 0 0
Medianamente
: . 1 14, 14, 14,
Vaélido importante 3 3 3
Importante 4 57,1 57,1 71,4
Muy importante 2 28,6 28,6 100
Total 7 100 100
Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracién: Barragan, J. (2024)
Imagen 38 Motivacion del turista.
&0
a0
o 0
g
§ 30
20
’

o || ||
Sin importancia Foco Medianamente Importante Muy importante
importante importante

Motivacion del turista
Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracién: Barragan, J. (2024)

De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas a los prestadores de servicios
turisticos del canton Guano, se puede observar que el 28,57% de las personas califican la
motivacidn del turista como muy importante, el 57,14% como importante y el 14,29% como
medianamente importante. Por lo que, se concluye que el mayor porcentaje de las personas
encuestadas consideran que la motivacion del turista es un factor importante para realizar
turismo rural.

3. ¢Considera importante crear algun tipo de promocion turistica que promueva la
motivacion del turista para conocer el patrimonio cultural del canton Guano?

105



Tabla 12

Promocién — motivacion.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Sin importancia 0 0 0 0
Poco importante 0 0 0 0
Medianamente
- . 0 0 0 0
Vélido importante
Importante 3 42,9 42,9 42,9
Muy importante 4 57,1 57,1 100
Total 7 100 100
Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracién: Barragan, J. (2024)
Imagen 39 Promocion — motivacion.
60
a0
a 40
:
o
10
° Sin importancia Poco Medianamente Importante _Muy importante

importante

importante

Promocion - motivacion
Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracioén: Barragan, J. (2024)

De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas a los prestadores de servicios
turisticos del canton Guano, se puede observar que el 57,14% de las personas califican como
muy importante el aprovechar la promocion turistica para generar motivacion en el turista y
el 42,86% lo calificaron como importante. Por lo que, se concluye que el mayor porcentaje
de las personas encuestadas consideran que es muy importante crear algun tipo de promocion
turistica para promover la motivacion del turista y de esa forma dar a conocer el patrimonio
cultural del canton.

4. ¢Considera importante la satisfaccion del cliente obtenido por los servicios
turisticos consumidos?
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Tabla 13
Satisfaccion del cliente.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Sin importancia 0 0 0 0
Poco importante 0 0 0 0
Medianamen
Medianamente 1 14,3 14,3 14,3
importante
Valido Importante 2 28,6 28,6 42,9
Muy importante 4 57,1 57,1 100
Total 7 100 100
Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracién: Barragan, J. (2024)
Imagen 40 Satisfaccion del cliente.
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Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracioén: Barragan, J. (2024)

De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas a los prestadores de servicios
turisticos del cantén Guano, se puede observar que el 57,14% de las personas califican la
satisfaccion del cliente como muy importante, el 28,57% como importante y el 14,29% lo
califican como medianamente importante. Por lo que, se concluye que el mayor porcentaje
de las personas encuestadas consideran que la satisfaccion del cliente obtenido por los
servicios turisticos consumidos es un factor muy importante.

5. ¢Considera importante realizar una evaluacién de satisfaccion al cliente a través de
una encuesta a los turistas?
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Tabla 14

Evaluacion de satisfaccion.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Sin importancia 1 14,3 14,3 14,3
Poco importante 1 14,3 14,3 28,6
Medianamente
- ) 0 0 0 0
Vélido importante
Importante 3 42,9 42,9 71,4
Muy importante 2 28,6 28,6 100
Total 7 100 100
Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracién: Barragan, J. (2024)
Imagen 41 Evaluacion de satisfaccion.
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Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracién: Barragan, J. (2024)

De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas a los prestadores de servicios
turisticos del canton Guano, se puede observar que el 28,57% de las personas califican como
muy importante el realizar una evaluacion de satisfaccion al cliente, el 42,86% como
importante, el 14,29% como poco importante y otro 14,29% lo califican como sin
importancia. Por lo que, se concluye que el mayor porcentaje de las personas encuestadas
consideran que es importante aplicar una encuesta a los turistas con el fin de evaluar la
satisfaccion del cliente.

6. ¢Considera importante crear actividades turisticas que permitan una vinculacion
y relacion con el sector rural del canton?
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Tabla 15

Vinculos y relaciones.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Sin importancia 1 14,3 14,3 14,3
Poco importante 0 0 0 0
. Medianamente 28,6 28,6 42,9
Vélido importante
Importante 3 42,9 42,9 85,7
Muy importante 1 14,3 14,3 100
Total 7 100 100
Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracién: Barragan, J. (2024)
Imagen 42 Vinculos y relaciones.
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Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracioén: Barragan, J. (2024)

De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas a los prestadores de servicios
turisticos del canton Guano, se puede observar que el 14,29% de las personas califican como
muy importante crear actividades turisticas, el 42,86% lo califican como importante, el
28,57% como medianamente importante y el 14,29% como sin importancia. Por lo que, se
concluye que el mayor porcentaje de las personas encuestadas consideran que es importante
crear actividades turisticas los cuales contribuyan a tener una vinculacion y relacion con el
sector rural del cantdn.

7. ¢Considera importante el fomentar vinculos y relaciones a través del turismo
rural?
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Tabla 16

Fomentacion - Vinculos y relaciones.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Sin importancia 0 0 0 0
Poco importante 0 0 0 0
Medianamente
. 0 0 0 0
importante
Importante 3 42,9 42,9 42,9
Vélido Muy importante 4 57,1 57,1 100
Total 7 100 100
Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracién: Barragan, J. (2024)
Imagen 43 Fomentacion - Vinculos y relaciones.
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Elaboracién: Barragan, J. (2024)

Fomentacion - Vinculos y relaciones

De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas a los prestadores de servicios
turisticos del cantén Guano, se puede observar que el 57,14% de las personas califican el
fomentar vinculos y relaciones como muy importante y el 42,86% lo califican como
importante. Por lo que, se concluye que el mayor porcentaje de las personas encuestadas
consideran que fomentar vinculos y relaciones a través del turismo rural es muy importante.

8. ¢Considera importante que los turistas conozcan el patrimonio cultural del cantén

Guano?
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Tabla 17

Patrimonio cultural.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Sin importancia 0 0 0 0
Poco importante 0 0 0 0
Medianamen
Medianamente 14,3 14,3 14,3
importante
Valido Importante 3 42,9 42,9 57,1
Muy importante 3 42,9 42,9 100
Total 7 100 100
Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracién: Barragan, J. (2024)
Imagen 44 Patrimonio cultural.
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Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracioén: Barragan, J. (2024)

Segun los resultados de las encuestas aplicadas, se puede observar que el 42,86% de las
personas califican como muy importante que los turistas conozcan el patrimonio cultural,
otro 42,86% lo califican como importante y el 14,29% como medianamente importante. Con
los resultados obtenidos, se concluye que el mayor porcentaje de las personas encuestadas
consideran importante que los turistas conozcan el patrimonio cultural latente del canton
Guano.

9. ¢Considera importante compartir las tradiciones presentes en las comunidades
rurales del cantén Guano?
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Tabla 18
Compartir tradiciones.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Sin importancia 0 0 0 0
Poco importante 0 0 0 0
Medianamen
Medianamente 14,3 14,3 14,3
importante
Valido Importante 2 28,6 28,6 42,9
Muy importante 4 57,1 57,1 100
Total 7 100 100
Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracién: Barragan, J. (2024)
Imagen 45 Compartir tradiciones.
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Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracién: Barragan, J. (2024)

Segun los resultados de las encuestas aplicadas, se puede observar que el 57,14% de las
personas califican como muy importante compartir las tradiciones, el 28,57% como
importante y el 14,29% lo califica como medianamente importante. Con los resultados
obtenidos, se concluye que el mayor porcentaje de las personas encuestadas consideran que
compartir las tradiciones presentes en las comunidades rurales del canton Guano es muy
importante, debido a que en ellas se encuentra la mayor parte del conocimiento ancestral e
identidad cultural.

10. ¢Considera importante que se promuevan eventos sociales sobre las costumbres y
tradiciones del canton Guano?
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Tabla 19

Promover eventos sociales.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Sin importancia 0 0 0 0
Poco importante 0 0 0 0
Medi
! edianamente 0 0 0 0
importante
Importante 3 42,9 42,9 42,9
Valido Muy importante 4 57,1 57,1 100
Total 7 100 100
Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracién: Barragan, J. (2024)
Imagen 46 Promover eventos sociales.
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Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracién: Barragan, J. (2024)

Segun los resultados de las encuestas aplicadas, se puede observar que el 57,14% de las
personas califican como muy importante promover eventos sociales y el 42,86% lo califican
como importante. Con los resultados obtenidos, se concluye que el mayor porcentaje de las
personas encuestadas consideran muy importante promover eventos sociales sobre las
costumbres y tradiciones del cantén Guano, debido a que ellas son el vivo testimonio del
pasado y presente del canton.

11. ;Considera importante desarrollar una revitalizacion cultural del sentido historico
del canton Guano?
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Tabla 20

Sentido histérico.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Sin importancia 0 0 0 0
Poco importante 1 14,3 14,3 14,3
Medianamen
Medianamente 28,6 28,6 42,9
- importante
Vélido
Importante 3 42,9 42,9 85,7
Muy importante 1 14,3 14,3 100
Total 7 100 100
Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracién: Barragan, J. (2024)
Imagen 47 Sentido historico.
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Elaboracién: Barragan, J. (2024)

Segun los resultados de las encuestas aplicadas, se puede observar que el 14,29% de las
personas califican el sentido histérico como muy importante, el 42,86% como importante,
el 28,57% lo califican como medianamente importante y el 14,29% como poco importante.
Con los resultados obtenidos, se concluye que el mayor porcentaje de las personas
encuestadas consideran importante desarrollar una revitalizacion cultural del sentido
historico del canton Guano, esto ayudaria a comprender el modo de vida y convivencia de
los antepasados.

12. ¢ Considera importante empoderar el sentido histérico del cantén revitalizando
aspectos culturales como la herencia artesanal, los restos arqueoldgicos, la
gastronomia tipica o el personaje “el ultimo hielero”?
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Tabla 21

Revitalizacion — aspectos culturales.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Sin importancia 0 0 0 0
Poco importante 0 0 0 0
Medianamente 28,6 28,6 28,6
importante
Valido Importante 2 28,6 28,6 57,1
Muy importante 3 42,9 42,9 100
Total 7 100 100
Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracién: Barragan, J. (2024)
Imagen 48 Revitalizacion — aspectos culturales.
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Elaboracioén: Barragan, J. (2024)

Importante

Revitalizacion - aspectos culturales

Muy importante

Segun los resultados de las encuestas aplicadas, se puede observar que el 42,86% de las
personas califican como muy importante la revitalizacion de los aspectos culturales, el
28,57% lo califican como importante y otro 28,57% como medianamente importante. Con
los resultados obtenidos, se concluye que el mayor porcentaje de las personas encuestadas
consideran muy importante el empoderamiento del sentido historico del canton Guano, en
el cual se revitalice los aspectos culturales que resaltan al canton, tales como la herencia
artesanal, los restos arqueoldgicos, su gastronomia o como también el personaje conocido
como el altimo hielero.
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13. ¢ Considera importante que se apliquen practicas de conservacion y preservacion
del patrimonio cultural material e inmaterial del sector rural del canton Guano?

Tabla 22
Practicas de conservacion.
. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Sin importancia 0 0 0 0
Poco importante 1 14,3 14,3 14,3
Medianamente
. 1 14,3 14,3 28,6
- importante
Valido
Importante 3 42,9 42,9 71,4
Muy importante 2 28,6 28,6 100
Total 7 100 100
Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracién: Barragan, J. (2024)
Imagen 49 Practicas de conservacion.
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Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracion: Barragan, J. (2024)

Segun los resultados de las encuestas aplicadas, se puede observar que el 28,57% de las
personas califican las practicas de conservaciébn como muy importante, mientras que el
42,86% como importante, el 14,29% lo califican como medianamente importante y otro
14,29% como poco importante. Con los resultados obtenidos, se concluye que el mayor
porcentaje de las personas encuestadas consideran importante aplicar practicas de
conservacion y preservacion para el patrimonio cultural tanto material como inmaterial del
sector rural del canton Guano.
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14. ¢ Considera importante que haya un aprendizaje vivencial en la experiencia de
visita del turista?

Tabla 23
Aprendizaje vivencial.
. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Sin importancia 0 0 0 0
Poco importante 0 0 0 0
Medianamente 14,3 14,3 143
importante
Vaélido Importante 2 28,6 28,6 42,9
Muy importante 4 57,1 57,1 100
Total 7 100 100
Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracién: Barragan, J. (2024)
Imagen 50 Aprendizaje vivencial.
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Elaboracion: Barragéan, J. (2024)

Mediante los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los prestadores de
servicios turisticos del cantdn Guano, se observo que el 57,14% califican el aprendizaje
vivencial como muy importante, el 28,57% como importante y el 14,29% lo califican como
medianamente importante. Se concluye que la mayoria de las personas encuestadas
consideran muy importante la existencia de un aprendizaje vivencial en la experiencia de
visita del turista, con el fin de que el visitante pueda conocer y palpar de manera mas cercana
las précticas, tradiciones, costumbres y demas actividades que se desarrollan en el cantén.
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15. ¢Considera importante que el turista viva experiencias de la cotidianidad de los

habitantes del sector rural?

Tabla 24
Experiencias.
. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Sin importancia 0 0 0 0
Poco importante 1 14,3 14,3 14,3
Medianamente
. 1 14,3 14,3 28,6
valido importante
Importante 2 28,6 28,6 57,1
Muy importante 3 42,9 42,9 100
Total 7 100 100
Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracién: Barragan, J. (2024)
Imagen 51 Experiencias.
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Elaboracién: Barragan, J. (2024)

Mediante las encuestas realizadas a los prestadores de servicios turisticos del canton
Guano, se observo que el 42,86% considera muy importante que el turista viva experiencias
de la cotidianidad de los habitantes, el 28,57% como importante, el 14,29% lo califica como
medianamente importante y otro 14,29% como poco importante. Se concluye que la mayoria
de las personas encuestadas consideran muy importante que el turista viva nuevas
experiencias a través de la cotidianidad de los habitantes del sector rural, permitiendo que el

118



visitante adquiera conocimiento de las actividades cotidianas que se realizan durante su
estadia.

16. ¢ Considera importante incorporar los conocimientos patrimoniales relacionados a
los pueblos magicos en las experiencias turisticas ofertadas?

Tabla 25

Conocimientos patrimoniales.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J J

valido acumulado
Sin importancia 0 0 0 0
Poco importante 1 14,3 14,3 14,3
Medianamen
Medianamente 42.9 42.9 57,1
Vilido importante
Importante 2 28,6 28,6 85,7
Muy importante 1 14,3 14,3 100
Total 7 100 100
Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracién: Barragan, J. (2024)
Imagen 52 Conocimientos patrimoniales.
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Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracion: Barragan, J. (2024)

Mediante las encuestas realizadas a los prestadores de servicios turisticos del canton
Guano, se observé que el 14,29% califican la incorporacion de conocimientos patrimoniales
como muy importante, el 28,57% como importante, el 42,86% lo califican como
medianamente importante y el 14,29% como poco importante. Se concluye que la mayoria
de las personas encuestadas consideran que es medianamente importante incorporar los
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conocimientos patrimoniales con relacion a los pueblos magicos en la experiencia turistica
que oferta Guano.

17. ¢ Considera que la participacion comunitaria es importante para la prestacion de
los servicios turisticos?

Tabla 26

Participacién comunitaria.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J J

valido acumulado
Sin importancia 1 14,3 14,3 14,3
Poco importante 1 14,3 14,3 28,6
. Medianamente 3 42,9 42.9 714
Vélido importante
Importante 1 14,3 14,3 85,7
Muy importante 1 14,3 14,3 100
Total 7 100 100
Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracién: Barragan, J. (2024)
Imagen 53 Participacién comunitaria.
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Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracion: Barragéan, J. (2024)

Mediante las encuestas realizadas a los prestadores de servicios turisticos del canton
Guano, se observé que el 14,29% califican la participacion comunitaria como muy
importante, el 14,29% como importante, mientras que el 42,86% como medianamente
importante, el 14,29% lo califican como poco importante y otro 14,29% como sin
importancia. Se concluye que la mayoria de las personas encuestadas consideran que la
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participacion comunitaria es medianamente importante para la prestacion de los servicios
turisticos.

18. ¢ Considera importante la participacion comunitaria para promover la generacion
de conocimiento acerca de las habilidades y técnicas ancestrales para mantener y
transmitir a las generaciones futuras?

Tabla 27

Habilidades y técnicas ancestrales.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado
Sin importancia 0 0 0 0
Poco importante 0 0 0 0
Medianamente
. 1 14,3 14,3 14,3
importante
Valido Importante 2 28,6 28,6 42,9
Muy importante 4 57,1 57,1 100
Total 7 100 100
Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracién: Barragan, J. (2024)
Imagen 54 Habilidades y técnicas ancestrales.
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Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracién: Barragan, J. (2024)

Mediante las encuestas realizadas a los prestadores de servicios turisticos del canton
Guano, se observd que el 57,14% califican como muy importante la generacién de
conocimiento sobre las habilidades y técnicas artesanales, mientras que el 28,57% como
importante y el 14,29% lo califican como medianamente importante. Se concluye que la
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mayoria de las personas encuestadas consideran que la participacién comunitaria es muy
importante cuando de promover y generar conocimiento acerca de las habilidades y técnicas
artesanales se trata, lo cual ayuda a mantener y transmitir a las generaciones futuras.

19. ¢Considera importante que la comunidad adquiera y comparta aprendizaje
vivencial a traveés del turismo rural?

Tabla 28
Comunidad.
. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Sin importancia 0 0 0 0
Poco importante 1 14,3 14,3 14,3
Medianamente
. 1 14,3 14,3 28,6
Valido importante
Importante 2 28,6 28,6 57,1
Muy importante 3 42,9 42,9 100
Total 7 100 100
Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracién: Barragan, J. (2024)
Imagen 55 Comunidad.
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Mediante las encuestas realizadas a los prestadores de servicios turisticos del canton
Guano, se observé que el 42,86% califican el adquirir y compartir aprendizajes vivenciales
como muy importante, el 28,57% lo califican como importante, mientras que el 14,29%
como medianamente importante y otro 14,29% como poco importante. Se concluye que la
mayoria de las personas encuestadas consideran muy importante la participacion de la
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comunidad, con el fin de adquirir y compartir aprendizajes vivenciales a través del turismo
rural hacia los visitantes.

20. ¢Considera importante que la comunidad se involucre en proyectos de turismo
rural?

Tabla 29

Proyectos de turismo rural.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J J

valido acumulado
Sin importancia 1 14,3 14,3 14,3
Poco importante 1 14,3 14,3 28,6
. Medianamente
Valido . 2 28,6 28,6 57,1
importante
Importante 3 42,9 42,9 100
Total 7 100 100
Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracion: Barragan, J. (2024)+
Imagen 56 Proyectos de turismo rural.
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Mediante las encuestas realizadas a los prestadores de servicios turisticos del canton
Guano, se observo que el 42,86% califican como importante la participacion de la
comunidad en proyectos de turismo rural, mientras que el 28,57% como medianamente
importante, el 14,29% como poco importante y otro 14,29% lo califican como sin
importancia. Se concluye que la mayoria de las personas encuestadas consideran importante
que la comunidad se involucre en proyectos de turismo rural, con el fin de rescatar el legado
e identidad cultural de las comunidades presentes en el canton.
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Anexo 7
Resultados de las encuestas aplicadas — Variable Dependiente

Los datos recolectados para obtener la siguiente informacion se llevaron a cabo por medio
de la percepcion de los turistas y visitantes que acuden al canton Guano, provincia de
Chimborazo. La encuesta aplicada fue de caracter anénimo.

Informacién General

a) Sexo
Tabla 30
Sexo — turistas.
) . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Masculino 144 58,8 58,8 58,8
Valido Femenino 101 41,2 41,2 100
Total 245 100 100
Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracién: Barragan, J. (2024)
Imagen 57 Sexo — turistas.
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Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracién: Barragan, J. (2024)

Mediante las encuestas aplicadas a los visitantes del canton Guano, se puede observar
que el 58,78% corresponde al sexo masculino y el 41,22% al sexo femenino. A partir de los
resultados obtenidos, se concluye que el mayor porcentaje de las personas encuestadas son
de sexo masculino.

b) Edad
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Tabla 31

Edad — turistas.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
18 - 27 68 27,8 27,8 27,8
28 - 37 129 52,7 52,7 80,4
Valido 38 -47 41 16,7 16,7 97,1
48 en adelante 7 2,9 2,9 100
Total 245 100 100
Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracién: Barragéan, J. (2024)
Imagen 58 Edad — turistas.
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Elaboracién: Barragan, J. (2024)

Mediante las encuestas aplicadas a los visitantes del canton Guano, se puede observar
que el 21,76% tienen una edad de 18 a 27 afios, seguido del 52,65% que tienen una edad de
28 a 37 afos, mientras que el 16,73% tienen una edad de 38 a 47 afos y el 2,86% tienen una
edad de 48 afios en adelante. A partir de los resultados obtenidos, se concluye que el mayor
porcentaje de las personas encuestadas rondan una edad de 28 a 37 afios.

c) Nivel de instruccion

Tabla 32

Nivel de instruccién — turistas.

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado
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Primaria 133 54,3 54,3 54,3

Secundaria 87 35,5 35,5 89,8

Valido Universitario 23 9,4 9,4 99,2
Postgrado 2 8 8 100
Total 245 100 100

Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracion: Barragan, J. (2024)
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Mediante las encuestas aplicadas a los visitantes del canton Guano, se puede observar
que el 54,29% de las personas tienen un nivel de estudio primaria, seguido del 35,51% que
han alcanzado un nivel de estudio secundaria, mientras que el 9,39% tienen un nivel de
estudio universitario y el 0,82% de postgrado. A partir de los resultados obtenidos, se
concluye que el mayor porcentaje de las personas encuestadas tienen un nivel de estudio
primaria.

d) Indique su procedencia

Tabla 33
Procedencia — turistas.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Nacionales 223 91 91 91
Valido Internacionales 22 9 9 100
Total 245 100 100

Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracién: Barragan, J. (2024)
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Imagen 60 Procedencia — turistas.

Procedencia

B Nacionales
W Internacionales

Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracién: Barragan, J. (2024)

Mediante las encuestas aplicadas a los visitantes del canton Guano, se puede observar
que el 91,02% son visitantes nacionales provenientes de provincias como Chimborazo,
Tungurahua, Pichincha, Loja, Azuay, Guayas e Imbabura y el 8,98% son visitantes
internacionales provenientes de paises como Venezuela, Colombia, Per( y Espafa. A partir
de los resultados obtenidos, se concluye que el mayor porcentaje de las personas encuestadas
son visitantes nacionales de diferentes provincias de nuestro Ecuador, mayormente de
Chimborazo, esto debido a la cercania de la provincia con el cantén Guano.

Informacién especifica

1. ¢Considera un factor importante la calidad del producto turistico ofertado en el
cantén Guano?

Tabla 34

Producto turistico.

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J !

valido acumulado

Sin importancia 2 0,8 0,8 0,8
Poco importante 10 4,1 4,1 49
Medianamente

Valido importante 2.9 2.9 78
Importante 72 29,4 29,4 37,1
Muy importante 154 62,9 62,9 100
Total 245 100 100

Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracion: Barragan, J. (2024)
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Imagen 61 Producto turistico.
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De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas a los visitantes del cantén
Guano, se puede observar que el 62,86% califican la calidad del producto turistico como
muy importante, el 29,39% como importante, mientras que el 2,86% como medianamente
importante, el 4,08% lo califican como poco importante y el 0,82% como sin importancia.
Por lo que, se concluye que el mayor porcentaje de las personas encuestadas consideran que
la calidad del producto turistico ofertado en el cantén Guano es un factor muy importante y
de ello dependera el consumo del visitante.

2. ¢Considera importante la difusion de los actuales atractivos turisticos del cantén
Guano?

Tabla 35
Atractivos turisticos.

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J J

valido acumulado
Sin importancia 0 0 0 0
Poco importante 18 7,3 7,3 7,3
mzdgftgize”te 7 2,9 2,9 10,2
Valido | bortante 51 20,8 20,8 31
Muy importante 169 69 69 100
Total 245 100 100

Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracién: Barragan, J. (2024)
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Imagen 62 Atractivos turisticos.
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De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas a los visitantes del cantén
Guano, se puede observar que el 68,98% califican la difusion de los atractivos turisticos
como muy importante, el 20,82% como importante, mientras que el 2,86% lo califican como
medianamente importante y el 7,35% como sin importancia. Por lo que, se concluye que el
mayor porcentaje de las personas encuestadas consideran que la difusiéon de los actuales
atractivos turisticos del cantén es muy importante, debido a la gran riqueza cultural que estos
proyectan.

3. ¢Considera importante el mantenimiento y conservacion de los actuales atractivos
turisticos del cantén?

Tabla 36

Mantener y conservar A.T.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje

valido acumulado

Sin importancia 0 0 0 0
Poco importante 0 0 0 0
Medlanamente 4 16 16 16
importante

Valido Importante 42 17,1 17,1 18,8
Muy importante 199 81,2 81,2 100
Total 245 100 100

Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracion: Barragan, J. (2024)
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Imagen 63 Mantener y conservar A.T.
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De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas a los visitantes del cantdn
Guano, se puede observar que el 81,22% califican como muy importante el mantener y
conservar los atractivos turisticos, el 17,14% lo califican como importante y el 1,63% como
medianamente importante. Por lo que, se concluye que el mayor porcentaje de las personas
encuestadas consideran muy importante el mantenimiento y la conservacion de los actuales
atractivos turisticos del canton Guano, con el fin de no perder el valor cultural de los mismos.

4. ¢Considera importante la difusion de los servicios turisticos presentes en el cantdn
Guano?

Tabla 37

Servicios turisticos.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J J

valido acumulado

Sin importancia 12 49 49 49
Poco importante 21 8,6 8,6 13,5
Medianamente

Valido importante 17 6.9 6.9 204
Importante 62 25,3 25,3 45,7
Muy importante 133 54,3 54,3 100
Total 245 100 100

Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracion: Barragan, J. (2024)
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Imagen 64 Servicios turisticos.

60

50

40

£
@
§ 30
s

20

25 31%
10
B,57%
Ep 57
P — - ] - -
Sin importancia Poco Medianamente Importante Muy importante
impartante impartante

Servicio turistico
Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracién: Barragan, J. (2024)

De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas a los visitantes del canton
Guano, se puede observar que el 54,29% califican la difusion de los servicios turisticos como
muy importante, el 25,31% como importante, mientras que el 6,94% como medianamente
importante, el 8,57% como poco importante y el 4,90% lo califican como sin importancia.
Por lo que, se concluye que el mayor porcentaje de las personas encuestadas consideran la
difusion de los servicios turisticos presentes en el canton Guano como muy importante.

5. ¢Consideraimportante mejorar la atencion al cliente de los prestadores de servicios
turisticos del cantén?

Tabla 38
Atencién al cliente S.T.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J J

valido acumulado

Sin importancia 3 1,2 1,2 1,2
Poco importante 15 6,1 6,1 7,3
Medianamente

Valido importante 72 294 294 36.7
Importante 90 36,7 36,7 73,5
Muy importante 65 26,5 26,5 100
Total 245 100 100

Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracion: Barragan, J. (2024)
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Imagen 65 Atencidn al cliente S.T.
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De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas a los visitantes del cantdn
Guano, se puede observar que el 26,53% califican como muy importante mejorar la atencion
al cliente, el 36,73% como importante, mientras que el 29,39% lo califican como
medianamente importante, el 6,12% como poco importante y el 1,22% como sin
importancia. Por lo que, se concluye que el mayor porcentaje de las personas encuestadas
consideran importante mejorar la atencion al cliente con respecto a los prestadores de los
servicios turisticos del canton.

6. ¢Considera importante la difusidn de las actividades turisticas que se realizan en el
canton Guano?

Tabla 39

Actividad turistica.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J J

valido acumulado

Sin importancia 0 0 0 0
Poco importante 0 0 0 0
Medianamente g 155 155 155
importante

Valido Importante 97 39,6 39,6 55,1
Muy importante 110 449 449 100
Total 245 100 100

Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracion: Barragan, J. (2024)
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Imagen 66 Actividad turistica.
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De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas a los visitantes del cantdn
Guano, se puede observar que el 44,90% califican como muy importante la difusion de las
actividades turisticas, mientras que el 39,59% lo califican como importante y el 15,51%
como medianamente importante. Por lo que, se concluye que el mayor porcentaje de las
personas encuestadas consideran que la difusion de las actividades turisticas que se realizan
en Guano es muy importante para que el visitante conozca y se interese en visitar el cantén.

7. ¢Considera importante que se deba implementar actividades turisticas como
camping, cicloturismo, escalada, senderismo, entre otras?

Tabla 40
Implementar actividades turisticas.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J J

valido acumulado

Sin importancia 3 1,2 1,2 1,2
Poco importante 17 6,9 6,9 8,2
Medianamente

Valido importante 22 o o 17.1
Importante 112 45,7 45,7 62,9
Muy importante 91 37,1 37,1 100
Total 245 100 100

Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracion: Barragan, J. (2024)
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Imagen 67 Implementar actividades turisticas.
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De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas a los visitantes del canton
Guano, se puede observar que el 37,14% califican como muy importante el implementar
actividades turisticas, mientras que el 45,71% lo califican como importante, el 8,98% como
medianamente importante, el 6,94% como poco importante y el 1,22% como sin
importancia. Por lo que, se concluye que el mayor porcentaje de las personas encuestadas
consideran importante que se deba implementar actividades turisticas que llamen la atencion
del visitante, como camping, cicloturismo, escalada, senderismo, entre otras actividades.

8. ¢Considera importante generar informacion a partir del gusto y preferencia del
consumidor-turista?

Tabla 41

Consumidor — turista.

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J !

valido acumulado
Sin importancia 5 2 2 2
Poco importante 22 9 9 11
. Medianamente g, 335 33,5 44,5
Vélido importante
Importante 65 26,5 26,5 71
Muy importante 71 29 29 100
Total 245 100 100

Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracién: Barragan, J. (2024)
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Imagen 68 Consumidor — turista.
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Segun los resultados de las encuestas aplicadas, se puede observar que el 28,98% de los
visitantes califican como muy importante el generar informacion a traves del consumidor, el
26,53% como importante, mientras que el 33,47% como medianamente importante, el 8,98%
lo califican como poco importante y el 2,04% como sin importancia. Con los resultados
obtenidos, se concluye que el mayor porcentaje de las personas encuestadas consideran
medianamente importante generar informacién a partir de los gustos y preferencias del
consumido-turista.

9. ¢Considera que la compray consumo de los productos locales comercializados en
el cantén Guano son importantes para el desarrollo de la actividad turistica rural?

Tabla 42

Productos locales.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J J

valido acumulado

Sin importancia 0 0 0 0
Poco importante 0 0 0 0
Medlanamente 29 29 29
importante

Valido Importante 46 18,8 18,8 21,6
Muy importante 192 78,4 78,4 100
Total 245 100 100

Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracion: Barragan, J. (2024)
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Imagen 69 Productos locales.
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Segun los resultados de las encuestas aplicadas, se puede observar que el 78,37% de los
visitantes califican la comercializacion para el desarrollo de la actividad turistica rural como
muy importante, mientras que el 18,78% como importante y el 2,86% lo califican como
medianamente importante. Con los resultados obtenidos, se concluye que el mayor
porcentaje de las personas encuestadas consideran que la compray consumo de los productos
locales comercializados en el cantdn Guano son muy importantes para el desarrollo de la
actividad turistica rural.

10. ¢ Considera importante que los productos de uso y consumo ofrecidos en el canton
mantengan presente esa identidad cultural que los caracteriza?

Tabla 43

Productos - identidad cultural.

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J !

valido acumulado

Sin importancia 0 0 0 0
Poco importante 0 0 0 0
Medlanamente 08 08 08
importante

Valido Importante 53 21,6 21,6 22,4
Muy importante 190 77,6 77,6 100
Total 245 100 100

Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracién: Barragan, J. (2024)
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Imagen 70 Productos - identidad cultural.
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Segun los resultados de las encuestas aplicadas, se puede observar que el 77,55% de los
visitantes califican como muy importante que los productos mantengan su identidad cultural,
el 21,63% lo califica como importante y el 0,82% como medianamente importante. Con los
resultados obtenidos, se concluye que el mayor porcentaje de las personas encuestadas
consideran que los productos de uso y consumo que se ofrecen en el canton Guano deben
preservar esa identidad cultural que los caracteriza.

11. ¢ Considera importante que se identifiquen los procesos de seleccién que usted
utiliza para escoger destinos turisticos?

Tabla 44
Procesos de seleccion.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J J

valido acumulado

Sin importancia 18 7,3 7,3 7,3
Poco importante 33 13,5 13,5 20,8
Medianamente

Valido importante 105 42,9 42,9 63,7
Importante 50 20,4 20,4 84,1
Muy importante 39 15,9 15,9 100
Total 245 100 100

Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracion: Barragan, J. (2024)
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Imagen 71 Procesos de seleccion.
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Segun los resultados de las encuestas aplicadas, se puede observar que el 15,92% de los
visitantes califican que los procesos de seleccion son muy importantes, mientras que el
20,41% como importante, el 42,86% lo califican como medianamente importante, el 13,47%
como poco importante y el 7,35% como sin importancia. Con los resultados obtenidos, se
concluye que el mayor porcentaje de las personas encuestadas consideran medianamente
importante identificar cuéles son los procesos de seleccion que los turistas utilizan para
escoger destinos turisticos.

12. ¢Considera importante optimizar la recoleccion de informacién sobre las
preferencias de consumo de los diferentes productos que ofrece el canton Guano?

Tabla 45

Preferencias de consumo.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J J

valido acumulado

Sin importancia 0 0 0 0
Poco importante 0 0 0 0
Medlanamente 16 16 16
importante

Valido Importante 51 20,8 20,8 22,4
Muy importante 190 77,6 77,6 100
Total 245 100 100

Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracion: Barragan, J. (2024)
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Imagen 72 Preferencias de consumo.
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Segun los resultados de las encuestas aplicadas, se puede observar que el 77,55% de los
visitantes califican que optimizar la informacion de las preferencias de consumo es muy
importante, mientras que el 20,82% lo califican como importante y el 1,63% como
medianamente importante. Con los resultados obtenidos, se concluye que el mayor
porcentaje de las personas encuestadas consideran que la optimizacion de la recoleccion de
informacidn acerca de las preferencias de consumo de los diferentes productos que ofrece el
canton Guano es muy importante.

13. ¢Considera importante el tomar en cuenta sus gustos y preferencias de consumo
(color, disefio y textura) para generar nuevos productos?

Tabla 46

Gustos y preferencias.

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J !

valido acumulado

Sin importancia 0 0 0 0
Poco importante 0 0 0 0
Medlanamente 4 16 16 16
Importante

Vélido Importante 48 19,6 19,6 21,2
Muy importante 193 78,8 78,8 100
Total 245 100 100

Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracién: Barragan, J. (2024)
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Imagen 73 Gustos y preferencias.
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Segun los resultados de las encuestas aplicadas, se puede observar que el 78,78% de los
visitantes califican que saber los gustos y preferencias de consumo es muy importante,
mientras que el 19,59% lo califican como importante y el 1,63% como medianamente
importante. Con los resultados obtenidos, se concluye que el mayor porcentaje de las
personas encuestadas consideran muy importante tomar en cuenta los gustos y preferencias
que ellos consumen tales como el color, el disefio y la textura, con el fin de generar nuevos
productos para los visitantes.

14. ; Considera importante mejorar la imagen turistica que proyecta el canton Guano
hacia el visitante?

Tabla 47
Imagen turistica.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J J

valido acumulado

Sin importancia 0 0 0 0
Poco importante 0 0 0 0
Medlanamente 4 16 16 16
Importante

Vélido Importante 58 23,7 23,7 25,3
Muy importante 183 74,7 74,7 100
Total 245 100 100

Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracién: Barragan, J. (2024)
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Imagen 74 Imagen turistica.
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Mediante las encuestas realizadas a los visitantes del canton Guano, se observd que el
74,69% consideran muy importante mejorar la imagen turistica de Guano, mientras que el
23,67% lo califica como importante y el 1,63% como medianamente importante. Se
concluye que la mayoria de las personas encuestadas consideran muy importante mejorar la
imagen turistica que proyecta el canton Guano hacia los visitantes, hacerlo méas atractiva
atraeria a mas turistas.

15. ¢ Considera importante mejorar la percepcion que tiene el turista sobre el turismo
rural que se realiza en el cantén Guano?

Tabla 48

Percepcidn del turista.

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J !

valido acumulado

Sin importancia 0 0 0 0
Poco importante 0 0 0 0
Medlanamente 08 08 08
Importante

Vélido Importante 52 21,2 21,2 22
Muy importante 191 78 78 100
Total 245 100 100

Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracion: Barragéan, J. (2024)
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Imagen 75 Percepcion del turista.
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Mediante las encuestas realizadas a los visitantes del canton Guano, se observo que el
77,96% considera muy importante mejorar la percepcion que tiene el turista, mientras que
el 21,22% lo califican como importante y el 0,82% como medianamente importante. Se
concluye que la mayoria de las personas encuestadas consideran muy importante el mejorar
la percepcidn que tiene el turista acerca del turismo rural que se desarrolla en el canton.

16. ;Considera importante mejorar la percepcion que tiene el turista sobre la
promocién turistica que se realiza en el canton Guano?

Tabla 49

Promocion turistica.

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J !

valido acumulado
Sin importancia 12 4,9 4,9 4,9
Poco importante 29 11,8 11,8 16,7
. Medianamente ) 49,4 49,4 66,1
Vélido importante
Importante 43 17,6 17,6 83,7
Muy importante 40 16,3 16,3 100
Total 245 100 100

Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracion: Barragéan, J. (2024)
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Imagen 76 Promocion turistica.
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Mediante las encuestas realizadas a los visitantes del canton Guano, se observo que el
16,33% considera muy importante mejorar la percepcion del turista sobre la promocién
turistica, el 17,55% lo califica como importante, mientras que el 49,39% como
medianamente importante, el 11,84% como poco importante y el 4,90% como sin
importancia. Se concluye que la mayoria de las personas encuestadas consideran
medianamente importante mejorar la percepcion que tiene el visitante sobre la promocién
turistica que se lleva a cabo en Guano.

17. ¢Considera importante que el canton Guano se proyecte como un destino turistico
seguro?

Tabla 50

Destino turistico seguro.

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J !

valido acumulado
Sin importancia 1 0,4 0,4 0,4
Poco importante 7 2,9 2,9 3,3
. Medianamente 21,6 21,6 24,9
Vélido importante
Importante 128 52,2 52,2 77,1
Muy importante 56 22,9 22,9 100
Total 245 100 100

Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracién: Barragan, J. (2024)
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Imagen 77 Destino turistico seguro.
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Mediante las encuestas realizadas a los visitantes del canton Guano, se observo que el
22,86% considera muy importante que Guano se proyecte como un destino seguro, mientras
que el 52,24% como importante, el 21,63% lo califica como medianamente importante, el
2,86% como poco importante y el 0,41% como sin importancia. Se concluye que la mayoria
de las personas encuestadas consideran que la proyeccion del cantén Guano sea visto como
un destino turistico seguro, donde sea importante que el turista visite y se sienta seguro
durante su estadia.

18. ¢Considera importante que el destino turistico Guano promocione el turismo
rural?

Tabla 51

Promocion - turismo rural.

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J y

valido acumulado
Sin importancia 0 0 0 0
Poco importante 4 1,6 1,6 1,6
Valido | bortante 73 20,8 20,8 35,1
Muy importante 159 64,9 64,9 100
Total 245 100 100

Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracién: Barragan, J. (2024)
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Imagen 78 Promocidn - turismo rural.
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Promocion - turismo rural
Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracién: Barragan, J. (2024)

Mediante las encuestas realizadas a los visitantes del canton Guano, se observé que el
64,90% considera que la promocion del turismo rural es muy importante, mientras que el
29,80% lo califica como importante, el 3,67% como medianamente importante y el 1,63%
como poco importante. Se concluye que la mayoria de las personas encuestadas consideran
muy importante que el destino turistico Guano promocione el turismo rural del canton,
debido a que en ese tipo de turismo se demuestra el mayor valor patrimonial cultural e
histérico juntamente con el aprendizaje vivencial.

19. ¢Considera importante que la difusién del turismo rural del canton Guano se
realice a través de medios de comunicacién tradicionales y digitales?

Tabla 52

Difusion del turismo rural.

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J J

valido acumulado
Sin importancia 0 0 0 0
Poco importante 6 2,4 2,4 2,4
mzd;?tgige”te 20 8,2 8,2 10,6
Vélido - sortante 103 42 42 52,7
Muy importante 116 47,3 47,3 100
Total 245 100 100

Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracion: Barragan, J. (2024)
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Imagen 79 Difusion del turismo rural.
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Difusion del turismo rural
Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracién: Barragan, J. (2024)

Mediante las encuestas realizadas a los visitantes del canton Guano, se observo que el
47,35% considera muy importante la difusion del turismo rural, mientras que el 42,04%
como importante, el 8,16% lo califica como medianamente importante y el 2,45% como
poco importante. Se concluye que la mayoria de las personas encuestadas consideran que la
difusion del turismo rural del canton es muy importante y este debe realizarse a través de
medios de comunicacion tanto tradicionales como digitales.

20. ¢Considera importante que las autoridades promocionen constantemente el
turismo del cantdn a través de los medios de comunicacién?

Tabla 53

Medios de comunicacion.

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J !

valido acumulado
Sin importancia 8 3,3 3,3 3,3
Poco importante 32 13,1 13,1 16,3
. Medianamente g 33,9 33,9 50,2
Vélido importante
Importante 72 29,4 29,4 79,6
Muy importante 50 20,4 20,4 100
Total 245 100 100

Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracién: Barragan, J. (2024)
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Imagen 80 Medios de comunicacion.
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Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracién: Barragan, J. (2024)

Mediante las encuestas realizadas a los visitantes del canton Guano, se observd que el
20,41% considera muy importante que se utilice medios de comunicacion para la promocion,
mientras que el 29,39% como importante, el 33,88% lo califica como medianamente
importante, el 13,06% como poco importante y el 3,27% como sin importancia. Se concluye
que la mayoria de las personas encuestadas consideran medianamente importante que las
autoridades promocionen de manera constante el turismo del cantén Guano por medios de

comunicacion.

Informacién complementaria

C.1 ¢Cdmo percibe usted la imagen turistica que proyecta el canton Guano?

Tabla 54
Percepcion - imagen turistica.
. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Malo 10 4,1 4,1 4,1
Regular 63 25,7 25,7 29,8
Valido Bueno 108 44,1 44,1 73,9
Muy bueno 46 18,8 18,8 92,7
Excelente 18 7,3 7,3 100
Total 245 100 100

Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracion: Barragéan, J. (2024)
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Imagen 81 Percepcion - imagen turistica.
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Percepcion - imagen turistica
Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracién: Barragan, J. (2024)

Segun los resultados de las encuestas aplicadas, se puede observar que el 7,35% de los
visitantes perciben la imagen turistica del canton Guano como excelente, mientras que el
18,78% como muy bueno, seguido del 44,08% como bueno, el 25,71% lo percibe como
regular y el 4,08% como malo. Con los resultados obtenidos, se concluye que el mayor
porcentaje de las personas encuestadas perciben una buena imagen turistica del cantdn
Guano.

C.2 ;Estaria usted dispuesto a recomendar a mas personas visitar el canton Guano?

Tabla 55

Recomendar Guano.

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J J

valido acumulado
Si 232 94,7 94,7 94,7
Valido No 13 5,3 5,3 100
Total 245 100 100

Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracion: Barragan, J. (2024)

Imagen 82 Recomendar Guano.
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Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracion: Barragan, J. (2024)

Segun los resultados de las encuestas aplicadas, se puede observar que el 94,69% de los
visitantes recomiendan visitar Guano, mientras que el 5,31% no lo recomiendan. Con los
resultados obtenidos, se concluye que el mayor porcentaje de las personas encuestadas
estarian dispuestos a recomendar a mas personas visitar el canton Guano.

C.3 ¢ Percibe usted al cantébn Guano como un destino turistico econémico?

Tabla 56
Destino turistico - Econdémico.
. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Si 209 85,3 85,3 85,3
Valido No 36 14,7 14,7 100
Total 245 100 100

Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracion: Barragéan, J. (2024)

Imagen 83 Destino turistico - Econdmico.
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Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracion: Barragan, J. (2024)
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Segun los resultados de las encuestas aplicadas, se puede observar que el 85,31% de los
visitantes perciben a Guano como un destino turistico econémico, mientras que el 14,69%
no lo perciben de la misma manera. Con los resultados obtenidos, se concluye que el mayor
porcentaje de las personas encuestadas perciben al cantdn Guano como un destino turistico
econdmico, razén por la cual muchos turistas deciden visitar y disfrutar de su estadia.

C.4 (Cbomo percibe usted la seguridad turistica que brinda el canton Guano a sus
turistas?

Tabla 57

Percepcion - seguridad turistica.

] ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J J

valido acumulado
Regular 11 4,5 4,5 4,5
Bueno 50 20,4 20,4 249
Valido Muy bueno 112 45,7 45,7 70,6
Excelente 72 29,4 29.4 100
Total 245 100 100
Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracién: Barragan, J. (2024)
Imagen 84 Percepcion - seguridad turistica.
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Fuente: Sistema IBM SPSS Statistics 27
Elaboracion: Barragéan, J. (2024)

Segun los resultados de las encuestas aplicadas, se puede observar que el 29,39% de los
visitantes perciben la seguridad turistica del canton Guano como excelente, mientras que el
45,71% como muy bueno, seguido del 20,41% que lo percibe como bueno y el 4,49% como
regular. Con los resultados obtenidos, se concluye que el mayor porcentaje de las personas
encuestadas perciben la seguridad turistica que bringa el cantdn Guano a sus visitantes como
muy buena.
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