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RESUMEN
El uso de un sistema de costos para los emprendimientos es de suma importancia ya que
permite distribuir de la mejor manera los diferentes costos que se presentan al momento
de elaborar un producto y ademas tener una mejor toma de decisiones.

El presente trabajo de investigacion que tiene como tema: Sistema de calculo de costos
en los emprendimientos del sector productivo de la ciudad de Riobamba tiene como
objetivo evaluar el sistema de calculo de costos en los emprendimientos del sector
productivo de la ciudad de Riobamba. Para lo cual se utiliz6 el disefio no experimental y
descriptiva con un enfoque cuantitativo, ademéas se aplic6 el método analitico, la
poblacion estuvo conformada por 35 emprendimientos dedicados a la fabricacion de
muebles, la técnica utilizada fue la encuesta misma que estuvo conformada por 38
preguntas con la finalidad de analizar e identificar los elementos claves y la metodologia
que utilizan para el calculo de costo. Los principales resultados de la investigacion fueron
que la mayoria de emprendimientos aplican un sistema de costos pero realizan una mezcla
de componentes de diferentes sistemas, otro de los resultados es que los emprendimientos
conocen sobre los elementos del costo pero no los clasifican de una manera adecuada lo
cual no permite que establezcan de una manera correcta los precios de sus productos, y
finalmente a través de la comprobacion de hipétesis se pudo verificar que para que un
emprendimiento tenga una buena rentabilidad debe aplicar un sistema de costos.

Palabras claves: sistemas de costos, emprendimientos, calculo de costos



ABSTRACT
The use of a cost system for enterprises is of the utmost importance as it allows the best
way to distribute the many expenses that are offered during the product development
process, as well as better decision-making.

The current research project, titled Cost Calculation System in the Productive Sector
Enterprises of the City of Riobamba, intends to analyze cost calculation systems in the
production sector undertakings of the municipality of Riobamba. A non-experimental
anddescriptive design with a quantitative approach was used. In addition, the analytical
method was applied; the population consisted of 35 enterprises dedicated to the
manufacture of furniture, and the survey consisted of 38 questions to analyze and
identifythe key elements and the methodology used for costing. The primary results of
the research showed that most enterprises apply a costing system but combine
components from different systems. Another result is that the enterprises know about
the elements ofcost but need to classify them properly, which does not allow them to
establish correctlythe prices of their products. Finally, through hypothesis testing, it
could be verified that for an enterprise to have good profitability, it must apply a costing
system.

Keywords: costing systems, enterprises, cost calculation

Reviewed by:

[ MISHELL
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION

Es esencial que los emprendimientos tengan conocimiento de los diferentes costos
gue se manejan al momento de elaborar un determinado producto para poder realizar una
buena toma de decisiones. Los emprendimientos tienen como finalidad mantenerse en el
mercado y posterior convertirse en una empresa competitiva, ademas de tener una buena
rentabilidad y utilidades, pero en el camino se encuentran con desafios como el avance
tecnoldgico, la competitividad, cambio de leyes tanto politicas como tributarias los cuales
tienen una gran influencia al momento de tomar decisiones, es por ello que los
emprendedores deben realizar una correcta distribucion de los diferentes costos y recursos
con los que se manejan.

El presente trabajo se realizé en la ciudad de Riobamba, en el cual existen muchos
emprendimientos productivos que es en el area en donde se enfocara la investigacion, sin
embargo, para el desarrollo de esta investigacion se tomard como poblacion a los
emprendimientos que se dedican a la fabricacion de muebles que también forman parte
del sector productivo.

En marco a esto, el objetivo del presente trabajo de investigacion fue evaluar el
sistema de célculo de costos en los emprendimientos del sector productivo de la ciudad
de Riobamba e identificar y analizar tanto los elementos clave para la determinacion del
costo como la metodologia que utilizan los emprendedores para realizar el célculo de
Ccostos.

El presente trabajo parte de un problema el cudl es el desconocimiento, la mala
aplicacion o falta de un sistema de costos, razones por las cuales el emprendimiento no
puede progresar o fracasa en un corto tiempo, segundo se elaboré un marco teérico sobre
los sistemas de cosOtos y emprendimientos, luego se describe la metodologia utilizada,
para posterior realizar un analisis de los resultados obtenidos y por Gltimo se presentan
las conclusiones y recomendaciones.

1.1.Planteamiento del problema

Ecuador es uno de los paises que mas emprendimientos genera a nivel
latinoamericano ya que registra la Tasa Emprendedora mas alta registrando un 29.6%
(Figura 1) de acuerdo con el Global Entrepreneurship Monitor (GEM) (Zapata, 2021). En
Ecuador un 42.3% de la poblacién emprende por necesidad mas no por oportunidad lo
que conlleva a no durar mucho tiempo en el mercado, en la mayoria de estos casos el
fracaso se da por el desconocimiento o falta de aplicacién de un sistema de costos lo cual
influye en los emprendimientos debido a que no se manejan de manera adecuada los
diferentes costos que se presentan al momento de elaborar un producto o brindar un
servicio.
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Figura 1

Motivaciones para emprender
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Nota: Elaboracion propia

La investigacion se sustenta en diferentes normativas en las cuales se hace
mencién a los emprendimientos como la Ley Organica de Emprendimiento e innovacion
en la cual se incentiva y fomenta a las personas a la creacion de un emprendimiento,
también se promueve la cultura emprendedora para fortaleces el ecosistema emprendedor
de nuestro pais. Otra de las normativas es el Codigo Orgéanico de Organizacion Territorial
en la que se menciona sobre el impulso que debe brindar los Gobiernos auténomos
descentralizados hacia las organizaciones econdémicas de los productores,
emprendimientos econémicos y empresas comunitarias.

Chimborazo es una de las provincias que mas impulsa a la creacion de
emprendimientos a través de las diferentes entidades econdmicas del sector popular y
solidario. La CONAFIPS en octubre de 2022 realizo la entrega de 11°011.200 USD a las
diferentes cooperativas con la finalidad de que las personas puedan acceder a créditos
productivos para iniciar y potenciar sus emprendimientos, con lo cual se genera empleo
y desarrollo econdémico para la poblacion de Chimborazo.

En la ciudad de Riobamba en el area de manufactura segun el Instituto Nacional
de Estadisticas y Censos existen 20.609 pequefias, medianas y grandes empresas. De las
cuales la mayoria de estas empresas llegan a posicionarse en el mercado a partir de un
emprendimiento, pero la mayoria de emprendedores que pertenecen al sector productivo
y a el area manufacturero llegan a fracasar y duran no mas de 3 afios, debido a que no
tienen conocimiento sobre los costos y sistemas de costos que deben aplicar para poder
poner en marcha dicho negocio, o porque no la aplican de una manera adecuada.
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1.2.Formulacién del problema
La presente investigacion pretende responder la siguiente pregunta de
investigacion (EI sistema de calculo de costos mejoraria la rentabilidad de los
emprendimientos del sector productivo de la ciudad de Riobamba?

1.3.Justificacion
Al identificar la problematica dentro de los emprendimientos del sector productivo
de la ciudad de Riobamba el presente proyecto de investigacion indica la importancia de
esta investigacion desde la perspectiva académica y cientifica.

Desde la perspectiva académica esta investigacion permitio fortalecer los
conocimientos que se adquirieron durante las clases referentes a la catedra de costos a
través del analisis e identificacion de los diferentes sistemas de costos que se utilizan en
los emprendimientos del sector productivo de la ciudad de Riobamba, es importante
destacar que este analisis permitira crear camparfias y programas de educacién a través de
los cuales los emprendedores tengan la oportunidad de equipar o mejorar sus sistemas de
costos y gestionar sus negocios de una manera efectiva.

Por parte de la perspectiva cientifica si bien es cierto que la investigacion esta
enfocada a una problematica central y a una poblacion especifica esta investigacion es
fundamental para diferentes tipos de empresas tanto publicas como privadas ya que les
permitird tomar como base para poder disefiar politicas o programas sobre el manejo de
sus costos, lo cual permitira que se fomente la sostenibilidad en los emprendimientos y
empresas Yy asi evitar el fracaso.

1.4.0bjetivos
1.4.1. Objetivo General
Evaluar el sistema de calculo de costos en los emprendimientos del sector
productivo de la ciudad de Riobamba.

1.4.2. Objetivos Especificos

e ldentificar los elementos clave que se utilizan para determinar el costo en los
emprendimientos del sector productivo de la ciudad de Riobamba.

e Analizar la metodologia del calculo de costos en los emprendimientos del sector
productivo de la ciudad de Riobamba.

1.4.3. Hipotesis
El sistema de célculo de costos mejora la rentabilidad de los emprendimientos del
sector productivo de la ciudad de Riobamba.

16



CAPITULO Il
2. MARCO TEORICO
2.1. Estado del arte

2.1.1. Antecedentes investigativos
Para la investigacion denominada “Sistema de calculo de costos en los
emprendimientos del sector productivo de la ciudad de Riobamba” se tom6 como
referencia diversos articulos cientificos y proyectos de investigacion los cuales se
describen a continuacion:

(Barriga Pizarro et al., 2020) en su articulo titulado la importancia de la
contabilidad de costos en el control administrativo de los emprendedores se proponen
analizar la relevancia de implementar la contabilidad de costos, considerando que los
emprendimientos poseen su propia area de produccion adaptada a su mercado objetivo.
Los autores concluyen que es fundamental que los emprendedores, al decidir iniciar un
negocio, realicen capacitaciones previas o desarrollen un plan de negocios. Esto les
permitird conocer y analizar aspectos como la competencia, el pablico al que se dirigen,
la ubicacion del local, el plan de inversion, los proveedores y la estructura organizativa
del negocio.

Por su parte, (Villalba Casanova et al., 2023), en su articulo titulado La
contabilidad de costos y su incidencia en la rentabilidad de las PYMES, se enfocan en
evaluar la importancia de la informacion sobre costos y su impacto directo en la
rentabilidad mediante la toma de decisiones. La investigacion concluye que los
fundamentos de la gestion de costos son abordados en profundidad desde una perspectiva
teorica, destacando que la gestion de costos se origina en la combinacién de funciones
administrativas. Se enfatiza la necesidad de utilizar herramientas y elementos de gestion
que faciliten la organizacion, registro, clasificacion y distribucion de la informacion,
permitiendo asi la toma de decisiones oportuna en diversas organizaciones.

De la misma manera, (Saleh et al., 2023) en su articulo titulado La calidad de los
sistemas de contabilidad de costes en las empresas manufactureras: Una revision de la
literatura, tienen como objetivo revisar y sintetizar la literatura existente sobre la calidad
de los Sistemas de Contabilidad de Costes (SCC) en el sector manufacturero. Los autores
concluyen que la implementacién de la EAP puede mejorar el rendimiento de las
empresas manufactureras y facilitar la elaboracion de diversos estados financieros, asi
como la toma de decisiones.

Asi también, (Ugoani, 2019) en su investigacion titulada La gestion de los costes
de actividad y su efecto en la productividad empresarial, establece como objetivo
investigar la relaciéon entre la gestion de los costes de actividad y la productividad
organizacional. La conclusion del estudio es que una organizacion se considera eficaz
cuando logra sus objetivos, pero la productividad esta relacionada con la capacidad de
alcanzar estos objetivos de manera eficiente. Entre los factores que influyen en la
productividad se encuentran el analisis efectivo de costes, el analisis de costes y
beneficios, el control interno, el analisis de ratios y la presupuestacién de base cero.
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2.2.Fundamento tedrico
2.2.1. Costos

2.2.1.1.Contabilidad de costos
“La Contabilidad de Costos es un sistema de informacion que clasifica, acumula,
controla y asigna los costos para determinar los costos de actividades, procesos y
productos y con ello facilitar la toma de decisiones, la planeacién y el control
administrativo” (Zapata, 2015,p.19).

“La contabilidad de costos es un sistema de informacion empleado para
predeterminar, registrar, acumular, controlar, analizar, direccionar, interpretar e informar
todo lo relacionado con los costos de produccion, venta, administracion y financiamiento”
(Garcia, 2008, p.8).

“La contabilidad de costos es un sistema de informacion, con el cual se determina
el costo incurrido al realizar un proceso productivo y la forma como se genera éste en
cada una de las actividades en las que se desarrolla la produccion” (Rojas, 2012, p.9).

Con relacion a lo manifestado por los diferentes autores, la contabilidad de costos
es un sistema de informacion que se encarga de clasificar, controlar, asignar y analizar
los costos que se presentan en actividades, procesos y productos, ademas permite tener
una mejor toma de desiciones y planificacion dentro de una empresa.

2.2.1.2.0bjetivos de la contabilidad de costos
“Los objetivos de la contabilidad de costos son, entre otros:

e Contribuir a fortalecer los mecanismos de coordinacién y apoyo entre todas las
areas (compras, produccion, recursos humanos, finanzas, distribucién, ventas,
etc.), para el logro de los objetivos de la empresa.

e Determinar costos unitarios para establecer estrategias que se conviertan en
ventajas competitivas sostenibles, y para efectos de evaluar los inventarios de
produccion en proceso Yy de articulos terminados.

e Generar informacion que permita a los diferentes niveles de direccion una mejor
planeacidn, evaluacion y control de sus operaciones.

e Contribuir a mejorar los resultados operativos y financieros de la empresa,
propiciando el ingreso a procesos de mejora continua.

e Contribuir en la elaboracion de los presupuestos, en la planeacion de utilidades y
en la eleccion de alternativas, proporcionando informacion oportuna e incluso
anticipada de los costos de produccién, distribucion, venta, administracion y
financiamiento.

e Controlar los costos incurridos a través de comparaciones con costos previamente
establecidos y, en consecuencia, descubrir ineficiencias.

e Generar informacion que contribuya a determinar resultados por linea de
negocios, productos y centros de costo.

e Atender los requerimientos de la Ley del Impuesto sobre la Renta y su
Reglamento.
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e Proporcionar informacion de costos, en forma oportuna, a la direccion de la
empresa, para una mejor toma de decisiones” (Garcia, 2008, p.8).

2.2.1.3.Costo y Gasto
Segun Govea & Urdaneta (2019) el costo representa para cualquier organizacion,
el principal elemento de medicion para establecer el resultado de sus operaciones, es
decir, la utilidad o la perdida de cualquier negociacion, periodo o ejercicio, es el precio
pagado o la compensacion entrada para adquirir un bien, activo o servicio (p.36).

Fierro (2015) en su investigacion titulada “Disefio de sistemas de costos por
ordenes de produccion en la empresa METALMECANICA SETMIG ubicada en el
distrito metropolitano de Quito” menciona que el gasto es un desembolso de dinero
relacionado indirectamente con el proceso de produccion, es decir gastos adicionales que
no son recuperables y tienen incidencia directa sobre la utilidad de la empresa. Estos
egresos de dinero no son considerados generalmente en la asignacion del costo del
producto elaborado (p.17).

La diferencia entre costo y gasto es que los costos son inversiones que realiza la
entidad con la finalidad de generar ingresos futuros, mientras que los gastos son
desembolsos que realiza la entidad sin esperar beneficios futuros lo cual se ve afectado
dentro de la rentabilidad de la entidad.

2.2.1.4.Elementos del costo
Los elementos del costo son importantes dentro de una entidad para poder
determinar el costo de un producto, los cuales son:

1. Materia Prima
2. Mano de obra
3. Costos indirectos de fabricacion

2.2.1.4.1. Materia prima
La materia prima son todos los materiales que sufren una transformacion fisica o
quimica para la realizacion de un determinado producto.

“Constituyen todos los bienes, ya sea que se encuentren en estado natural o hayan
tenido algun tipo de transformacion previa, requeridos para la produccion de un bien”
(Zapata, 2007, p.47).

La materia prima esta clasificada en:

e Materia prima directa: Se denomina asi ya que son los principales materiales
que se utilizan o sufren una transformacion para la elaboracion de un producto, se
le conocen como materiales directos ya que tienen una alta relevancia en el costo
total de un producto.

e Materia prima indirecta: Son los materiales naturales o procesados previamente
que complementan la elaboraciéon de un producto. Son utilizados en pequefias
cantidades y no son tienen un grado de relevancia alto con respecto al costo total
de un producto.
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2.2.1.4.2. Mano de obra
El segundo elemento de los elementos del costo es la mano de obra el cual la constitucion
del esfuerzo fisico e intelectual empleado por una persona para la elaboracién de un
producto. La mano de obra tiene la siguiente clasificacion:

e Mano de obra directa: Es la fuerza laboral que se encuentra en contacto de la
transformacion de la materia prima, conformada por los salarios, prestaciones y
obligaciones que tenga todo trabajador de la entidad , cuya actividad se puede
cuantificar con los productos terminados y estos costos van registrados en la hoja
de costos.

e Mano de obra indirecta: Constituye el costo de los sueldos, prestaciones y
obligaciones que tenga todo trabajador que afectan indirectamente a la produccién
y que no se puede cuantificar con los productos terminados (Contento & Sani,
2016, p.21).

2.2.1.4.3. Costos indirectos de fabricacion

“Se caracterizan por ser facilmente sustituidos, también conocidos como gastos
generales de fabricacion, por su naturaleza no forman parte del producto final, estos se
dividen en materiales indirectos, mano de obra indirecta y otros costos indirectos de
fabricacion” (Malla et al., 2019, p.422).

“Comprenden los bienes naturales, semielaborados o elaborados de caracter
complementario, asi como servicios personales, servicios publicos, servicios generales y
otros insumos indispensables que ayudan a la terminacion adecuada del producto final o
de un lote de bienes y servicios, mismos que estan controlados por una hoja de costos”
(Zapata, 2007, p.88).

Los costos indirectos de fabricacion son los gastos importantes para la produccion,
pero no forman parte del producto final, entre ellos se encuentran los servicios basicos,
materiales y mano de obra indirecta, entre otros.

2.2.1.5.Sistema de costos
Un sistema de costos, es un conjunto de métodos administrativos y contables que
incluyen procedimientos disefiados para determinar el costo en diferentes actividades, con
la finalidad de recolectar informacion para tener una mejor toma de decisiones. (Molina,
2007)

El sistema de costos es un sistema de la contabilidad Financiera que registra e
interpreta de una manera adecuada los costos de materia prima, mano de obra y costos
indirectos de fabricacion que se utilizan en la fabricacion de un producto (Gomez, 2010).

El sistema de costos es una herramienta administrativa y contable que utilizan las
entidades para registrar y analizar los elementos del costo que se presentan al momento
de elaborar un determinado producto.

Existen diferentes tipos de sistemas de costos los cuales se los puede identificar
por su aplicabilidad. Entre los mas conocidos se encuentra:
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e Sistema de costos por 6rdenes de produccion

e Sistema de costos por procesos

e Sistema de costos basado en actividades “ABC”
e Sistema de costos estandar

2.2.1.6.Costo por ordenes de produccion
Segln (Gomez, 2010) el sistema de costeo por 6rdenes de produccion, también
conocido con los nombres de costos por ordenes especificas de produccion, por lotes de
trabajo o por pedidos de los clientes, es propio de aquellas empresas cuyos costos se
pueden identificar con el producto, en cada orden de trabajo en particular, a medida que
se van realizando las diferentes operaciones de produccién en esa orden especifica.

Este sistema se utiliza en las industrias en la que la produccion es ininterrumpida
porque puede comenzar y terminar en cualquier momento o fecha del periodo de costos;
diversa porque se pueden producir uno o varios articulos similares, para lo cual se requiere
de las respectivas 6rdenes de produccidon o de trabajo especificas para cada lote o articulo
que se fabrica (Bravo & Ubidia, 2007, p. 121).

Objetivos del sistema de costo por 6rdenes de produccion

e Mediante la hoja de costos calcular el costo de produccion de cada pedido.

e Brindar conocimiento del estado del proceso de produccion, para la adecuada
toma de decisiones.

e Conservar el control antes, durante y después de la produccién

Caracteristicas del sistema de costo por 6rdenes de produccion
Se caracteriza en general porque permite:

a) A traves de la hoja de costos llevar un registro integro y sistematico de los tres
elementos del costo, para el calculo del costo de produccion real de cada orden.

b) Conocer el proceso de produccion para dar seguimiento en cada etapa de
fabricacién

c) Controlar de forma constante la produccion que permita en lo posible la reduccion
de costos en producciones futuras.

Bajo este sistema, cuando se recepta un pedido, de inmediato se emitira una orden
de produccion o de trabajo, a la par se debe abrir una hoja de costos, donde se ira
acumulando de manera sistémica todo cuanto se invierte en la fabricacion del producto y
deberéa actualizarse conforme se utilicen y apliquen a los elementos del costo, finalizada
la produccion se la liquida (Zapata, 2019).

2.2.1.7.Costo por procesos
El sistema de costeo por procesos se utiliza en las producciones en escala de bienes
0 en la generacion masiva de servicios. En este tipo de sistema la acumulacion de costos
se realiza en forma semanal, mensual o anual debido a que estd sujeta a procesos
secuenciales, o paralelos independientes que dificultan que cada elemento del costo se
identifique por cada unidad terminada (Contento & Sani, 2016, p.47).
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Objetivos del sistema de costo por procesos

Determinar como son asignados los costos de produccion utilizados durante la
produccion en cada parte del proceso.

Determinar los costos unitarios totales.

Conocer las acumulaciones de costos en todos los departamentos.

Caracteristicas del sistema de costo por procesos

El autor (Garcia, 2008) menciona que las caracteristicas de los costos por procesos son
los siguientes:

a)
b)
c)
d)

e)

f)

9)

h)

Produccién de articulos homogéneos en grandes volumenes.

La corriente de produccion es continua.

La transformacién de los articulos se lleva a cabo a través de dos 0 mas procesos.
Los costos se registran y acumulan en la cuenta Produccién en Proceso,
direccionandolos hacia cada centro de costos productivo (proceso o etapa).

Cada centro de costos productivo tiene su codificacion. Por tanto, todos sus costos
incurridos se direccionan (cargan) al mismo y se acreditan con los costos de las
unidades terminadas transferidas a otro centro de costos productivo o al almacén
de articulos terminados.

Las unidades equivalentes se usan para determinar el inventario final de
produccion en proceso, en términos de unidades totalmente terminadas al concluir
un periodo de costos.

Los costos unitarios de determinan por centro de costos productivo en cada
periodo de costos.

Los costos unitarios se incrementan a medida que los articulos fluyen a través de
los centros de costo productivos. En el momento que los articulos dejan el dltimo
centro de costo productivo del proceso y son enviados al almacén de articulos
terminados, se puede conocer el costo unitario total de los articulos terminados.
Los costos totales y unitarios de cada centro de costos productivo son agregados
periddicamente, analizados y calculados a traves del uso de informes de
produccion (p.142-143).

2.2.1.8.Sistema de costos basado en actividades ABC

Segun (Wegmann, 2019) manifiesta que es una metodologia de costeo que surge

con la finalidad de mejorar la asignacion de recursos a cualquier objeto de costo
(producto, servicio, cliente, mercado, dependencia, proveedor, etc.) y tiene como objetivo
medir el desempefio de las actividades que se ejecutan en una empresa y la adecuada
asignacion de costos a los productos o servicios a través del consumo de las actividades,
lo que permite mayor exactitud en la asignacién de los costos y permite la vision de la
empresa por actividad.

El sistema ABC es una herramienta de la contabilidad de gestidn, de ahi, que la

informacion que se genera es de gran utilidad para la gestion y la toma de decisiones. La
informacion que se genera no estd contemplada en las Normas Internacionales de
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Informacion Financiera (NIIF), por lo tanto, su uso es exclusivamente interno. (Benitez,
2017).
Objetivo

Optimizar los procesos las empresas han venido desarrollando estrategias para
implementar sistemas de costos que permitan agregar valor a los productos y servicios;
ademas, ayudar a establecer precios que tengan efectos positivos en la rentabilidad.

Gestion estratégica: busca que la empresa crezca y expanda su mercado
alcanzando una ventaja competitiva en relacion con las demas organizaciones que prestan
el mismo tipo de servicio.

Gestidn de requerimientos: identifica requerimientos y necesidades de los clientes
y asegura que se cumplen sus expectativas mediante la aplicacion de las diversas
herramientas, tecnicas y metodologias.

Prestacion del servicio: la ejecucion de las actividades y proyectos de consultoria,
asesoria y acompafiamiento, para la prestacion de servicios personalizados que permiten
a los clientes la toma de decisiones inteligentes agregando valor a su negocio.

Gestion de comercializacion (mercadeo y calidad del servicio): busca la
fidelizacion de los clientes mediante la identificacion de necesidades y deseos del
mercado objetivo. También consiste en brindar la mejor atencién al cliente, planteando
diferentes modelos de atencion al cliente e indices de satisfaccion a lo largo de la
ejecucion del proyecto.

Caracteristicas

¢ Inteligencia de negocios: transforma los datos en informacion, para el analisis de
ésta, de modo que se pueda optimizar el proceso de toma de decisiones en el
negocio, actuando como un factor estratégico para la empresa.

e Gestion del talento humano: incluye reclutamiento y seleccion del personal,
induccidn y capacitacion, evaluaciones de desempefio y desvinculacion.

e Gestion logistica: cubre la gestion y planificacion del departamento de compras;
se ocupa basicamente del control de flujos de materiales y suministros.

2.2.1.9.Sistema de costo estandar
Segun (Horngren.et al., 2012), el costeo estdndar nos da informacion para la
administracion y el control de los materiales directos, de la mano de obra, y de otras
actividades relacionadas con la produccion. Se usa para evaluar el desempefio de los
departamentos de produccion y de servicio en el proceso de produccion.

El sistema de coste estandar es una herramienta cuyo objetivo es calcular,
generalmente antes de la fabricacién, los costos unitarios y totales de cada producto o
servicio que produce o brinda la empresa.

Objetivo
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e Permite saber cual es el valor del producto durante cada fase del proceso de
produccion, facilitando la realizacion del inventario.

e Permite conocer si se estd obteniendo el maximo provecho de los recursos
disponibles; de no ser asi, se ve facilitada la deteccion y posibilita su optimizacion.

e Contribuye a realizar la planificacion presupuestaria.

e Ayuda a la fijacion de precio de los productos.

e Ayuda a detectar situaciones anormales o ineficiencia durante el proceso de
fabricacion.

e Permite calcular las pérdidas generadas por la capacidad ociosa.

e Permite reducir costos de produccion.

e Simplifica la tarea de confeccidn de presupuestos.

e Genera informacidn que contribuye a la toma de decisiones.

Caracteristicas

e La caracteristica esencial es el uso de los costos predeterminados o planeados,
como medida de control para cada elemento del costo durante los
ciclos de produccion. Los costos se calculan una sola vez en lugar de hacerlo
cada vez que se inicie una fase de produccidn, orden, trabajo o lote.

e Los estandares de costo son instrumentos para la evaluacion de la
actuacion, siempre y cuando sean realistas. Estimulan a los individuos a trabajar
de manera més efectiva.

e EXxigen una cooperacion estrecha entre los departamentos de Ingenieria
y Contabilidad de Costos, para desarrollar y mejorar la estandarizacion del disefio
de los productos, la calidad y los métodos de fabricacion.

e Una vez establecido, su uso es sencillo.

e Permite tener la informacién méas oportunamente.

e Tipos de estandares: tedricos y alcanzables

2.2.2. Emprendimiento
2.2.2.1.Definicion
El emprendimiento es el proceso de actuar sobre oportunidades inadvertidas, para
crear un nuevo proceso o producto, que es importante para el crecimiento y desarrollo de
cualquier economia contemporanea y ademas es vista como el motor del crecimiento
econdmico y una fuerza impulsora para la descentralizacion y reestructuracion econémica
(Farayibi, 2015).

El emprendimiento también se lo puede definir como la capacidad de una persona
para gestionar y organizar diversos factores de la produccion, innovar, tomar riesgos y
enfrentar situaciones imprevistas (Fayyaz et al, 2018).

“La actividad emprendedora es la gestion del cambio radical y discontinuo, o
renovacion estratégica, sin importar si esta renovacion estratégica ocurre adentro o afuera
de organizaciones existentes, y sin importar si esta renovacion da lugar, o no, a la creacion
de una nueva entidad de negocio” (Kundel, 2019).
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2.2.2.2.0bjetivo de los emprendimientos
El objetivo de los emprendimientos puede variar dependiendo del contexto y del
tipo de empresa o proyecto, pero en términos generales, podemos identificar varios
objetivos comunes:

1. Generar valor: Crear productos o servicios que satisfagan necesidades o deseos
de los clientes, mejorando su calidad de vida o facilitando sus actividades diarias.

2. Rentabilidad econdémica: Obtener ganancias econdmicas suficientes para
mantener y hacer crecer el negocio, asi como recompensar a los inversionistas y
a los emprendedores por su riesgo y esfuerzo.

3. Innovacién: Introducir nuevas ideas, tecnologias o procesos que puedan
revolucionar un mercado o mejorar la eficiencia y efectividad de las soluciones
existentes.

4. Crecimiento y expansion: Expandir la empresa para llegar a nuevos mercados,
aumentar la base de clientes, diversificar productos o servicios, y aumentar la
influencia en el sector.

5. Impacto social: Contribuir positivamente a la sociedad y al medio ambiente, ya
sea a través de préacticas sostenibles, creacion de empleo, o apoyo a comunidades
locales.

6. Independenciay libertad: Para los emprendedores, a menudo el objetivo es tener
autonomia y libertad para dirigir su propio negocio, tomar decisiones estratégicas
y crear un ambiente de trabajo que refleje sus valores.

7. Satisfaccion personal: Muchos emprendedores buscan satisfaccion personal al
perseguir sus pasiones y convertir sus ideas en realidad, sintiéndose realizados por
el impacto que tienen en el mundo.

2.2.2.3.Caracteristicas de los emprendimientos
Un emprendimiento comienza con una idea motivadora, una necesidad o una
oportunidad. Las razones por las que se puede iniciar un emprendimiento son muy
diversas y la manera de organizar y administrar el negocio depende de cada emprendedor.
Sin embargo, existen algunas caracteristicas comunes para la gestion de todo
emprendimiento:

e Implica un desafio, con riesgos y logros por alcanzar.

e Esunproceso en el que habra tanto frustraciones como grandes satisfacciones.

e Lleva tiempo que el negocio tome impulso, sea conocido por
los consumidores y tenga permanencia.

e Requiere de flexibilidad y creatividad para aprender de cada experiencia,
buscar nuevas soluciones y mejoras constantes.

e Requiere de planificacion, administracion y organizacion de los recursos.

Importancia
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Los emprendimientos son importantes, porque permiten que sectores de la
poblacion que estan alejados del mercado laboral, por eleccion o por fuerza mayor,
desarrollen una forma independiente de ganar dinero para vivir, de obtener ganancias o
de formar parte de la economia de libre mercado.

En paises con crisis econdmicas los emprendimientos afrontan un rol ambivalente:
contribuyen a activar la economia local que, en consecuencia, impacta de manera positiva
en la economia nacional, pero al mismo tiempo son los negocios mas perjudicados para
mantenerse en el tiempo y prosperar ante contextos econdmicos de inflacion, de elevados
valores de impuestos y debido a los imprevistos cambios en las politicas econdémicas.
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CAPITULO 111
3. METODOLOGIA

3.1.Método de Investigacion
Metodo Analitico

Segun (Ortega, 2023) el método analitico es un procedimiento que descompone
un todo en sus elementos basicos y, por tanto, que va de lo general a lo especifico.
También es posible concebirlo también como un camino que parte de los fendmenos para
Ilegar a las leyes, es decir, de los efectos a las causas. La investigacion analitica se plantea
entender fendmenos al describir y medir relaciones causales entre ellos.

La presente investigacion utilizé el método analitico lo cual permitié analizar las
encuestas que se realizaron de manera especifica del como los sistemas de costos influyen
en los emprendimientos del sector productivo de la ciudad de Riobamba.

3.2.Tipo de Investigacion
De campo

Su innegable valor reside en que a través de ellos el investigador puede cerciorarse
de las verdaderas condiciones en que se han conseguido sus datos, haciendo posible su
revision o modificacién en el caso de que surjan dudas respecto a su calidad (Sabino,
1992, p.66).

La presente investigacion fue de campo, ya que la informacion que se obtuvo es
de fuente primaria, como las encuestas que se realizaron a los emprendedores que se
dedican a la creacién de muebles a base de madera de la parroquia de San Vicente de
Yaruquies.

3.3.Disefio de Investigacion
No experimental

(Cortés & Iglesias, 2004, como se citd en Cabezas et.al, 2008) En este tipo de
investigacion las variables estudiadas no se manipulan en forma intencionada, la finalidad
de esta investigacion es observar los fendmenos tal como se comportan en su contexto
natural, para luego analizarla (p.79).

El disefio de investigacién fue de tipo no experimental debido a que no se realiz6
ninguna manipulacién ni modificacién a las variables de la investigacion.

3.4.Enfoque de la Investigacion
Enfoque cuantitativo

Su centro de apoyo esté en el proceso de investigacion a las medidas numéricas,
se fundamenta y utiliza la observacion del proceso en forma de recoleccion de datos y los
analiza para llegar a responder las preguntas que se plantean en un inicio de la
investigacion. Maneja la recoleccion de la medicion de pardmetros, la obtencion de
frecuencias y estadigrafos de la poblacién que investiga para llegar a probar las hipotesis
establecidas en capitulos iniciales de la investigacion. (Cabezas et al., 2018, p.66).
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En la presente investigacion se aplicd un enfoque cuantitativo debido a que
permitio recolectar y analizar datos, para comprender los costos en los emprendimientos
del sector productivo de la ciudad de Riobamba dedicados a la fabricacion de muebles.

3.5.Nivel de Investigacion
Descriptivo

(Cortés & Iglesias, 2004, como se citd en Cabezas et.al, 2008) La finalidad de los
estudios descriptivos es buscar especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles importantes de las personas, grupos, poblaciones, comunidades o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis. Se centra en describir situaciones, eventos o0
hechos, recolectando datos sobre una serie de cuestiones y se efectian mediciones en este
tipo de investigacion, ademas busca la forma de relatar de tal manera que el lector sienta
que esta mirando una fotografia de un determinado objeto o fendmeno de la realidad,
buscando caracterizar importantes rasgos de cualquier fendmeno que se analice (p.68).

La presente investigacion fue de nivel descriptivo ya que se enfocd en describir la
distribucion de los elementos del costo a través de las encuestas realizadas a los
emprendimientos del sector productivo de la ciudad de Riobamba dedicados a la
fabricacion de muebles.

3.6.Poblacion y Muestra

3.6.1. Determinacion de la poblacion
La poblacion se define como “el total de las unidades de estudio, que contienen
las caracteristicas requeridas, para ser consideradas como tales. Estas unidades pueden
ser personas, objetos, conglomerados, hechos o fendmenos, que presentan las
caracteristicas requeridas para la investigacion” (Naupas, et al. 2018, p.334).

Segun la clasificacion Industrial Internacional Uniforme (CIUU) proporcionada
por el Servicio de Rentas Internas (SRI) en Riobamba existen 596 emprendimientos
dedicados a la realizacion de la actividad de fabricacion de muebles de madera, sin
embargo se utilizé la teoria de cluster debido a la concentracién geografica de
emprendimientos del sector productivo dedicados a la fabricacion de muebles la cual se
encuentra en la parroquia de San Vicente de Yaruquies, en la cual se encuentran 35
emprendimientos dedicadas a la realizacion de esta actividad como se muestra en la tabla
1.

Tabla 1 Poblacion

N° Nombre Cédula Nombre del
emprendimiento

1 Marco Patricio Pérez Lopez 0602740490  Muebleria Emanuel

2 Juan Illbay Aguagallo 0601803000  Muebleria Vicentina

3 Luis Benito Pérez Lopez 0603981887  Demir Muebles

4 Wilson Francisco Salcan Damian 0915374458  Muebleria Sefior Wilson

5 Norma Lilian Pilco Londo 0605717248  Muebleria el emperador

6 Segundo Fermin Tene Lopez 0603237645  Muebleria Arintage
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7 Alejandro David Lépez Salcan 0605978348  Mundo Mueble

8 Cristian Javier Pérez Gusqui 0603186927  Muebleria el borreguito

9 Marcial Lopez Lopez 0601285521  La casa del Mueble

10 Martina Martina Azogue Guaraca 0605259763  Muebleria

11 Marco Vinicio Morocho Pérez 0604757139  Mega Mueble

12 Luis Camilo Londo Pérez 0604265595  Mega Muebles

13 Juan Benigno Ldpez Salcan 0603442476  Muebleria Cristhian

14 Hector Manuel Lépez Lbpez 0603187402  Economia del mueble

15 Luis Francisco Auquilla Guacho 0602583452  Muebleria Jonnathan

16 Marco Alfonso Salcan Duchi 0604219591  Muebleria Herrajes

17 Andrea Elizabeth Caiza Pérez 0606110872  Muebleria el Paisanito

18 Johnny Mateo Lopez Lopez 0602584039  Arte Muebles Lopez

19 Lizbeth Marisol Guaman lllapa 0606040566  Muebleria J&M

20 Alonso Hidalgo Ruben 0602914095  Muebleria Vimar

21 Jhon Javier Pérez Lopez 0604187708  Muebleria Alexander

22 Segundo Wilfrido Londo Pérez 0604265595  Muebleria Leboras

23 Michelle  Vanessa  Mayorga 0604816975  Muebleria Descuenton
Bonilla

24 Diego Javier Merino Vallejo 0603951476  Muebleria San Jose

25 Gloria Maria Intriago Alcivar 0923537146  Muebleria Daniele’s

26 Roberto Gémez Rivera 0602209298  Muebleria Maderka

27 Marco Alfredo Pilco Pilco 0605978348  Mundo Mueble

28 Andrea Nayeli Morocho Abrigo 0602149657  Muebleria Divino Nifio

29 Abel Rodolfo Guacho Véazquez 0604789412  Muebleria “Vazquez”

30 Vanessa Belén Castillo Gadbay 0604757139  Arte Mueble

31 Mario Patricio Lépez Tene 0602060576  Muebleria y tapiceria

Lopez

32 Wilson Fernando Lemache Tixi 0604094789  Muebleria Mil Colores

33 Joel Gualberto Lépez Lbpez 0602582389  Muebleria Jael"d

34 Agustin Alvaro Moyon 0600162457  Muebleria Dennis

35 Luis Patricio Usca Salcan 0603367210  Muebles la elegancia

Nota: Elaboracion Propia

3.6.2. Determinacion de la muestra

En la presente investigacion se trabajo con la totalidad de la poblacién

Encuesta

3.7.Técnicas e Instrumentos de Recoleccidn de Datos
3.7.1. Determinacion de las técnicas de recogida de informacién

“La encuesta es una técnica que generalmente se utiliza para indagar, averiguar

opiniones, mediante preguntas estructuradas en base a un proceso metédico como es la
operacionalizacion de las variables” (Cabezas et al., 2018, p.81).
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Se aplico encuestas a los emprendedores que se dedican a la fabricacion de
muebles de madera de la ciudad de Riobamba en la parroquia de San Vicente de
Yaruquies.

3.7.2. Determinacion de los instrumentos de recoleccién de informacion
Cuestionario

El cuestionario es una modalidad de la técnica de la encuesta, que consiste en
formular un conjunto sisteméatico de preguntas escritas, en una cédula, que estan
relacionadas a hipoétesis de trabajo y por ende a las variables e indicadores de
investigacion. Su finalidad es recopilar informacion para verificar las hipétesis de trabajo
(Naupas, et al., 2018, p.291).

Se utilizo el cuestionario para la elaboracion de las preguntas que seran aplicadas
a los emprendedores que se dedican a la fabricacion de muebles a base de madera de la
ciudad de Riobamba en la parroquia de San Vicente de Yaruquies.

3.8.Técnicas de procesamiento de la informacion
Para el presente proyecto de investigacion se utilizo el software Statistical
Package for Social Sciences (SPSS) para realizar el analisis correspondiente de los
resultados obtenidos, ademas de la comprobacion de hipotesis. También se utilizé la
herramienta Microsoft Excel para la elaboracion de las tablas de los resultados obtenidos.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.Resultados
Para asegurar la fiabilidad de la encuesta realizada, se realizo el calculo del indice
de Cronbach del 83% (Alfa de Cronbach=0.83) lo cual significa que la encuesta tiene un
alto grado de confiabilidad.

La encuesta estuvo compuesta por 37 preguntas las cuales estan dividas en 4
secciones, dentro de la primera seccién se encuentran 8 preguntas sobre la informacién
general del emprendimiento, la segunda seccion estd compuesta por 17 preguntas las
cuales dan respuesta al primer objetivo especifico planteado dentro de esta investigacion,
la tercera seccién compuesta por 9 preguntas responden al segundo objetivo especifico
de la presente investigacion, y la Gltima seccion compuesta por 3 preguntas responden a
la sostenibilidad y crecimiento de los emprendimientos, la encuesta se encuentra en el
Anexo 1.

La encuesta fue realizada a través de la herramienta digital Google Forms, los
resultados obtenidos fueron transcritos a la plataforma Staristical Package for Social
Sciences (SPSS) para realizar el respectivo andlisis por medio de las estadisticas
descriptivas de frecuencia, tablas cruzadas y tablas personalizadas.

4.1.1. Caracterizacion de los emprendedores del sector de fabricacion de
muebles de la ciudad de Riobamba
Afios de operacion
El 74,3% de la poblacion encuestada tiene entre 1 y 10 afios de operacion el
emprendimiento, por otro lado, el 14,3% de los encuestados tiene en operaciéon su
emprendimiento entre 11 y 20 afos, mientras que los emprendedores que tienen en
operacion su emprendimiento entre los 21 a 30 afios y 31 a 40 afios representan el 5,7%
cada uno de ellos (tabla 2).

Tabla 2 Afios de operacion del emprendimiento

Afos Frecuencia Porcentaje
1-10 26 74,3%
11-20 5 14,3%
21-30 2 57%
31-40 2 5,7%

Nota: Resultados del sistema estadistico “SPSS” basados en las encuestas aplicadas a la
poblacion.

Régimen del emprendimiento

El 45,7% de la poblacion encuestada pertenece al Régimen Emprendedor, asi
también el 42,9% de los encuestados se encuentran dentro del Régimen Negocio Popular,
de igual manera el 8,6% pertenece al régimen general y finalmente solo el 2,9% trabaja
con patente (tabla 3).
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Tabla 3 Régimen Simplificado

Régimen Simplificado Frecuencia Porcentaje

Rimpe Negocio Popular 15 42,9%
Rimpe Emprendedor 16 45,7%
Régimen General 3 8,6%
Se trabaja con patente 1 2,9%

Nota: Resultados del sistema estadistico “SPSS” basados en las encuestas aplicadas a la
poblacion. Encuesta.

Numero de trabajadores y su afiliacion al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

El resultado de la combinacion de las preguntas nimero 5 y 6 de la encuesta
aplicada ubicada en el Anexo 1 se observa que aquellos emprendedores que cuentan con
1, 4 y 5 trabajadores el 100% de ellos no se encuentran afiliados al Instituto Nacional de
Seguridad Social, mientras que los emprendedores que tienen a 3 y 4 trabajadores el
14,30% de ellos si se encuentran afiliados al Instituto Nacional de Seguridad Social y el
85,70% no tiene esta afiliacion (tabla 4).

Tabla 4 Tabla cruzada entre las variables trabajadores y afiliacion al Instituto Nacional
de Seguridad Social

Los trabajadores se encuentran afiliados al
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Numero de Frecuencia Si No
trabajadores
1 16 0,00% 100,00%
2 7 14,30% 85,70%
3 7 14,30% 85,70%
4 3 0,00% 100,00%
5 2 0,00% 100,00%

Nota: Resultados del sistema estadistico “SPSS” basados en las encuestas aplicadas a la
poblacion.

4.1.2. |Elementos clave para la determinacion del costo en los emprendimientos
del sector productivo de la ciudad de Riobamba

Materiales principales para la fabricacion de muebles

La poblacién encuestada manifestd que consideran a la madera y a la tela como
un material principal lo cual representa el 100%, por otro los clavos y tornillos también
son altamente considerados como materiales principales contando con un 94,3%, ademas
la pintura con un 77,1% aun sigue siendo considerado como un material influyente en la
fabricacion de muebles, y por ultimo los retazos de madera cuentan con un 51,4% lo cual
significa que depende del tipo de mueble que se vaya a fabricar para conocer si €s 0 no
considerado como un elemento principal (tabla 5).
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Tabla 5 Analisis de la importancia de los materiales para la fabricacién de muebles

Madera Pintura Clavosy Retazos de Tela
tornillos madera
Si No Si No Si No Si No Si No

100,0% 0,00 77,1% 229% 943% 5,7% 51,4% 48,6% 100,0% 0,0%
Nota: Resultados del sistema estadistico “SPSS” basados en las encuestas aplicadas a la
poblacion.

Costo de materiales

El 60% de la poblacién encuestada determina el costo de sus materiales a través
de un precio de compra, asi también el 31,4% de los encuestados lo realizan a través de
proveedores, y finalmente solo el 8,6% realiza una estimacidn segun historicos (tabla 6).

Tabla 6 Determinacion del costo de materiales

Costo de materiales Frecuencia Porcentaje
Precio de compra 21 60,0%
Estimacion segln 3 8,6%
historicos

Proveedores 11 31,4%

Nota: Resultados del sistema estadistico “SPSS” basados en las encuestas aplicadas a la
poblacion.

Mano de obra

El 85,7% de la poblacion encuestada realiza el pago de los salarios a sus
empleados segun la produccién, por otro lado, el 11,40% lo realiza a través de un Salario
Basico, y tan solo el 2,90% hace el pago de salarios segun las horas de trabajo (tabla 7).

Tabla 7 Determinacion mano de obra

Mano de obra Frecuencia Porcentaje

Salario Bésico 4 11,40%
Salario segun la produccion 30 85,70%
Salario segun horas 1 2,90%

Nota: Resultados del sistema estadistico “SPSS” basados en las encuestas aplicadas a la
poblacion.

Costos indirectos de Fabricacion

El 94,3% de la poblacion encuestada considera que los servicios bésicos son
elementales para determinar el costo total de los productos, los materiales de pequefio
valor representados por el 97,1% también son importantes dentro del costo total, por otro
lado los gastos de mantenimiento de maquinaria son vitales en la determinacién del costo
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total con un 77,1%, y finalmente el alquile o arrendamiento de maquinaria tiene un
porcentaje de 11,4% lo cual quiere decir que este parametro es muy poco utilizado para
determinar el costo total de los productos (tabla 8).

Tabla 8 Andlisis de los Costos Indirectos de Fabricacion

Servicios Basicos Materiales de Gastos de Alquiler o
pequefio valor mantenimiento de  arrendamiento de
maquinaria maquinaria
Si No Si No Si No Si No

94,3% 5,7% 97,1% 2,9% 77,1% 22,9% 11,4% 88,6%

Nota: Resultados del sistema estadistico “SPSS” basados en las encuestas aplicadas ala
poblacion.

Gastos de operacion

Dentro de la presente tabla se puede observar que el 77,1% de la poblacion
encuestada manifestd que realiza un registro mensual de los costos de funcionamiento
que tiene en su emprendimiento, ademas el 17,1% de los encuestados realiza una
estimacion de acuerdo a meses anteriores para controlar estos gastos, y por ultimo el 5,7%
mantiene una facturacion fija mensual (tabla 9).

Tabla 9 Control de los costos de funcionamiento

Gasto de operacion Frecuencia Porcentaje
Registro mensual 27 77,1%
Estimacion de acuerdo a meses 6 17,1%
anteriores

Facturacion Fija 2 5,7%

Nota: Resultados del sistema estadistico “SPSS” basados en las encuestas aplicadas a la
poblacion.

Simulacion del costo

El costo estdndar es importante ya que es una base que permite evaluar la
eficiencia con la que cuentan los emprendimientos al momento de elaborar un
determinado producto, por lo cual en la presente investigacion se incluye la simulacion
del costo estandar para comprender de mejor manera la estructura de los costos de los
emprendimientos del sector productivo dedicados a la fabricacion de muebles.

Materia prima
El 57,1% de la poblacidn encuestada realiza una compra de materia prima que va
entre 0 y 1000 dolares para la elaboracion de un mueble, asi también el 37,1% de los
encuestados realiza una adquisicion de materiales entre 1001 y 2000 délares, por otro
lado, el 2,9% representa dos rangos los cuales son de 2001 a 3000 y 3001 a 4000 lo que
quiere decir que estos dos rangos cuentan con el mismo porcentaje de adquisicion de
materia prima (tabla 10).
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Tabla 10 Valores promedio de materia prima en dolares

Valor promedio Frecuencia Porcentaje
materiales

0-1000 20 57,1%
1001-2000 13 37,1%
2001-3000 1 2,9%
3001-4000 1 2,9%

Nota: Resultados del sistema estadistico “SPSS” basados en las encuestas aplicadas a la
poblacion.

La materia prima es fundamental para los emprendimientos ya que es el punto de
partida para la elaboracion de un determinado producto, para la realizacion de la tabla 10
se tomé los datos obtenidos en las encuestas (Anexo 3) y se agruparon en rangos de 1000
para una mejor comprension y analisis.

Mano de obra

Dentro de la presente tabla se puede observar que el 20% de los encuestados paga
a sus empleados en un rango de 0 a 300 ddlares, ademas el 54,3% de la poblacion
encuestada realiza un pago de sueldo de 301 a 600 délares, mientras que el 22,8% paga
los sueldos en un rango de 601 a 900 dolares, y tan solo el 2,9% de la poblacién cancela
los sueldos en un rango de 901 a 1200 ddlares (tabla 11).

Tabla 11 Valores promedio de sueldo mano de obra

Valor promedio mano de obra Frecuencia Porcentaje

0-300 7 20,0%
301-600 19 54,3%
601-900 8 22,8%
901-1200 1 2,9%

Nota: Resultados del sistema estadistico “SPSS” basados en las encuestas aplicadas a la
poblacion.

La mano de obra es el nimero de personas que intervienen para la realizacién de
un determinado producto, cada una de ellas es remunerada en base a los acuerdos o
contratos realizados entre el empleador y el empleado, para la realizacion de la tabla 11
se tomo los datos obtenidos en las encuestas (Anexo 4) y se agruparon en rangos de 300
para una mejor comprension y analisis.

Costos indirectos de fabricacion

El 68,6% de la poblacion encuestada manifestd que sus costos indirectos de
fabricacion van entre 0 y 100 dolares, por otro lado, el 22,9% de los encuestados tienen
entre 101 a 200 dolares en costos indirectos de fabricacion, mientras que el 5,6% de la
poblacion tiene entre 301 a 400 dolares sus costos indirectos de fabricacion y tan solo el
2,9% de los encuestados cuentan con costos indirectos de fabricacion que va entre 401 a
500 ddlares (tabla 12).
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Tabla 12 Valores promedio de costos indirectos de fabricacion en dolares

Valor promedio costos Frecuencia Porcentaje
indirectos de fabricacion

0-100 24 68,6%
101-200 8 22,9%
201-300 2 5,6%
301-400 0 0,0%
401-500 1 2,9%

Nota: Resultados del sistema estadistico “SPSS” basados en las encuestas aplicadas a la
poblacion.

Los costos indirectos de fabricacion son elementos secundarios que intervienen
dentro del proceso de fabricacién de un producto, para la realizacién de la tabla 12 se
tomo los datos obtenidos en las encuestas (Anexo 5) y se agruparon en rangos de 100 para
una mejor comprension y analisis.

Promedio general total del costo estandar

La simulacion del costo estdndar muestra un costo total promedio en materia
prima de $1.171,71. En mano de obra un promedio de $535,43. Y finalmente los costos
indirectos de fabricacion muestran un promedio de $122,86. Al realizar la suma de los
promedios de estos elementos se refleja un total de costo estandar de $610 (tabla 13).

Tabla 13 Simulacion del costo estandar

Elemento del costo Costo total Promedio
Materia Prima 1.171,71

Mano de obra directa 535,43

Costos indirectos de fabricacién 122,86

Total del costo estandar 610

Nota: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos en base a la encuesta.

El sistema de costo estandar es importante para los emprendedores ya que les
permite evaluar la eficiencia del emprendimiento, para la realizacion de la tabla 13 se
tomaron los datos obtenidos en las encuestas realizadas, de los cuales se sac6 un promedio
individual para cada elemento del costo realizando la suma de los valores obtenidos y
dividiendo para el total de la poblacion encuestada. En el caso de la simulacién del costo
estandar se realiz una suma de los promedios obtenidos por cada elemento del costo y
se dividi6 para el total de elementos que en este caso son 3.

La simulacion del costo estandar realizada no forma parte de los objetivos
planteados para la presente investigacion, sin embargo, permite tener una perspectiva
practica sobre la distribucion de los costos en los emprendimientos. Ademas, permite que
los emprendedores cuenten con una base para que puedan realizar un andlisis comparativo
entre los costos reales con los que se manejan y la simulacion del costo estandar
presentada en la tabla 13, lo cual les permitira mejorar su gestion de costos, por ende,
mejorar su eficiencia y eficacia.

36



Esta simulacién es de gran valor para los emprendedores ya que pueden
implementarlo dentro de sus emprendimientos y con ello mejorar su planificacion, tener
un mejor control sobre los costos y gastos con los que se manejen, ademas de permitir
contar con una mejor toma de decisiones.

4.1.3. Metodologia del célculo de costos en los emprendimientos del sector
productivo de la ciudad de Riobamba

Sistema de costos

A través de la presente tabla podemos observar que el 51,4% de la poblacién
encuestada utiliza un Modelo ABC para calcular los costos que se manejan dentro del
emprendimiento, por otro lado, el 45,7% de los encuestados utilizan el sistema de costos
por 6rdenes de produccion, y tan solo el 2,9% mantiene el sistema de costos por procesos
(tabla 14).

Tabla 14 Tipo de sistema de costo utilizado en los emprendimientos

Tipo de sistema de costos Frecuencia Porcentaje

Por ordenes de produccion 16 45,7%
(pedidos)

Por procesos (de acuerdo a los 1 2,9%

procesos utilizados en la

fabricacion)

Modelo ABC (de acuerdo a las 18 51,4%
actividades realizadas)

Nota: Resultados del sistema estadistico “SPSS” basados en las encuestas aplicadas a la
poblacion.

Sistema de costos informatico o manual

El resultado de la combinacién de las preguntas nimero 27 y 28 de la encuesta
aplicada ubicada en el Anexo 1 se observa que los emprendedores del sector productivo
dedicados a la fabricacion de muebles en un 51,4% si utilizan un sistema de costos el cual
esta distribuido entre Excel y de manera manual, mientras que un 45,7% de la poblacion
encuestada no utiliza ningun tipo de sistema para el calculo de costos, y por ultimo el
2,9% ha utilizado alguna vez el Excel como un sistema para el célculo de costos (tabla
15).

Tabla 15 Tabla cruzada entre la utilizacion de un sistema informéatico o manual para los
costos y su tipo

¢Su emprendimiento utiliza un sistema
informatico o manual para el calculo de

costos?
Si No Alguna vez
¢ Qué tipo Excel 80,0% 0,0% 20,0%
de sistema Manual 100,0% 0,0% 0,0%
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formal utiliza Software 0,0% 0,0% 0,0%
para calcular  especializado

sus costos? No manejo ningun 0,0% 100,0% 0,0%
sistema
Total 51,4% 45,7% 2,9%

Nota: Resultados del sistema estadistico “SPSS” basados en las encuestas aplicadas a la
poblacion.

Encargado de los costos

El 82,9% de los encuestados manifestd que el encargado de llevar los costos es el
duefio, por otro lado, el 8,60% de los encuestados manifestaron que el encargado de
realizar el calculo de costos es el contador, y finalmente el 8,60% de la poblacion
encuestada realiza el calculo de costos a través de su gerente (tabla 16).

Tabla 16 Responsable del calculo de costos

Encargado Frecuencia Porcentaje

Gerente 3 8,6%
Contador 3 8,6%
Duefio 29 82,9%

Nota: Resultados del sistema estadistico “SPSS” basados en las encuestas aplicadas a la
poblacion.

Capacitacidn o asesoria sobre costos

El resultado de la combinacién de las preguntas nimero 33 y 34 de la encuesta
aplicada ubicada en el Anexo 1 se observa que los emprendedores del sector productivo
dedicados a la fabricacion de muebles en un 22,9% han realizado un curso ya sea online
o presencial sobre el calculo de costos, mientras que el 17,1% han tenido talleres para el
calculo de costos, y finalmente el 60% de la poblacion encuestada no ha tenido ningun
tipo de asesoria ni capacitacion (tabla 17).

Tabla 17 Tabla cruzada entre la capacitacion o asesoria sobre costos y su tipo

¢ Qué tipo de capacitacion o asesoria tuvo?

Curso online o Talleres No he recibido
presencial capacitaciones ni
asesorias
¢Usted se ha Si 57,1% 42,9% 0,0%
capacitado o ha No 0,0% 0,0% 100,0%
tenido alguna Total 22,9% 17,1% 60,0%
asesoria sobre el
calculo de
costos?

Nota: Resultados del sistema estadistico “SPSS” basados en las encuestas aplicadas a la
poblacion.
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4.2. Comprobacion de hipotesis

Para la comprobacion de la hipotesis respecto a si un sistema de calculo de costos
mejora la rentabilidad de los emprendimientos del sector productivo de la ciudad de
Riobamba se utilizé el estudio de la correlacion y la regresion lineal en el software
Statistical Package for Social Sciences (SPSS).

4.3.1. Andlisis de correlacion

Los resultados de la aplicacion de la correlacion de variables muestran que dentro
de los elementos del costo para poder realizar su calculo tanto de la mano de obra como
de los costos indirectos de fabricacion van a depender del tipo de sistema de costos que
maneje el emprendimiento, siendo que para mano de obra muestra un coeficiente de
correlacion de un -24,5% (r=-0,245) y para los costos indirectos de fabricacion se muestra
un coeficiente de correlacion de -11,9% (r= -0,119), sin embargo en el caso de los
materiales no depende del sistema de costos sino al contrario mostrando un grado de
correlacion de 24,4% (r= 0,244). (Tabla 18)

Tabla 18 Analisis de correlacion de los elementos del costo

Variable/pregunta de la Materiales Mano de obra  Costos indirectos
encuesta de fabricacion

Sistema de costos 0,244 -0,245 -0,119
Grado de significancia 0,159 0,156 0,496

Nota: Resultados del sistema estadistico “SPSS” basados el analisis de correlaciéon
bivariado.

Este andlisis de correlacion muestra que la utilizacion de un sistema formal ya sea
Excel, software especializado o de manera manual va a depender del tipo de sistema de
costos que utilice el emprendimiento mostrando un coeficiente de relacion de -21,1% (r=
-0,211), asi mismo el tipo de capacitacion o asesoria que tenga el emprendedor dependera
se el sistema de costos que maneje reflejando un coeficiente de relacion de -19% (r= -
0,190), y por otro lado el sistema de costos va a depender de la frecuencia con la que el
emprendimiento realice una actualizacion del célculo de costo mostrando un coeficiente
de relacién de 3,5% (r=0,035) (Tabla 19).

Tabla 19 Analisis de correlacion de los sistemas de costos

Variable/pregunta de la Sistema Actualizacion del Capacitacion o
encuesta formal calculo de costos asesoria

costo
Sistema de costos -0,211 0,035 -0,190
Grado de significancia 0,223 0,842 0,275
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Nota: Resultados del sistema estadistico “SPSS” basados el analisis de correlacion
bivariados

4.3.2. Regresion lineal

Para realizar la comprobacion de hipdtesis y la relacion entre las variables de
sistema de costos y la rentabilidad en los emprendimientos del sector productivo de la
ciudad de Riobamba se realiz la regresion lineal en el software SPSS.

El resultado de la aplicacion de la regresion lineal muestra un coeficiente de
relacion de un 56,6% (r= 0,566) y un coeficiente de determinacion de 32% (R?= 0,320)
(tabla 19), lo que significa que la rentabilidad de un emprendimiento depende del sistema
de célculo de costos que maneje el emprendedor, lo cual quiere decir que las variables si
tienen ningln grado de dependencia porque el grado de significancia es de 0,38 (sig=
0,38) menor al 0.5 (tabla 20 y 21).

Tabla 20 Resumen del modelo regresion lineal

Resumen del modelo

Modelo R R cuadrado R cuadrado Error estandar
ajustado de la estimacion
1 5662 0,320 0,203 0,521

a. Predictores: (Constante), ¢Cual es el promedio mensual de los costos de
funcionamiento en su emprendimiento? (Valor en dolares) , ¢Qué tipo de sistema de
costo utiliza en su emprendimiento?, ¢Cudl es la cantidad aproximada que gasta
mensualmente en mano de obra para su emprendimiento? (Valor en ddlares) ,
¢Cuanto invierte aproximadamente su emprendimiento mensualmente en materiales
para la fabricacion de sus productos? (Valor en dolares) , ¢Cual es la cantidad
aproximada gque gasta mensualmente en gastos varios relacionados con la fabricacion
de los productos de su emprendimiento? (Valor en dolares)
Nota: Modelo de regresion-coeficiente de correlacion. Elaboracidn propia con base a los
datos obtenidos en “SPSS”.

Tabla 21 Andlisis de la varianza

ANOVA?
Modelo Suma de al Media F Sig.
cuadrados cuadratica
1 Regresion 3,716 5 0,743 2,734 ,038°
Residuo 7,884 29 0,272
Total 11,600 34

a. Variable dependiente: ¢ Cree usted que un sistema para el calculo del costo
mejoraria la rentabilidad de su emprendimiento?

b. Predictores: (Constante), ¢ Cual es el promedio mensual de los costos de
funcionamiento en su emprendimiento? (Valor en dolares) , ¢ Qué tipo de sistema de
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costo utiliza en su emprendimiento?, ;Cudl es la cantidad aproximada que gasta
mensualmente en mano de obra para su emprendimiento? (Valor en délares) ,
¢Cuanto invierte aproximadamente su emprendimiento mensualmente en materiales
para la fabricacion de sus productos? (Valor en dolares) , ¢Cual es la cantidad
aproximada gue gasta mensualmente en gastos varios relacionados con la fabricacion
de los productos de su emprendimiento? (Valor en dolares)

Nota: Modelo de anélisis de varianza. Elaboracion propia con base a los datos obtenidos
en “SPSS”.

Finalmente se acepta que la hipdtesis es afirmativa ya que un sistema de calculo
de costos tiene un efecto estadistico significativo dentro de la rentabilidad de un
emprendimiento del sector productivo de la ciudad de Riobamba.

4.3. Discusion

Partiendo de los resultados obtenidos, se determind que mediante la hipotesis de
trabajo de investigacion que establece la interrogante si un sistema de calculo de costos
mejoraria la rentabilidad de los emprendimientos del sector productivo de la ciudad de
Riobamba, en efecto a través del analisis estadistico se comprobd que es importante el
tipo de sistema de costos y el calculo de costos que utilice un emprendedor ya que de ello
va a depender la rentabilidad y la eficiencia de su emprendimiento.

En este marco los resultados tienen relacion con lo que sostiene Artieda (2015)
quien manifiesta que las pequefias y medianas empresas generan empleo, pero se diluye
su rentabilidad en el tiempo al desconocer sistemas de costos que les permitan tomar
decisiones sobre eficiencias en los costos, determinar procesos y actividades que generen
valor agregado para los consumidores, determinar causa y efecto en los costos dentro de
la cadena de valor. Al hacer una comparacion con los resultados obtenidos en esta
investigacion resulta muy congruente lo manifestado debido a que los emprendimientos
al desconocer o no aplicar de una manera adecuada un sistema de costos no permite que
se tenga un buen control sobre los diferentes costos que se manejan generando una baja
rentabilidad dentro de los emprendimientos.

En esta misma linea Villalba et.al (2023), sostienen que la implenetacion de un
sistema de contabilidad de costos puede contribuir a mejorar la rentabilidad de las
PYMES mediante la reduccion de los costos y el aumento de la productividad,
contrastando con los resultados obtenidos coherente debido que los emprendimientos
sujetos a esta investigacion piensan que la aplicacion de un sistema para el calculo de
costos ayudaria a mejorar la rentabilidad de su emprendimiento, pero no solo ello sino
tambien a mejorar la eficiencia en la produccion ademas de establecer un costo correcto
de un determinado producto.
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5.1.

5.2.

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se concluye que la mayoria de la poblacion conocen sobre los elementos
primordiales para determinar el costo final de los productos, sin embargo, el
desconocimiento de los elementos del costo no permite que exista una
clasificacion adecuada de estos costos.

A través del analisis realizado se pudo identificar que el sistema de costos méas
utilizado por parte de los emprendimientos del sector productivo es el sistema de
costos ABC, sin embargo, no se aplica de manera homogénea ya que combinan
elementos de otros sistemas de costos, lo cual genera que el emprendimiento no
sea eficiente en su totalidad y no exista una buena toma de decisiones.

Recomendaciones

Se recomienda a la poblacion priorizar a los costos, ya que aplicar un sistema de
costos de una manera correcta permitira que se tomen decisiones adecuadas en el
emprendimiento, ademés de conocer de manera precisa la realidad financiera del
emprendimiento y mejorar la rentabilidad del mismo.

Implementar programas de capacitacion y formacion para los emprendedores
sobre los costos y sistemas de costos lo cual permitird que se aplique de manera
adecuada un sistema de costos, ademas de mejorar la capacidad en la toma de
decisiones y aumentar la rentabilidad y sostenibilidad de un emprendimiento.
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Anexos
Anexo 1: Cuestionario aplicado a los emprendimientos dedicados a la fabricacion de
muebles

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

ENCUESTA PARA EL PROYECTO DE INVESTIGACION: “SISTEMA DE
CALCULO DE COSTOS EN LOS EMPRENDIMIENTOS DEL SECTOR
PRODUCTIVO DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA”

Estimado (a) emprendedor:

Agradezco su participacion en la presente encuesta, la cual tiene como objetivo recopilar
informacion valiosa para el desarrollo del proyecto de investigacion titulado "Sistema de
calculo de costos en los emprendimientos del sector productivo de la ciudad de
Riobamba". Sus respuestas seran tratadas de manera confidencial y solo se utilizaran con
fines de investigacion. Responda con una x en las preguntas que asi lo necesiten.
Seccidn 1: Informacion preliminar del emprendimiento

1. Nombre del emprendimiento:
2. Ruc del emprendimiento (en caso de no tener escribir 0000000000000):

3. Tiempo de operacion:

4. ¢Cuantos afos lleva en operacion su emprendimiento?

5. ¢A cudl de los siguientes regimenes simplificados pertenece su
emprendimiento?

[0 Rimpe Negocio Popular
0 Rimpe Emprendedor

O Régimen General
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[0 Se trabaja con patente

6. Numero de trabajadores:

7. ¢Susempleados estan afiliados al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social?
O Si
OO No

8. Indique la frecuencia con la que su emprendimiento fabrica los siguientes
tipos de productos

Siempre Pocas veces | Ocasionalmente | No se fabrican

Muebles de
sala
Muebles de
cocina
Muebles  de
dormitorio
Otros

9. Seleccione el rango aproximado de unidades fabricadas mensualmente para
cada tipo de mueble seleccionado anteriormente

O De 0a50

L1 De 51 a 100
O De 101 a 300
O De 301 a 500
O Més de 500

Seccidn 2: Elementos clave para determinar el costo

10. ¢ Considera que la madera es el material principal utilizado en la fabricacion
de muebles en su emprendimiento?

asi
I No

11. ¢ Considera que la pintura es uno de los materiales principales utilizados en
el proceso de fabricacion de muebles?

O Si
1 No
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12. Considera que los clavos y tornillos son materiales principales que se utilizan
para la fabricacion de muebles

asi
L No

13. ¢ Considera que los retazos de madera son un material principal utilizado en
la fabricacion de muebles?

asSi
I No

14. ¢ Considera que la tela es uno de los materiales principales utilizados en la
fabricacion de muebles?

asi
I No

15. ¢ Como determina su emprendimiento el costo de los materiales utilizados en
la fabricacion de muebles?

[ Precio de compra
[ Estimacion segun historicos
[ Proveedores

16. ¢ Qué porcentaje del costo total de produccion de su emprendimiento
corresponde a los materiales utilizados?

O Del 0% al 25%
O Del 26 al 50%
O Del 51 al 75%

O Del 76% al 100%

17. ¢ Cuénto invierte aproximadamente su emprendimiento mensualmente en
materiales para la fabricacion de sus productos? (Valor en dolares)

18. ¢ Como calcula los costos de mano de obra?

O Salario Bésico

[ Salario segun la produccion

48



[0 Salario segun horas

19.

20.

asSi

1 No

21.

asi

1 No

22.

O Si

1 No

23.

asSi

0 No

24,

25.

¢ Cual es la cantidad aproximada que gasta mensualmente en mano de obra
para su emprendimiento? (Valor en dolares)

¢ Considera importantes los gastos de servicios basicos para determinar el
costo total de sus productos?

¢Considera importantes los materiales de pequefio valor (como clavos,
tornillos, pegamento) para determinar el costo total de sus productos?

¢ Considera importantes los gastos de mantenimiento de maquinaria para
determinar el costo total de sus productos?

¢Considera usted que el alquiler o arrendamiento de maquinaria es
importante para determinar el costo total de sus productos?

¢ Cual es la cantidad aproximada que gasta mensualmente en gastos varios
relacionados con la fabricacién de los productos de su emprendimiento?
(Valor en ddlares)

¢Como controlan de los costos de funcionamiento en su emprendimiento?
(como la energia, mantenimiento)

O Registro mensual

O Estimacion de acuerdo a meses anteriores

[0 Facturacion fija
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26. ¢Cudl es el promedio mensual de los costos de funcionamiento en su
emprendimiento? (Valor en dolares)

Seccién 3: Metodologia de calculo de costos

27. ¢ Qué tipo de sistema de costo utiliza en su emprendimiento?

[ Por 6rdenes de produccion (pedidos)
[ Por procesos (de acuerdo a los procesos utilizados en la fabricacion)

[0 Modelo ABC (de acuerdo a las actividades realizadas)

28. ¢ Su emprendimiento utiliza un sistema informatico o manual para el calculo
de costos?

O Si
0 No

0 Alguna vez

29. ¢Queé tipo de sistema formal utiliza para calcular sus costos?
0 Excel
0 Manual
[ Software especializado

O No manejo ningln sistema
30. ¢Con que frecuencia realiza una actualizacion para el calculo de costo?

0 Semanal
O Mensual
O Trimestral
O Anual
31. ;Quién es el encargado de calcular los costos en el emprendimiento?
L1 Gerente
[ Trabajadores

O Contador
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O Duefio

32. ¢Considera que la manera por la cual su emprendimiento calcula los costos
es correcta?

asSi
0 No

O Parcialmente

33. ¢ Cudl es el grado de relevancia de las siguientes dificultades en el calculo del
costo de produccion?

Muy Relevante Poco Relevante | Nada
relevante Relevante
Falta de
informacién
Variacion en los
costos de
materiales

Desconocimiento
Asignacion  de
costos indirectos
(energia, alquiler,
mantenimiento,
entre otros)

Falta de
herramientas para
calcular los
costos

34. ¢Usted se ha capacitado o ha tenido alguna asesoria sobre el calculo de
costos?

O sSi
1 No
35. ¢ Queé tipo de capacitacion o asesoria tuvo?
O Curso online o presencial
O Talleres

[0 No he recibido capacitaciones ni asesorias

51



Seccidén 3: Rentabilidad y crecimiento de los emprendimientos del sector productivo
de la ciudad de Riobamba

36. ¢ Cree usted que un sistema para el calculo del costo mejoraria la rentabilidad
de su emprendimiento?

O Si
O No
O Tal vez

[0 No estoy segur@

37. Indique el grado de importancia por el cual cree usted que el sistema de
célculo de costos podria mejorar los ingresos de su emprendimiento

Muy Importante | Poco importante | Nada
importante importante
Optimizacion de
recursos
Mejora al
momento de

establecer precios
en los productos
Tener una mejor
planificacion
financiera
Mejora la
eficiencia en la
produccion
Mayor
transparencia en
los movimientos
de dinero

Ayuda a reducir
costos
innecesarios

38. ¢(Cuél es el grado de importancia que usted asigna a los siguientes recursos
para mejorar un sistema de célculo de costos?

Importante | Poco importante | Nada
importante

Capacitacion en
costos
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Asesoria
Personalizada

Acceso a
Software gratuito
especializado

Anexo 2: Tabla de frecuencias de las encuestas
Indique la frecuencia con la que su emprendimiento fabrica los siguientes tipos de

productos [Muebles de sala]

Etiqueta de valor Frecuencia Porcentaje
Siempre 25 71,40%
Pocas Veces 5 14,30%
Ocasionalmente 5 14,30%

Indique la frecuencia con la que su emprendimiento fabrica los siguientes tipos de

productos [Muebles de dormitorio]

Etiqueta de valor Frecuencia Porcentaje
Siempre 13 37,1%
Pocas Veces 10 28,6%
Ocasionalmente 11 31,4%
No se fabrican 1 2,9%

Indique la frecuencia con la que su emprendimiento fabrica los siguientes tipos de

productos [Muebles de cocina]

Etiqueta de valor Frecuencia Porcentaje
Siempre 5 14,3%
Pocas Veces 10 28,6%
Ocasionalmente 10 28,6%
No se fabrican 10 28,6%

Indique la frecuencia con la que su emprendimiento fabrica los siguientes tipos de

productos [Otros]

Etiqueta de valor Frecuencia Porcentaje
Siempre 2 5,7%
Pocas Veces 6 17,1%
Ocasionalmente 7 20,0%
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No se fabrican 20 57,1%

Seleccione el rango aproximado de unidades fabricadas mensualmente para cada tipo de
mueble seleccionado anteriormente

Etiqueta de valor Frecuencia Porcentaje
De 0a 50 34 97,1%
De 51 a 100 1 2,9%

¢Cémo determina su emprendimiento el costo de los materiales utilizados en la
fabricacion de muebles?

Precio de compra 21 60,0%
Estimacién segun histéricos 3 8,6%
Proveedores 11 31,4%

¢ Qué porcentaje del costo total de produccién de su emprendimiento corresponde a los
materiales utilizados?

Etiqueta de valor Frecuencia Porcentaje
Del 26% al 50% 17 48,6%
Del 51% al 75% 16 45, 7%
Del 76% al 100% 2 5,7%

¢Con que frecuencia realiza una actualizacion para el calculo de costo?

Etigueta de valor Frecuencia Porcentaje
Semanal 2 5,70%
Mensual 28 80,00%
Trimestral 3 8,60%
Anual 2 5,70%

¢Considera que la manera por la cual su emprendimiento calcula los costos es correcta?

Etiqueta de valor Frecuencia Porcentaje
Si 20 57,1%
Parcialmente 15 42,9%

¢Cual es el grado de relevancia de las siguientes dificultades en el calculo del costo de
produccion? [Falta de informacién]

Etiqueta de valor Frecuencia Porcentaje
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Muy relevante 22 62,9%
Relevante 5 14,3%
Poco Relevante 8 22,9%

¢Cual es el grado de relevancia de las siguientes dificultades en el calculo del costo de

produccion? [Variacion en los costos de materiales]

Etiqueta de valor Frecuencia Porcentaje
Muy relevante 8 22,9%
Relevante 19 54,3%
Poco Relevante 6 17,1%
Nada Relevante 2 5,7%

¢Cudl es el grado de relevancia de las siguientes dificultades en el calculo del costo de
produccion? [Asignacion de costos indirectos (energia, alquiler, mantenimiento, entre

otros)]
Etiqueta de valor Frecuencia Porcentaje
Muy relevante 9 25,7%
Relevante 15 42,9%
Poco Relevante 9 25,7%
Nada Relevante 2 5,7%

¢Cual es el grado de relevancia de las siguientes dificultades en el calculo del costo de
produccion? [Falta de herramientas para calcular los costos]

Etiqueta de valor Frecuencia Porcentaje
Muy relevante 13 37,1%
Relevante 12 34,3%
Poco Relevante 8 22,9%
Nada Relevante 2 5,7%

¢Cree usted que un sistema para el calculo del costo mejoraria la rentabilidad de su

emprendimiento?

Etiqueta de valor Frecuencia Porcentaje
Si 31 88,6%
No 1 2,9%

Tal vez 3 8,6%
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Indique el grado de importancia por el cual cree usted que el sistema de calculo de costos
podria mejorar los ingresos de su emprendimiento [Optimizacion de recursos]

Etigueta de valor Frecuencia Porcentaje
Muy importante 27 77,1%
Importante 8 22,9%

Indique el grado de importancia por el cual cree usted que el sistema de calculo de costos
podria mejorar los ingresos de su emprendimiento [Tener una mejor planificacion
financiera]

Etigueta de valor Frecuencia Porcentaje
Muy importante 22 62,9%
Importante 13 37,1%

Indique el grado de importancia por el cual cree usted que el sistema de calculo de costos
podria mejorar los ingresos de su emprendimiento [Mejora la eficiencia en la produccion]

Etigueta de valor Frecuencia Porcentaje
Muy importante 20 57,1%
Importante 15 42,9%

Indique el grado de importancia por el cual cree usted que el sistema de calculo de costos
podria mejorar los ingresos de su emprendimiento [Mayor transparencia en los
movimientos de dinero]

Etiqueta de valor Frecuencia Porcentaje
Muy importante 16 45,7%
Importante 17 48,6%
Poco importante 2 5,7%

¢Cudl es el grado de importancia que usted asigna a los siguientes recursos para mejorar
un sistema de célculo de costos? [Capacitacidn en costos ]

Etigueta de valor Frecuencia Porcentaje
Importante 34 97,10%
Poco importante 1 2,90%

56



¢Cual es el grado de importancia que usted asigna a los siguientes recursos para mejorar
un sistema de calculo de costos? [Asesoria Personalizada]

Etiqueta de valor Frecuencia Porcentaje
Importante 24 68,6%
Poco importante 8 22,9%
Nada importante 3 8,6%

¢Cual es el grado de importancia que usted asigna a los siguientes recursos para mejorar
un sistema de calculo de costos? [Acceso a Software gratuito especializado]

Etiqueta de valor Frecuencia Porcentaje
Importante 29 82,9%
Poco importante 5 14,3%
Nada importante 1 2,9%

Anexo 3: Valores recolectados del elemento de costo (materiales) en las encuestas para
la simulacion del costo

¢ Cuanto invierte aproximadamente su emprendimiento mensualmente en materiales para
la fabricacion de sus productos? (Valor en dolares)

Valor en dolares Frecuencia Porcentaje

300 3 8,6%
350 1 2,9%
400 1 2,9%
700 1 2,9%
750 1 2,9%
800 2 57%
850 1 2,9%
900 1 2,9%
950 2 57%
960 1 2,9%
1000 6 17,1%
1100 1 2,9%
1200 4 11,4%
1300 1 2,9%
1500 4 11,4%
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2000 3 8,6%
2500 2,9%
4000 1 2,9%

|_\

Anexo 4: Valores recolectados del elemento de costo (mano de obra) en las encuestas
para la simulacion del costo

¢Cudl es la cantidad aproximada que gasta mensualmente en mano de obra para su
emprendimiento? (Valor en délares)

Valor en délares Frecuencia Porcentaje

250 2 57%
260 1 2,9%
300 4 11,4%
400 7 20,0%
450 3 8,6%
500 4 11,4%
600 5 14,3%
700 1 2,9%
800 3 8,6%
850 1 2,9%
880 1 2,9%
900 2 57%
1000 1 2,9%

Anexo 5: Valores recolectados del elemento de costo (costos indirectos de fabricacion)
en las encuestas para la simulacion del costo

¢Cual es la cantidad aproximada que gasta mensualmente en gastos varios relacionados
con la fabricacion de los productos de su emprendimiento? (Valor en délares)

Valor en délares Frecuencia Porcentaje

60 5 14,3%
70 1 2,9%
75 2 57%
80 3 8,6%
85 1 2,9%
90 2 57%
95 3 8,6%
100 7 20,0%
110 2 57%
120 2 5,7%
150 1 2,9%
180 1 2,9%
200 2 5,7%
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300

5,7%

500

2,9%
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