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RESUMEN 

 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar el nivel de consumo de las redes sociales 

y el estado de las relaciones interpersonales de los estudiantes de 8vo, 9no y 10mo año “A” y “B” 

de Educación General Básica Superior de la Unidad Educativa ‘’Camilo Gallegos Toledo.’’ El uso 

de las redes sociales ha transformado significativamente la manera en que las personas interactúan 

y se comunican, aunque ofrecen muchas ventajas, como la posibilidad de mantener el contacto con 

personas de diferentes lugares y compartir experiencias instantáneamente, también presentan 

desafíos importantes para las relaciones interpersonales. Además, el uso de las redes sociales ha 

influido en la manera que tienen los jóvenes para comunicarse lo cual ha cambiado en la última 

década las relaciones sociales en general de los estudiantes ya que algunos dan preferencia a 

comunicarse de manera virtual. Por lo tanto, para cumplir con el objetivo del proyecto de 

investigación se identificaron los niveles de bajos, moderados y altos de consumo de las redes 

sociales y el estado de las relaciones interpersonales de los estudiantes de la Unidad Educativa 

“Camilo Gallegos Toledo”. En la metodología, se trabajó con un enfoque cuantitativo, diseño no 

experimental, de tipo descriptivo comparativo; por el objetivo: básica, por el lugar: de campo y de 

tipo transversal: Las técnicas que se utilizaron fueron una encuesta y escala, con sus respectivos 

instrumentos de aplicación. Para la variable independiente redes sociales se utilizó la encuesta 

(ARS) creada por Escurra y Salas (2014) las cual tuvo como objetivo estimar los niveles de 

consumo a las redes sociales en adolescentes. Para investigar el estado de las relaciones 

interpersonales se aplicó la escala (ERI) tomada como modelo de la autora Sara Espinoza 

Marquina año (2010). En conclusión, los resultados de esta investigación evidenciaron que los 

estudiantes de 8vo año muestran un mayor nivel de adicción a las redes sociales y más relaciones 

interpersonales negativas en comparación con 9no y 10mo año que muestran un bajo consumo y 

relaciones positivas, en ambos destaca un uso más equilibrado de las redes sociales para un 

ambiente escolar favorable.  

Palabras claves: Redes sociales, relaciones interpersonales, hábitos de consumo  
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CAPÍTULO I 

1. INTRODUCCIÓN 

En la era digital contemporánea, las redes sociales han transformado radicalmente la forma en que 

las personas se comunican, interactúan y construyen relaciones. Este fenómeno no se limita 

únicamente al ámbito personal, sino que también ha permeado significativamente el entorno 

educativo, especialmente en el contexto escolar. La creciente presencia y uso de plataformas como 

Facebook, Instagram, Twitter entre muchas otras ha suscitado un interés creciente en comprender 

el impacto de estas herramientas en las relaciones interpersonales dentro del ámbito educativo . 

(Ramas, 2016) 

El presente trabajo de investigación se centró en determinar el nivel de consumo de las 

redes sociales y el estado en las relaciones interpersonales de los estudiantes dentro de su entorno 

escolar. Este tema adquiere una relevancia particular en el momento en el que la interacción social 

se ve cada vez más mediada por la tecnología, y donde los jóvenes pasan una parte significativa 

de su tiempo conectados a plataformas digitales. El objeto de este estudio es comparar los niveles 

de uso de las redes sociales con el estado de las relaciones interpersonales entre los estudiantes de 

8vo, 9no y 10mo año “A” y “B” de Educación General Básica Superior de la Unidad Educativa 

‘’Camilo Gallegos Toledo’’.  

Para alcanzar este propósito, se llevó a cabo una revisión exhaustiva de la literatura 

académica existente sobre el tema, así como también se realizó un estudio empírico que incluyo 

encuestas y escalas validadas aplicadas para dicho propósito a estudiantes de tres años de 

Educación General Básica Superior por su conocimiento, edad y fácil acceso al mundo digital. A 

través de este enfoque multidisciplinario, se espera obtener una comprensión más completa y 

profunda de la relación entre las redes sociales y las relaciones interpersonales en el contexto 

escolar. 

Al abordar esta temática, cuyo nivel o alcance es descriptiva comparativa se espera 

contribuir al cuerpo de conocimientos existente sobre el tema, así como también proporcionar 

datos prácticos y recomendaciones que puedan ser útiles para educadores, padres y estudiantes en 

la promoción de interacciones sociales saludables y significativas en el ámbito escolar. 
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La investigación tuvo un enfoque cuantitativo, con diseño no experimental por el nivel o 

alcance descriptivo, comparativo, por el objeto básica, por el lugar de campo y su muestra fue no 

probabilística-intencional en el cual se trabajó con 120 estudiantes pertenecientes a de 8vo, 9no y 

10mo de Educación General Básica Superior de la Unidad Educativa ‘’Camilo Gallegos Toledo’’. 

Se obtuvo datos numéricos mediante la aplicación de los instrumentos de recolección de 

datos como el Cuestionario de Adicción a las Redes Sociales (ARS) el cual evaluó los niveles de 

hábitos de consumo de las redes sociales dividiéndose en tres niveles que son alto moderado y bajo 

además se trabajó con la Escala de Relaciones Interpersonales para determinar  el estado de las 

relaciones interpersonales que pueden ser positivas y negativas con instrumentos de recolección 

de datos calificados a través de la escala de Likert, para obtener información de manera numérica 

en la cual no se vio implicada la subjetividad del investigador. 

Este trabajo de investigación posee trascendencia e impacto social, ya que se compararon 

niveles de adicción a las redes sociales y el estado de las relaciones interpersonales en jóvenes 

adolescentes que están en un rango de edad de entre los 12 a 15 años. Los hallazgos de este estudio 

podrán ser utilizados a futuro para desarrollar estrategias y programas que promuevan un uso 

saludable de las redes sociales y fortalezcan las relaciones interpersonales entre los adolescentes. 

El siguiente informe de investigación está conformado de cinco capítulos los mismos que 

explica en cada uno de ellos los factores claves, detallados de la investigación con sustento teórico 

científico, experiencia y criterio de la investigadora y la muestra: 

 

CAPÍTULO I:  Consta de la introducción, planteamiento del problema desde el contexto macro, 

meso y micro mediante un análisis crítico, la justificación en base a factores como: la relación del 

investigador con el problema, originalidad, viabilidad, utilidad teórico-práctico, impacto social, 

entre otros, como último, objetivos tanto general como específico. 

CAPÍTULO II:  Marco teórico, abordó conceptualizaciones en base a las variables de estudio con 

sustento científico partiendo de fuentes de información confiables, respetando las normas 

establecidas para su elaboración. 

CAPÍTULO III: Metodología, contiene el enfoque, diseño de la investigación, tipo de 

investigación nivel o alcance, población de estudio, tamaño de muestra, técnicas de recolección de 

datos, métodos de análisis y procesamiento de datos. 
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CAPÍTULO IV: Presentan los resultados y discusión mediante la aplicación de las técnicas e 

instrumentos, apoyados con el programa de ofimática Excel para procesar la información de la 

encuesta, los resultados serán representados en gráficos acompañado del análisis e interpretación. 

CAPÍTULO V: Se incluye las conclusiones y recomendaciones en base a los objetivos tanto 

general como específicos, con la finalidad de estipular lo que se encontró durante el proceso de 

estudio. 

1.1. Antecedentes de investigaciones anteriores 

Previo a la ejecución de este proyecto de investigación se realizó una selección entre los estudios 

más desatacados dentro del tema o similares, con un alto impacto de validez, con enfoque en los 

aspectos relevantes por lo que se tomó como referencia a los siguientes:  

En el artículo realizado por Calva, et al. (2019) titulado “Las relaciones interpersonales que 

se gestan a través de Internet han creado nuevos imaginarios en la juventud ecuatoriana.” Nos 

dicen que estas relaciones que surgen en la web se han constituido como algo cotidiano con el auge 

de las redes sociales, en ocasiones sin medir las consecuencias negativas de su mal uso. Este 

artículo tiene el propósito de aproximarse a tan importante asunto y contribuir a la toma de 

conciencia sobre los nuevos entornos en los que se producen dichas relaciones, así como brindar 

un referente teórico actualizado para futuras investigaciones. La estrategia metodológica discurrió 

a través de los métodos hermenéutico, análisis documental y analítico-sintético. Los hallazgos 

obtenidos permitieron concluir que los adolescentes y jóvenes, “nativos digitales”, establecen 

relaciones interpersonales mediadas por las tecnologías, sin tener una clara percepción del riesgo 

que entraña su inadecuado empleo, tienen una errada sensación de inmunidad, lo que los convierte 

en potenciales víctimas de nautas digitales inescrupulosos. 

En la tesis realizada en España por Álvarez & Núñez (2015) titulada “Uso de redes sociales 

como elemento de interacción y construcción de contenidos en el aula” en la Universidad de 

Madrid el objetivo de la investigación es innovar dentro de las aulas con recursos utilizados por 

los nativos digitales. Por lo tanto, la innovación debe presentarse como elemento motivador, por 

lo que implementarla es un gran reto. En síntesis, las redes sociales han posibilitado que tanto 

estudiantes como docentes se comuniquen de una forma más asertiva al emplear lenguajes verbales 

y no verbales que desarrollan fuera del aula de clase, para intercambiar información en grupos 

sociales pequeños. Sin embargo, las características que presentan sitios en la red como Facebook, 
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MySpace, Instagram y Twitter, así como lo popular que son entre los jóvenes y el tiempo de uso 

dado por ellos, han propiciado que las instituciones educativas estén considerando esta nueva 

estructura social como una más de las herramientas en la docencia, con el objetivo de facilitar el 

proceso de aprendizaje. Por tanto, la utilización correcta de esta tecnología ofrece canales 

formativos distintos a los empleados tradicionalmente. Si bien este tipo de sitios en la red no fueron 

concebidos específicamente para uso académico, han sido identificados como una tecnología 

emergente para enseñar y aprender. Por esta razón, la metodología de este trabajo corresponde a 

un enfoque cualitativo, de carácter explicativo constituido por hechos observables y significativos 

las técnicas de recogida de datos fue a través de referencias bibliográficas entrevistas 

semiestructuras con el instrumento cuestionario de preguntas, la muestra de esta investigación fue 

definida intencionalmente, para el análisis de datos se utilizó el método de análisis de discurso con 

cuatro criterios de credibilidad los resultados-conclusiones de esta investigación fueron luego de 

recabar la información proporcionada, en consecuencia, se obtuvo resultados diferentes en esta 

investigación. El tiempo empleado para las nuevas tecnológicas será fundamental para la vida del 

ser humano que aparentemente es un ser social.  

 

El estudio realizado por Paredes (2018) titulado “Redes sociales y las relaciones 

interpersonales en los adolescentes de la unidad educativa “Siete de Octubre”. Universidad 

Técnica De Babahoyo Facultad de Ciencias Jurídicas, Sociales y de la Educación Carrera de 

Psicología Clínica. El objetivo de esta investigación fue conocer la necesidad de desarrollar talleres 

para concientizar sobre el uso de las redes sociales y de cómo incide en la intercomunicación de 

los adolescentes de la Unidad Educativa “Siete de Octubre”. Los instrumentos y métodos que se 

emplearon fueron diapositivas y charlas por parte de un psicólogo, videos de intervención, y 

métodos que se utilizarían dentro de la temática propuesta para obtener mejores resultados. Su 

metodología fue cualitativa y cuantitativa, es decir mixta. Su población con la cual trabajo en esta 

investigación fueron 100 jóvenes adolescentes que estudian en la Unidad Educativa “Siete de 

Octubre” del cantón Quevedo, así mismo de 20 docentes, de los cuales no existen factores que 

permitan descalificarlos para la encuesta, ya que todos cumplen con los requisitos requeridos. El 

resultado de la muestra fue el mismo que el número de la población, ya que según la tabla del 

muestreo no supera la cantidad de 100 en adelante, por lo tanto, no se aplica ninguna fórmula. 
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En conclusión  después de realizados los talleres observo que a pesar de que los sitios de 

redes sociales promueven la interlocución y el intercambio entre las personas, como por medio de 

imágenes, voz y textos, no se le ha dado la importancia debida como para analizar la incidencia de 

dichas acciones en las relaciones interpersonales de los adolescentes, como en el caso de la Unidad 

Educativa “Siete de Octubre” que, sin un objetivo necesariamente establecido, permiten cultivar 

una sociabilidad muchas veces de dudosas consecuencias esta investigación será un preludio para 

establecer mejores intercomunicaciones de los estudiantes con las demás personas en el campo de 

la mejor gestión de las redes sociales, evitando que influyan negativamente en los adolescentes.  

1.2.  Planteamiento del problema 

En las últimas décadas, la tecnología se ha integrado en nuestras vidas de manera gradual según la 

Organización Mundial de la Salud (OMS) el uso excesivo de las tecnologías o Internet tiene la 

misma consecuencia que una droga. Las redes sociales se vinculan, cada vez más, a nuestra 

relación con el entorno en diferentes esferas una de ellas y que ha cambiado de manera radical es 

la forma de relacionarnos en especial en los adolescentes esto ha potenciado nuevos patrones de 

socialización y de utilización del tiempo libre. Por un lado, ha habido un aumento muy 

considerable de la utilización de las redes sociales o los servicios de mensajería instantánea 

convirtiéndolas en uno de los principales medios para la comunicación y la construcción de 

relaciones interpersonales. (OMS, 2019) 

 Este crecimiento ha supuesto una modificación de nuestros patrones de ocio, haciendo que 

dediquemos mucho más tiempo a la utilización del teléfono móvil con fines de entretenimiento en 

redes sociales estas “nuevas interacciones o relaciones sociales”, generan preocupación e 

incertidumbre acerca de las consecuencias e impacto que pueden tener en las subjetividades y en 

la socialización de niños y jóvenes fundamentalmente, ya que éstos han crecido con las nuevas 

tecnologías incorporándolas con naturalidad a la vida diaria, a diferencia de las generaciones de 

mayor edad. 

A nivel nacional, aunque la sociedad ecuatoriana aún tiene rasgos ético morales 

conservadoras no escapa a esta realidad. Las nuevas generaciones experimentan novedosas formas 

de socialización, que se generan a través de estos medios virtuales, no ajenas a potenciales riesgos; 

que deben ser tenidos en consideración. La solución no puede ser sustraerse a los beneficios que 

reportan estos recursos tecnológicos, hoy es imposible la vida sin ellos; las tecnologías no son 

buenas ni malas en sí, todo depende del empleo que se les dé y de la formación moral del usuario. 
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La adolescencia en particular quizás sea uno de esos períodos de la vida en que la frecuencia y el 

uso de internet y las redes sociales aporten de carácter progresiva, partiendo del control por parte 

de padres y maestros acerca de qué, cuándo y dónde manipular las redes sociales sobre todo de 

aquellas que, como Facebook, Instagram y WhatsApp ocupan el primer lugar en los rankings de 

visitas.  

El ciberbullying y grooming son dos fenómenos que se dan con mucha regularidad y 

afectan principalmente a niños, niñas y adolescentes. El ciberbullying o ciberacoso es la variante 

digital del acoso escolar que consiste en humillar a una persona de forma reiterada con mensajes 

insultantes y crueles o amenazas. Por otro lado, el grooming son adultos que, haciéndose pasar por 

jóvenes, entablan una relación de amistad y confianza con menores para convencerles para que les 

envíen imágenes eróticas. Si bien hay un gran número de riesgos debido a causas externas como 

los piratas informáticos u organizaciones delincuenciales, también está la adicción al Internet se 

manifiesta cuando el usuario emplea mucho tiempo en las redes sociales y no cumple con sus 

obligaciones escolares, laborales o familiares, puede llegar a convertirse en un problema grave, 

sobre todo para los adolescentes y jóvenes que viven pendientes de la imagen que reflejan en este 

medio. Si bien en la actualidad la policía nacional de Ecuador posee una unidad dedicada a 

combatir el cibercrimen, es necesario que el cibernauta tome precauciones, en especial los niños, 

adolescentes y jóvenes que son los grupos etarios más susceptibles a las mafias que operan por 

internet. (Martinez, Palma, & Velasquez, 2020) 

En cuanto a la Institución Educativa y la familia como instituciones forjadoras de 

personalidades equilibradas al servicio de la sociedad, ambas deben educar en valores humanos 

necesarios para desarrollar en las nuevas generaciones convicciones ético morales sólidas que 

permitan el adecuado empleo de los recursos tecnológicos y el establecimiento de relaciones 

interpersonales saludables. Por eso a esto padres de familia como docentes de la Unidad Educativa 

“Camilo Gallegos Toledo” muestran su preocupación por el uso de las redes sociales por el 

aumento de casos de adolescentes que refieren han enviado materiales con características de 

ciberbullyng y acoso, además de entregar información personal vía web ya que los jóvenes no 

perciben los riesgos en la mala utilización de este recurso, no miden los alcances de los perfiles 

creados y tienen una errada sensación de inmunidad. 
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Centrándose en la Unidad Educativa “Camilo Gallegos Toledo”, en la que se realizó un 

estudio con fines investigativos en relación con el tema sobre las redes sociales en las relaciones 

interpersonales, al efectuar una indagación y estudio cuantitativo  para dar un panorama claro y 

sustancial para futuras investigaciones acorde al tema planteado en base a una escala y cuestionario 

para evidenciar el efecto de las redes sociales en las relaciones interpersonales. 

1.3. Justificación 

La presente investigación está centrada en el estudio de la adicción a las  redes sociales y poner en 

perspectiva su influencia en las relaciones interpersonales de los adolescentes, la delimitación del 

problema se elaboró en función de la relación que el investigador tiene en base al tema de 

investigación partiendo del conocimiento teórico obtenido en torno a las asignaturas recibidas en 

el transcurso de la formación académica, en la carrera de Psicopedagogía; otro aspecto clave fue 

identificar en el campo práctico, la realidad  que existe en el uso de las redes sociales dentro de las 

relaciones interpersonales entre estudiantes, este tema nació a raíz  de las practicas 

preprofesionales realizadas en la misma institución  durante mi periodo de prácticas pre 

profesionales y vinculación. 

Esta investigación  pretende dar comparar los niveles de consumo de las redes sociales con 

el estado de las relaciones interpersonales de los adolescentes, ya que son la población más 

vulnerable teniendo en cuenta sus cambios físicos como emocionales, siendo el último el que nos 

compete investigar e indagar frente a la conducta de los jóvenes en las relaciones interpersonales,  

teniendo en cuenta la adaptación frente al avance de la tecnología y comunicación, además de 

considerarse a grandes rasgos una nueva corriente psicosocial que afecta directamente a los 

jóvenes, que de una u otra manera debilita el círculo social y la conducta en los adolescentes  

Las nuevas tecnologías son facilitadores de la vida, pero al mismo tiempo pueden 

complicarla, pues pueden convertirse en un fin y no en un medio. Esto puede ser observado cuando 

hay una obsesión enfermiza por adquirir la última novedad tecnológica y esta ansia puede llegar a 

poner en segundo plano necesidades más poderosas. Asimismo, las redes sociales pueden llegar a 

atrapar a las personas, pues el mundo virtual contribuye a crear en ellas una falsa identidad y 

distanciarle o perder el contacto personal, así como distorsionar el mundo real. 

Hay múltiples aportaciones en relación con este tema a nivel internacional, nacional y local 

que se tomaron en cuenta en el momento adecuado en el que se hizo esta investigación mediante 

una introspección de la realidad y plasmarla en la indagación de forma transparente y correcta. 
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Para esta investigación se contó con la aprobación de la población: estudiantes de la Unidad 

Educativa “Camilo Gallegos Toledo” pues se contó con el apoyo de la institución para trabajar 

dentro de la misma, con el fin de obtener resultados que fueron recolectados de manera anónima, 

para no generar molestia en los participantes y permitirles mantener sus situaciones familiares 

privadas, además que, el investigador conto con los recursos necesarios para llevar a cabo esta 

investigación. 
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1.4. Objetivos 

1.4.1 Objetivo General 

• Determinar el nivel de adicción a las redes sociales y el estado de las relaciones interpersonales 

de los estudiantes de 8vo, 9no y 10mo año de Educación General Básica Superior de la Unidad 

Educativa ‘’Camilo Gallegos Toledo’’. 

1.4.2 Objetivos Específicos 

• Identificar el nivel de adicción a las redes sociales que presentan los estudiantes de 8vo, 9no y 

10mo de EGBS de la Unidad Educativa ‘’Camilo Gallegos Toledo’’. 

• Evaluar el estado de las relaciones interpersonales en los estudiantes 8vo, 9no y 10mo de EGBS 

de la Unidad Educativa ‘’Camilo Gallegos Toledo’’. 

• Comparar el nivel de adicción a las redes sociales y el estado de las relaciones interpersonales 

en los estudiantes de 8vo, 9no y 10mo de EGBS de la Unidad Educativa ‘’Camilo Gallegos 

Toledo’’. 
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CAPÍTULO II 

2. MARCO TEÓRICO 

2.1.  Redes sociales 

La definición de redes sociales son una estructura social que se pueden representar en forma de 

uno o varios aspectos, en los cuales los nodos representan a individuos (a veces denominados 

actores) y las aristas relaciones entre ellos. Las relaciones pueden ser de distinto tipo, como 

intercambios financieros, amistad, relaciones sexuales, o rutas aéreas. También es el medio de 

interacción de distintas personas como por ejemplo juegos en línea, chats, foros etc. Estos sitios 

permiten a los usuarios realizar seguimiento de sus relaciones interpersonales y crear otras nuevas 

(Climent, 2012). 

Una red informática está formada por un conjunto de dispositivos intercomunicados entre 

sí que utilizan distintas tecnologías de hardware/software. Las tecnologías que utilizan (tipos de 

cables, de tarjetas, dispositivos, etc.) y los programas (protocolos) varían según la dimensión y 

función de la propia red. 

El término social deriva del término latino socialis, el cual procede a su vez de societas y 

que, como adjetivo, indica la calidad del que acompaña a otro, mientras que como sustantivo es el 

sujeto que va con otro. "Social" implica originariamente la idea de un ir juntos de dos o más 

hombres. Por lo tanto, de acuerdo con los enunciados anteriores se puede decir que una red social, 

es una estructura social en donde hay individuos que se encuentran relacionados entre sí (Gorgona, 

2010). 

2.1.1. Características 

Existen varios autores que destacan las características que tienen las redes sociales. Las principales 

características son el “concepto de comunidad, a través de la creación de redes de usuarios que 

interactúan, dialogan, aportan comunicación y conocimiento para el intercambio de información y 

estándares web de aplicación libre” Siendo todas estas características, las que hacen fundamental 

la utilización de estas redes en el ámbito educativo. 

Se pueden encontrar diferentes caracterizaciones en este sentido, algunos las dividen en 

dos: por un lado, las características cuantitativas, y por otro las características cualitativas. Con 

respecto a las primeras se relacionan con el número de miembros o la frecuencia de contacto. Entre 

las características cuantitativas de las redes sociales, se encuentran la densidad, la proximidad para 
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alcanzar a otra persona dentro de la red, la cantidad de contactos directos a los que se puede llegar, 

la cantidad total de usuarios, las características diferenciales entre los miembros, y finalmente, la 

distancia real entre los diferentes usuarios. 

Mientras que las características cualitativas se enfocan en aspectos como la amistad o la 

tolerancia entre los distintos miembros. Dentro de las características cualitativas se encuentra: el 

contenido, los vínculos que se generan entre usuarios directos, la dirección que se trata de la 

reciprocidad en las relaciones, la durabilidad de la red como tal, el valor que otorgan los usuarios 

a las relaciones (Molina, 2014). 

2.1.2. Tipos  

Las redes sociales no son un servicio que todo el mundo usa de la misma manera. Existen diferentes 

tipos de servicios de redes sociales que responden a distintas necesidades y se adaptan a diversos 

tipos de contenido mientras que algunas tienen características comunes, otras son más específicas 

en su uso y en el tipo de servicios que ofrecen.  

2.1.2.1. Redes sociales directas 

Las redes sociales directas son las que existe una colaboración entre grupos que tienen intereses 

comunes y que interactúan controlando la información que comparten, estos usuarios crean perfiles 

a través de gestionar su información personal, el ingreso a esta información está bajo cierto grado 

de privacidad, algunos ejemplos de las redes sociales directas son: Facebook, YouTube, LinkedIn 

(Roca, 2022). 

La base de las redes sociales directas radica en la llamada “actividad colaborativa”. La 

misma hace referencia al conjunto de datos que introduce el usuario al darse de alta en la red, 

creando un perfil. Este paso suele ser indispensable en las redes sociales directas basadas en 

perfiles, pero no en algunas redes sociales de contenidos que permiten interactuar en las mismas 

sin la creación de un perfil.  

El perfil se genera a partir de información que varía de una red social a otra, pero, en 

general, suele construirse en torno a descriptores como edad, ubicación geográfica e intereses, por 

citar algunos. Esta información puede editarse en cualquier momento por parte de los usuarios. 

Posteriormente el usuario podrá buscar amigos y conocidos dentro de la misma red.  

La mayoría de las redes establecen un sistema bidireccional de confirmación, es decir 

ambos usuarios deben confirmarse mutuamente para poder acceder a sus respectivos perfiles y a 
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los de sus contactos personales en función del grado de privacidad que estos tengan establecidos 

en sus respectivos perfiles. En la mayor parte de las redes sociales directas basadas en perfiles la 

lista de amigos y contactos de todos los integrantes es visible lo que facilita la ampliación de la 

lista de amigos y contactos por cada uno nuevo que es agregado. 

2.1.2.2.  Redes sociales indirectas 

Son redes sociales indirectas aquellas cuyos servicios prestados a través de Internet cuentan con 

usuarios que no suelen disponer de un perfil visible para todos existiendo un individuo o grupo 

que controla y dirige la información o las discusiones en torno a un tema concreto. Resulta 

especialmente relevante aclarar que este tipo concreto de redes sociales son las precursoras de las 

más recientes redes sociales directas desarrolladas dentro del nuevo marco de la tecnología actual 

(Reyes, Rodelo, Tovar, & Aguiano, 2015) 

• Foros  

Son servicios prestados a través de Internet concebidos, en un principio, para su empleo por parte 

de expertos dentro un área de conocimiento específico o como herramienta de reunión con carácter 

informativo. En los mismos se llevan a cabo intercambios de información, valoraciones y 

opiniones existiendo un cierto grado de bidireccionalidad en la medida en que puede responderse 

a una pregunta planteada o comentar lo expuesto por otro usuario.  

• Blogs  

Son servicios prestados a través de Internet que suelen contar con un elevado grado de 

actualización y donde suele existir una recopilación cronológica de uno o varios autores. Es 

frecuente la inclusión de enlaces en las anotaciones y suelen estar administrados por el mismo 

autor que los crea donde plasma aspectos que, a nivel personal, considera relevantes o de interés. 

2.1.2.3.  Otros enfoques en la clasificación de las redes sociales 

Se pueden establecer otro tipo de clasificaciones de redes sociales como por ejemplo las basadas 

en los tipos de relaciones sociales.  

• Según finalidad.  

Se tiene en cuenta el objetivo que persigue el usuario de la red social cuando emplea la misma se 

establecen las siguientes categorías:  

Redes sociales de ocio el usuario busca fundamentalmente entretenimiento y mejorar sus 

relaciones personales a través de la interacción con otros usuarios ya sea mediante comentarios, 
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comunicándose, o bien mediante el intercambio de información ya sea en soporte escrito o 

audiovisual. Por lo tanto, su principal función consiste en potenciar las relaciones personales entre 

sus miembros. Redes sociales de uso profesional el usuario busca principalmente promocionarse 

a nivel profesional, estar al día en su campo o especialidad e incrementar su agenda de contactos 

profesionales.  

Se tiene en cuenta el conjunto de procesos que estructuran las redes sociales y las orientan 

de forma particular hacia actividades concretas se establecen las siguientes subcategorías. Redes 

sociales de contenidos el usuario crea contenidos ya sea en soporte escrito o audiovisual que 

posteriormente distribuye y comparte a través de la red social con otros usuarios. Los contenidos 

publicados suelen estar sujetos a supervisión para comprobar la adecuación de estos y una vez 

validados pueden comentarse una característica interesante de este tipo de redes consiste en que la 

información suele estar disponible para todo usuario sin necesidad de tener un perfil creado.  

Redes sociales basadas en perfiles tanto personales como profesionales los perfiles 

consisten en fichas donde los usuarios aportan un conjunto de información de contenido personal 

y/o profesional que suele cumplimentarse con una fotografía personal. En este tipo de redes suele 

ser obligatoria la creación de un perfil para poder ser usuario y poder emplear así todas las 

funciones de la red. 

• Según grado de apertura.  

Se tiene en cuenta la capacidad de acceso a las mismas por cualquier usuario entendida ésta como 

el nivel de restricción que se aplica. Redes sociales públicas están abiertas a ser empleadas por 

cualquier tipo de usuario que cuente con un dispositivo de acceso a Internet sin necesidad de 

pertenecer a un grupo u organización concreta.  

Redes sociales privadas están cerradas a ser empleadas por cualquier tipo de usuario. Sólo 

se puede acceder a ellas por la pertenencia a un grupo específico u organización que pueden crearse 

dentro de algunas redes sociales directas. Estos grupos podrían clasificarse, en principio, como 

redes sociales indirectas ya que los mismos son creados por una persona (que cuenta con un perfil 

dentro de la red social directa) que controla la información teniendo además la capacidad de invitar 

a sumarse al grupo a otros usuarios.  

El usuario administrador tiene la posibilidad de eliminar los mensajes del resto de los 

usuarios estos grupos se encuentran en una tenue frontera entre las redes sociales directas y las 

redes sociales indirectas ya que comparten características existentes en ambos tipos de redes. 
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• Según nivel de integración.  

Se tiene en cuenta el nivel de afinidad, interés e involucración en materias o actividades de tipo, 

preferentemente, profesional.  

Redes sociales de integración vertical. Su empleo suele estar acotado al uso por parte de 

un grupo de usuarios a los que aúna una misma formación, interés o pertenencia profesional. No 

es infrecuente que el usuario acceda a ellas previa invitación por parte de uno de sus miembros y 

la veracidad de la información contenida en los perfiles suele ser comprobada y verificada. Pueden 

ser de pago, el coste suele soportarse por los propios usuarios de estas contando con un número de 

usuarios muy inferior al existente en las redes de integración horizontal.  

Redes sociales de integración horizontal. Su empleo no está acotado a un grupo de usuarios 

con intereses concretos en una materia. Algunos ejemplos de redes sociales directas, incluidas en 

el anexo del presente estudio, son: Facebook, YouTube, Wikipedia, hi5, Meetic, LinkedIn, Xing, 

MySpace, Fotolog, Menéame. (Molina, 2014). 

2.1.3. Redes sociales y socialización del usuario 

El uso de las redes sociales incide en los hábitos de socialización de los usuarios. El empleo de las 

redes sociales aporta un mayor grado de interacción entre los usuarios en muchos casos en tiempo 

real sin que sea relevante la ubicación física de los mismos. 

Si anteriormente era necesario llamar uno a uno a los amigos y/o conocidos para avisarles 

de una noticia o comunicarse para incluirlos en una celebración, ahora es suficiente crear un evento 

en una red social para poder convocar o informar a los amigos y/o conocidos. Aquella idea de la 

gran aldea global que propagó MacLuhan en los 70, es hoy más que nunca una realidad gracias a 

las redes sociales (Marquez, 2022). 

• Forma de relacionarse  

Forma de relacionarse El 63% de los usuarios de redes sociales que tienen perfil y lo utilizan 

afirman que su principal motivo de uso es mantener el contacto con amigos o conocidos. La 

comunicación de forma gratuita y la localización de viejos amigos y/o conocidos son los siguientes 

motivos, por ese orden, relevantes para el uso de las redes sociales 

• Información del perfil 

Diversos estudios que señalan que muchos usuarios de redes sociales desconfían del perfil 

del resto. No es infrecuente que existan usuarios que muestren o cuenten “verdades a medias”, 
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como por ejemplo buscar la mejor foto que se tiene o poner una foto de cuando se era más joven. 

No obstante, este tipo de comportamientos van asociados a la necesidad de aceptación derivada de 

la fuerte necesidad de socialización del ser humano.  

La antropóloga Helen Fisher, asesora de Meetic (una conocida red social directa de perfil 

personal), es la creadora de uno de los algoritmos de compatibilidad que más se emplean en 

Internet para la búsqueda de pareja, y asegura que la mayoría de las personas no miente en las 

cosas esenciales. Según esta antropóloga: “hay mentirijillas, pero dentro de unos límites. Por 

ejemplo, las mujeres mienten con la edad y el peso, los hombres, con la estatura, el puesto de 

trabajo y los ingresos, pero no son grandes mentiras”. 

• La identidad digital 

La identidad digital consiste en la representación virtual de uno mismo en el espacio de Internet 

construida a partir de la propia actividad en la Red”. Esta identidad digital puede coincidir o no 

con la identidad analógica, aunque comenta que “parece que lo que ocurre es que muchos, 

probablemente la mayoría de los usuarios de la comunicación a través del ordenador, se crean 

identidades online coherentes con sus identidades offline”. La construcción de la identidad digital 

está ineludiblemente ligada al desarrollo de habilidades tecnológicas, informacionales y una 

actitud activa en la red, participativa, abierta y colaborativa. 

2.1.4. Hábitos de consumo a las redes sociales  

Hay personas que son más vulnerables que otras, por lo que los perfiles de los adictos a las redes 

sociales son bastante determinados. Si bien la mayoría de las redes sociales están disponibles para 

todo el mundo, solo una pequeña parte pueden presentar problemas de abuso y adicción. Existen 

ciertas características de personalidad o estados emocionales que tienden a aumentar la 

vulnerabilidad psicológica del adicto. (Cardenas, Guerrero, Rivera, & Mariano, 2022). 

El Dr. Fábregas, psiquiatra especialista en adicciones del centro CITA, explica que cuando 

hablamos de adicciones a redes sociales suele haber un problema subyacente que debe tratarse 

psicológicamente también. La timidez excesiva, baja autoestima, rechazo de la imagen corporal, 

depresión o hiperactividad son solo algunos ejemplos que pueden manifestarse tras la adicción. En 

estos casos el abuso de Internet es como una cortina de humo que evidencia la existencia de un 

fuego para controlar, un problema de personalidad o un trastorno mental, que es lo que habría que 
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abordar en realidad. Hay otros casos en los que se trata a personas que muestran una insatisfacción 

personal con su vida y que intentan ocultar esas carencias familiares o sociales. En estos casos 

Internet o las redes sociales actúan como una prótesis tecnológica que facilita el escape de la vida 

real, aunque a largo plazo tenga consecuencias negativas 

Ahora bien, uno de los grupos que más accede al internet son los adolescentes, lo cual 

supone tener mucho cuidado puesto que ellos son considerados personas vulnerables debido a que 

en esta etapa se presentan varios factores de riesgo. Así pues, ellos se conectan a menudo al 

internet, especialmente por telefonía móvil ya que están muy familiarizados y procuran buscar 

nuevas sensaciones. No obstante, en el caso que el uso o conexión a internet sea excesivo, se estaría 

hablando ya de una adicción a internet 

Por todo lo mencionado podemos verificar la importancia de llevar acabo esta 

investigación, con el objetivo de estudiar el nivel del consumo de redes sociales, ejecutándose en 

estudiantes de la Unidad Educativa “Camilo Gallegos Toledo” siendo los adolescentes 

considerados como un grupo de riesgo por muchos autores, y más ahora que como consecuencia 

de un mundo globalizado los adolescentes pasan mayor tiempo conectados a la red.  

2.2.Relaciones interpersonales  

Al hablar de relaciones interpersonales, hacemos referencia a una asociación de largo plazo entre 

dos o más personas. Estas asociaciones pueden basarse en emociones como el cariño, amor y la 

atracción. Las relaciones interpersonales tienen lugar en una gran variedad de contextos, como la 

familia, amigos, matrimonio, amistades, trabajo, barrios etc. Dentro de las relaciones 

interpersonales es importante desarrollar una comunicación correcta, eficaz y asertiva.  

El aspecto emocional adquiere una connotación muy importante dentro del establecimiento 

de las relaciones interpersonales, las interacciones que se establecen entre dos o más personas 

pueden tanto beneficiar como perjudicar el desarrollo emocional de una persona dependiendo de 

la calidad de las interacciones que se alcancen las habilidades interpersonales son un componente 

de la vida social que ayuda a las personas a interactuar obteniendo beneficios mutuos (Cujilema, 

2019). 

Es decir, las habilidades sociales tienden a ser recíprocas de tal manera que la persona que 

desarrolla y posee unas competencias sociales adecuadas con los demás, es más probable que 

reciba una buena consideración y un buen trato por la otra parte. 
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De acuerdo con los planteamientos citados para el establecimiento de relaciones 

interpersonales es necesario que se desarrollen para que permitan a la persona asociarse, expresarse 

y comprender las emociones, sentimientos, percepciones y opiniones de la otra persona. Por lo 

tanto, es posible mejorar la calidad de las relaciones interpersonales desde el fomento de las 

habilidades sociales de los estudiantes, la educación en valores, la promoción de la convivencia y 

el compañerismo. 

2.2.1. Tipos de relaciones interpersonales 

• Superficiales 

Las relaciones interpersonales superficiales también desempeñan un papel importante en el 

entorno social. Tienen una particularidad distintiva: son de corta duración, pero significativas en 

su momento. Estas relaciones no implican el mismo nivel de intimidad que una verdadera amistad. 

Sin embargo, permiten compartir momentos muy agradables y relajados, aunque desde una 

perspectiva diferente. Aunque la intensidad de estas relaciones no sea fuerte, son importantes 

cuando se comparten en el mismo entorno. En la mayoría de los casos, predominan los valores 

sobre un alto nivel de confianza, que es más común en relaciones de pareja o con buenos amigos. 

Este tipo de situaciones suele ocurrir en el ámbito laboral, por ejemplo, con un nuevo compañero 

o con antiguos colegas con los que no se interactúa constantemente. A pesar de su superficialidad, 

estas relaciones pueden ser el inicio de una amistad sólida o de una relación seria. 

• Íntimas 

La satisfacción global con la vida está estrechamente relacionada con el estado de las 

relaciones interpersonales íntimas, que incluyen las relaciones familiares, de pareja y de amistad. 

Todos estamos destinados a formar parte de diferentes vínculos sociales, los cuales presentarán 

una diversidad de formas de convivencia. Estos vínculos varían en sus sentimientos y afectarán 

tanto a las relaciones entre individuos como a las actividades que se realicen. 

• Circunstanciales 

Las relaciones circunstanciales se sitúan en un espectro intermedio entre lo íntimo y lo 

superficial, involucrando a personas con las que se interactúa frecuentemente, pero sin un apego 

profundo. A pesar de ser relaciones de poco apego, pueden dejar recuerdos agradables o pequeñas 

historias para contar. En el ámbito laboral, las relaciones circunstanciales son comunes entre 
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compañeros de trabajo cuando el objetivo es colaborar en las funciones y responsabilidades de 

cada uno. 

• Rivalidad 

La rivalidad es un fenómeno que surge frecuentemente debido a malos sentimientos o al temor 

de ser superado por otros. Puede darse en cualquier tipo de vínculo social. Este tipo de relación, 

caracterizada por la enemistad, la competencia o emociones profundas como el odio, moviliza 

nuestras emociones de diversas maneras. Aunque no se valoran tanto como las relaciones íntimas, 

estas relaciones pueden cambiar de categoría dependiendo de las circunstancias. La rivalidad 

puede surgir en la familia, los negocios, el afecto, el amor, y el trabajo, entre otras áreas. La 

competencia constante puede llevar a emplear diversas estrategias para adelantarse a los demás, lo 

que puede causar malestar en las relaciones interpersonales y, en muchas ocasiones, la pérdida de 

buenas relaciones. 

• Familiar 

Las relaciones familiares representan una forma crucial de comunicación entre todos los 

miembros que la conforman, permitiendo la expresión de amor, sentimientos e inquietudes , bien 

complementadas, forman lazos afectivos duraderos. La forma de vida en el entorno familiar suele 

reflejarse en la sociedad; por lo tanto, es importante que la relación en la familia sea estable y 

basada en principios de respeto. Esto fortalece los lazos afectivos y contribuye al bienestar 

emocional. Una persona con un buen ambiente familiar estará generalmente motivada en cualquier 

lugar, inspirando a quienes la rodean, ya sea en el trabajo, con amigos, o en distintos eventos que 

dependen de la estabilidad amistosa entre individuos. 

2.2.2. RI Positivas 

Méndez y Riszard (2005) indica las relaciones interpersonales positivas empiezan por reconocer y 

apreciar al otro en todas sus dimensiones, tanto en lo que asemeja a uno mismo como en lo que es 

diferente. La apreciación positiva del otro prepara a la persona para comprometerse activamente 

con él, en el esfuerzo por su bienestar y desarrollo y asumir actitudes solidarias, fundadoras de la 

comunidad. En este sentido se asumen más que papeles sociales y experimenta la realidad del 

encuentro personal. 

De lo anterior se puede establecer que las relaciones interpersonales positivas se basan en el respeto 

y la tolerancia hacia los demás, buscando siempre su bienestar y satisfacción. Según el autor, una 
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valoración positiva del otro se desarrolla a través de las interacciones, permitiendo conocer y 

apreciar a la persona con la que se convive. 

De este modo, los estudiantes adoptan un rol más significativo que el de simples 

compañeros de clase; aprenden a ser amigos, a ser solidarios y a fomentar la integración y el 

progreso de todo el grupo, se puede afirmar que las relaciones interpersonales positivas 

contribuyen a crear un clima escolar favorable, en el cual los alumnos se sienten cómodos, 

tranquilos y felices. Esto, a su vez, mejora el proceso de enseñanza-aprendizaje, ya que un 

ambiente positivo promueve la tranquilidad, la concentración y el apoyo mutuo entre los 

compañeros, favoreciendo el desarrollo cognitivo. (Méndez, 2005) 

2.2.3. RI Negativas 

Las relaciones interpersonales negativas, por lo tanto, se caracterizan por patrones de conducta 

como agresiones, burlas y maltratos entre compañeros, lo que afecta directamente el clima escolar 

y, en consecuencia, el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Fuentes (2011) manifiesta que: Los problemas de convivencia dentro de los centros 

educativos tienen, según los propios padres, origen en diferentes aspectos como la propia familia, 

destacando aspectos como: la escasa educación en el respeto a los demás y a las cosas, o la falta 

de educación en valores. 

De lo anterior se puede evidenciar que los problemas de convivencia tienen su origen en el 

hogar, ya que es el primer lugar donde el niño aprende sus primeras conductas y comportamientos. 

Sin embargo, el ambiente escolar resulta decisivo para que el estudiante aprenda a convivir e 

interrelacionarse con los demás. 

Se establece que los conflictos son inevitables desde el punto de vista psicológico debido 

a la confluencia de intereses dentro del grupo de clase. No obstante, el conflicto es necesario, ya 

que permite que los alumnos aprendan a resolver problemas de manera positiva, así como a ser 

tolerantes y resilientes frente a la frustración cuando sus intereses no son atendidos 

satisfactoriamente. 

Sin embargo, cuando los conflictos son recurrentes y cada vez más profundos, generan un 

estado de insatisfacción y tensiones entre los alumnos, lo cual puede perjudicar no solo su 

desarrollo cognitivo, sino también su bienestar general. 
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2.2.4. Importancia de las relaciones Interpersonales. 

Las relaciones interpersonales son fundamentales en el entorno educativo, ya que el estado 

emocional y afectivo de los niños influye directamente en su motivación e interés por asimilar los 

contenidos presentados por los educadores. Si un estudiante no se encuentra en un estado 

emocional óptimo, le resultará más difícil concentrarse en las actividades escolares. (Garcia, 

2012). 

Además, las relaciones interpersonales afectan el clima escolar. Cuando los estudiantes establecen 

interacciones positivas, el clima escolar se vuelve favorable, caracterizado por el respeto, la 

tolerancia y el compañerismo, creando un ambiente en el que los estudiantes se sienten cómodos 

y satisfechos. 

Por otro lado, si las relaciones interpersonales entre los alumnos son negativas, marcadas por 

agresiones, abusos, maltratos, burlas y peleas, se genera un clima escolar desfavorable. En este 

entorno, los estudiantes pueden sentir miedo y rechazo, lo que dificulta su concentración en las 

actividades académicas. 
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                                                  CAPÍTULO III 

3. METODOLOGÍA  

3.1. Enfoque de la investigación 

Enfoque cuantitativo se usaron Instrumentos de Recolección de Datos (IRD)  con base en la 

medición numérica y el análisis estadístico para establecer patrones de comportamiento, guiándose 

por el contexto, la situación, los recursos disponibles, objetivos y el problema de estudio. 

 3.2. DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN 

No experimental, en el diseño de la investigación es un estudio no experimental, ya que se realizó 

sin manipular en forma deliberada ninguna variable, donde se observó los hechos tal y como se 

presentan en su contexto real o empírico y en tiempo determinado. Es decir, no existe un control 

directo sobre las variables de estudio y mucho menos se puede intervenir sobre ellas porque ya 

sucedieron, al igual que sus defectos.  

3.3.  TIPO-S DE INVESTIGACIÓN 

3.3.1 Nivel o Alcance De La Investigación 

Descriptiva 

Se buscó especificar propiedades y las características importantes del fenómeno que se analizó. 

Describe tendencias de un grupo o población, se está explorando el objeto de estudio en base a la 

recolección de datos que puntualicen la situación tal y como se presenta en otras palabras, 

"describe" el tema de estudio sin entrar en "por qué" sucede, ni exactamente cómo integrantes de 

la unidad educativa han contribuido al desarrollo de este evento.   

 

Comparativa  

Además, se usó este proceso metodológico para identificar similitudes, diferencias y patrones 

que existieron entre las variables Redes Sociales y Relaciones Interpersonales después de haber 

aplicado los Instrumentos de Recolección de Datos. Esta comparación se realizó en los años 

lectivos 8vo, 9no y 10mo de EGBS.  
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3.3.2. Por el objetivo: 

Básica 

Esta investigación se dedicó al desarrollo de la ciencia y al logro del conocimiento científico en 

sí: los alcances de este tipo de investigación son las leyes de carácter general. A este tipo de 

investigación, no le interesa que se utilicen los resultados, leyes o conocimientos dados por ella , 

lo que interesa es determinar un fenómeno o problema para descubrirlo y analizarlo 

3.3.3. Por el lugar: 

 De campo 

Se realizó en el lugar de los hechos, es decir en la Unidad Educativa “Camilo Gallegos Toledo” 

con los estudiantes de Octavo, Noveno y Décimo año paralelo “A” y “B”, de educación general 

básica en el periodo 2023 – 2024.  

3.3.4. Por el Tiempo 

Transversal 

Porque mide a la vez la prevalencia de la exposición y del efecto en una muestra poblacional en 

un solo momento temporal; es decir, permite estimar la magnitud y distribución de un fenómeno 

o condición en un momento dado. En este estudio se observó la evolución de los eventos a lo largo 

del periodo académico régimen Sierra-Amazonía y se aplicó los instrumentos de recolección de 

datos como el Cuestionario de Adicción a Redes Sociales (ARS) y la Escala de Relaciones 

Interpersonales (ERI), los cuales se aplicaron a la muestra objeto de estudio por una sola vez 

durante este periodo de tiempo. 

3.3.5. Unidad de análisis 

Población o Universo de Estudio 

Se refiere al universo de estudio para el cual serán válidas las conclusiones que se obtengan en este 

caso la población de estudio está conformada por 645 estudiantes de la Unidad Educativa “Camilo 

Gallegos Toledo”  cuya conformación se evidencia en la Tabla 1. 
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Tabla 1  

Población de estudio 

 
 

 

 

 
 

 

 

Nota. Datos obtenidos de la  “Unidad Educativa Camilo Gallegos Toledo” 
 

Tamaño de la Muestra 

La muestra es no probabilística e intencional, es decir a conveniencia del investigador, se escogió 

120 estudiantes de Octavo, Noveno y Décimo año, de Educación General Básica Superior    del 

paralelo “A” y “B” de la Unidad Educativa “Camilo Gallegos Toledo”.  

Tabla 2   

Muestra 

Extracto Número Porcentaje 

Octavo año de EGBS “A” y “B” 40 33,34% 

Noveno año de EGBS “A” y “B” 40 33,34% 

Décimo año de EGBS “A” y “B” 40 33,34% 

Total 120 100% 

Nota. Datos obtenidos de la institución Educativa “Camilo Gallegos Toledo” 

 

3.4. Técnicas e instrumentos para la recolección de datos 

3.4.1. Cuestionario de Adicción a Redes Sociales (ARS) 

El Cuestionario de Adicción a las Redes Sociales (ARS) fue creado por Escurra y Salas (2014) las 

cual tuvo como objetivo estimar los niveles de adicción a las redes sociales en adolescentes y 

adultos. Está constituido por 24 ítems que mide tres dimensiones, las cuales son: obsesión, falta 

de control y uso excesivo. Su modalidad de aplicación puede ser de forma individual como 

colectiva, en un periodo de 10 a 15 minutos. Se obtiene las puntuaciones totales de la escala global 

como de las dimensiones sumadas de los ítems alcanzando nivel alto (51-más), moderado ( 23-50) 

y bajo (22-menos). Es de aplicación individual para los estudiantes de Educación General Básica 

Superior de octavo noveno y décimo año “A” y “B”, de la Unidad Educativa “Camilo Gallegos 

Extracto Número Porcentaje 

Estudiantes         875 100% 

Total 875 100% 
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Toledo”. La versión de este cuestionario presenta adecuada evidencia de validez de su estructura 

interna y fiabilidad de las puntuaciones para su uso en la presente investigación. 

3.4.2. Escala Relaciones Interpersonales (ERI) 

Esta escala fue tomada como modelo de la autora Sara Espinoza Marquina año 2010, su objetivo 

es la medición y diagnóstico de las Relaciones Interpersonales de estudiantes en una institución 

educativa, su duración es de aproximadamente 15 a 20 minutos, con un tipo de ítems: Escala Likert 

que evalúan las relaciones interpersonales en sus tres dimensiones como: Comunicación (8 ítems), 

actitud (13 ítems) y trato (6 ítems).  

La escala se responde marcando con una (x) en la opción de respuesta con la que más se 

identifique el estudiante, su corrección se realiza de forma objetiva utilizando una hoja de 

respuestas como plantilla. Las respuestas tienen un valor que va de 1 a 5 puntos en cada ítem. La 

suma de los puntajes totales corresponde al puntaje general, su valoración general de las 

Relaciones Interpersonales es: Positivas: (82 – 135) Negativas: (27 – 81), con el fin de llegar a 

conocer la problemática y tener información confiable; la escala se realizará concretamente a los 

estudiantes de Educación General Básica Superior de Octavo, noveno y décimo año de los 

paralelos “A” y “B” de la Unidad Educativa “Camilo Gallegos Toledo”. 

3.5. Métodos de análisis y procesamiento de datos  

En la elaboración del presente trabajo investigativo, de acuerdo con el autor Hernández Sampieri 

(1997) menciona que las técnicas de recolección de datos son diferentes maneras de obtener la 

información. Por ejemplo, técnicas como la observación directa, la encuesta en entrevista o 

cuestionario, el análisis documental, análisis de contenidos, entre otros.  

Se utilizó las técnicas que nos sugieren la estadística en el procesamiento de los datos de 

información obtenida, se complementaron con la elaboración y el registro en estadígrafos de 

representación gráfica como son: cuadros y pasteles, a partir del análisis y cumplimiento de 

actividades como: 

• Búsqueda y adquisición de los instrumentos de recolección de datos. 

• Aplicación para la variable independiente mediante el instrumento denominado 

Cuestionario de Adicción a Redes Sociales(ARS). 
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• Aplicación de técnica encuesta para la variable dependiente mediante el instrumento 

denominado Escala Relaciones Interpersonales (ERI).  

• Codificación de la información donde se realizó un primer ordenamiento de sus indicadores 

con sus respectivas categorías y objetivos. 

• Tabulación y representación gráfica de los resultados. 

• Análisis e interpretación de los resultados obtenidos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



40 

 

CAPÍTULO IV 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Se representan los resultados obtenidos de la aplicación de Instrumento de Recolección de Datos 

– IRD los cuales fueron aplicados a 120 estudiantes de Octavo, Noveno y Décimo año, de 

educación general básica paralelo “A” y “B” de la Unidad Educativa “Camilo Gallegos Toledo”. 

los resultados se muestran a continuación con una representación gráfica con estadígrafos, siendo 

analizada con objetividad y con la utilización de Microsoft Excel, para la interpretación se hizo 

énfasis en la información obtenida por los Instrumentos de Recolección de Datos IRD para 

finalmente ser comparados por años. 

4.1. Resultados de los datos recogidos de las encuestas Adicción a Redes Sociales (ARS) 

Se presentan los resultados obtenidos de la aplicación del instrumento de recolección de datos – 

IRD, con respecto a la variable independiente que hace referencia las redes sociales, con base en 

la aplicación del Cuestionario de Adicción a Redes Sociales (ARS). 

Tabla 3  

Niveles de adicción a las redes sociales Octavo año paralelo “A” y “B”. 

Indicadores Frecuencia  Porcentaje 

 

Bajo 
18 45% 

 

Moderado 

 

15  
38% 

         

 Alto 

 

7 
17% 

              Total 40    100% 

 

Nota. Cuestionario de Adicción a las Redes Sociales (ARS) 
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Figura 1  

Niveles de adicción a las redes sociales Octavo año paralelo “A” y “B”. 

 
                        Nota. Cuestionario de Adicción a Redes Sociales (ARS) 
 

Análisis  

De los datos obtenidos de 40 estudiantes de Octavo año paralelo “A” y “B”,  se presenta un nivel 

bajo de adicción a las redes sociales con el 45%, equivalente a 18 estudiante; 15 estudiantes con 

un nivel moderado correspondiente al 38%; y por último 7 estudiantes con un nivel bajo 

correspondiente al 17%.  

Interpretación 

Después de analizar los datos, se observa que la mayoría de los estudiantes gestionan su consumo 

de redes sociales de manera responsable, optando por niveles bajos o moderados de uso. Esto 

refleja una actitud consciente hacia los potenciales efectos adversos del uso excesivo de estas 

plataformas, equilibrando su participación en línea con otras actividades. Sin embargo, la presencia 

de una minoría significativa con un alto nivel de uso subraya la importancia de continuar evaluando 

y abordando cómo dicho consumo puede influir en la atención y las interacciones sociales de los 

estudiantes en entornos educativos y más allá. 

 

 

 

17%

38%

45%

(ARS)
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BAJO
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Tabla 4  

Niveles de adicción a las redes sociales Noveno año paralelo “A” y “B”. 

 

Nota. Cuestionario de Adicción a las Redes Sociales (ARS) 

 

Figura 2  

Niveles de adicción a las redes sociales Noveno año paralelo “A” y “B”. 

 
                    Nota. Cuestionario de Adicción a las Redes Sociales (ARS) 

 
  

Análisis  

De los datos obtenidos de 40 estudiantes de Noveno año paralelo “A” y “B”, se presenta un nivel 

de adicción a las redes sociales bajo con el 58%, equivalente a 23 estudiante; 13 estudiantes con 

un nivel moderado correspondiente al 32%; y por último 4 estudiantes con un nivel bajo 

correspondiente al 10%.  

Interpretación 

La mayoría de los estudiantes muestran un bajo nivel de consumo de redes sociales, utilizando 

estas plataformas con moderación y responsabilidad. El siguiente grupo más grande es el de 

consumo moderado un uso frecuente que puede llevar a una reducción en la eficiencia en tareas 

10%

32%
58%

(ARS)

ALTO

MODERADO

BAJO

Indicadores Frecuencia  Porcentaje 

 

Bajo 
23 58% 

 

Moderado 

 

13  

 

32% 

         

 Alto 

 

4 
10% 

                       Total 40    100%  
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académicas,                                                                                                                                                                                                                                                                                     

una pequeña minoría exhibe un alto consumo, lo que podría impactar negativamente en su 

rendimiento académico y bienestar personal, destacando la necesidad de brindar apoyo y 

orientación para promover un uso más equilibrado y consciente de las redes sociales entre los 

estudiantes. 

Tabla 5  

Niveles de adicción a las redes sociales Decimo año paralelo “A” y “B”. 

Indicadores Frecuencia  Porcentaje 

 

Bajo 
20                    50% 

 

Moderado 

 

15  
                   38% 

         

 Alto 

 

5 
                   12% 

                       Total 40       100% 
Nota. Cuestionario de Adicción a las Redes Sociales (ARS) 

Figura 3  

Niveles de adicción a las redes sociales Decimo año paralelo “A” y “B”. 

 
                                     Nota. Cuestionario de Adicción a las Redes Sociales (ARS) 
 

Análisis  

De los datos obtenidos de 40 estudiantes de Decimo año paralelo “A” y “B”, se presenta un nivel 

de adicción a las redes sociales bajo con el 50%, equivalente a 20 estudiante; 15 estudiantes con 

un nivel moderado correspondiente al 38%; y por último 5 estudiantes con un nivel bajo 

correspondiente al 12%.  

12%

38%

50%

(ARS)
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Interpretación 

La mitad de los estudiantes exhiben un bajo nivel de consumo de redes sociales, lo cual es alentador 

desde una perspectiva educativa al sugerir que gestionan su tiempo en línea de manera efectiva. El 

siguiente grupo más grande es el de consumo moderado, lo que refleja que se podría empezar a 

afectar actividades sociales y familiares. Sin embargo, preocupa la presencia de una minoría con 

un alto consumo, lo que resalta la importancia de proporcionar educación y apoyo para promover 

un uso más consciente y equilibrado de las redes sociales. Esto subraya la necesidad de estrategias 

adicionales para mitigar los posibles impactos negativos en la salud mental y el bienestar de estos 

estudiantes, asegurando así un desarrollo integral y saludable en su vida académica y personal. 

 4.2.  Resultados de los datos recogidos de la Escala de Relaciones Interpersonales tomada 

como modelo de la autora Espinoza Marquina Sara. 

A continuación, se presentan los resultados obtenidos de la aplicación del instrumento de 

recolección de datos – IRD, con respecto a la variable dependiente la cual refiere a la 

predominancia de las relaciones interpersonales negativas y positivas con base en la aplicación de 

la Escala de Relaciones Interpersonales. 

Tabla 6  

Escala de las Relaciones Interpersonales en los estudiantes de Octavo año de Educación General 

Básica Superior en los paralelos “A” y “B”. 

   Dimensiones      

  Comunicación % Actitud % Trato %        Total % 

Positivas 26 65% 26 65% 20 50% 23 57% 

Negativas 14 35% 14 35% 20 50% 17 43% 

Total 40 100%          40 100% 40 100% 40 100% 

 

Nota. Escala de Relaciones Interpersonales (ERI) 
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Figura 4  

Estado de las Relaciones Interpersonales en los estudiantes de Octavo año de Educación General 

Básica Superior en los paralelos “A” y “B”. 

 
                       Nota. Escala de Relaciones Interpersonales (ERI) 

 

Análisis  

De los datos obtenidos de 40 estudiantes pertenecientes al Octavo año de Educación General 

Básica Superior paralelo “A” y “B”, se determinó que reflejan mayor porcentaje en las relaciones 

interpersonales positivas con 23 estudiantes los cuales equivale al 57% y 17 estudiantes con 

relaciones interpersonales negativas que equivalen al 43%.  

Interpretación 

La mayoría de los estudiantes mantienen relaciones interpersonales positivas, interactuando de 

manera efectiva y saludable con sus compañeros, profesores y otros miembros de la comunidad 

escolar. Sin embargo, es notable que una proporción significativa, cercana a la mitad, enfrenta 

dificultades en sus interacciones sociales, lo cual podría tener repercusiones en su bienestar 

emocional y rendimiento escolar. Este aspecto resalta la importancia de ofrecer recursos y apoyo 

continuo para mejorar las habilidades sociales y fortalecer las relaciones interpersonales entre 

todos los estudiantes, asegurando un ambiente escolar más armonioso y propicio para el desarrollo 

integral de cada individuo. 
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Tabla 7  

Estado de las Relaciones Interpersonales en los estudiantes de Noveno año de Educación General 

Básica Superior en los paralelos “A” y “B”. 

   Dimensiones      

  Comunicación % Actitud % Trato %        Total % 

Positivas 27 63% 31 77% 21 52% 31 77% 

Negativas 13 33% 9 23% 19 48% 9 23% 

Total 40 100%          40 100% 40 100% 40 100% 

Nota. Escala de las Relaciones Interpersonales (ERI) 

 

Figura 5  

Estado de las Relaciones Interpersonales en los estudiantes de Noveno año de Educación General 

Básica Superior en los paralelos “A” y “B”. 

                                                                             
Nota. Escala de las Relaciones Interpersonales (ERI) 

Análisis  

De los datos obtenidos de 40 estudiantes pertenecientes al Noveno año de Educación General 

Básica Superior paralelo “A” y “B”, se determinó que reflejan mayor porcentaje en las relaciones 

interpersonales positivas con 31 estudiantes los cuales equivale al 77% y 9 estudiantes con 

relaciones interpersonales negativas que equivalen al 23%. 

 

77%

23%

0

5

10

15

20

25

30

35

(ERI)

POSITIVAS

NEGATIVAS



47 

 

Interpretación  

La gran mayoría de los estudiantes mantienen relaciones interpersonales positivas, demostrando 

habilidades efectivas y saludables en su interacción con compañeros, profesores y otros miembros 

de la comunidad escolar. Sin embargo, un pequeño porcentaje de estudiantes enfrenta dificultades 

en sus interacciones sociales, lo que podría tener repercusiones negativas en su bienestar 

emocional, desafíos sociales que pueden afectar su desempeño académico. Es fundamental brindar 

apoyo y recursos adecuados para ayudar a estos estudiantes a superar esta condición asegurando 

así un entorno escolar inclusivo y propicio para el crecimiento personal y académico de todos. 

Tabla 8  

Estado de las Relaciones Interpersonales en los estudiantes de Decimo año de Educación General 

Básica Superior en los paralelos “A” y “B”. 

   Dimensiones      

  Comunicación % Actitud % Trato %        Total % 

Positivas 27 63% 30 75% 24 60% 35 87% 

Negativas 13 33% 10 25% 16 40% 5 13% 

Total 40 100%          40 100% 40 100% 40 100% 

Nota. Escala de las Relaciones Interpersonales  

 

Figura 6  

Estado de las Relaciones Interpersonales en los estudiantes de Decimo año de Educación General 

Básica Superior en los paralelos “A” y “B”. 

 
  

                                                            Nota. Escala de las Relaciones Interpersonales. 
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Análisis 

De los datos obtenidos de 40 estudiantes pertenecientes al Décimo año de Educación General 

Básica Superior paralelo “A” y “B”, se determinó que reflejan mayor porcentaje en las relaciones 

interpersonales positivas con 35 estudiantes los cuales equivale al 87% y 5 estudiantes con 

relaciones interpersonales negativas que equivalen al 13%. 

Interpretación  

La gran mayoría de los estudiantes disfruta de relaciones interpersonales saludables, lo cual 

contribuye positivamente a su desarrollo emocional y éxito académico. Sin embargo, existe una 

pequeña minoría que experimenta relaciones interpersonales negativas, lo que requiere atención 

para abordar posibles conflictos, sentimientos de aislamiento o dificultades emocionales que 

podrían afectar su bienestar y desempeño escolar. 

Tabla 9  

Comparación entre variables redes sociales y relaciones interpersonales en los estudiantes de 

Octavo, Noveno y Décimo año de Educación General Básica Superior paralelos “A” y “B”. 

 (ARS)  Bajo Moderado Alto Total (ERI) Positivas     Negativas  Total 

 

  8vo 
f 18 15 7 40 f 23 17 40 

     A y B % 45% 38% 17% 100% % 57% 43% 100% 

 

  9no 
f 23 13 4 40 f 31 9 40 

     A y B % 58% 32% 10% 100% % 77% 23% 100% 

     10mo f 20 15 5 40 f 35 5 40 

     A y B % 50% 38% 12% 100%     % 87% 13% 100% 

         f  61 43 16 120  89 31 120 

%  51% 36% 13% 100%  74% 26% 100% 

Nota. Cuestionario de Adicción a las Redes Sociales (ARS) y Escala de las Relaciones Interpersonales.(ERI). 
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Figura 7 

Comparación entre variables redes sociales y relaciones interpersonales en los estudiantes de 

Octavo, Noveno y Décimo año de Educación General Básica Superior paralelos “A” y “B”. 

Nota. Cuestionario de Adicción a las Redes Sociales (ARS)y Escala de las Relaciones Interpersonales.(ERI) 

Análisis 

De los datos obtenidos tras aplicar el cuestionario (ARS) a 120 estudiantes de 8v0, 9no y 10mo 

año paralelo “A” y “B”,  se presenta un nivel bajo de adicción a las redes sociales con el 51%, 

equivalente a 61 estudiante; 43 estudiantes con un nivel moderado correspondiente al 36%; y por 

último 16 estudiantes con un nivel bajo correspondiente al 13%. En comparación con los datos 

obtenidos tras aplicar la escala (ERI) se determinó que un mayor porcentaje reflejan RI positivas 

con 89 estudiantes los cuales equivale al 74% y 31 estudiantes con RI negativas que equivalen al 

26%. 

Interpretación 

El análisis de los datos del cuestionario aplicado a 120 estudiantes de diferentes grados muestra 

que la mayoría tiene un bajo nivel de adicción a las redes sociales, con más de la mitad de los 

estudiantes presentando este nivel. Un grupo significativo presenta un nivel moderado, y una 
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aspectos negativos que se han visto asociados con la adicción a redes sociales tales como baja 

autoestima, bajo autocontrol , disminución del contacto con su entorno familiar y social En 

términos de la escala (ERI), la mayoría de los estudiantes muestra RI positivas, reflejada en una 

gran mayoría de resp 

uestas favorables, mientras que una minoría presenta RI negativas. Esto sugiere que hay un uso 

moderado de las redes sociales, y estudiantes con relaciones interpersonales predominantemente 

positivas con una actitud general de los estudiantes hacia las interacciones saludables. 

Tabla 10 

Cuestionario de Adicción a las Redes Sociales y Escala de las Relaciones Interpersonales octavo 

año paralelo “A” y “B”. l 

Nivel (ARS)  f % (ERI) f % 

Bajo 18 45% 
 Positivas 

 

Negativas  

23 

 

17 

57% 

 

43% 

Moderado 15 38% 

Alto               7 17% 

Total 40 100% Total   40% 100% 
Nota. Cuestionario de Adicción a las Redes Sociales (ARS)y Escala de las Relaciones Interpersonales.(ERI) 

Figura 8  

Cuestionario de Adicción a las Redes Sociales y Escala de las Relaciones Interpersonales octavo 

año paralelo “A” y “B”.

 
                         Nota. Cuestionario de Adicción a las Redes Sociales (ARS)y Escala de las Relaciones Interpersonales. 
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Análisis  

De los datos obtenidos tras aplicar el cuestionario (ARS) a 40 estudiantes de Octavo año paralelo 

“A” y “B”,  se presenta un nivel bajo de hábitos de consumo a las redes sociales con el 45%, 

equivalente a 18 estudiante; 15 estudiantes con un nivel moderado correspondiente al 38%; y por 

último 7 estudiantes con un nivel bajo correspondiente al 17%. En comparación con las relaciones 

interpersonales positivas con 23 estudiantes los cuales equivale al 57% y 17 estudiantes con 

relaciones interpersonales negativas que equivalen al 43% tras haber aplicado la escala (ERI). 

Interpretación  

La mayoría de los estudiantes demuestran un uso responsable de las redes sociales, con un nivel 

bajo o moderado de consumo, lo cual indica una gestión adecuada del tiempo en línea. Sin 

embargo, una minoría significativa muestra un uso intenso de estas plataformas, lo que puede 

implicar riesgos para su bienestar emocional y rendimiento académico. En comparación con las 

relaciones interpersonales, más de la mitad de los estudiantes mantienen relaciones positivas y 

saludables con sus compañeros, lo cual es crucial para su desarrollo personal y académico. Por 

otro lado, una proporción considerable, cercana a la mitad, experimenta dificultades en sus 

interacciones sociales, subrayando la necesidad de implementar estrategias para mejorar estas 

dinámicas y promover un ambiente escolar más inclusivo y enriquecedor para todos los 

estudiantes. 

Tabla 11   

Niveles de Adicción a las Redes Sociales y Escala de las Relaciones Interpersonales noveno año 

paralelo “A” y “B”. 

Nivel (ARS)  f % (ERI) F % 

Bajo 23 58% 
 Positivas 

 

Negativas  

31 

 

9 

77% 

 

23% 

Moderado 13 32% 

Alto               4 10% 

Total 40 100% Total   40% 100% 
Nota.  Cuestionario de Adicción a las Redes Sociales (ARS)y Escala de las Relaciones Interpersonales.(ERI) 

 

 

 



52 

 

Figura 9 

Niveles de Adicción a las Redes Sociales y Escala de las Relaciones Interpersonales noveno año 

paralelo “A” y “B”. 

 
                         Nota. Cuestionario de Adicción a las Redes Sociales (ARS)y Escala de las Relaciones Interpersonales. (ERI). 

Análisis  

De los datos obtenidos tras aplicar el cuestionario (ARS) a 40 estudiantes de Noveno año paralelo 

“A” y “B”,  se presenta un nivel bajo de hábitos de consumo a las redes sociales con el 58%, 
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obtenidos tras aplicar la escala (ERI) se determinó que un mayor porcentaje reflejan RI positivas 
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23%. 

Interpretación 
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consumo de redes sociales, con casi la mitad utilizando estas plataformas con poca frecuencia. El 

siguiente grupo más grande tiene un consumo moderado, mientras que una minoría significativa 

muestra un alto consumo. En cuanto a las relaciones interpersonales, más de la mitad de los 
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embargo, aproximadamente la mitad enfrenta dificultades en sus relaciones interpersonales, lo que 

sugiere áreas de mejora en su bienestar social y académico. 

Tabla 12 

Niveles de Adicción a las Redes Sociales y Escala de las Relaciones Interpersonales décimo año 

paralelo “A” y “B”. 

Nivel (ARS)  f % (ERI) F % 

Bajo 20 50% 

 Positivas 

 

Negativas  

35 

 

5 

87% 

 

13% 

 

Moderado 

 

15 

 

38% 

Alto               5 12% 

Total 40 100% Total   40% 100% 

Nota. Cuestionario de Adicción a las Redes Sociales (ARS) y Escala de las Relaciones Interpersonales.(ERI). 
 

Figura 10 

Niveles de Adicción a las Redes Sociales y Estado de las Relaciones Interpersonales décimo año 

paralelo “A” y “B”. 

 
                        Nota. Cuestionario de Adicción a las Redes Sociales (ARS)y Escala de las Relaciones Interpersonales.(ERI) 

Análisis  

De los datos obtenidos tras aplicar el cuestionario (ARS) a 40 estudiantes de décimo año paralelo 

“A” y “B”, se presenta un nivel bajo de hábitos de consumo a las redes sociales con el 50%, 

equivalente a 20 estudiante; 15 estudiantes con un nivel moderado correspondiente al 38%; y por 

último 5 estudiantes con un nivel bajo correspondiente al 12%. En comparación con los datos 
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obtenidos tras aplicar la escala (ERI) se determinó que un mayor porcentaje reflejan RI positivas 

con 35 estudiantes los cuales equivale al 87% y 5 estudiantes con RI negativas que equivalen al 

13%. 

Interpretación 

Como hallazgo significativo, se destaca que aproximadamente la mitad de los estudiantes muestran 

un consumo bajo de redes sociales, seguido por un grupo considerable con consumo moderado. 

Sin embargo, una minoría revela un alto nivel de adicción a las redes sociales, indicativo de 

posibles riesgos para su bienestar. En comparación con las relaciones interpersonales evaluadas 

mediante la escala ERI, la mayoría de los estudiantes exhiben relaciones saludables, aunque una 

pequeña minoría enfrenta dificultades en sus interacciones sociales. Este hallazgo subraya la 

importancia de promover un uso equilibrado de las redes sociales y de fortalecer habilidades 

sociales para garantizar un entorno escolar enriquecedor y de apoyo para todos los estudiantes. 
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CAPÍTULO V 

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. CONCLUSIONES  

Se presentan las conclusiones en base a los objetivos específicos: 

• En los estudiantes de 8vo, 9no y 10mo año predomina un bajo nivel de ARS, lo que indica 

bajos hábitos de consumo seguido por un nivel moderado que se encuentra dentro de consumo 

aceptable de redes sociales. Esto implica que la mayoría de los estudiantes no experimentan 

comportamientos compulsivos o excesivos relacionados con el uso de redes sociales. Los 

estudiantes de 8vo año destacan con el nivel de consumo más alto con un 17%, superando a 

10mo que presenta un 12% y a 9no con noveno con tan solo un 10%.  Esto sugiere que los 

estudiantes más jóvenes podrían estar más propensos a un uso más intenso o frecuente de redes 

sociales en comparación con sus compañeros de grados superiores. 

• Se llevó a cabo un diagnóstico del estado de las relaciones interpersonales de los estudiantes 

de 8vo, 9no y 10mo año, observando que predominan las relaciones interpersonales positivas 

en todos los niveles académicos, aunque con variaciones en la proporción de relaciones 

negativas el hallazgo más importante es que el estado de las relaciones interpersonales mejora 

significativamente a medida que los estudiantes avanzan de grado, con un incremento de 

relaciones interpersonales positivas desde un 57% en 8vo año, a un 77% en 9no, y alcanzando 

un 87% en 10mo. Indicando que en su mayoría interactúan de manera saludable, sin embargo, 

una minoría que fue disminuyendo podría experimentar dificultades en sus interacciones 

sociales. 

• Tras contrastar los niveles de ARS y el estado de las RI entre estudiantes de 8vo, 9no y 10mo 

año, los datos más relevantes obtenidos por los IRD fueron los siguientes.  

Los estudiantes de 8vo año muestran un mayor nivel de ARS con un 17% y un alto porcentaje 

de RI negativas con un 43% con lo que se puede inferir que 8vo enfrenta desafíos significativos 

reflejando una etapa crítica en el desarrollo social y emocional de estos estudiantes.  

En comparación con 9no y 10mo año que muestra porcentajes similares en sus niveles altos de 

ARS con solo el 10% y 12% respectivamente y se destacaron sobre 8vo con el 77% y 87% en 

sus RI positivas en ambos destaca un uso equilibrado de las redes sociales además de contar 

con interacciones positivas que crean un sentido de pertenencia a la comunidad, lo cual es 

esencial para la seguridad emocional de los estudiantes.  
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5.2. RECOMENDACIONES  

• El Departamento de Consejería Estudiantil organizará la "Semana de la Gestión Digital" 

para los estudiantes de 8vo, 9no y 10mo año, enfocándose en los de 8vo que presentan 

el nivel más alto de consumo de redes sociales. Esta actividad incluirá un taller de gestión 

del tiempo y uso responsable de redes sociales, llamado el "Desafío de Desconexión" 

con la implementación de una política de no uso de celulares dentro del aula, y la firma 

de un acta de acuerdos y compromisos por parte de los estudiantes. El objetivo es 

promover prácticas digitales equilibradas y responsables, mejorando el bienestar de los 

estudiantes. 

• Fomentar por parte de los maestros actividades o proyectos colaborativos dentro de 

clases entre los estudiantes para fortalecer la empatía y el trabajo en equipo, con el 

objetivo de cultivar relaciones interpersonales más positivas y duraderas dentro del 

entorno escolar. 

•  Implementar actividades dentro del aula de clases para sensibilizar el uso responsable 

de redes sociales y la importancia de tener relaciones sociales saludables, actividades 

impartidas por los integrantes de la consejería estudiantil y maestros. Se pueden incluir 

debates sobre temas relacionados con la ventaja y desventaja de las redes sociales en las 

relaciones interpersonales, y la creación de carteles informativos sobres uso saludable de 

las redes sociales. Este enfoque permitiría a los estudiantes participar activamente, 

aprender de manera práctica y reflexionar sobre cómo mejorar sus interacciones sociales 

en un entorno digital. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Aprobación del Perfil del proyecto de investigación 
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Anexo 1. Resolución Administrativa
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Anexo 2. Cuestionario de Adicción a Redes Sociales (ARS) 

 
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO 

Facultad de Ciencias de la Educación, Humanas y Tecnologías 

Psicopedagogía 

CUESTIONARIO ADICCION A LAS REDES SOCIALES (ARS) 

 

Curso: ………………. Paralelo: ……………… 

Edad: ………………...                          

 

OBJETIVO: Identificar cuál es el nivel de consumo de redes sociales que presentan los 

estudiantes de 8vo, 9no y 10mo de EGBS de la Unidad Educativa ‘’Camilo Gallegos Toledo’’. 

 

INSTRUCCIONES: 

➢ Lea detenidamente las siguientes preguntas pudieran parecer similares, pero difieren en 

aspectos sustanciales importantes. 

➢ Seleccione la respuesta que usted considere apropiado entre las 7 posibilidades existentes. 

A continuación, se presentan 24 ítems referidos al uso de las Redes Sociales, por favor 

conteste a todos ellos con sinceridad, no existen respuestas adecuadas, buenas, inadecuadas 

o malas. Marque un aspa (X) en el espacio que corresponda a lo que Ud. siente, piensa o  

hace: 

 

Siempre S Rara vez RV 

Casi siempre CS Nunca N 

Algunas veces AV 
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……………………………………. 

 Firma del estudiante 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 3. Escala de las Relaciones Interpersonales 
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO 

Facultad de Ciencias de la Educación, 

Humanas y Tecnologías 

Psicopedagogía 

 

ESCALA DE RELACIONES INTERPERSONALES 

 

Curso: ………………. Paralelo: ……………. 

Edad: ………………… 

OBJETIVO: Evaluar el estado de las relaciones interpersonales en los estudiantes 8vo, 9no y 

10mo de EGBS de la Unidad Educativa ‘’Camilo Gallegos Toledo’’. 

 

INSTRUCCIONES:  

➢ Lee atentamente los ítems, luego marca con una (x) la opción con la que más te identificas.  

➢ Es necesario contestar con seguridad y veracidad.  

➢ Responda con sinceridad recuerde que la encuesta es anónima y será utilizada solo con 

fines de investigación. 

➢  

N = 1 

    Nunca 

CN = 2 

Casi nunca 

AV = 3 

A veces 

CS = 4 

Casi siempre 

S = 5 

Siempre 

 

 

 

N° 

 

Ítems 

Opciones 

N CN AV CS S 
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1 Mi  compañero  me  escucha  sin  mostrar  incomodidad, 
 

aunque tengan otras inquietudes, cuando tengo algo que decir. 

 

 

1 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

4 

 

 

5 

2 Mi compañero me escucha atentamente y me comprende 
 

cuando expreso un mensaje. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

3 Mi compañero se muestra interesado en lo que estoy 
 

pasando, cuando tengo un problema y converso con él. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

4 Mi compañero muestra disposición para solucionar algún 
 

desacuerdo a la brevedad posible y sin rencor, cuando he tenido algún 

inconveniente. 

 

 

1 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

4 

 

 

5 

5 Me siento reconfortado porque mi compañero me da ánimo 
 

para hacer frente a cualquier problema y resolverlo, cuando le converso sobre 

algo que me preocupa. 

 

 

1 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

4 

 

 

5 

6 Mi  compañero  sabe  guardar  silencio  y  me  escucha 
 

cuando lo necesito. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

7 Cuando estoy en desacuerdo con mi compañero, le hago 
 

saber de tal forma que no se sienta ofendido. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

8 Cuando ocurre una discusión entre mi compañero y yo, 
 

respondo con frases irónicas.                                          * 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

9 Se evidencia conflictos entre mis compañeros y yo por las 
 

diferentes formas de pensar.                                           * 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

10 El  respeto  entre  mi  compañero  y  yo  prevalece,  aun 
 

cuando sucedan desacuerdos. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

11 Me  pongo  en  el  lugar  de  mi  compañero  e  intento 
 

comprenderlo, cuando tienen un problema. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

12 Me resulta fácil comprender el comportamiento de mi compañero, aun 

cuando me hagan sentir incómodo. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

13 Mi compañero me aconseja cuando cometo un error, para 
 

no volver a equivocarme. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 



69 

 

14 Observo poco interés en mi compañero por ayudarme 
 

cuando tengo problemas.                                                * 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

15 Realizo críticas negativas a mi compañero en ausencia 
 

de él.                                                                                * 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

16 Cumplo con las actividades asignadas en aula y en el 
 

colegio. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

17 Mi     compañero     y   yo     asumimos     con     mucha responsabilidad, 

 la realización de toda actividad, de manera que, cuando tengamos  

que informar sobre ello, lo hacemos adecuadamente. 

 

1 

 

1 

 

2 

 

 

2 

 

3 

 

3 

 

4 

 

4 

 

5 

18 Entre  compañeros  nos  ayudamos  libremente,  cuando 
 

tenemos varias tareas o trabajos. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

19 Mi compañero, dice estar ocupado cuando le pido un 
 

favor.                                                                                * 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

20 Felicito a mi compañero por el día de sus cumpleaños y 
 

por otros acontecimientos personales. 

 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

21 Siento  antipatía  por  los  compañeros  que  ocupan  los 
 

primeros puestos en el orden de mérito.                          * 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

22 Siento  rechazo  por  mi  compañero  debido  a  diversas 
 

razones.                                                                           * 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

23 Saludo amablemente a mis compañeros.  

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

24 Me olvido de agradecer cuando mi compañero me hace 
 

un favor.                                                                           * 

 

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 

25 Cuando solicito algo, lo hago diciendo “Por favor”.  

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

26 Actúo con sencillez ante mis compañeros de aula y del colegio.  

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

27 Me alabo por mis méritos.                                                *  

5 

 

4 

 

3 

 

2 

 

1 
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Anexo 4. Evidencias Fotografías  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descripción: Aplicación del Cuestionario de Adicción a las Redes Sociales y Escala de Relaciones 

Interpersonales en los estudiantes de Octavo año de EGBS paralelo “A” y “B” de los estudiantes de la Unidad 

“Camilo Gallegos Toledo” 
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Descripción: Aplicación del Cuestionario de Adicción a las Redes Sociales y Escala de Relaciones 

Interpersonales en los estudiantes de Noveno año de EGBS paralelo “A” y “B” de los estudiantes de la Unidad 

“Camilo Gallegos Toledo” 
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Fuente. Aplicación del Cuestionario de Regulación Emocional y Relaciones Interpersonales en los estudiantes 

de Octavo grado de EGBS paralelo “F”  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descripción: Aplicación del Cuestionario de Adicción a las Redes Sociales y Escala de Relaciones 

Interpersonales en los estudiantes de Decimo año de EGBS paralelo “A” y “B” de los estudiantes de la Unidad 

“Camilo Gallegos Toledo”. 
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Anexo 5. Permiso de aplicación de Instrumentos psicométricos. 

 

 


