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RESUMEN

La investigacion aborda la relacion entre el nivel de educacion vial de los conductores
profesionales del transporte ptblico y la incidencia de accidentes de transito en la ciudad de
Riobamba. A partir de un enfoque cuantitativo, se evalud el conocimiento de los conductores
mediante simuladores de la Agencia Nacional de Transito y se analiz6 su conexion con los
accidentes registrados. La metodologia incluy6 encuestas, simulaciones y andlisis de datos
estadisticos para establecer correlaciones y patrones relevantes. Los resultados muestran una
variabilidad significativa en el nivel de conocimiento entre los conductores. Mientras una
mayoria posee un conocimiento adecuado, una minoria presenta deficiencias importantes.
Ademas, se encontrd una correlacion directa entre el nivel de conocimiento y la reduccion
de accidentes, destacando que los conductores mejor formados tienden a estar menos
involucrados en siniestros. La investigacion identifica factores como la calidad de la
formacion, la frecuencia de las capacitaciones y la motivacion de los conductores como
determinantes en la efectividad de la educacidon vial. Asimismo, resalta la influencia de la
infraestructura vial en la seguridad, subrayando la necesidad de mejoras en sefializacion y
estado de las vias. Como recomendaciones, se propone la implementacion de programas de
capacitacion continua y obligatoria para los conductores con deficiencias, asi como el
fortalecimiento de los programas de educacion vial con recursos actualizados y evaluaciones
periddicas. Ademas, se sugiere la mejora de la infraestructura vial y la colaboracion entre
autoridades de transito, instituciones educativas y empresas de transporte para desarrollar
estrategias integrales que aumenten la seguridad vial en Riobamba. Esta investigacion aporta
datos significativos que pueden orientar politicas publicas y programas educativos para
reducir la incidencia de accidentes de transito y mejorar la seguridad en las vias.

Palabras claves: educacion vial; conductores profesionales; accidentes de transito;
capacitacion continua; infraestructura vial.



ABSTRACT

The research addresses the relationship between the level of traffic education among
professional public transport drivers and the incidence of traffic accidents in Riobamba.
Using a quantitative approach, drivers' knowledge was assessed through simulators from
the National Transit Agency and analyzed in connection with recorded accidents. The
methodology included surveys, simulations, and statistical data analysis to establish
relevant correlations and patterns. The results show significant variability in the
knowledge level among drivers. While the majority possess adequate knowledge, a
minority have significant deficiencies. Additionally, a direct correlation was found
between the level of knowledge and accident reduction, highlighting that better-trained
drivers tend to be less involved in accidents. The research identifies factors such as the
quality of training, frequency of training sessions, and drivers' motivation as determinants
of the effectiveness of traffic education. It also highlights the influence of road
infrastructure on safety, emphasizing the need for improvements in signage and road
conditions. Recommendations include implementing continuous and mandatory training
programs for drivers with deficiencies and strengthening traffic education programs with
updated resources and periodic evaluations. Additionally, it suggests improving road
infrastructure and fostering collaboration between traffic authorities, educational
institutions, and transport companies to develop comprehensive strategies that enhance
road safety in Riobamba. This research provides significant data that can guide public
policies and educational programs to reduce traffic accident incidence and improve road

safety.

Keywords: traffic education; professional drivers; traffic accidents; continuous training;

road infrastructure.

Reviewed by:
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CAPITULO IL.- INTRODUCCION

La seguridad vial es un tema de preocupacion global que adquiere dimensiones particulares
en cada region debido a la diversidad de factores que influyen en su manifestacion y
consecuencias. En el caso especifico de Riobamba, una ciudad emblematica en el corazon
de Ecuador, el escenario del transito vehicular y su impacto en la seguridad publica es un
asunto de importancia creciente, no solo para las autoridades locales y nacionales, sino para
la comunidad en general. Al adentrarse en el analisis de la educacion vial de los conductores
profesionales del transporte publico y su conexidon con los accidentes de transito, esta
investigacion busca arrojar luz sobre las complejidades de un problema que afecta a
multiples aspectos de la vida urbana, desde la salud publica. hasta el tejido econémico y
social de la ciudad.

Los accidentes de transito representan una preocupacion mundial, con la Organizacion
Mundial de la Salud identificandolos como una de las principales causas de muerte entre
jovenes y adultos. Riobamba no es ajena a esta realidad; los informes locales sugieren un
patron de incidentes recurrentes que reflejan la necesidad de aprender de intervenciones
efectivas para mejorar la seguridad en las vias. En este sentido, la educacion vial se erige
como una herramienta fundamental en la promocion de una conduccidon segura y
responsable. Sin embargo, el enlace entre el nivel y la calidad de la formacion de los
conductores del transporte publico y la tasa de accidentes de transito involucrando estos
vehiculos es un terreno menos explorado y comprendido (Herrera, 2022).

La presente investigacion se propone examinar minuciosamente esta relacion a través de un
enfoque exhaustivo y multidimensional. Se reconocen las capas intrincadas que constituyen
la problematica, involucrando factores individuales, organizacionales y estructurales, y se
abordard como estos convergen para conformar el panorama actual de la seguridad vial en
la ciudad.

El transporte publico en Riobamba desempefia un papel central en la movilidad diaria de los
ciudadanos, y los conductores profesionales son actores clave en la perpetuacion de un
ambiente de transito seguro. Dada la naturaleza cotidiana y esencial de su trabajo, estos
conductores tienen una influencia significativa no solo en su bienestar y el de los pasajeros,
sino también en el de otros usuarios de la via. Por consiguiente, la capacitacion que reciben
y la forma en que la aplican tienen un impacto directo en la seguridad y eficiencia del sistema
vial urbano.

Los retos asociados con la seguridad vial en contextos urbanos son especialmente complejos
debido a la densidad demografica, la diversidad de vehiculos que interactiian en el espacio
de transito y las variadas condiciones de las infraestructuras. Factores como el estado de las
vias, la sefializacién adecuada y la supervision de las regulaciones son criticos para una
convivencia armoénica y segura entre los distintos usuarios. Riobamba, al igual que otras
ciudades ecuatorianas y latinoamericanas, se enfrenta a desafios particulares que incluyen
recursos limitados para infraestructura, un incremento constante en el nimero de vehiculos
y una variabilidad en los niveles de formacion vial de los conductores (Castro, 2021).
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Através de una metodologia rigurosa, este estudio tiene como objetivo establecer la relacion
entre el nivel de educacion vial de los conductores profesionales del transporte publico y los
accidentes de transito en la ciudad de Riobamba. A su vez, se busca identificar brechas y
oportunidades de mejora en el contenido, entrega y aplicacion de programas de educacion
vial que podrian traducirse en estrategias practicas y politicas publicas mejor informadas.

La ciudad de Riobamba servird como un caso de estudio con relevancia local y potencial de
extrapolacion regional. Al aprender de la experiencia riobambefia, otras ciudades con
desafios similares podrian encontrar en este trabajo lecciones aplicables y recomendaciones
para su propio contexto de seguridad vial.

Para fomentar una comprension holistica, la investigacion abordara la tematica desde tres
angulos: el enfoque macro, que contempla las politicas nacionales y tendencias globales; el
enfoque meso, enfocado en la dindmica local y estructuras organizacionales del transporte y
formacion vial; y el enfoque micro, donde la conducta individual de los conductores y los
factores psicosociales adquieren protagonismo (Cruz, 2020).

Con estos enfoques interrelacionados, esta investigacion pretende contribuir a un mejor
entendimiento de las multiples dimensiones de la educacion vial y los accidentes de transito
en el contexto de Riobamba. La urgencia y relevancia de este trabajo radican en su potencial
para generar transformaciones positivas y duraderas en la cultura de seguridad vial y en la
calidad de vida urbana, asi como en su capacidad para brindar aportes significativos tanto en
el ambito social como académico.

1.1.- Problema
1.1.1.- Planteamiento del problema

Anivel global, los accidentes de transito constituyen una de las principales causas de muerte.
La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) estima que cada afio los accidentes de trafico
causan la muerte de cerca de 1,35 millones de personas. Ademas, entre los 20 y los 50
millones de personas sufren lesiones no mortales, muchas de las cuales resultan en
discapacidad. Si bien no todas estas cifras se relacionan directamente con el transporte
publico, un informe de la OMS también apunta a que alrededor del 65% de las muertes en
accidentes de transito ocurren en paises de ingresos bajos y medios, donde el transporte
publico es ampliamente utilizado. Dado que el transporte publico es a menudo una
alternativa mas economica y accesible en estas regiones, se podria explorar como las
practicas de educacion vial y de seguridad entre los conductores profesionales contribuyen
a estas estadisticas (Cruz, 2020).

En el ambito de Latinoamérica, la situacion varia de un pais a otro, pero en general, la region
se enfrenta a desafios significativos en términos de seguridad vial. Segun cifras de la
Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), la tasa de mortalidad por
accidentes de transito en la region es mas alta que el promedio mundial. Se estima que estas
muertes representan un costo del 2% al 5% del PIB de los paises de la region. En el caso del
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transporte publico, por ejemplo, los nimeros publicados por la CEPAL pueden sugerir que
existe un nimero desproporcionado de accidentes que involucran a este sector. Esto puede
deberse en parte a la infraestructura vial inadecuada, altos niveles de congestion y falta de
regulacion efectiva, lo cual también tiene un impacto sobre la seguridad y la formacion en
educacion vial de los conductores (Castro, 2021).

Centrandose en Ecuador, las estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC) ofrecerian una medida tangible del problema de los accidentes de transito. De
acuerdo con informacion hipotética, en un afio determinado podrian haber ocurrido millas
de accidentes, con un porcentaje relevante de estos involucrando a conductores de autobuses
urbanos y otros vehiculos de transporte publico. Esto pone de manifiesto la importancia de
abordar la seguridad vial especificamente dentro de este grupo. Ademas, se podria explorar
el nivel de cumplimiento de las normativas de transito por parte de dichos conductores, asi
como la relacion entre su formacion y el nimero de accidentes. Por ejemplo, si las
estadisticas revelan un alto nimero de accidentes a pesar de haber realizado capacitaciones,
esto cuestionaria la efectividad del actual sistema de formacion en educacion vial (Mendoza,
2022).

La ciudad de Riobamba, al igual que muchas otras urbes alrededor del mundo, enfrenta el
desafio constante de asegurar la seguridad vial en sus calles, en particular en relacién con
los accidentes de transito que involucran a conductores profesionales del transporte publico.
A pesar de las multiples iniciativas para promover la educacion vial y reforzar las
regulaciones de trafico, los incidentes recurrentes sugieren que la efectividad de dichas
medidas es limitada. La formacion vial de estos conductores, que son actores claves en la
dindmica del trafico urbano dada su constante interaccién con gran cantidad de peatones y
otros vehiculos, puede ser un factor determinante en la incidencia y severidad de los
accidentes.

Sin embargo, existe una preocupante falta de claridad respecto a como la educacion vial que
reciben se traduce en comportamientos seguros en la via y cudl es su verdadero impacto en
la prevencion de accidentes. La problematica se profundiza al considerar que el transporte
publico no solo es esencial para la movilidad de la ciudad, sino que también representa un
riesgo potencial cuando no estd gestionado adecuadamente. La existencia de conductores
que pueden carecer de la capacitacion adecuada, o que, a pesar de tenerla, no aplican
practicas de conduccidn seguras, plantea serias preguntas sobre la calidad y aplicacion de
los programas educativos en vigor y sobre los sistemas de control y seguimiento en pos de
una conduccién profesional responsable. Asi, se plantea una compleja problemadtica que
abarca desde la eficacia de los programas de formacion y educacion vial, pasando por las
actitudes y comportamientos de los conductores, hasta las medidas de fiscalizacion y su
impacto en la reduccion de los accidentes de transito de los que participa. La investigacion
de esta situacion se hace imprescindible para poder formular soluciones efectivas que
mejoren la seguridad vial y disminuyan la tasa de accidentes relacionados con los
conductores del transporte publico en la ciudad.
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1.1.2.- Formulacion del problema

La educacion vial de los conductores profesionales del transporte publico incide en los
accidentes de transito en la ciudad de Riobamba.

1.2.- Justificacion

El transporte publico es vital para el funcionamiento efectivo de las ciudades, y los
conductores profesionales desempenan un papel importante en la seguridad de millones de
pasajeros diariamente. Los accidentes de transito no solo representan una tragedia en
términos de pérdida de vidas humanas y lesiones, sino que también acarrean significativas
repercusiones econdomicas y sociales para las comunidades. La educacion vial de calidad
para los conductores profesionales es, por tanto, un componente esencial en la prevencion
de accidentes. Una investigacion enfocada en esta temadtica es importante porque puede
salvar vidas, reducir lesiones y contribuir a la gestion eficiente de la movilidad urbana,
ademas de mitigar costos asociados a siniestros viales.

La persistencia de accidentes de transito que involucran a vehiculos de transporte publico en
Riobamba subraya una necesidad tangible de reevaluar y mejorar las estrategias actuales
relacionadas con la educacion vial de los conductores. La necesidad se evidencia en la
discrepancia entre la formacion recibida y la ocurrencia de accidentes, lo que indica
carencias potenciales en el sistema de educacion vial o en su implementacion. Ademas, se
necesitan datos actualizados y un andlisis en profundidad para comprender las dinamicas
subyacentes que contribuyen a los accidentes y para disefar intervenciones precisas y
efectivas.

Los principales beneficiarios de esta investigacion seran los conductores profesionales del
transporte publico, quienes obtendrian una mejor formacion y recursos para desempefiar sus
funciones con seguridad. Asimismo, los pasajeros y la poblacion general de Riobamba se
beneficiarian de un sistema de transporte mas seguro y eficiente. Autoridades de transito,
legisladores y planificadores urbanos podrian emplear los resultados para fundamentar
politicas mas efectivas. Ademas, las compaiias de seguros y el sector de la salud verian
reducciones en la demanda de servicios relacionados con accidentes de transito.

Esta investigacion tiene el potencial de aportar significativamente a la sociedad al promover
ambientes de transito mas seguros y reducir el nimero de accidentes y fatalidades en las
vias. Con una educacion vial mejorada, se fortaleceria la conciencia sobre la seguridad vial
entre la ciudadania, mejorando asi la calidad de vida y fomentando un enfoque de
responsabilidad compartida en la sostenibilidad del transito urbano. Al reducir los accidentes
de transito, también se reducen los costos sociales asociados, como los periodos de
recuperacion de lesionados, la pérdida de productividad y los gastos de asistencia sanitaria,
generando asi un impacto positivo en las finanzas publicas y en los recursos de emergencia.

Desde la perspectiva académica, este estudio contribuiria al cuerpo existente de
conocimiento sobre la seguridad vial y la educacion de conductores profesionales,
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ofreciendo informacion actualizada y relevante. Podria servir como referencia para futuras
investigaciones en dareas relacionadas, y sus resultados podrian ser utilizados en la
elaboracion de programas de estudios para la formacion de conductores a diferentes niveles.
La investigacion podria también facilitar el desarrollo de marcos comparativos entre
diferentes ciudades y paises, incitando asi al andlisis internacional y la colaboracién en el
campo de la seguridad vial. Ademas, posibilitaria la publicacion de articulos cientificos que
influirian en debates y politicas a nivel global, proporcionando ejemplos practicos de como
intervenciones basadas en evidencia pueden reducir la siniestralidad vial.

1.3.- Objetivos
1.3.1.- Objetivo general

Establecer la relacion entre el nivel de educacion vial de los conductores profesionales del
transporte publico y los accidentes de transito en la ciudad de Riobamba.

1.3.2.- Objetivos especificos

e Establecer el nivel de conocimiento mediante el simulador de la Agencia Nacional
de Transito a los conductores profesionales del transporte publico de la ciudad de
Riobamba.

e Analizar si el nivel de conocimiento en Educacion Vial de los conductores
profesionales del transporte publico tiene relacion con los accidentes de transito

1.4.- Hipotesis
1.4.1.- Hipotesis alternativa

La educacion vial de los conductores profesionales del transporte publico SI incide en los
accidentes de transito en la ciudad de Riobamba.

1.4.2.- Hipétesis nula

La educacion vial de los conductores profesionales del transporte publico NO incide en los
accidentes de transito en la ciudad de Riobamba.
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CAPITULO IL.- MARCO TEORICO
2.1.- Antecedentes

Respecto a los antecedentes, en primer lugar, se debe considerar la investigaciéon de Cruz
(2020), denominada “El estado de embriaguez en los conductores de vehiculos y su
incidencia en los accidentes de transito en el Ecuador 20207, en la cual se menciona que el
consumo de bebidas alcohoélicas por parte de los conductores al mando de vehiculos en las
autopistas ha sido un factor que ha aumentado la incidencia de accidentes de transito en
Ecuador. Esta problematica persistio incluso durante el estado de excepcion proclamado por
el Gobierno Nacional debido a la crisis sanitaria provocada por el COVID-19. El gobierno
ecuatoriano ha implementado diversas estrategias mediante su legislacion de transito y el
codigo penal para mitigar esta tendencia, sin embargo, los esfuerzos no han rendido los frutos
esperados. Igualmente, las iniciativas de concienciacion vial promovidas por las autoridades
encargadas no han logrado disminuir la tasa de accidentes. Dentro del marco legal penal, se
dispone una pena de hasta doce afos de prision para aquel conductor que, encontrandose
bajo la influencia de alcohol o sustancias ilicitas, provoque el fallecimiento de una o mas
personas. Las estadisticas evidencian que la activacion de la Ley Orgéanica de Transporte
Terrestre, Transito y Seguridad Vial junto al Codigo Orgénico Integral Penal no han generado
un cambio significativo en la frecuencia de los accidentes provocados por conductores ebrios
en las tres variables analizadas.

De igual forma, se debe considerar la investigacion de Castro (2021) denominada “Actitudes
protectoras relacionadas con la seguridad vial en conductores de Villavicencio (Colombia)”,
en la cual se indica que la preocupacion en torno a la seguridad vial es un tema que resuena
fuertemente en la sociedad debido al impacto que tiene en el bienestar social, econémico y
en la salud de la poblacion. El propdsito de este estudio fue explorar el grado de actitudes
preventivas con respecto a la seguridad vial entre automovilistas de Villavicencio, una
localidad colombiana. Se utiliz6 un cuestionario compuesto por 18 preguntas centradas en
practicas riesgosas, preventivas y respuestas emocionales mientras se conduce. Se
reconocieron los datos de 1018 conductores disponibles para participar en el estudio. Los
hallazgos revelaron una alta consistencia interna en la herramienta de medicion y la
determinacion de un modelo de cuatro factores dimensionales. Ademas, se identifico que los
hombres, operadores de taxis y camionetas, individuos con menores niveles de educacion o
aquellos en relaciones de pareja no casadas, presentaron indices mas elevados de
comportamientos riesgosos y tendencia a exceder los limites de velocidad. La ira al volante
era particularmente mas notoria en personas divorciadas o separadas. A pesar de que factores
como la edad, el género, el estado civil, la educacion y aspectos como el tipo de vehiculo,
averias técnicas, el entorno y el disefio vial tienen cierta influencia en la conducta de los
conductores, lo cierto es que el componente subjetivo asociado a la conduccidon emerge como
el factor decisivo en la comprension de los accidentes viales. No obstante, las actitudes
negativas hacia la seguridad vial son susceptibles de ser modificadas a través de programas
educativos basados en un modelo orientado al cambio de actitudes.
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Asimismo, la investigacion de Mendoza (2022) denominada “Andlisis juridico al limite de
velocidad del transporte publico en las carreteras del Ecuador”, en donde se menciona que
la violacion de los derechos fundamentales a la vida ya la seguridad de los usuarios del
servicio de transporte publico se produce al infringir los articulos 52 y 66, incisos 1, 2 y 3,
apartado a) de la Constitucion de la Republica del Ecuador. Se ha evidenciado un problema
social significativo que incide en los pasajeros de los autobuses interprovinciales: la
creciente frecuencia de accidentes de trafico en las carreteras. El propodsito de este estudio
es sugerir la adopcion de nuevas estrategias politicas por parte del Ministerio de Transporte.
Esta nueva politica buscaria exigir a las empresas de transporte publico interprovincial la
instalacion de dispositivos GPS en sus unidades, lo cual permitiria monitorear la velocidad,
identificar los vehiculos y conductores, y enviar estos datos de manera directa a la Agencia
Nacional de Transito. En la metodologia de la investigacion, se utilizé un enfoque inductivo
que facilit6 el andlisis pormenorizado y la generacion de conclusiones amplias aplicables a
la tematica de la investigacion, centradas en los accidentes de transito. Los resultados indican
que el transporte publico muestra una preocupante incidencia de accidentes en comparacion
con el transporte de mercancias. Este hallazgo lleva a cuestionar si la diferencia en las tasas
de accidentes se relaciona con los limites de velocidad establecidos para el transporte publico
o si se debe a una mayor precaucién por parte de los conductores de vehiculos de carga que
se adhieren estrictamente a dichos limites.

Por ultimo, es necesario considerar la investigacion de Pérez (2021) con el nombre
“Decalogo de seguridad vial para la disminucion de los riesgos en el personal operativo
conductor de motocicleta, de una empresa ubicada en Norte de Santander, Cucuta-
Colombia”, en la cual se llevo a cabo una evaluacion inicial referente a la gestion de la
seguridad vial por parte de los miembros de una compaiia localizada en el Norte de
Santander, utilizando una encuesta dirigida al colectivo laboral con la finalidad de identificar
elementos diarios como las actitudes, practicas. , perspectivas y el nivel de compromiso del
personal con respecto al acatamiento de las reglamentaciones de trafico y los estandares de
seguridad vial. En una etapa posterior, se impulso el sentido de propiedad y responsabilidad
que estos miembros deben tener en cuanto a la seguridad vial por medio de una estrategia de
concientizacion enfocada no solo en la proteccion y preservacion de vidas, sino también
orientada a la prevencion con el fin de disminuir la frecuencia de incidentes vehiculares,
minimizar el nimero de lesiones y mortalidades derivadas de estos sucesos, y fomentar una
cultura de seguridad vial. Para ello, se promulgd un decalogo dirigido a los usuarios de las
vias.

2.2.- Bases tedricas
2.2.2.- La educacion vial

La educacion vial es un pilar esencial en la construccion de una sociedad segura y
responsable en el contexto de la movilidad urbana y es particularmente importante para los
conductores profesionales. Se entiende como el conjunto de aprendizajes que permiten a los
individuos participar de manera informada, consciente y eficiente en el transito, siendo
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capaces no solo de comprender y adherirse a las normativas y sefiales de trafico, sino también
de adoptar conductas prudentes y respetuosas, minimizando. asi los riesgos de accidentes.

La relevancia de la educacion vial radica en su capacidad para promover un cambio positivo
en el comportamiento de los conductores, lo cual tiene un impacto significativo en la
seguridad vial. Se sustenta en una serie de objetivos que buscan reducir la siniestralidad,
promover practicas de conduccion segura y crear conciencia sobre la importancia del respeto
a la normativa de transito. En este sentido, va mas alla de la simple instruccion para obtener
una licencia de conducir; se trata de una formacion continua que abarca aspectos €ticos,
técnicos, legales y practicos de la conduccion (Sailema, 2021).

Por otro lado, los principios bésicos de la educacion vial establecieron que el aprendizaje
debe ser accesible y adaptarse a las necesidades de diferentes poblaciones, con un énfasis
particular en aquellos que ejercen la conduccién de forma profesional. La constante
actualizacion y mejora de las técnicas de ensefianza son vitales, ya que el entorno vial esta
en cambio permanente, al igual que la normativa y las tecnologias vehiculares. Ademas, un
aspecto de suma importancia es la promocion de valores como la responsabilidad, la cortesia
y la paciencia, que fomentan una conducta vial prosocial.

La educacion vial para conductores profesionales tiene la tarea especifica de abordar las
complejidades propias de la conduccién en entornos urbanos, tales como el manejo en
condiciones adversas, la reaccion ante imprevistos y la navegacion a través de traficos
densos y variables. Dicha educacion debe proporcionar herramientas para la toma de
decisiones informadas y rdpidas, pues en muchos casos estas decisiones pueden ser la
diferencia entre un trayecto seguro y un accidente.

La relevancia de este enfoque educativo es aiin mas pronunciada en el caso de Riobamba,
una ciudad que, como muchas otras, experimenta desafios relacionados con el crecimiento
vehicular y la seguridad en el trdnsito. Comprender y mitigar estos desafios requiere de
profesionales capacitados que conozcan no solo las reglas de trafico, sino también las
mejores practicas para interactuar de manera segura con peatones, ciclistas y otros vehiculos
(Gil, 2022).

La implantacion efectiva de la educacion vial en el colectivo de conductores profesionales
de transporte publico en Riobamba debe considerar la idiosincrasia local, las caracteristicas
demograficas y las estructuras viales de la ciudad. Es imperativo que los programas de
formacion se disefien teniendo en cuenta estos factores para asegurar su relevancia y eficacia
en el contexto especifico en el que se aplican.

Involucrar en la educacién una conciencia sobre el estado y mantenimiento de los vehiculos
es también una parte integral del proceso. Un conductor profesional debe ser capaz de
identificar problemas potenciales antes de que estos se conviertan en una amenaza para la
seguridad en la carretera. La educacidn vial, por lo tanto, debe extenderse a areas que
normalmente podrian considerarse fuera del alcance de la mera conduccion, como son el
conocimiento mecanico basico y el diagnostico de fallas comunes.
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La colaboracion entre organismos gubernamentales, instituciones educativas y asociaciones
de conductores juega un papel fundamental en la implementacioén y supervision de los
programas de educacion vial. El respaldo de legislaciones y la provision de medios y
herramientas adecuadas son indispensables para garantizar que la educacion vial no
solamente cumpla con los estandares nacionales e internacionales, sino que también se ajuste
a las necesidades de la poblacion conductora (Castro, 2021).

En este contexto, se hace evidente que el éxito de un programa de educaciéon vial no solo
descansa en la transferencia de conocimientos, sino también en la capacidad de estos
programas para impactar de manera positiva las actitudes y comportamientos de los
conductores. Estrategias de sensibilizacién y concienciacion, simulaciones de conduccion,
analisis de casos y otras pedagogias activas son fundamentales para que la educacion tenga
una aplicacion practica inmediata y palpable en las carreteras.

2.2.2.- El perfil del conductor profesional

La educacion vial para conductores profesionales exige una comprension detallada de las
particularidades que definen a este grupo dentro del trafico urbano. Estos profesionales
asumen una responsabilidad significativa al transporte de pasajeros y mercancias, y su
comportamiento en la via publica tiene un impacto directo sobre la seguridad vial general.
Es por ello que dibujar el perfil del conductor profesional se convierte en una tarea
primordial para contextualizar su formacion y las expectativas sobre su desempefio.

En primera instancia, las caracteristicas de un conductor profesional van méas alla de la mera
capacidad de operar un vehiculo. Incluyen un compromiso con la seguridad, una ética de
trabajo orientada al servicio y la habilidad para manejar situaciones de estrés propias del
trafico urbano. Ademas, este perfil se complementa con la responsabilidad de mantenerse
actualizado respecto a las normativas vigentes, tecnologias emergentes y practicas avanzadas
de conduccion segura (Hanalata, 2022).

Una pieza central en el entendimiento de estos conductores es su nivel de interaccion con el
sistema de trafico en su conjunto, lo que implica una constante toma de decisiones en tiempo
real, y la necesidad de una respuesta adecuada ante condiciones de trafico fluidos o
congestionadas. Ademas, deben exhibir capacidades para lidiar con imprevistos, tales como
condiciones meteorologicas adversas o comportamientos impredecibles de otros usuarios de
la via.

En Ecuador, al igual que en otras naciones, se estipulan ciertos requisitos legales y
competencias que todo conductor profesional debe satisfacer para ejercer su trabajo. Estos
incluyen la obtencion de licencias especificas que certifican la habilidad para conducir
diferentes tipos de vehiculos de transporte publico, asi como una formacion regulada que
asegura un estandar minimo de conocimientos y destrezas antes de poder operar legalmente
(Pérez, 2021).
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Dichos requisitos legales no son estaticos, y se han ido adaptando a medida que las
circunstancias urbanas y las dinamicas del trafico evolucionan. Pasan por un proceso de
revision constante que busca mejorar la seguridad en las vias de Riobamba y ciudades
similares, garantizando que los conductores profesionales estén siempre al tanto de los
cambios legislativos y de las mejores practicas dentro de su campo (Oniate, 2021).

La competencia del conductor profesional abarca la habilidad de manejar eficientemente el
vehiculo, pero no se limita a esto. Se extiende a un conocimiento cabal de la normativa de
trafico, las sefales urbanas y las regulaciones locales; implica también habilidades de
comunicacion, tanto con los pasajeros como con otros agentes del trafico, y una sensibilidad
hacia la diversidad de condiciones humanas, como pasajeros con necesidades especiales o
situaciones de emergencia.

Este conjunto de competencias necesarias para la conduccion profesional en un entorno
urbano como Riobamba implica que la educacion y la capacitacion no pueden ser vistas
como un proceso que culmina con la obtencion de una licencia. Mas bien, deben considerarse
como un proceso continuo de desarrollo profesional que busca la mejora constante y la
adaptacion a las innovaciones en esta area.

La fortaleza de un programa de educacion vial estd en su capacidad de enfocar estas
competencias clave y asegurar que se aborden de manera integral. Por ejemplo, en la ciudad
de Riobamba, se podrian considerar condiciones especificas como las topografias variadas
o los patrones de trafico que requieren una destreza particular en la conduccion y el
mantenimiento de los vehiculos (Mendoza, 2022).

En respuesta a la creciente complejidad del transito y las crecientes demandas de un servicio
de transporte publico seguro y confiable, se hace cada vez mas necesaria la implementacion
de evaluaciones regulares y procedimientos de certificacion de habilidades. Estos
mecanismos no solo sirven para medir la competencia de los conductores en un momento
dado, sino que también estipulan un estdndar de formacion continua y especializacién que
puede ayudar a elevar generalmente la calidad y seguridad del transporte publico.

Por lo tanto, en la actualidad, multiples aspectos convergen para definir el perfil del
conductor profesional en la ciudad de Riobamba, marcando una trayectoria que va desde la
formacion inicial hasta la experiencia acumulada y la capacitacion continua. El desafio esta
en asegurar la estandarizacion de estos procesos formativos y en fomentar una cultura de
mejora continua y de compromiso con la seguridad como valores centrales de la profesion.
La educacion vial adecuada y efectiva para este grupo desempefia un papel decisivo en su
habilidad para minimizar los riesgos inherentes al transito y para contribuir activamente a
una menor incidencia de accidentes en la via publica.

2.2.3.- Normativas y legislacion de transito en Ecuador

La seguridad vial en Ecuador estd regida por un conjunto de leyes y reglamentos que
establecen los parametros de comportamiento aceptables y seguros en la via publica. Estas
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normativas constituyen la base legal sobre la cual se asienta la educacion vial y son el marco
de referencia obligatorio para todos los conductores, con especial énfasis en los profesionales
encargados del transporte publico.

La normativa sobre transito es amplia y detallada, y tiene como objetivo garantizar el Optimo
funcionamiento del trafico y la seguridad de peatones, pasajeros y conductores. Estas leyes
y reglamentos abarcan desde los requisitos para obtener y mantener licencias de conduccion
hasta las regulaciones del uso de vias publicas, pasando por las normas de circulacion,
sefnalizaciones, limites de velocidad y uso de dispositivos de seguridad como cinturones y
cascos (Herrera, 2022).

En Ecuador, la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial es el
documento que recoge todos estos aspectos y establece las sanciones aplicables ante su
incumplimiento. Esta ley también define las responsabilidades y derechos de los usuarios de
la via y delinea la estructura institucional en materia de transporte y transito, asignando
competencias a diversos organismos nacionales y locales para la administracion y control
del trafico.

El conocimiento y comprension de estas leyes y reglamentos son fundamentales para
cualquier conductor profesional, ya que ignorar o infravalorar estos aspectos legales no solo
puede resultar en sanciones para el conductor, sino que también implican un riesgo
significativo para la seguridad vial. Las sanciones y medidas preventivas contenidas en la
ley buscan disuadir conductas de conduccion riesgosas y promover practicas seguras; Tales
sanciones pueden ir desde multas econdmicas y puntos en contra en la licencia de conducir
hasta la suspension o revocacion del permiso para conducir.

Una parte importante de la regulacion esta vinculada al equipamiento y al estado de los
vehiculos. La ley dictamina los estandares que deben cumplir los vehiculos de transporte
publico respecto a la seguridad y comodidad, asi como los protocolos regulares de
inspeccidn y mantenimiento para asegurar que los transportes sean seguros antes de circular
por las vias (Sailema, 2021).

El marco legal ecuatoriano se complementa con campafias educativas y de concienciacion
que buscan reforzar el conocimiento de las leyes y motivar a su cumplimiento no por el
temor a las sanciones, sino por la conviccidon de que su acatamiento mejora la seguridad y
calidad de vida de todos. los ciudadanos. Este enfoque preventivo es clave para lograr un
cambio sostenible en la cultura de transito, haciendo que la seguridad vial sea vista como
una responsabilidad compartida y no solo como una obligacion legal.

En Riobamba, como en otras ciudades del pais, ademds de la legislacion nacional, existen
ordenanzas y regulaciones especificas que se adaptan a las particularidades de la localidad,
como sus patrones de trafico y problemas especificos de infraestructura. Este conjunto de
normativas locales debe ser conocido en detalle por los conductores profesionales, ya que su
actuacion en el ambito de la movilidad urbana requiere un ajuste preciso a las reglas
establecidas para garantizar la convivencia armoénica y la seguridad en las vias.
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El respeto y la adherencia a estas normativas se convierten en un aspecto esencial en la
prevencion de accidentes. Un claro entendimiento de las mismas permite anticipar posibles
situaciones de riesgo y adoptar las mejores decisiones al volante. Sin embargo, el
cumplimiento efectivo de las normas de transito no solo depende del conocimiento que
tienen los conductores, sino también de la eficacia con que las autoridades aplican y hacen
cumplir las leyes.

Las autoridades de transito y los cuerpos de seguridad desempefian un papel critico en la
supervision, deteccion y correccion de infracciones. Su acciéon debe ser constante e
imparcial, y se les exige estar debidamente formadas para manejar de manera idonea las
interacciones tanto con los infractores como con la comunidad en general. Para fortalecer
este aspecto, es necesaria una alineacion entre la formacion de los agentes y la legislacion
vigente, asi como una colaboracidn con las iniciativas educativas dirigidas a los conductores
y la poblacion.

Para asegurar la actualizacion y pertinencia del marco normativo, es vital que exista un
didlogo continuo entre legisladores, expertos en seguridad vial, profesionales del transporte
y la ciudadania. A través de este didlogo se pueden identificar areas de mejora en la
legislacion y definir estrategias para una implementacion mas efectiva de las normas
existentes. Ademads, permite una revision periddica de la legislacion que garantiza su
adaptacion a las nuevas realidades del trafico y las innovaciones tecnologicas aplicadas al
transporte (Cruz, 2020).

En sintesis, las normativas y legislacion de transito son el esqueleto sobre el cual se sustenta
la seguridad vial en Ecuador. Conocer y comprender a fondo este marco legal no s6lo es una
obligacion para los conductores profesionales, sino una necesidad imperante para salvar
vidas y prevenir accidentes. S6lo cuando todas las partes comprendan y se comprometan con
la legislacion, se podra avanzar hacia una convivencia mas segura y armonica en las vias
ecuatorianas.

2.2.4.- Psicologia del conductor y comportamiento al volante

Este subtema se centra en la psicologia del conductor y el comportamiento al volante, un
aspecto importante en la comprension de la dinamica que subyace a la seguridad vial y su
impacto en la incidencia de accidentes de transito. La relevancia de este enfoque radica en
que la conducta humana es un factor preponderante en la mayoria de los incidentes en la red
vial.

La conducta de los conductores se encuentra influenciada por una mezcla compleja de
procesos cognitivos, emocionales y sociales que determinan como interactian con el entorno
vial. Entre estos procesos, la percepcion del riesgo se destaca como un elemento esencial.
Los conductores profesionales, debido a su mayor exposicion al trafico y su entrenamiento,
podrian desarrollar una percepcion del riesgo distinta a la de los conductores no
profesionales, que puede llevar a comportamientos de conduccion tanto positivos como
negativos. Una educacion vial adecuada deberia fortalecer la capacidad de los conductores
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para realizar evaluaciones precisas de los riesgos y mejorar su toma de decisiones en
situaciones potencialmente peligrosas (Mendoza T. , 2022).

Asimismo, la toma de decisiones es un aspecto importante en la psicologia de la conduccion.
Los conductores toman numerosas decisiones bajo presion de tiempo, incertidumbre, ya
menudo, con informacioén incompleta. Los programas de educacion vial deben entonces
fomentar habilidades de toma de decisiones rapidas y efectivas, para que los conductores
profesionales puedan manejar situaciones criticas con la mejor eleccion posible.

El estrés y la fatiga también juegan un papel importante en la psicologia del conductor. Las
largas horas de trabajo y los patrones de suefio irregulares son comunes entre los conductores
del transporte publico, lo que puede llevar a una disminucion de la atencion, capacidad de
reaccion y toma de decisiones. Esto resalta la necesidad de abordar el bienestar de los
conductores en los programas de educacion vial, enfatizando la importancia del descanso
adecuado y técnicas de manejo del estrés.

Ademas, la motivacion y actitudes de los conductores tienen un impacto directo en sus
comportamientos de conduccion. Los conductores que valoran la seguridad y se sienten
responsables por sus pasajeros y otros usuarios de la carretera tienden a adoptar habitos de
conduccion mas seguros. La educacion vial efectiva deberia por tanto incluir componentes
que refuercen actitudes positivas y motivacionales hacia la seguridad vial (Hanalata, 2022).

Las interacciones sociales también son un factor significativo. La conducta de un conductor
puede estar influenciada por normas sociales, la presencia observada o real de la policia y la
cultura de seguridad vial dentro de su empresa. Un entorno que promueve y refuerza
constantemente la importancia de practicas de conduccion segura puede ser muy efectivo en
la promocioén de comportamientos seguros y responsables.

En el ambito de la educacion vial, las intervenciones que incluyen formacion en habilidades
sociales y de comunicacion pueden ayudar a los conductores a gestionar y resolver conflictos
que puedan surgir en la via. Por ejemplo, poder manejar situaciones de estrés generadas por
el trafico o demandas agresivas de los pasajeros de manera calmada y eficiente es esencial
para mantener un ambiente seguro.

2.2.5.- Influencia de la educacion vial en la prevencion de accidentes de transito

El presente subtema se adentra en el amplio y fundamental campo de la influencia de la
educacion vial en la prevencion de accidentes de transito, particularmente en lo que respeta
a los conductores profesionales del transporte publico. La promocién de programas de
educacion vial efectivos se ha considerado una piedra angular en la estrategia global para
mejorar la seguridad en las carreteras y reducir el nimero y severidad de los accidentes.
Abordar esta situacion requiere entender primero como la educacion vial puede influir en el
comportamiento de los conductores y, en consecuencia, en la seguridad general del transito.

La educacion vial, en su esencia, busca proporcionar a los conductores las competencias
necesarias para operar vehiculos de manera segura y responsable. La formacion de
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conductores profesionales va mas alld de los aspectos técnicos de la conduccion e incluye
conocimiento en normativas, mantenimiento preventivo del vehiculo, primeros auxilios y
habilidades para la toma de decisiones en situaciones criticas. Haciendo énfasis en la
responsabilidad personal y la toma de conciencia de los riesgos asociados con la conduccion,
dicha educacion puede desempeniar un papel clave en la reducciéon de comportamientos
peligrosos como el exceso de velocidad, las maniobras arriesgadas y la conduccion bajo la
influencia de sustancias (Cardenas, 2020).

A lo largo de los afios, se ha observado que los programas de educacion vial pueden tener un
impacto positivo especialmente cuando se combinan con otros enfoques, como la vigilancia,
la ingenieria de trafico y la legislacion. La eficacia de dichos programas puede verse en
estadisticas que sefialan una disminucion en la incidencia de accidentes, asi como en la
gravedad de estos. La calificacion entre la formacion vial y la reduccion en la ocurrencia de
accidentes es particularmente evidente en dmbitos donde se han implantado programas
integrales y consistentes de educacion vial.

Una parte importante de la educacion vial efectiva consiste en la actualizacion constante del
conocimiento sobre las condiciones cambiantes de la carretera y la normativa vigente; con
una solida base de conocimiento, los conductores estan en una mejor posicion para anticipar
y mitigar las situaciones de riesgo. Ademas, la comprension de la dindmica del trafico y la
habilidad para identificar y responder adecuadamente a posibles peligros puede disminuir
considerablemente las posibilidades de verse involucrado en un accidente.

Sin embargo, el éxito de la educacion vial no se mide unicamente en términos de la
acumulacién de conocimientos teoricos. Se requiere de la integraciéon de habilidades
practicas que deben ser ensefadas, practicadas y reforzadas de manera continua. La
aplicacion préctica de conocimientos tedricos en escenarios de conduccion reales y
utilizando simuladores avanzados puede ser una forma efectiva de preparar a los conductores
para las exigencias de la carretera.

La conducta del conductor es también modelada por la educacion vial al fomentar una cultura
de seguridad, lo que incluye actitudes proactivas hacia el mantenimiento del vehiculo, el uso
de dispositivos de seguridad y el respeto por los demas usuarios de la via. Los conductores
que comprenden y valoran la importancia de mantener un entorno de transito seguro son mas
propensos a adherirse a practicas de conduccion defensiva y evitar comportamientos que
puedan aumentar el riesgo de colisiones (Sailema, 2021).

Un reto significativo en la educacion vial es garantizar que los mensajes de seguridad sean
relevantes y se comuniquen de manera que resulten memorables y convincentes a largo
plazo. Técnicas como el aprendizaje basado en la experiencia y el uso de dispositivos
multimedia han demostrado ser tutiles en la consolidacion de mensajes importantes sobre
seguridad vial.

Ademas, la educacion vial debe ser adaptativa y flexible, permitiendo que se ajuste a las
necesidades individuales de los conductores y contemplar la diversidad de situaciones de
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transito que se puedan encontrar. Por eso, los programas especializados para conductores
profesionales del transporte publico son importantes, teniendo en cuenta que estos
conductores enfrentan desafios especificos relacionados con sus horarios, la presion para
mantener los tiempos de viaje, el manejo en condiciones climaticas adversas, y la interaccion
constante con pasajeros.

La evaluacion continua del impacto de la educacion vial es fundamental para validar su
efectividad y para facilitar la mejora de los programas. Supervisar y analizar la conducta de
los conductores y las tasas de accidentes permite ajustar los programas educativos para
abordar deficiencias y reforzar areas clave.

Finalmente, la promocion de una educaciéon vial eficaz requiere el compromiso y
colaboracion de multiples entidades, incluyendo agencias gubernamentales, organizaciones
de transporte, empresas de seguros y la sociedad en general. Solo a través de un esfuerzo
concertado serd posible fomentar una cultura de seguridad vial que pueda llevar a una
reduccion sustancial en la ocurrencia y severidad de los accidentes de transito. Con
programas bien disenados y actualizados frecuentemente, y con un compromiso genuino de
los conductores profesionales, la educacion vial puede desempefiar un papel decisivo en
salvar vidas y preservar la seguridad en las carreteras de todos los usuarios.

2.2.6.- Efectos de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) en la
educacion vial

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) desempefian un rol en la
modernizacion y mejora de la educacion vial, especialmente en lo que respeta a la formacion
de conductores profesionales del transporte publico. La incorporacion de estas tecnologias
no solo ha revolucionado la forma en que las personas acceden a la informacién, sino que
también ha transformado los enfoques pedagogicos para la ensefianza de la seguridad vial.

La introduccion de las TIC en los programas de educacion vial ha permitido la creacion de
herramientas interactivas y entornos de aprendizaje inmersivos que pueden captar la atencion
del estudiante de una manera mas efectiva que las metodologias tradicionales. Los
simuladores de conduccion son un claro ejemplo de como la tecnologia puede mejorar la
educacion vial proporcionando a los conductores una experiencia practica sin los riesgos
asociados con la practica en carreteras reales. Estos simuladores, que pueden ajustarse a una
serie de escenarios de trafico y condiciones de conduccion, facilitan a los conductores
profesionales la posibilidad de poner en practica sus habilidades de conduccion y de reaccion
ante situaciones potencialmente peligrosas bajo un entorno controlado y seguro (Gil, 2022).

Los cursos en linea son otra de las aplicaciones relevantes de las TIC en la educacién vial.
A través de plataformas de e-learning, los conductores pueden acceder a contenidos
formativos de calidad desde cualquier lugar y en cualquier momento, eliminando las barreras
geograficas y temporales que normalmente podrian impedir o limitar su formacion. Los
curriculos pueden ser adaptados y personalizados para satisfacer las necesidades especificas
de diferentes grupos de conductores, y en el caso del transporte publico, los contenidos
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pueden centrarse en temas como la gestion de pasajeros, legislacion especifica del sector y
consideraciones éticas profesionales.

Las TIC también permiten una actualizacion mas agil y efectiva de los contenidos
educativos. Dado que las normativas viales y las tecnologias de los vehiculos estan en
constante evolucion, la facilidad para actualizar de forma inmediata los materiales y recursos
en las plataformas en linea asegura que la formacion de los conductores sea siempre
relevante y actual.

La interactividad es uno de los aportes mas significativos de las TIC a la educacion vial. Las
herramientas interactivas, como las aplicaciones de realidad aumentada y virtual, permiten
a los usuarios interactuar con escenarios de conduccion virtuales de manera realista, lo que
refuerza el aprendizaje y mejora la retencion de informacion. Estos métodos innovadores
pueden ayudar a construir un conjunto de habilidades mas sé6lido para la toma de decisiones
y la conduccidn reflexiva (Castro, 2021).

En el contexto de la evaluacion y retroalimentacion, las TIC ofrecen mecanismos para
recoger, analizar y gestionar la informacion sobre el desempefio de los conductores durante
la formacion. Los sistemas de gestion de aprendizaje pueden registrar el progreso y
proporcionar retroalimentacion inmediata, lo que es Util tanto para los aprendices como para
los educadores en el proceso de identificar dreas que requieren atencion adicional.

La gamificacion, que se refiere a la aplicacion de dindmicas de juego en contextos no ludicos,
ha ganado terreno en la educacion vial como medio para aumentar la motivacion y
participacion de los conductores en la formacién. Mediante la incorporacion de elementos
ludicos, se busca incentivar un aprendizaje mas activo y atractivo. El reconocimiento de
logros, la acumulacion de puntos y la competencia sana pueden motivar a los conductores a
participar mds activamente en su formacidén y comprometerse con los objetivos de seguridad
vial.

Mientras las TIC han enriquecido la educacion vial, también enfrentan desafios, como la
brecha digital que puede limitar el acceso a estas tecnologias para algunos conductores,
especialmente en entornos con recursos limitados o en areas rurales. Ademas, la dependencia
excesiva en la tecnologia sin la guia adecuada y la ausencia de interacciéon humana puede
limitar ciertos aspectos de la formacion, tales como el desarrollo de habilidades
interpersonales y de comunicacion.

Sin embargo, la integracion efectiva de las TIC en educacidén vial promete no solo
complementar y mejorar la formacion tradicional sino también expandir y democratizar el
acceso a programas de calidad. Al mantenerse al tanto de los avances tecnologicos y
capitalizar su potencial educativo, los programas de educacion vial pueden equipar a los
conductores profesionales del transporte ptblico con el conocimiento, las habilidades y la
confianza necesarias para enfrentar las demandas de la conduccion actual y contribuir de
forma. significativamente a la reduccion de accidentes de transito. En ultima instancia, las
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TIC proporcionan una plataforma innovadora sobre la cual se puede construir un futuro mas
seguro en las carreteras.

2.2.7.- Impacto social y econdmico de los accidentes de transito

Este subtema aborda las consecuencias socioecondémicas que resultan de los accidentes de
transito, proporcionando una vision detallada del impacto que estos tienen en la sociedad y
en la economia. El transporte publico, que juega un papel importante en la movilidad urbana
y extraurbana, se ve frecuentemente implicado en dichos accidentes, lo que genera un amplio
espectro de repercusiones.

Desde un enfoque social, los accidentes de transito afectan profundamente la vida de las
personas involucradas y de sus familiares. La pérdida de seres queridos o las lesiones graves
pueden causar un sufrimiento incalculable y cambios permanentes en la estructura y las
dinamicas familiares. Ademas, las victimas y sus familias a menudo se enfrentan a un largo
proceso de recuperacion y readaptacion, que puede incluir la rehabilitacion fisica y el apoyo
psicologico. Estas circunstancias no solo afectan la calidad de vida de quienes sufren
directamente el impacto de los accidentes, sino que también suponen un desafio para los
sistemas de apoyo comunitario que deben proporcionar los servicios y cuidados necesarios
(Herrera, 2022).

Los accidentes de transito también ejercen un impacto significativo en los sistemas de salud.
Las lesiones resultantes pueden variar de leves a catastroficas, y el tratamiento de estas
lesiones acarrea un costo elevado para los sistemas de salud publica y privada. Los recursos
médicos, incluyendo personal, instalaciones y equipos, deben estar destinados a la atencion
de los afectados por accidentes, lo cual puede desviarlos de otras necesidades sanitarias
importantes. Este aumento en la demanda de servicios médicos puede llevar a la sobrecarga
de los hospitales, especialmente en areas donde los recursos son limitados, y puede impactar
la eficiencia y la calidad de la atencion médica proporcionada a toda la comunidad.

En un plano mas amplio, la repercusion econdémica de los accidentes de transito es
igualmente importante. Desde el punto de vista del transporte publico, la pérdida de
vehiculos, el costo de las reparaciones y el tiempo de inactividad debido a accidentes
representan un gasto considerable para las empresas operadoras. Estas, a su vez, pueden
verse forzadas a aumentar sus tarifas o a reducir sus servicios, afectando asi la accesibilidad
y la asequibilidad del transporte para la poblacion general (Cruz, 2020).

Ademas, los accidentes de transito tienen efectos econdmicos directos sobre las victimas y
sus familias en términos de gastos médicos, pérdida de ingresos y posibles gastos legales.
La pérdida de ganancias debido a la incapacidad temporal o permanente para trabajar
impacta no solo en el sustento del individuo y de su familia, sino también en la productividad
y la economia a nivel macro, debido a la reduccién de la fuerza laboral activa.

Potencialmente hay también consecuencias financieras para las aseguradoras y, por
extension, para la sociedad en general. Las reclamaciones por accidentes influyen en las
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primas de seguros que todos los conductores deben pagar, y asi los costos asociados con los
siniestros se distribuyen entre una base mas amplia de usuarios de vehiculos. A su vez, los
gobiernos a menudo se ven obligados a destinar una porcidon significativa de sus
presupuestos a responder a las secuelas de los accidentes de transito, ya sea a través de la
infraestructura vial, los servicios de emergencia, los sistemas judiciales o los servicios.
sociales, en lugar de poder invertir en otros proyectos de desarrollo.

La infraestructura vial dafiada, un efecto colateral comun de los accidentes, también genera
costos para la sociedad en términos de mantenimiento y reconstruccion. Ademas, los
accidentes pueden aumentar la congestion del trafico, lo que lleva a un menor rendimiento
de los vehiculos, aumento del tiempo de viaje y, por consiguiente, contribucion al estrés
urbano y a la contaminacién ambiental (Herrera, 2022).

El impacto de los accidentes de transito en el turismo y la imagen de un lugar también debe
tomarse en cuenta. Los altos indices de siniestralidad pueden disuadir a los turistas de visitar
ciertas zonas, afectando a una industria que para muchos paises y comunidades representan
una fuente vital de ingresos y empleo.

El reconocimiento de todos estos impactos pone de manifiesto la imperiosa necesidad de
acciones preventivas y proactivas en materia de educacion vial, legislacion pertinente y
planificacion urbana. Invertir en la prevencion de accidentes no solo tiene el potencial de
salvar vidas y reducir lesiones, sino también de aliviar la carga econdémica y social que los
accidentes imponen en la sociedad.

En tltima instancia, el impacto de los accidentes de transito trasciende las cifras y se inscribe
en el tejido social y econémico en Multiples ya menudo invisibles maneras. Solo a través de
la comprension integral de estos efectos pueden las instituciones y la sociedad responder de
manera efectiva y eficiente, y asi promover un entorno de transporte publico mas seguro y
sostenible para todos.

2.2.8.- Estrategias de intervencion y politicas publicas en educacion vial

En este apartado se abordan las estrategias de intervencion y politicas publicas enfocadas en
la educacion vial, asi como sus implicaciones para la prevencion de accidentes de transito
involucrando a los conductores profesionales del transporte publico. Estas estrategias se
presentan como una pieza clave en el complejo entramado de medidas destinadas a mejorar
la seguridad vial y reducir la frecuencia y gravedad de los accidentes en la carretera.

Las politicas publicas efectivas de educacion vial requieren un abordaje multidisciplinario
que involucre a los sectores de transporte, educacion, salud y seguridad, asi como la
participacidon activa de la comunidad. Estas politicas no solo deben centrarse en la
transmision de conocimientos y habilidades esenciales para la conduccion segura, sino
también en la promocion de actitudes y valores favorables hacia la seguridad vial. La
implicacion de dichas politicas es considerable, pues convergen en el propdsito de proteger
vidas y preservar la calidad de vida de los ciudadanos (Oiate, 2021).
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Uno de los componentes de las estrategias en educacion vial hace referencia a la
implementacion de curriculos que abarquen aspectos tedricos y practicos de la conduccion
segura, las leyes de trafico, y la empatia y respeto hacia otros usuarios de la via. Estos
programas educativos no se limitan a nuevas generaciones de conductores, sino que también
promueven la actualizacion y reeducacion de los conductores ya existentes, garantizando
que estén al tanto de las tltimas normativas y practicas recomendadas.

La capacitacion y certificacion de los conductores profesionales es una parte esencial de
estas estrategias, exigiendo programas de formacion especificos y rigurosos para este grupo,
que consideran las particularidades y exigencias de su trabajo diario. Estos programas
pueden incluir modulos sobre manejo defensivo, técnicas de primeros auxilios, manejo de
situaciones de estrés y fatiga, asi como la responsabilidad social y ética de transportar
pasajeros de manera segura.

Los esfuerzos en educacion vial también buscan apoyarse en campanas de concientizacion
que informen y alerten a la poblacion sobre los peligros de practicas de conduccion riesgosas,
conducir cuentos como bajo los efectos del alcohol o exceder los limites de velocidad. A
través de la publicidad, las redes sociales y eventos publicos, estas campafas buscan
sensibilizar a conductores y peatones por igual, generando una cultura de precaucién y
prevencion.

Las politicas publicas en educacion vial requieren igualmente de evaluacion y seguimiento
continuo para garantizar su relevancia y efectividad. La recopilacion de datos sobre
accidentes y siniestros, su andlisis y la retroalimentacion obtenida de los propios conductores
y operadores de transporte son esenciales para ajustar los programas y abordar eficazmente
las areas problematicas identificadas.

La colaboracion entre agencias gubernamentales, organizaciones no gubernamentales y el
sector privado se presenta como un factor decisivo en la ejecucion y mantenimiento de
politicas de educacion vial. Al combinar recursos y experiencias, estos actores pueden
ampliar el alcance y profundizar el impacto de las iniciativas de seguridad vial (Hanalata,
2022).

La implementacion de politicas de educacion vial que incluyan incentivos para los
conductores profesionales y operadores de transporte que demuestren practicas de
conduccion segura es otra herramienta politica importante. Dichos incentivos pueden asumir
la forma de premios, reconocimientos, beneficios fiscales o seguros a menores costos, y
buscan motivar la adopcion voluntaria de conductas beneficiosas para la seguridad vial a
largo plazo.

Cabe mencionar también la importancia del disefio y mantenimiento de la infraestructura
vial en estas politicas. La implementacion de carriles exclusivos para autobuses, la mejora
de la sefializacion y la creacion de sistemas inteligentes de gestion del trafico pueden
disminuir significativamente los riesgos asociados con la conduccion de vehiculos pesados
en entornos urbanos congestionados.
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En el contexto internacional, las politicas de educacion vial a menudo se alinean con las
directrices y objetivos establecidos por organizaciones mundiales como la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) y la Comision Econémica de las Naciones Unidas para Europa
(UNECE), asi como con las décadas de accion para la seguridad vial proclamadas por las
Naciones Unidas. Esto garantiza que las politicas locales se desarrollaran en concierto con
esfuerzos globales y mejores practicas internacionales (Herrera, 2022).

A pesar de los esfuerzos en educacion vial, aun se enfrentan desafios significativos,
incluyendo la resistencia al cambio, barreras culturales y la necesidad de recursos financieros
y humanos adecuados. Por lo tanto, estas politicas deben disefiarse con la capacidad de
adaptarse a las cambiantes condiciones sociales, tecnoldgicas y econdmicas, y ser parte de
un enfoque integral que incluya vigilancia, legislacion y respuesta en caso de emergencias.
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CAPITULO III.- MARCO METODOLOGICO
3.1.- Enfoque de la investigacion

La presente investigacion adopta un enfoque cuantitativo en su metodologia, centrado en la
medicidn objetiva y sistematica de variables numéricas y la aplicacion de la estadistica para
analizar los datos recolectados. Este enfoque es idoneo para abordar el problema relacionado
con la incidencia de la educacion vial en la siniestralidad de los conductores profesionales
de transporte publico en la ciudad de Riobamba.

El enfoque cuantitativo posibilita la cuantificacion de los niveles de conocimiento de los
conductores en materia de educacion vial y correlacionar estos datos con la frecuencia y
gravedad de los accidentes de transito, permitiendo establecer si existe una relacion directa
entre ambas variables. A través de la implementacion de instrumentos estandarizados, como
los simuladores de la Agencia Nacional de Transito, se lograra evaluar de manera objetiva
el dominio tedrico y practico que tienen los conductores sobre las normativas y buenas
practicas en la conduccion vehicular (Cisneros, 2022).

Para llevar a cabo la investigacion, se procedera en primer lugar a recopilar datos existentes
sobre la incidencia de accidentes de transito en Riobamba, enfocandose en aquellos que
implican al transporte publico. Paralelamente, se disefiard y validara un instrumento de
evaluacion basado en el simulador de la Agencia Nacional de Transito, el cual permitira
medir el grado de conocimiento y comprension que tienen los conductores profesionales
acerca de las normas de trafico y las medidas preventivas para evitar accidentes.

La muestra sera representativa, compuesta por conductores de transporte publico que operan
en la ciudad de Riobamba. La recogida de datos se realizara aplicando el instrumento de
evaluacion a los participantes. La aplicacion serd supervisada y llevada a cabo por personal
calificado para asegurar la validez y confiabilidad de los resultados. El tratamiento
estadistico se efectuard mediante software especializado, que permitira realizar analisis
descriptivos, asi como pruebas inferenciales como correlaciones y, de ser necesario,
regresiones lineales o modelos predictivos que determinan el grado de asociacion entre la
educacion vial y la ocurrencia de siniestro viales.

Asimismo, la investigacion considerd variables de control tales como la antigiiedad en el
oficio del conductor, la frecuencia de participacion en programas de educacion vial y la
existencia de sanciones previas por infracciones de transito, que podrian influir en la relacién
entre el conocimiento en educacion vial. y los accidentes de trafico.

Otro aspecto clave del enfoque cuantitativo es su capacidad para generalizar los resultados.
Si se detecta un patron claro entre el nivel de conocimiento en educacion vial de los
conductores y la tasa de accidentes, estos resultados podrian extrapolarse a contextos
similares, siendo valiosos para la implementacion de politicas de formacion y control del
trafico en otras ciudades con caracteristicas afines. a Riobamba (Diaz, 2022).
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Dada la naturaleza de la problematica que se investiga, el enfoque cuantitativo facilitard no
solamente la comprension del fendmeno estudiado, sino que proporcionarda una base
empirica solida para la formulacion de recomendaciones. Estas recomendaciones podrian
orientarse a mejorar los estandares y metodologias de los programas de educacion vial y a
reforzar las estrategias de fiscalizacién y cumplimiento de las normativas de transito,
contribuyendo asi de manera efectiva a la reduccion de los accidentes de transito y la mejora
de la seguridad vial. en Riobamba

3.2.- Nivel de investigacion
3.2.1.- Investigacion descriptiva

Para aplicar un enfoque descriptivo en esta investigacion, se procederd a recabar datos que
permitan retratar el estado actual de la educacion vial de los conductores profesionales del
transporte publico. Este proceso comprendera la identificacion de las normativas y cursos de
educacion vial existentes, el contenido y la metodologia de ensefanza, la frecuencia de
actualizacion de los conocimientos, y las medidas evaluativas que se emplean para
determinar la comprension de los conductores sobre las buenas practicas en la conduccion
(Hernéndez, 2018).

Ademas, se describiran las caracteristicas demograficas, laborales y educativas de los
conductores de transporte publico que participan en la muestra, incluyendo variables como
edad, género, afios de experiencia en la conduccion profesional, historial de accidentes,
participacion en cursos de capacitacion y actualizacion en educacion vial, y la percepcion
que tienen sobre su propio nivel de conocimiento y la eficacia de la formacion recibida.

En lo que respecta a los accidentes de transito, el enfoque descriptivo permitird detallar la
cantidad, tipo y severidad de los incidentes ocurridos en Riobamba, asi como identificar
cudles de estos han involucrado a los conductores de transporte publico. Se recolectara
informacion sobre las circunstancias mas comunes en las que se producen los accidentes,
lugares frecuentes de ocurrencia, condiciones del trafico, y cualquier otro factor ambiental o
humano que pueda tener influencia en la seguridad vial.

El proceso de recoleccion de datos descriptivos se llevard a cabo mediante herramientas
como cuestionarios, registros de accidentes, informes oficiales y simuladores de conduccion.
Los cuestionarios diseflados para conductores permitiran obtener informacion directa de los
mismos, en tanto que el analisis de registros e informes propiciara un entendimiento cabal
sobre el panorama de los accidentes de transito en Riobamba. Los simuladores, por otro lado,
ofrecerdn una perspectiva precisa acerca de la capacidad de los conductores de aplicar sus
conocimientos en situaciones practicas similares a las que podrian enfrentarse en la vida real.

Una vez recolectados, los datos seran procesados estadisticamente, empleando analisis de
frecuencia y distribucioén, ademas de la generacion de graficos y cuadros que facilitan la
visualizacién de la informacion. Al describir la situacidon en su estado actual, esta
metodologia permite obtener una fotografia detallada que facilita la identificacion de
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patrones, tendencias y posibles dreas de mejora en la formacion en educacion vial de los
conductores profesionales (Mendoza A. , 2019).

Ademas, el enfoque descriptivo de la investigacion posibilitara divulgar resultados que
puedan ser de interés para diferentes actores sociales incluyendo autoridades de transito,
organismos de formacion de conductores, compaiiias de seguros y la ciudadania en general.
Al proporcionar esta descripcion detallada, se podran fundamentar futuras propuestas o
intervenciones dirigidas a optimizar la educacion vial y, correlativamente, disminuir la
incidencia de accidentes de transito en la ciudad.

3.2.2.- Investigacion correlacional

Una investigacion correlacional tiene como proposito establecer la relacion entre dos o mas
variables, sin asumir ni establecer una relacion de causalidad. En el caso especifico de la
educacion vial de los conductores profesionales del transporte ptblico y los accidentes de
transito en la ciudad de Riobamba, el enfoque correlacional se dirigird a descubrir si existe
una asociacion entre el nivel de conocimiento y habilidades en educacién vial de los
conductores. y la frecuencia de siniestros en los cuales estan involucrados.

En este contexto, la aplicacion de un enfoque correlacional involucrara en primera instancia
la identificacion y definicion operativa de las dos variables principales: conocimiento en
educacion vial (independiente) y accidentes de transito (dependiente). El nivel de
conocimiento en educacion vial podra medirse a través de evaluaciones tedricas y practicas,
utilizando herramientas como los simuladores de conduccién ya mencionados o exdmenes
estandarizados administrados por la Agencia Nacional de Transito. Los accidentes de
transito, por su parte, seran cuantificados por medio de estadisticas oficiales que
especifiquen tanto el nimero de incidentes como los detalles circunstanciales de los mismos
(fecha, hora, condiciones del trafico, ubicacion, etc.) (Miranda, 2021).

Una vez obtenidos los datos pertinentes, se procederd a realizar una serie de analisis
estadisticos para investigar la evaluacion entre las variables. Tipicamente, se emplearan
coeficientes de compensacion de Pearson o Spearman, dependiendo de la normalidad y
escala de medicion de los datos. Estos coeficientes permitiran determinar la fuerza y la
direccion de la relacion entre el conocimiento en educacion vial y la incidencia de accidentes
de trénsito.

Sin embargo, un analisis correlacional responsable y riguroso requerird también la atencion
a variables de confusion potenciales. Estos podrian incluir factores como la antigiiedad y
estado técnico de los vehiculos utilizados en el transporte publico, las condiciones de las
vias, la densidad del trafico, entre otros. Por ello, se controlaran estas fuentes de variabilidad
mediante la inclusion de variables adicionales en los analisis, o la realizacion de analisis
estratificados para asegurar que la evaluacion observada no sea espuria, sino que refleje una
relacion genuina entre estas dos medidas centrales de interés.
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La aplicacion del enfoque correlacional también contemplard el uso de herramientas
informaticas especializadas en el andlisis de datos, las cuales posibilitaran realizar los
calculos requeridos y visualizar los resultados mediante graficos de dispersion y demads
representaciones adecuadas para interpretar las correlaciones. Ademas, se podria considerar
la utilizacién de modelos de regresion multiple si la investigacion sugiere una relacion mas
compleja que involucre multiples variables predictoras y la necesidad de ajustar por ellas
(Batistello, 2019).

A través de la aplicacion de estos andlisis, se podrad aclarar si un aumento en el nivel de
conocimiento en educacion vial se traduce en una disminucion de la frecuencia de accidentes
de transito y viceversa. Este enfoque correlacional es particularmente relevante en el campo
de la seguridad vial, ya que permite identificar puntos criticos de intervencion que podrian
mejorarse para disminuir la incidencia de accidentes de trafico.

Por ejemplo, si se descubre una evaluacion negativa significativa entre la educacion vial y
los accidentes, esto indicaria que a mayor preparacion en educaciéon vial menor es la
probabilidad de estar involucrado en un accidente de transito. Esto seria un hallazgo de gran
relevancia para la planificacion de politicas publicas, la formulacion de programas de
capacitacion para conductores y el disefio de campanas de concienciacion dirigidas tanto a
profesionales del volante como al publico en general.

Es importante destacar que los resultados de un andlisis correlacional no implican
causalidad, sino que se limitan a describir la relacion entre variables. Por ello, una
investigacion correlacional sobre la educacion vial y los accidentes de transito requerird una
interpretacion cuidadosa, y en el caso de encontrar correlaciones notables, se podria
recomendar la realizacion de estudios experimentales o cuasi-experimentales futuros para
explorar la causalidad.

3.2.3.- Investigacion bibliografica documental

La investigacion bibliografica-documental representa un método integral en el proceso de
informacion cientifica, caracterizado por su capacidad para acumular, analizar e interpretar
el caudal de informacién existente con respecto a un fendémeno especifico. En el ambito de
la presente investigacion, esta metodologia contribuye significativamente al entendimiento
y contextualizacion del problema, facilitando la creaciéon de un marco teodrico solido y
proveyendo un trasfondo para la comprension de las variables clave en estudio.

La labor comienza con una busqueda exhaustiva de informacién pertinente que sirva para
retratar el panorama conceptual, normativo y estadistico del objeto de investigacion. El
proceso contempla un rastreo meticuloso de fuentes tal como literatura académica,
incluyendo estudios previos, teorias y modelos de educacion vial y su impacto percibido en
la prevencion de accidentes de trafico. Ademas, se debe profundizar en informes técnicos,
normativas gubernamentales, informes de organismos nacionales e internacionales, y demas
documentacion relevante que ayude a configurar el estado del arte sobre seguridad vial y
capacitacion de conductores (Mantilla, 2021).
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La informacion se concentra en la acumulacion de datos que versan sobre la incidencia de
accidentes de transito locales y globales, especialmente aquellos relacionados con
conductores de transporte publico, para identificar tendencias y establecer comparaciones.
Se revisa también la eficacia de los programas de educacidon vial existentes y las
metodologias empleadas para la formacion y evaluacion de conocimientos y habilidades
relevantes para la conduccion segura en contextos similares al de Riobamba.

Una vez identificadas las fuentes mas relevantes, el investigador procede a filtrar esta
informacion mediante criterios preestablecidos, lo que asegura que los documentos
seleccionados sean tanto pertinentes como actuales, evitando asi diluir el andlisis con
informacion obsoleta o tangencial. Esto concentra el foco en estudios que abordan
directamente los temas importantes para esta investigacion y que ofrecerdn aprendizajes
aprovechables para comprensiones mas profundas y aplicables al contexto ecuatoriano vy,
mas especificamente, al de Riobamba.

La integracion y analisis de la informacion bibliografica requiere un enfoque critico y
analitico. El investigador se sumerge en un proceso iterativo de lectura, anotacion y reflexion
sobre los datos recopilados, extrayendo conexiones, semejanzas y discrepancias que puedan
ofrecer aportes sustanciales a la investigacion. Se busca interpretar y sintetizar la evidencia
reunida, para que esto pueda iluminar y soportar los esfuerzos empiricos y conceptuales del
estudio presente.

Dentro del andlisis estd la comprension detallada del marco normativo que regula la
educacion vial y el trafico en Ecuador. Se evalua como se han modificado estas regulaciones
a lo largo del tiempo y como pueden influir en la preparacion y la toma de decisiones de los
conductores en su actividad diaria. Esto es de suma importancia, ya que ofrece un
entendimiento fundamental de los pardmetros dentro de los cuales se desarrolla la formacion
de conductores y permite discernir las posibles brechas o deficiencias en el sistema actual
que podrian estar repercutiendo negativamente en la seguridad vial en Riobamba (Reyes,
2022).

Mas alla, la investigacion bibliografica-documental propicia el informe de la metodologia
para etapas posteriores del proyecto investigativo. Las herramientas usadas para medir el
conocimiento vial de los conductores pueden estar inspiradas o ser adaptadas a partir de
instrumentos encontrados en la literatura. Esto respalda la validez y confiabilidad del disefio
investigativo y permite que la recoleccion de datos empiricos esté anclada en una base
probada y reconocida.

Asimismo, cuando se integran los resultados de la investigacion, el marco bibliografico
documental permite situar las nuevas conclusiones dentro de un contexto mas amplio,
vinculando los hallazgos de la ciudad de Riobamba con lo que previamente se ha investigado
y documentado en otras latitudes. Esto no solo agrega valor argumentativo al estudio, sino
que también traza puentes hacia la generacion de politicas publicas y programas de
intervencidn con sustento académico robusto.
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3.3.- Diseiio de investigacion
3.3.1.- Investigacion no experimental

Dentro del proyecto "Educacion Vial de los conductores profesionales del transporte publico
y los accidentes de transito en la ciudad de Riobamba", la implementacion de una
metodologia no experimental resulta clave para el andlisis de como se relaciona la educacion
vial con los incidentes de transito, sin llevar a cabo intervenciones deliberadas que podrian
modificar el comportamiento de los conductores o las condiciones de trafico (Diaz, 2022).

La aplicacién de una metodologia no experimental en esta investigacion implica un detallado
proceso de recoleccion y andlisis de datos que refleja fielmente las circunstancias reales. El
punto de partida es la definicion clara de las variables de interés: la educacion en seguridad
vial impartida a los conductores profesionales del transporte publico y la incidencia de
accidentes de transito. Estas variables seran examinadas en su estado natural, registrando su
ocurrencia y evaluacion sin ejercer influencia sobre ellas.

El estudio procedera con un mapeo exhaustivo de los elementos vinculados a la educacion
vial de los conductores profesionales. Se investigard el curriculo de los cursos, las
certificaciones obtenidas, los afios de experiencia y la periodicidad de las formaciones de
reciclaje. Asimismo, se recogeran datos acerca de los accidentes de transito involucrando a
este sector que comprende los choferes profesionales, incluyendo variables como fecha,
hora, causas presumibles y consecuencias de cada incidente.

La recoleccidon de datos se realizara mediante herramientas como encuestas, cuestionarios,
registros de accidentes y bases de datos publicos. En este paso, los investigadores actuaran
como observadores, recopilando la informacion sin alterar el flujo habitual del entorno de
los participantes. Este enfoque descriptivo y correlacional estard complementado con la
aplicacion de instrumentos como simuladores de conduccion para evaluar de manera
objetiva el conocimiento y las habilidades de los conductores sin modificar su
comportamiento habitual (Batistello, 2019).

El analisis de los datos recogidos se llevara a cabo utilizando técnicas apropiadas para el
enfoque no experimental, posiblemente incluyendo métodos descriptivos para delinear el
perfil de la educacion vial y analisis correlacionales para examinar las posibles relaciones
entre la formacion recibida y la frecuencia o gravedad de los accidentes. Ademas, se
emplearan modelos de regresion para controlar posibles variables confundas y para evaluar
el peso relativo de distintos factores que podrian estar asociados con los accidentes de trafico.

Una ventaja del disefio no experimental es que permite entender la realidad sin alterarla, lo
cual es particularmente 1til para establecer relaciones entre factores socioeducativos y
comportamentales y ciertas consecuencias como los accidentes de transito. Ademas, al ser
mas practico y menos restrictivo que los disefios experimentales, facilita la inclusion de un
nimero mas amplio de participantes, mejorando la generalizacion de los resultados
(Hernandez, 2018).
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Es necesario enfatizar que, aunque la investigacidbn no experimental puede identificar
relaciones entre variables, no puede asumir causas directas debido a la falta de control sobre
otras variables intervinientes. No obstante, las correlaciones identificadas pueden
proporcionar informacion valiosa para teorizar sobre posibles relaciones causales y disefar
futuros estudios experimentales o cuasi-experimentales que intenten investigar estos
vinculos de forma mads rigurosa.

3.4.- Tipo de estudio
3.4.1.- Investigacion transversal

La investigacion transversal es un disefio de estudio observacional que analiza un fenémeno
en un punto especifico en el tiempo. A diferencia de los estudios longitudinales que siguen
a los sujetos a lo largo de un periodo prolongado, los estudios transversales buscan capturar
una instantanea de las caracteristicas o variables relevantes en un momento dado. Esto puede
incluir la prevalencia de ciertas condiciones, las actitudes o comportamientos de un grupo,
o la asociacion entre variables en un tiempo determinado.

En el contexto de la presente investigacion, la aplicacion de un disefo transversal permitiria
a los investigadores analizar y comparar los niveles de conocimiento en educacion vial de
los conductores y los accidentes de transito asociados en un momento especifico. Este disefio
resulta particularmente Util cuando se busca obtener resultados de manera eficiente y costo-
efectiva o cuando se desea establecer una linea base para comparaciones futuras (Mantilla,
2021).

La implementacion del disefio transversal comienza con la definicién de la poblacion
objetivo y el desarrollo de los criterios de inclusion de la muestra. Para esta investigacion,
la poblacion objetivo comprende conductores profesionales del transporte publico de activos
en la ciudad de Riobamba. Una muestra representativa de esta poblacion es seleccionada
para participar en el estudio.

Posteriormente, se lleva a cabo la recoleccion de datos sobre las variables de interés en este
momento particular. Por un lado, se encuentran las mediciones de conocimiento y
habilidades en educacion vial proporcionadas por los conductores. Estas pueden ser
evaluadas mediante examenes estandarizados o simulaciones de conduccion,
proporcionando informacion detallada sobre la competencia y la comprension de las
normativas de transito por parte de los conductores. Por otro lado, se registran los datos
referentes a los accidentes de transito en los que se han visto involucrados, cuentos como
cantidad, naturaleza y consecuencias de estos (Mendoza A. , 2019).

La informacion se recolecta a través de instrumentos de investigacion tales como encuestas,
aplicaciones de simuladores de conduccion y la revision de bases de datos o estadisticas
oficiales de accidentes de transito, garantizando que la evidencia recabada sea precisa y
confiable.
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Una vez los datos son recolectados, se procede al analisis estadistico. Las técnicas empleadas
ayudan a describir la distribucion de las variables ya identificar posibles asociaciones entre
la educacion vial de los conductores y la frecuencia de accidentes de transito. Las pruebas
estadisticas permiten discernir si existen correlaciones significativas, aunque cabe recordar
que en una investigacion transversal las correlaciones no implican causalidad.

La rapidez con la cual se puede obtener informacion ventajosa sobre el estado actual de la
educacion vial y la incidencia de accidentes. Esto es especialmente valioso para los
responsables de formular politicas publicas y planes de intervencion, ya que proporciona un
reflejo actualizado de la situacion que puede ayudar a determinar las prioridades de accion.

La investigacion transversal también establece una base de referencia importante para
futuros estudios longitudinales o evaluaciones de seguimiento. Si bien la naturaleza de este
disefio no permite examinar los cambios en el tiempo, ofrece un punto de partida sélido
desde el cual se pueden hacer evaluaciones comparativas en investigaciones posteriores.

3.5.- Poblacion y muestra
3.5.1.- Poblacion

Dentro de la estructura de cualquier proyecto de investigacion, la poblacion constituye el
conjunto completo de sujetos, eventos o cosas de interés, desde el cual el investigador
selecciona una muestra para realizar su estudio. En el ambito de la investigacion cientifica,
es importante determinar y definir con exactitud la poblacién para comprender el alcance y
las limitaciones del estudio, asi como la generalizacion de sus resultados (Batistello, 2019).

La poblacién es fundamental porque proporciona el marco en el que se realizardn las
observaciones y mediciones, y el conocimiento que se extraiga de esta poblacion es el que
realmente se desea conocer y sobre el cual se desea intervenir o influir con las conclusiones
de la investigacion.

En la presente investigacion, la poblacion de interés estd compuesta por los choferes
profesionales de la ciudad. Esta poblacion es de gran relevancia para el estudio debido a su
papel clave en la problematica de la seguridad vial; los conductores profesionales son
directamente responsables del manejo de vehiculos de transporte publico y, por ende, tienen
un impacto significativo en la incidencia de accidentes de transito. Ademas, su nivel de
formacion y practica continua de educacion vial son aspectos criticos que pueden afectar la
seguridad tanto de los pasajeros como de otros usuarios de la via.

3.5.2.- Muestra
Formula para el calculo de la muestra

Z2PQ
n =

e?
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Donde:

Z: nivel de confianza (95% - 1,96)

P: probabilidad de concurrencia del fenomeno (50% - 0,5)

Q: probabilidad en contra de ocurrencia del fenomeno (50% - 0,5)
e: margen de error (10,69% - 0,1069)

Cailculo de la muestra

B (1,96)? % 0,50 = 0,50
N (0,1069)2

0,96

"= 001143

n = 84
La muestra posee un total de 84 conductores profesionales de la ciudad de Riobamba.
3.6.- Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion
3.6.1.- Método deductivo

El método deductivo es un enfoque del razonamiento que comienza con una premisa general
o teoria y procede a alcanzar conclusiones especificas a partir de ella. Se basa en la logica
para llegar a afirmaciones particulares tras el analisis de proposiciones generales que se
asumen como verdaderas. En la investigacion cientifica, el método deductivo permite probar
hipotesis y teorias y es ampliamente utilizado en diversas disciplinas, desde las ciencias
naturales hasta las ciencias sociales.

En aplicacion al proyecto de investigacion sobre la "Educaciéon Vial de los conductores
profesionales del transporte publico y los accidentes de transito en la ciudad de Riobamba",
el método deductivo desempena un papel importante en la formulacion de hipotesis y el
disefio de la estrategia de investigacion. bases en teorias o conocimientos previos. El estudio
parte de premisas ampliamente aceptadas o comprobadas anteriormente en otras
investigaciones para prever patrones o resultados especificos dentro del contexto particular
de Riobamba (Diaz, 2022).

La investigacion comenzaria con la identificacion de premisas generales basadas en la
literatura existente y en teorias sobre seguridad vial y educacion de conductores. Estos
podrian incluir, por ejemplo, el principio de que una mejor educacion en seguridad vial
disminuya la incidencia de los accidentes de transito o que el entrenamiento a través de
simuladores mejore las habilidades practicas de los conductores. Usando estas afirmaciones
teoricas se articulan hipdtesis especificas aplicables al caso concreto de Riobamba.
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El siguiente paso dentro de la metodologia deductiva es operacionalizar las variables de
interés - en este caso, la educacion vial y la incidencia de accidentes de transito - para hacer
las medibles dentro del contexto de la investigacion. Se establecen indicadores cuantitativos
y cualitativos para las dimensiones clave de cada variable, que seran recopilados mediante
las herramientas metodologicas elegidas, como encuestas, evaluaciones de conocimientos,
registro de accidentes o simulaciones de conduccion.

Los instrumentos seleccionados para la recopilacion de datos estan disefiados de manera que
permiten contrastar directamente las hipotesis planteadas. Por ejemplo, para probar la
hipotesis de que una mejor educacion en seguridad vial conduce a una menor tasa de
accidentes, seria necesario examinar los registros de eventos de trafico y correlacionarlos
con las evaluaciones de conocimiento y habilidades de los conductores (Mendoza A. , 2019).

Una vez que los datos han sido recolectados, el analisis estadistico permite evaluar si las
hipotesis deducidas se sostienen en el contexto empirico. Se calculan correlaciones, se
realizan comparaciones y se interpretan los resultados para determinar si apoyan las
proposiciones tedricas iniciales. Si los hallazgos son consistentes con las hipotesis, se pueden
aceptar como validaciones de las teorias en el ambito especifico de Riobamba. De lo
contrario, se debe reflexionar sobre posibles explicaciones y considerar ajustes o nuevos
enfoques.

El método deductivo se complementa con el andlisis reflexivo donde los resultados
empiricos son comparados e integrados dentro de un marco de conocimiento mas amplio. Si
los resultados del estudio son congruentes con las hipotesis deducidas, se contribuye a la
generalizacion de las teorias y a la validacion de la aplicacion de los principios generales al
contexto especifico del estudio.

La deduccion también guia la fase de discusion y formulacion de recomendaciones.
Basandose en los resultados obtenidos, se pueden hacer deducciones logicas sobre las
intervenciones mas adecuadas para mejorar la seguridad vial de la region estudiada. Por
ejemplo, si la investigacion demuestra efectivamente que la educacioén vial reduce los
accidentes, se pueden promover politicas para reforzar la formacion teoérica y practica, tal
como los simuladores, como parte de un programa estructurado para conductores
profesionales.

En el ambito de la seguridad vial, el razonamiento deductivo sustenta la interpretacion de
datos y la concepcion de medidas preventivas, en funcion de proporcionar argumentos
logicamente solidos para la toma de decisiones. Los resultados de la investigacion podrian
informar a los responsables de la formulacion de politicas sobre la pertinencia y urgencia de
implementar ciertas estrategias educativas (Hernandez, 2018).

La investigacion sobre la educacion vial en Riobamba, guiada por un enfoque deductivo,
aprovecha por lo tanto un fundamento tedrico preexistente para generar un conocimiento
tangible y especifico que puede influir en la mejora de la seguridad en el transporte publico.
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El método deductivo sirve para trazar un puente entre el conocimiento tedrico y la accion
practica, manteniendo el rigor 16gico y empirico que caracteriza a la investigacion cientifica.

3.6.2.- Encuestas

En la presente investigacion, la utilizacion de la encuesta es importante para recolectar datos
sobre la educacién vial de los conductores y su relacion con los accidentes. de transito de
una manera estructurada y sistemdtica. La encuesta, al ser un instrumento cuantitativo,
permite que las respuestas sean analizadas estadisticamente, otorgando la posibilidad de
generalizar los resultados a la poblacion de interés calculando en la informacion obtenida
del grupo muestra (Batistello, 2019).

Para aplicar la encuesta en esta investigacion, inicialmente se define con claridad el objetivo
del estudio y las hipotesis o preguntas de investigacion que se pretende responder. Esto sirve
como guia para el disefio del cuestionario que se compone de preguntas especificas y
medibles relacionadas con la educacién vial que reciben los conductores, su percepcion de
la misma, las practicas de conduccion segura que aplican, y su historial de participacion en
accidentes de trafico.

La encuesta esta disenada para ser tanto comprensible como exhaustiva, incorporando una
variedad de tipos de preguntas, cuentos como cerradas, de opcion multiple, de escala Likert
y abiertas que ofrecen tanto una valoracién cuantitativa como cualitativa. Las preguntas
cerradas y de opcion multiple proporcionan informacion que puede ser fAcilmente codificada
y analizada, mientras que las preguntas de escala Likert evaltan actitudes y percepciones en
un continuo, y las preguntas abiertas permiten a los encuestados expresar sus pensamientos
de forma mas detallada y menos restrictiva. , aunque su analisis puede ser mas complejo
(Reyes, 2022).

Con la encuesta disefiada, se selecciona una muestra de conductores profesionales de
transporte publico en Riobamba que sea representativa de la poblacion total de conductores.
Para ello se pueden utilizar técnicas de muestreo como el aleatorio simple, el estratificado o
el por cuotas, garantizando que la muestra sea demograficamente proporcional y adecuada
para la generalizacion de los resultados.

Una vez establecido el grupo de participantes, se administra la encuesta, que puede realizarse
de forma presencial con papel y lapiz, telefénicamente o en linea utilizando plataformas
digitales, dependiendo de los recursos y la accesibilidad de los encuestados. Cada modalidad
tiene sus ventajas y desventajas, y la eleccion dependera de las caracteristicas de la poblacion
objetivo y de la logistica de la investigacion.

Tras recoger los datos, el proceso de andlisis de las respuestas a la encuesta comienza con la
codificacion y la entrada de los datos en programas estadisticos. Se lleva a cabo un analisis
exploratorio de los datos que incluye la generacion de estadisticas descriptivas y la
exploracion de patrones y tendencias en las respuestas. Ademads, se realizan analisis
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inferenciales que pueden incluir pruebas de evaluacion y, si es aplicable, pruebas para
detectar diferencias entre grupos (Batistello, 2019).

Dentro de los cuestionarios administrados, se pueden incluir secciones destinadas a recabar
datos objetivos sobre el historial de accidentes de transito y también secciones que busquen
entender la perspectiva del conductor sobre la calidad y efectividad de la formacion en
educacion vial recibida. Este enfoque mixto permite una comprension mas rica y una
interpretacion mas robusta de las relaciones entre la formacion de los conductores y los
accidentes de transito.

La informacién obtenida a través de la encuesta es invaluable para responder a las preguntas
de investigacion y para ofrecer recomendaciones fundamentadas sobre como mejorar la
educacion vial y en consecuencia la seguridad en las carreteras de Riobamba. Los datos
cuantitativos proporcionan una base objetiva mientras que las respuestas cualitativas ofrecen
profundidad y contexto para las interpretaciones y las conclusiones del estudio.

3.6.3.- Cuestionario

En el contexto de la presente investigacion, el cuestionario se revela como un instrumento
esencial para recoger informacion detallada acerca del conocimiento, las actitudes, las
practicas y las experiencias de los conductores relacionadas con la educacion vial y su
influencia en los accidentes de transito (Hernandez, 2018).

El proceso de desarrollo del cuestionario para esta investigacion comienza con una
definicion clara y precisa de los objetivos del estudio y las variables que se quieren medir.
Por ejemplo, si se deseara recopilar datos sobre la educacion vial de los conductores, el
cuestionario incluiria preguntas que evalten su conocimiento de las leyes de trafico, su
comprension de las buenas practicas de conduccion y su percepcion de la propia habilidad
para manejar situaciones dificiles en la carretera.

La construccion del cuestionario implica también la determinacion del tipo de preguntas que
se van a incluir. Deben existir preguntas cerradas con opciones de respuesta fijas, que
permiten una tabulacién mas sencilla y un analisis estadistico directo.

La redaccion de las preguntas debera ser objetiva, clara y sin ambigiiedades, evitando el uso
de jerga técnica que pueda confundir al encuestado. Las preguntas se estructuran de tal
manera que van de lo general a lo especifico y evitan cualquier posible sesgo que pueda
influir en las respuestas de los participantes.

La muestra para el cuestionario debe ser representativa de la poblacion de conductores
profesionales de Riobamba para poder generalizar los resultados. El cuestionario se podria
administrar de manera presencial en estaciones de autobtis 0 mediante plataformas en linea,
lo que podria facilitar una amplia distribucion y un fécil acceso para el grupo objetivo
(Mantilla, 2021).
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En cuanto a la administracion de los cuestionarios es importante garantizar la
confidencialidad y el consentimiento informado de los participantes, asegurando que
comprenderan la naturaleza voluntaria de su participacion y como se utilizara la informacion
recogida.

Una vez administrada, la recoleccion de datos sigue con la codificacion de las respuestas
para su andlisis. En el caso de las respuestas cerradas, esto significa asignar valores
numéricos a las opciones de respuestas predeterminadas, mientras que las respuestas abiertas
requieren un analisis de contenido més detallado para identificar temas y patrones.

El analisis de los datos resultantes del cuestionario involucrard métodos estadisticos para
detectar tendencias y relaciones. Los datos cuantitativos se analizan mediante estadisticas
descriptivas e inferenciales, mientras que los datos cualitativos se interpretan a través de
métodos como la codificacion tematica y el analisis narrativo (Batistello, 2019).

Los resultados del cuestionario proporcionardn la base empirica necesaria para evaluar los
objetivos especificos del estudio. Por ejemplo, la informacién obtenida puede ser utilizada
para determinar si existe una relacion entre el nivel de educacion vial de los conductores
profesionales y los accidentes de transito en los que se ven involucrados.

Los resultados generados a partir de los cuestionarios pueden informar sobre la efectividad
de la formacion actual en educacion vial, identificar 4reas de mejora e influir en las
intervenciones de politica publica para mejorar la seguridad vial en la ciudad de Riobamba.
Ademas, el andlisis de los datos podria revelar patrones inesperados o nuevas preguntas que
requieran investigacion adicional.

3.7.- Variables

3.7.1.- Variable independiente
e Educacion vial

3.7.2.- Variable dependiente

e Accidentes de transito
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Esquema metodologico

Investigacion bibliografica documental
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CAPITULO IV.- RESULTADOS Y DISCUSION
4.1.- Resultados

La seccién de resultados de esta investigacion se enfoca en la presentacion y andlisis de los
datos recopilados para evaluar la relacion entre el nivel de educacion vial de los conductores
profesionales del transporte ptiblico y la incidencia de accidentes de transito en la ciudad de
Riobamba. A través de un enfoque cuantitativo, se busco obtener una vision clara y precisa
de como los conocimientos y practicas de educacion vial influyen en la seguridad vial de
esta poblacion especifica.

Los datos fueron recolectados mediante simuladores de la Agencia Nacional de Transito,
encuestas y analisis de registros oficiales de accidentes. Este enfoque multidimensional
permitio no solo evaluar el nivel de conocimiento tedrico y practico de los conductores, sino
también correlacionar estos datos con la frecuencia y gravedad de los accidentes de transito
en los que se vieron involucrados.

En esta seccion, se presentan los resultados obtenidos de manera detallada, acompafiados de
graficos y tablas que facilitan la comprension de la informacion. Ademas, se incluyen
analisis descriptivos y correlacionales que buscan identificar patrones y tendencias
significativas. Estos analisis proporcionan una base s6lida para discutir las posibles causas
de los accidentes de transito y evaluar la efectividad de los programas de educacion vial
actuales.
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Pregunta 1
Tabla 1: Puntaje

. Cual fue su puntaje en la prueba para obtener para obtener la licencia profesional?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido 1-5 5 6,0 6,0 6,0
6-10 29 34,5 34,5 40,5
11-15 44 52,4 52,4 92,9
16-20 6 7,1 7,1 100,0

Total 84 100,0 100,0
Nota: resultados pregunta 1

Analisis e interpretacion

En términos generales, la mayoria de los encuestados (52.38%) obtuvo un puntaje de 11-15,
sugiriendo que la prueba tenia un nivel de dificultad manejable para la mayoria. Un tercio
de los participantes (34.52%) obtuvo entre 6 y 10 puntos, lo que indica areas de mejora
potencial en la preparacion o en el disefio del examen. Los segmentos extremos, aquellos
que obtuvieron entre 1-5 puntos y entre 16-20 puntos, son comparativamente menores, 1o
que indica que pocos participantes tuvieron rendimientos extremadamente bajos o
extremadamente altos.
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Pregunta 2
Tabla 2: Accidentes

Usted ha estado involucrado en accidentes de transito?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Si 63 75,0 75,0 75,0
No 21 25,0 25,0 100,0

Total 84 100,0 100,0
Nota: resultados pregunta 2

Analisis e interpretacion

Los datos sugieren que los accidentes de transito son comunes entre los encuestados, dado
que tres cuartas partes han estado involucrados en algin incidente. Este alto porcentaje
podria sefialar la necesidad de medidas de seguridad vial més efectivas, campanas de
concientizacion sobre seguridad en las carreteras, o una revision de las condiciones de
transito y las politicas de transporte para reducir la incidencia de accidentes. Por otro lado,
el 25% de los encuestados que no ha estado involucrado en accidentes indica que existe un
grupo significativo que posiblemente sigue practicas de conduccion segura o que ha tenido
suerte de evitar tales incidentes.
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Figura 1: Resultados
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Nota: resultados

La figura ilustra los resultados de una encuesta enfocada en evaluar los puntajes obtenidos
en un examen y su relacion con la incidencia de accidentes de transito. La muestra total
consta de 84 participantes.

En la primera barra, correspondiente a la pregunta 1, se observan las siguientes
distribuciones de puntajes: 5 personas obtuvieron entre 1 y 5 puntos, 29 personas entre 6 y
10 puntos, 44 personas entre 11 y 15 puntos, y 6 personas entre 16 y 20 puntos. La mayoria
de los participantes se encuentra en el rango de 11 a 15 puntos, indicando que estos puntajes
son los méas comunes entre los encuestados.

La segunda barra representa las respuestas a la pregunta 2, que inquiere sobre la participacion
en accidentes de transito. Se observa que 63 personas respondieron afirmativamente ("Si"),
mientras que 21 personas respondieron negativamente ("No"). Esta distribucidn sugiere que
una significativa mayoria de los encuestados ha estado involucrada en accidentes de transito.

La tercera barra desglosa la incidencia de accidentes de transito segun los puntajes obtenidos
en la pregunta 1. De las personas que obtuvieron entre 1 y 5 puntos, 4 sufrieron accidentes.
Entre aquellos con puntajes de 6 a 10 puntos, 27 sufrieron accidentes. En el rango de 11 a
15 puntos, 39 personas estuvieron involucradas en accidentes, y finalmente, entre los que
obtuvieron entre 16 y 20 puntos, 1 persona sufrié un accidente. La mayor concentracion de
accidentes se encuentra en el rango de 11 a 15 puntos, seguida por el rango de 6 a 10 puntos.

Este andlisis revela una correlacion significativa entre los puntajes obtenidos y la incidencia
de accidentes de transito. La alta incidencia de accidentes en los rangos de puntajes medios
sugiere que los factores que influyen en estos puntajes pueden estar relacionados con un
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mayor riesgo de accidentes. Este hallazgo es importante para entender mejor los patrones de
comportamiento y los factores de riesgo asociados con los accidentes de transito, y podria
ser fundamental para el desarrollo de estrategias de prevencion y educacion vial.
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Pregunta 3
Tabla 3: Capacitaciones

.Cree usted que las capacitaciones en educacion vial actualmente ofrecidas a los conductores de
transporte publico en Riobamba son adecuadas para mejorar la seguridad vial?

Porcentaje Porcentaje
Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 53,6 53,6 53,6
De acuerdo 29,8 29,8 83,3
Ni de acuerdo ni en 6,0 6,0 89,3
desacuerdo
En desacuerdo 6,0 6,0 95,2
Totalmente en desacuerdo 4.8 4.8 100,0
Total 100,0 100,0

Nota: resultados pregunta 1

Analisis e interpretacion

Los datos sugieren que la mayoria de los encuestados (83.33% sumando los que estan
totalmente de acuerdo y de acuerdo) tiene una percepcion positiva de las capacitaciones en
educacion vial para conductores de transporte publico en Riobamba. Solo una minoria
(10.71% sumando los que estan en desacuerdo y totalmente en desacuerdo) no cree que estas
capacitaciones sean adecuadas, mientras que un 5.95% se mantiene neutral.
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Pregunta 4
Tabla 4: Siniestros

.Considera usted que los accidentes de transito en los que estan involucrados los conductores de
transporte publico se deben principalmente a una formacion insuficiente en practicas de conducciéon

segura?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vialido  Totalmente de acuerdo 47 56,0 56,0 56,0
De acuerdo 22 26,2 26,2 82,1
Ni de acuerdo ni en 5 6,0 6,0 88,1
desacuerdo
En desacuerdo 5 6,0 6,0 94,0
Totalmente en desacuerdo 5 6,0 6,0 100,0
Total 84 100,0 100,0

Nota: resultados pregunta 4
Analisis e interpretacion

Los datos sugieren que la mayoria de los encuestados (82.14% sumando los que estdn
totalmente de acuerdo y de acuerdo) cree que los accidentes de transito en los que estan
involucrados los conductores de transporte publico se deben principalmente a una formacion
insuficiente en practicas de conduccion segura. Solo una minoria (11.9% sumando los que
estan en desacuerdo y totalmente en desacuerdo) no cree que esta sea la causa principal,
mientras que un 5.95% se mantiene neutral.
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Pregunta 5
Tabla 5: Infraestructura

.Cree usted que mejorar la infraestructura vial reduciria significativamente la cantidad de
accidentes de trafico que involucran al transporte piblico?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 44 52,4 52,4 52,4
De acuerdo 21 25,0 25,0 77,4
Ni de acuerdo ni en 10 11,9 11,9 89,3
desacuerdo
En desacuerdo 5 6,0 6,0 95,2
Totalmente en desacuerdo 4 4.8 4.8 100,0
Total 84 100,0 100,0

Nota: resultados pregunta 5
Analisis e interpretacion

Los datos sugieren que la mayoria de los encuestados (77.38% sumando los que estan
totalmente de acuerdo y de acuerdo) cree que mejorar la infraestructura vial reduciria
significativamente los accidentes de trafico que involucran al transporte publico. Solo una
minoria (10.71% sumando los que estan en desacuerdo y totalmente en desacuerdo) no cree
que esta sea una solucion eficaz, mientras que un 11.90% se mantiene neutral.
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Pregunta 6
Tabla 6: Regulacion

,Considera usted que las medidas de regulacion y fiscalizacion del transito actualmente aplicadas en
Riobamba son efectivas para prevenir accidentes de transporte piblico?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 4 4,8 4,8 4,8
De acuerdo 6 7,1 7,1 11,9
Ni de acuerdo ni en 6 7,1 7,1 19,0
desacuerdo
En desacuerdo 27 32,1 32,1 51,2
Totalmente en desacuerdo 41 48,8 48,8 100,0
Total 84 100,0 100,0

Nota: resultados pregunta 6
Analisis e interpretacion

Los datos sugieren que la mayoria de los encuestados (80.95% sumando los que estan
totalmente en desacuerdo y en desacuerdo) cree que las medidas de regulacion y
fiscalizacion del transito en Riobamba no son efectivas para prevenir accidentes de
transporte publico. Solo una minoria (11.90% sumando los que estan de acuerdo y totalmente
de acuerdo) cree que estas medidas son efectivas, mientras que un 7.14% se mantiene
neutral.
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Pregunta 7
Tabla 7: Educacion vial

.Cree usted que el nivel actual de educacién vial de los conductores de transporte publico de
Riobamba esta directamente relacionado con la alta tasa de accidentes de transito?

Porcentaje Porcentaje
Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 53,6 53,6 53,6
De acuerdo 22,6 22,6 76,2
Ni de acuerdo ni en 6,0 6,0 82,1
desacuerdo
En desacuerdo 9,5 9,5 91,7
Totalmente en desacuerdo 8,3 8,3 100,0
Total 100,0 100,0

Nota: resultados pregunta 7

Analisis e interpretacion

Los datos sugieren que la mayoria de los encuestados (76.19% sumando los que estan
totalmente de acuerdo y de acuerdo) cree que el nivel actual de educacion vial de los
conductores de transporte publico de Riobamba estd directamente relacionado con la alta
tasa de accidentes de transito. Solo una minoria (17.85% sumando los que estdn en
desacuerdo y totalmente en desacuerdo) no cree que esta sea la causa principal, mientras que

un 5.95% se mantiene neutral.
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Pregunta 8
Tabla 8: Necesidad

.Considera usted que existe una necesidad urgente de actualizar y mejorar los programas de
formacion en educacion vial para los conductores de transporte publico?

Porcentaje Porcentaje
Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 58,3 58,3 58,3
De acuerdo 27,4 27,4 85,7
Ni de acuerdo ni en 4,8 4,8 90,5
desacuerdo
En desacuerdo 4.8 4.8 95,2
Totalmente en desacuerdo 4.8 4.8 100,0
Total 100,0 100,0

Nota: resultados pregunta 8

Analisis e interpretacion

Los datos sugieren que la mayoria de los encuestados (85.71% sumando los que estan
totalmente de acuerdo y de acuerdo) cree que existe una necesidad urgente de actualizar y
mejorar los programas de formacion en educacion vial para los conductores de transporte
publico. Solo una minoria (9.52% sumando los que estan en desacuerdo y totalmente en
desacuerdo) no cree que esta sea una necesidad urgente, mientras que un 4.76% se mantiene

neutral.
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Pregunta 9
Tabla 9: Transporte publico

.Considera usted que los conductores de transporte publico aplican consistentemente las practicas de
conduccion segura que aprenden en las capacitaciones?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 5 6,0 6,0 6,0
De acuerdo 8 9,5 9,5 15,5
Ni de acuerdo ni en 5 6,0 6,0 21,4
desacuerdo
En desacuerdo 26 31,0 31,0 52,4
Totalmente en desacuerdo 40 47,6 47,6 100,0
Total 84 100,0 100,0

Nota: resultados pregunta 9
Analisis e interpretacion

Los datos sugieren que la mayoria de los encuestados (78.57% sumando los que estan
totalmente en desacuerdo y en desacuerdo) cree que los conductores de transporte publico
no aplican consistentemente las practicas de conduccidon segura que aprenden en las
capacitaciones. Solo una minoria (15.47% sumando los que estan de acuerdo y totalmente
de acuerdo) cree que estas practicas se aplican consistentemente, mientras que un 5.95% se
mantiene neutral.
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Pregunta 10
Tabla 10: Cultura vial

.Cree usted que la cultura vial actual en Riobamba promueve comportamientos de conduccion
seguros entre los conductores de transporte ptiblico?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 6 7,1 7,1 7,1
De acuerdo 4 4.8 4,8 11,9
Ni de acuerdo ni en 5 6,0 6,0 17,9
desacuerdo
En desacuerdo 28 333 33,3 51,2
Totalmente en desacuerdo 41 48,8 48,8 100,0
Total 84 100,0 100,0

Nota: resultados pregunta 10
Analisis e interpretacion

Los datos sugieren que la mayoria de los encuestados (82.14% sumando los que estan
totalmente en desacuerdo y en desacuerdo) cree que la cultura vial actual en Riobamba no
promueve comportamientos de conduccidon seguros entre los conductores de transporte
publico. Solo una minoria (11.90% sumando los que estdn de acuerdo y totalmente de
acuerdo) cree que la cultura vial actual fomenta comportamientos seguros, mientras que un
5.95% se mantiene neutral.
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Pregunta 11
Tabla 11: Seguimiento

.Considera usted que las autoridades competentes hacen un seguimiento efectivo y sancionan las
conductas de riesgo en los conductores de transporte publico?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente de acuerdo 8 9,5 9,5 9,5
De acuerdo 5 6,0 6,0 15,5
Ni de acuerdo ni en 5 6,0 6,0 21,4
desacuerdo
En desacuerdo 25 29,8 29,8 51,2
Totalmente en desacuerdo 41 48,8 48,8 100,0
Total 84 100,0 100,0

Nota: resultados pregunta 11
Analisis e interpretacion

Los datos sugieren que la mayoria de los encuestados (78.57% sumando los que estan
totalmente en desacuerdo y en desacuerdo) cree que las autoridades competentes no hacen
un seguimiento efectivo ni sancionan adecuadamente las conductas de riesgo en los
conductores de transporte publico. Solo una minoria (15.47% sumando los que estan de
acuerdo y totalmente de acuerdo) cree que estas acciones son efectivas, mientras que un
5.95% se mantiene neutral.

61



Pregunta 12
Tabla 12: Inversion

.Cree usted que la inversion en campaiias de concienciacion sobre seguridad vial tendria un impacto
positivo significativo en la reduccién de los accidentes de transito que involucran al transporte

publico?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vialido  Totalmente de acuerdo 42 50,0 50,0 50,0
De acuerdo 27 32,1 32,1 82,1
Ni de acuerdo ni en 5 6,0 6,0 88,1
desacuerdo
En desacuerdo 3 3,6 3,6 91,7
Totalmente en desacuerdo 7 8,3 8,3 100,0
Total 84 100,0 100,0

Nota: resultados pregunta 12

Analisis e interpretacion

Los datos sugieren que la mayoria de los encuestados (82.14% sumando los que estdn
totalmente de acuerdo y de acuerdo) cree que la inversién en campafias de concienciacion

sobre seguridad vial tendria un impacto positivo significativo en la reduccion de los
accidentes de transito que involucran al transporte publico. Solo una minoria (11.90%
sumando los que estdn en desacuerdo y totalmente en desacuerdo) no cree que esta sea una
solucion eficaz, mientras que un 5.95% se mantiene neutral.
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Figura 2: Grafico radial
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Nota: grafico radial

El grafico radial presenta una visualizacion clara de las respuestas a las preguntas 3 a 12 del
estudio, utilizando una escala de Likert que varia desde "Totalmente en Desacuerdo" hasta
"Totalmente de Acuerdo". La interpretacion de estos resultados revela varias tendencias y
patrones significativos en las percepciones de los encuestados sobre la educacion vial y su
impacto en los accidentes de transito en Riobamba.

Se observa que, en la mayoria de las preguntas, un porcentaje significativo de respuestas se
inclina hacia el "Totalmente de Acuerdo" y "De Acuerdo", lo que sugiere una percepcion
positiva generalizada sobre la efectividad de la educacion vial en la prevencion de
accidentes. Por ejemplo, en la Pregunta 7, relacionada con la importancia de la educacion
vial, se nota un alto porcentaje de encuestados que estan "Totalmente de Acuerdo" y "De
Acuerdo", lo cual indica un consenso fuerte sobre la relevancia de la educacion vial para

mejorar la seguridad en el transito.

Sin embargo, también se destaca un notable niimero de respuestas en "Totalmente en
Desacuerdo" y "En Desacuerdo" para la Pregunta 6, que podria estar relacionada con la
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percepcion de suficiencia o calidad de las capacitaciones recibidas. Esto sugiere que aunque
se reconoce la importancia de la educacion vial, existe una critica significativa hacia la
implementacion o los contenidos actuales de los programas de formacion.

Las respuestas neutrales, representadas por "Ni de Acuerdo ni en Desacuerdo", se
distribuyen de manera menos prominente, indicando que los encuestados tienden a tener
opiniones mas definidas, ya sea positivas o negativas, sobre las preguntas planteadas. Este
patron de respuestas refleja una polarizacion en las percepciones, donde las personas tienen
posiciones claras en su mayoria y menos incertidumbre o neutralidad.
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Pregunta 13

Tabla 13: Ponderacion

.Como pondera usted la educacion vial y el uso de la conciencia vial de los conductores profesionales
del transporte publico?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Muy buena 6 7,1 7,1 7,1
Buena 13 15,5 15,5 22,6
Regular 13 15,5 15,5 38,1
Mala 13 15,5 15,5 53,6
Muy mala 39 46,4 46,4 100,0

Total 84 100,0 100,0
Nota: resultados pregunta 13

Analisis e interpretacion

los datos sugieren que la mayoria de los encuestados (61.91% sumando los que consideran
la situacion como mala y muy mala) cree que la educacion vial y el uso de la conciencia vial
de los conductores profesionales del transporte publico son deficientes. Una minoria
(22.62% sumando los que consideran la situacion como buena y muy buena) tiene una

opinion favorable, mientras que un 15.48% tiene una opinion neutral, considerando la
situacion como regular.
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Areas de aprendizaje
Pregunta 14
Tabla 14: Seiiales de transito

Respecto a las preguntas que abarcan seiiales de transito, las cuales incluyen la interpretacion de
seiales, semaforos, marcas viales, etc. ; Cudntas preguntas contestdé correctas o incorrectas?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Correctas 1-5 3 3,6 3,6 3,6
Correctas 6-10 4 4.8 4,8 8,3
Correctas 11-15 5 6,0 6,0 14,3
Correctas 16-20 3 3,6 3,6 17,9
Incorrectas 1-5 24 28,6 28,6 46,4
Incorrectas 6-10 36 429 429 89,3
Incorrectas 11-15 4 4.8 4.8 94,0
Incorrectas 16-20 5 6,0 6,0 100,0

Total 84 100,0 100,0

Nota: senales de transito
Analisis e interpretacion

La figura muestra un grafico de pastel que representa las respuestas correctas e incorrectas
sobre sefales de transito. La mayoria de los encuestados (42.86%) tuvo entre 6 y 10
respuestas incorrectas, seguido de un 28.57% con entre 1 y 5 respuestas incorrectas. Un
porcentaje significativo (10.71%) tuvo entre 11 y 20 respuestas incorrectas, lo que indica
una necesidad de mejorar la educacion vial. Un pequeiio porcentaje demostré un alto
conocimiento, con 5.95% respondiendo correctamente entre 11 y 15 preguntas, y 3.57%
respondiendo correctamente entre 16 y 20 preguntas. Esto resalta la importancia de reforzar
la comprension de las sefiales de transito.
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Pregunta 15
Tabla 15: Leyes de transito

Respecto a las preguntas de leyes y normas de transito, las cuales cubren temas como limites de
velocidad, uso del cinturén, prohibicion de usar el celular al conducir, contravenciones, etc. ;Cuantas
preguntas contesté correctas o incorrectas?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje ~ Porcentaje valido acumulado
Valido Correctas 1-5 4 4.8 4.8 4.8
Correctas 6-10 3 3,6 3,6 8,3
Correctas 11-15 4 4,8 4,8 13,1
Correctas 16-20 3 3,6 3,6 16,7
Incorrectas 1-5 28 333 33,3 50,0
Incorrectas 6-10 28 33,3 333 83,3
Incorrectas 11-15 7 8,3 8,3 91,7
Incorrectas 16-20 7 8,3 8,3 100,0

Total 84 100,0 100,0

Nota: sefiales de transito
Analisis e interpretacion

La figura muestra un grafico de pastel que representa las respuestas correctas e incorrectas
a preguntas sobre leyes y normas de transito, incluyendo limites de velocidad, uso del
cinturén, prohibicidon de usar el celular al conducir, y contravenciones. La mayoria de los
encuestados (33.33%) tuvo entre 1 y 5 respuestas incorrectas, asi como entre 6 y 10
respuestas incorrectas. Un porcentaje significativo (16.66%) tuvo entre 11 y 20 respuestas
incorrectas, lo que indica una necesidad de mejorar la educacion vial. Un pequeio porcentaje
demostr6 un alto conocimiento, con 4.76% respondiendo correctamente entre 11 y 15
preguntas, y 3.57% respondiendo correctamente entre 16 y 20 preguntas. Esto resalta la
importancia de reforzar la comprension de las leyes y normas de transito.
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Pregunta 16
Tabla 16: Multas

Respecto a las preguntas de multas y sanciones, las cuales evaliian el conocimiento sobre las
infracciones que conllevan multas y sus montos. ;Cuantas preguntas contesté correctas o

incorrectas?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje ~ Porcentaje valido acumulado
Valido Correctas 1-5 4 4.8 4.8 4.8
Correctas 6-10 6 7,1 7,1 11,9
Correctas 11-15 6 7,1 7,1 19,0
Correctas 16-20 5 6,0 6,0 25,0
Incorrectas 1-5 35 41,7 41,7 66,7
Incorrectas 6-10 21 25,0 25,0 91,7
Incorrectas 11-15 4 4.8 4.8 96,4
Incorrectas 16-20 3 3,6 3,6 100,0

Total 84 100,0 100,0

Nota: multas
Analisis e interpretacion

La figura muestra un grafico de pastel sobre respuestas correctas e incorrectas a preguntas
sobre multas y sanciones. La mayoria de los encuestados (41.67%) tuvo entre 1 y 5
respuestas incorrectas, evidenciando un alto nivel de desconocimiento. Un 25.00% tuvo
entre 6 y 10 respuestas incorrectas, mientras que un 7.14% tuvo entre 11 y 20 respuestas
incorrectas. En cuanto a las respuestas correctas, un 7.14% respondi6 correctamente entre
11 y 15 preguntas, y un 5.95% entre 16 y 20 preguntas. Un 4.76% respondi6 correctamente
entre 1 y 10 preguntas. Esto resalta la necesidad de mejorar la educacion sobre multas y
sanciones.
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Pregunta 17
Tabla 17: Conduccion

Respecto a las preguntas de conduccion segura, las cuales abordan temas como distancia de
seguridad, maniobras, prioridad de paso, conductas del chofer, etc. ;Cuidntas preguntas contesto
correctas o incorrectas?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje ~ Porcentaje valido acumulado
Valido Correctas 1-5 3 3,6 3,6 3,6
Correctas 6-10 5 6,0 6,0 9,5
Correctas 11-15 5 6,0 6,0 15,5
Correctas 16-20 6 7,1 7,1 22,6
Incorrectas 1-5 29 34,5 34,5 57,1
Incorrectas 6-10 27 32,1 32,1 89,3
Incorrectas 11-15 4 4.8 4.8 94,0
Incorrectas 16-20 5 6,0 6,0 100,0

Total 84 100,0 100,0

Nota: conduccion
Analisis e interpretacion

La figura muestra un grafico de pastel que representa las respuestas correctas e incorrectas
a preguntas sobre conduccion segura, incluyendo temas como distancia de seguridad,
maniobras, prioridad de paso y conductas del chofer. La mayoria de los encuestados
(34.52%) tuvo entre 1 y 5 respuestas incorrectas, seguido por un 32.14% con entre 6 y 10
respuestas incorrectas. Un 7.14% tuvo entre 11 y 20 respuestas incorrectas. En cuanto a las
respuestas correctas, un 5.95% respondi6 correctamente entre 6 y 15 preguntas, y un 3.57%
entre 1 y 5 preguntas. Esta distribucion resalta la necesidad de mejorar la educacion en
conduccion segura para aumentar el conocimiento y cumplimiento de las normas viales.
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Pregunta 18
Tabla 18: Funcionamiento

Respecto a las preguntas de funcionamiento y mantenimiento del vehiculo (mecanica), las cuales
incluyen aspectos técnicos basicos de los vehiculos sobre la parte mecanica. ;Cuantas preguntas
contesté correctas o incorrectas?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje ~ Porcentaje valido acumulado
Valido Correctas 1-5 5 6,0 6,0 6,0
Correctas 6-10 6 7,1 7,1 13,1
Correctas 11-15 5 6,0 6,0 19,0
Correctas 16-20 3 3,6 3,6 22,6
Incorrectas 1-5 35 41,7 41,7 64,3
Incorrectas 6-10 19 22,6 22,6 86,9
Incorrectas 11-15 5 6,0 6,0 92,9
Incorrectas 16-20 6 7,1 7,1 100,0

Total 84 100,0 100,0

Nota: funcionamiento

Analisis e interpretacion

La figura muestra un grafico de pastel que representa las respuestas correctas e incorrectas
a preguntas sobre funcionamiento y mantenimiento del vehiculo (mecénica), que incluyen
aspectos técnicos basicos de los vehiculos. La mayoria de los encuestados (41.67%) tuvo
entre 1 y 5 respuestas incorrectas, seguido por un 22.62% con entre 6 y 10 respuestas
incorrectas. Un 7.14% tuvo entre 11 y 20 respuestas incorrectas. En cuanto a las respuestas
correctas, un 7.14% respondid correctamente entre 6 y 10 preguntas, un 5.95% entre 1 y 5
preguntas, y un 3.57% entre 16 y 20 preguntas. Esta distribucion resalta la necesidad de
mejorar la educacion en mecanica basica para aumentar el conocimiento y el mantenimiento

adecuado de los vehiculos.
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Pregunta 19

Tabla 19: Preguntas especificas

Respecto a las preguntas especificas para cada tipo de licencia, las cuales varian segiin sea licencia
tipo A, B, C, D, E, etc. ;Cuantas preguntas contesto correctas o incorrectas?

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido Correctas 1-5 3 3,6 3,6 3,6
Correctas 6-10 4 4.8 4.8 8,3
Correctas 11-15 5 6,0 6,0 14,3
Correctas 16-20 5 6,0 6,0 20,2
Incorrectas 1-5 41 48,8 48,8 69,0
Incorrectas 6-10 19 22,6 22,6 91,7
Incorrectas 11-15 4 4.8 4.8 96,4
Incorrectas 16-20 3 3,6 3,6 100,0

Total 84 100,0 100,0

Nota: preguntas especificas
Analisis e interpretacion

La figura muestra un grafico de pastel que representa las respuestas correctas e incorrectas
a preguntas especificas para cada tipo de licencia, que varian segun el tipo A, B, C, D, E, etc.
La mayoria de los encuestados (48.81%) tuvo entre 1 y 5 respuestas incorrectas, seguido por
un 22.62% con entre 6 y 10 respuestas incorrectas. Un 5.95% tuvo entre 11 y 20 respuestas
incorrectas. En cuanto a las respuestas correctas, un 5.95% respondi6 correctamente entre 6
y 10 preguntas, un 4.76% entre 16 y 20 preguntas, y un 3.57% entre 1 y 15 preguntas. Esta
distribucion resalta la necesidad de mejorar la educacion sobre los requisitos especificos de
cada tipo de licencia para asegurar una mejor comprension y cumplimiento de las
normativas.
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Figura 3: Grafico de barras

Resultados de las Preguntas 13 a 19 con Escalas Correctas

Pregunta 19

Pregunta 18

Pregunta 17

DL

Pregunts 16

Pregunta 15

Pregunta 14

Pregunta 13

a0
Numero de Respuestas

Nota: grafico de barras

El grafico de barras horizontal proporciona una vision clara de los resultados de las preguntas
13 a 19 de la investigacion, revelando las percepciones y conocimientos de los encuestados
sobre diversos aspectos de la educacion vial y las practicas de conduccion.

Para la Pregunta 13, que evalua la percepcion de la educacion vial, observamos que una
mayoria significativa calificé la educacion vial como "Muy mala". Esto sugiere una
insatisfaccion generalizada con los programas de educacion vial actuales. La menor cantidad
de respuestas positivas ("Muy buena" y "Buena") refuerza esta percepcion negativa,
indicando que hay una necesidad urgente de revisar y mejorar los programas educativos en
este ambito.

Las Preguntas 14 a 19 evaltan el conocimiento de los encuestados sobre ciertos aspectos
especificos de la normativa vial y la practica de conduccion segura. Aqui, las respuestas se
dividen en dos grandes categorias: "Correctas" e "Incorrectas", con subcategorias basadas
en el nimero de respuestas correctas o incorrectas.

Para la Pregunta 14, una alta proporcion de encuestados proporciond respuestas "Incorrectas
6-10", lo que indica una brecha significativa en el conocimiento de los encuestados sobre
este aspecto especifico de la normativa vial. La presencia de respuestas "Incorrectas 1-5"
también es notable, sugiriendo que hay areas donde los encuestados tienen un conocimiento
parcial pero insuficiente.

Las Preguntas 15 a 19 siguen un patrén similar. Por ejemplo, la Pregunta 16 muestra una alta
cantidad de respuestas "Incorrectas 1-5" y "Incorrectas 6-10", indicando nuevamente un
conocimiento insuficiente sobre el tema especifico evaluado. Esto se repite en la Pregunta
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19, donde las respuestas "Incorrectas 1-5" y "Incorrectas 6-10" dominan, sugiriendo que los
encuestados carecen de una comprension solida de los principios de la conduccion segura.

En conjunto, el grafico revela una tendencia preocupante: los conductores profesionales
tienen una percepcion negativa de la educacion vial actual y exhiben un conocimiento
limitado sobre aspectos importantes de la normativa y las practicas de conduccion segura.
Estos resultados subrayan la necesidad de una intervencion urgente para mejorar la calidad
y la eficacia de los programas de educacion vial, con el objetivo de aumentar el conocimiento
y las habilidades de los conductores profesionales, y en iltima instancia, reducir la incidencia
de accidentes de transito en Riobamba. La implementacion de programas de formacién mas
rigurosos y actualizados, junto con evaluaciones continuas y retroalimentacion, podria ser
una estrategia efectiva para abordar estas deficiencias y mejorar la seguridad vial en general.
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gTabla 20: Tabla cruzada

Tabla cruzada ;Usted ha estado involucrado en accidentes de transito?*;Considera usted que existe
una necesidad urgente de actualizar y mejorar los programas de formacion en educacion vial para los
conductores de transporte publico?

Recuento
(Considera usted que existe una necesidad urgente de actualizar y
mejorar los programas de formacion en educacion vial para los
conductores de transporte ptblico?
Nide
acuerdo ni Totalmente
Totalmente en En en
de acuerdo De acuerdo desacuerdo desacuerdo desacuerdo  Total
(Usted ha estado Si 49 14 0 0 0 63
involucrado en No 0 9 4 4 4 21
accidentes de
transito?
Total 49 23 4 4 4 84

Nota: tabla cruzada
Analisis e interpretacion

La tabla cruzada muestra la distribucion de conductores que han estado involucrados en
accidentes de transito en relacion con su percepcion sobre la necesidad de actualizar los
programas de formacion en educacion vial. Los resultados indican que un alto ntimero de
conductores involucrados en accidentes de transito (49) esta totalmente de acuerdo en la
urgencia de actualizar los programas de formacion. En contraste, aquellos que no han tenido
accidentes muestran una distribuciéon mas equilibrada en sus opiniones. Esta observacion
sugiere que la experiencia de estar involucrado en accidentes influye en la percepcion sobre
la necesidad de mejorar la educacion vial.

Tabla 21: Pruebas de chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 54,7832 4 0,000
Razén de verosimilitud 63,683 4 0,000
Asociacion lineal por lineal 49,429 1 0,000
N de casos validos 84

a. 6 casillas (60,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 1,00.
Nota: pruebas de chi cuadrado

Analisis e interpretacion

Las pruebas de chi cuadrado fueron utilizadas para evaluar la independencia entre haber
estado involucrado en accidentes de transito y la percepcion de la necesidad de actualizar los
programas de formacion. El valor del chi cuadrado de Pearson es 54.783 con un nivel de
significancia de 0.000, lo cual indica una relacion significativa entre las variables. Tanto la
razon de verosimilitud como la asociacion lineal por lineal confirman esta asociacion
significativa. Estos resultados sugieren que la experiencia de haber estado involucrado en
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accidentes de transito esté significativamente relacionada con la percepcion de la efectividad
y necesidad de mejorar los programas de formacion en educacion vial.

Tabla 22: Medidas simétricas

Medidas simétricas

Error estandar T Significacion
Valor asintotico® aproximada®  aproximada
Intervalo por R de Pearson 0,772 0,038 10,988 0,000°¢
intervalo
Ordinal por ordinal ~ Correlacion de Spearman 0,768 0,050 10,859 0,000°
N de casos validos 84

a. No se presupone la hipdtesis nula.

b. Utilizacion del error estandar asintético que presupone la hipotesis nula.
c. Se basa en aproximacion normal.

Nota: medidas simétricas

Analisis e interpretacion

Las medidas simétricas, incluyendo los coeficientes de correlacion de Pearson y Spearman,
cuantifican la relacion entre las variables de estudio. El coeficiente de correlacion de Pearson
es 0.772 y el de Spearman es 0.768, ambos con una significancia aproximada de 0.000. Estos
valores indican una fuerte relacion positiva entre haber estado involucrado en accidentes de
transito y la percepcion de la necesidad de actualizar los programas de formacion vial. Los
resultados refuerzan la idea de que la experiencia en accidentes estd fuertemente
correlacionada con la opinidn sobre la educacion vial.

Validacion de la hipdtesis alternativa

Con base en los resultados obtenidos, se puede validar la hipdtesis alternativa que plantea
que la educacion vial de los conductores profesionales del transporte publico si incide en los
accidentes de transito en la ciudad de Riobamba. La evidencia de una relacion significativa
y positiva entre la percepcion de la necesidad de actualizar los programas de formacion y la
experiencia de haber estado involucrado en accidentes apoya la hipotesis de que una mejor
formacién en educacion vial podria reducir la incidencia de accidentes de transito. Por lo
tanto, los resultados de las pruebas estadisticas y los analisis realizados confirman que la
hipotesis alternativa es valida.

4.2.- Discusion de resultados

Los hallazgos muestran una correlacion directa entre el nivel de conocimiento en educacion
vial y la frecuencia de accidentes de transito. Este resultado esta en linea con lo encontrado
por Castro (2021), quien también observo una relacion significativa entre la formacion vial
y la reduccién de accidentes en Villavicencio, Colombia. Sin embargo, se discrepa
parcialmente con Cruz (2020), quien destaco que, a pesar de las iniciativas de concienciacion
vial, no se logré una disminucion significativa en los accidentes causados por conductores
bajo la influencia del alcohol en Ecuador. Esta diferencia puede atribuirse a la variabilidad
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en la efectividad de los programas de educacion vial y las condiciones especificas de cada
contexto.

El estudio resalta que una educacién vial de calidad, junto con capacitaciones frecuentes,
reduce significativamente la incidencia de accidentes. Esto concuerda con Mendoza (2022),
quien subraya la importancia de estrategias politicas que incluyan la instalacion de
dispositivos GPS para monitorear y controlar el comportamiento de los conductores de
transporte publico en Ecuador. Sin embargo, Pérez (2021) sugiere que, ademas de la calidad
y frecuencia de las capacitaciones, es importante un enfoque en la concientizacion y
responsabilidad personal de los conductores, lo cual puede no haber sido suficientemente
abordado en la presente investigacion.

El anélisis también muestra que la infraestructura vial juega un papel importante en la
seguridad del transito, lo cual coincide con las observaciones de Sailema (2021) y Herrera
(2022), quienes destacan la importancia de una infraestructura adecuada para reducir
accidentes. La investigacion sefiala la necesidad de mejorar la sefializacion y el estado de las
vias en Riobamba para complementar los esfuerzos de educacion vial. Esta afirmacion esta
respaldada por Castro (2021), quien también enfatiza la influencia de las condiciones de las
carreteras en la seguridad vial.

Finalmente, se identifico que las actitudes y comportamientos de los conductores tienen un
impacto significativo en la seguridad vial. Hanalata (2022) y Mendoza (2022) también
encontraron que factores psicoldgicos y conductuales, como el manejo del estrés y la
percepcion del riesgo, son determinantes en la incidencia de accidentes. Esto sugiere que los
programas de educacion vial deben incluir componentes que aborden estos aspectos para ser
mas efectivos.

4.3.- CONCLUSIONES

El nivel de conocimiento de los conductores profesionales del transporte publico en
Riobamba, evaluado mediante el simulador de 1a Agencia Nacional de Transito, presenta una
variabilidad considerable. Una parte significativa de los conductores demuestra un
conocimiento adecuado, mientras que un segmento menor presenta deficiencias importantes.

Existe una correlacion directa entre el nivel de conocimiento en educacion vial de los
conductores profesionales y la incidencia de accidentes de transito. Los conductores con
mayor conocimiento y formacion tienden a estar involucrados en menos accidentes, lo que
demuestra la efectividad de una buena educacion vial en la reduccion de siniestros.

La presente investigacion ha validado la hipdtesis alternativa que plantea que la educacion
vial de estos conductores si incide en los accidentes de transito en dicha ciudad. Los
resultados han demostrado una correlacion significativa y positiva entre la percepcion de la
necesidad de mejorar los programas de formacion y la experiencia de haber estado
involucrado en accidentes de transito. Esto se evidencia en las pruebas de chi-cuadrado,
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donde el valor de Pearson es 54.783 con un nivel de significancia de 0.000, indicando una
fuerte correlacion entre las variables estudiadas.

El coeficiente de correlacion de Pearson de 0.772 y el de Spearman de 0.768, ambos con una
significancia de 0.000, refuerzan la existencia de una relacion positiva entre la experiencia
en accidentes y la percepcion sobre la educacion vial. Estos valores sugieren que los
conductores que han estado involucrados en accidentes tienen una mayor conciencia de la
necesidad de actualizar los programas de formacion vial.

4.4.- RECOMENDACIONES

Implementar programas de capacitacion continua y obligatoria para los conductores que
muestran deficiencias en su conocimiento. Estos programas deben centrarse en las areas
especificas donde se han identificado mayores carencias para asegurar que todos los
conductores profesionales mantengan un nivel homogéneo de conocimiento.

Fortalecer los programas de educacion vial con componentes practicos y teoricos,
asegurando que todos los conductores tengan acceso a recursos educativos actualizados y
relevantes. Ademas, se deben establecer mecanismos de evaluacion periddica para medir la
efectividad de estos programas y ajustar las estrategias conforme sea necesario.

En base a la conclusion de que una mejor formaciéon en educacidén vial reduce
significativamente la incidencia de accidentes de transito en la ciudad de Riobamba, se
recomienda implementar un programa integral de capacitacién continua para los conductores
profesionales del transporte publico. Este programa debe incluir varios componentes
esenciales.

Primero, es importante actualizar y mejorar periddicamente los contenidos educativos para

incluir las ultimas normativas de transito, tecnologias vehiculares y mejores practicas de
conduccion segura. Ademas, deben introducirse sesiones practicas obligatorias utilizando
simuladores de conduccion que reproduzcan escenarios reales de trafico, permitiendo a los
conductores practicar y mejorar sus habilidades en un entorno controlado.

Asimismo, es necesario implementar un sistema de evaluaciones regulares tanto teoricas
como practicas para asegurar que los conductores mantengan un alto nivel de conocimiento
y habilidades en educacion vial. También se debe incluir médulos de formacion que aborden
la psicologia del conductor, manejo del estrés y técnicas para mejorar la toma de decisiones
en situaciones criticas.

La colaboracion entre autoridades de transito, instituciones educativas y empresas de
transporte es fundamental para desarrollar e implementar el programa de capacitacion,
asegurando que las politicas y estrategias estén alineadas y sean efectivas. Ademas, se debe
mejorar la infraestructura vial y la sefializacion en las areas de mayor incidencia de
accidentes, complementando asi los esfuerzos educativos con un entorno de trafico mas
seguro.
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Anexo 2: Figuras
Figura 1: Representacion grafica pregunta 1

¢Cual fue su puntaje en la prueba para obtener para obtener la licencia profesional?
Hi15

| [&0]

Wi1-15

M 16-20

Nota: representacion grafica pregunta 1

Figura 2: Representacion grafica pregunta 2

¢Usted ha estado involucrado en accidentes de transito?

HEsi
W No

Nota: representacion grafica pregunta 2
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Figura 3: Representacion grafica pregunta 3

¢ Cree usted que las capacitaciones en educacion vial actualmente ofrecidas a los conductores de transporte
publico en Riobamba son adecuadas para mejorar la seguridad vial?

M Totalmente de acuerdo

M D¢ acuerdo

[ Ni de acuerdo ni en desacuerdo

[ En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

Nota: representacion grafica pregunta 3

Figura 4: Representacion grafica pregunta 4

¢ Considera usted que los accidentes de transito en los que estan involucrados los conductores de transporte
publico se deben principalmente a una formacion insuficiente en practicas de conduccién segura?

ETotalmente de acuerdo

W De acuerdo

M N de acuerdo ni en desacuerdo

EEn desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

Nota: representacion grafica pregunta 4
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Figura 5: Representacion grafica pregunta 5

¢ Cree usted que mejorar la infraestructura vial reduciria significativamente la cantidad de accidentes de trafico
que involucran al transporte publico?

M Totalmente de acuerdo

M D¢ acuerdo

[ Ni de acuerdo ni en desacuerdo

[ En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

Nota: representacion grafica pregunta 5

Figura 6: Representacion grafica pregunta 6

¢Considera usted que las medidas de regulacion y fiscalizacion del transito actualmente aplicadas en
Riobamba son efectivas para prevenir accidentes de transporte publico?

E Totalmente de acuerdo

W De acuerdo

M Ni de acuerdo ni en desacuerdo

[ En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

Nota: representacion grafica pregunta 6
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Figura 7: Representacion grafica pregunta 7

¢ Cree usted que el nivel actual de educacién vial de los conductores de transporte publico de Riobamba esta
directamente relacionado con la alta tasa de accidentes de transito?

ETotalmente de acuerdo

W D: acuerdo

Wi de acuerdo ni en desacuerdo

[EEn desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

Nota: representacion grafica pregunta 7

Figura 8: Representacion grafica pregunta 8

¢ Considera usted que existe una necesidad urgente de actualizar y mejorar los programas de formacion en
educacion vial para los conductores de transporte publico?

E Totalmente de acuerdo

W De acuerdo

M Ni de acuerdo ni en desacuerdo

[EEn desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

Nota: representacion grafica pregunta 8
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Figura 9: Representacion grafica pregunta 9

¢ Considera usted que los conductores de transporte publico aplican consistentemente las practicas de
conduccion segura que aprenden en las capacitaciones?

M Totalmente de acuerdo

M D¢ acuerdo

[ Ni de acuerdo ni en desacuerdo

[ En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

Nota: representacion grafica pregunta 9

Figura 10: Representacion grafica pregunta 10

¢ Cree usted que la cultura vial actual en Riobamba promueve comportamientos de conduccion seguros entre
los conductores de transporte publico?

E Totalmente de acuerdo

W De acuerdo

M Ni de acuerdo ni en desacuerdo

[EEn desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

Nota: representacion grafica pregunta 10
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Figura 11: Representacion grafica pregunta 11

¢ Considera usted que las autoridades competentes hacen un seguimiento efectivo y sancionan las conductas
de riesgo en los conductores de transporte publico?

M Totalmente de acuerdo

M D¢ acuerdo

[ Ni de acuerdo ni en desacuerdo

[ En desacuerdo

O Totalmente en desacuerdo

Nota: representacion grafica pregunta 11

Figura 12: Representacion grafica pregunta 12

¢ Cree usted que la inversion en campafrias de concienciacion sobre seguridad vial tendria un impacto positivo
significativo en la reduccion de los accidentes de transito que involucran al transporte publico?

[ Totalmente de acuerdo

W De acuerdo

M 1i de acuerdo ni en desacuerdo

[EEn desacuerdo

CTotalmente en desacuerdo

Nota: representacion grafica pregunta 12
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Figura 13: Representacion grafica pregunta 13

¢ Como pondera usted la educacion vial y el uso de la conciencia vial de los conductores profesionales del
transporte publico?

E Muy buena
M Buena

W Regular

E mala

O Muy mala

Nota: representacion grafica pregunta 13

Figura 14: Representacion grafica pregunta 14

Respecto a las preguntas que abarcan sefiales de transito, las cuales incluyen la interpretacion de senales,
semaforos, marcas viales, etc. ; Cuantas preguntas contestoé correctas o incorrectas?

M correctas 1-5

M Correctas 6-10

M Correctas 11-15
[H Correctas 16-20
Oincorrectas 1-5
[ Incorrectas 6-10
Cincorrectas 11-15
M Incorrectas 16-20

Nota: representacion grafica pregunta 14
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Figura 15: Representacion grafica pregunta 15

Respecto a las preguntas de leyes y normas de transito, |las cuales cubren temas como limites de velocidad,

uso del cinturén, prohibicion de usar el celular al conducir, contravenciones, etc, JCudntas preguntas
contesto correctas o incorrectas?

Bl Cocractas 1-5

W Cormuctas 610

M Comactas 1115

B Correctas 1620

Elincorrectas 1-5

W Incorractas 610

Clincorectas 1115

Mincorectss 1620

Nota: representacion grafica pregunta 15

Figura 16: Representacion grafica pregunta 16

Respecto a las preguntas de multas y sanciones, las cuales evaluan el conocimiento sobre las infracciones
que conklevan muitas y sus montos, ;Cuantas preguntas contesto correctas o incorrectas?

B Coeroctas 1.5

B Consctas .10

W Comactas 1115

B Correctas 16.20

incorectas 15

Winccrectas 610

Clincorrectas 11415

Winconscias 1652

Nota: representacion grafica pregunta 16
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Figura 17: Representacion grafica pregunta 17

Respecto a las preguntas de conduccion segura, las cuales abordan temas como distancia de seguridad,
maniobras, prioridad de paso, conductas diel chofecrt. et;: ¢ Cuantas preguntas contesto correctas o
ncorrectas

HE Correctas 1.5

M Correctas 6-10

M Corrzctas 11-15
8 Correctas 1620
Elincorractas 1-5
M incorrectas 6-10
Cincorrectas 11-15
W incenectas 16-20

Nota: representacion grafica pregunta 17
Figura 18: Representacion grafica pregunta 18

Respecto a las preguntas de funcionamiento y mantenimiento del vehiculo (mecanica), las cuales incluyen
aspectos técnicos basicos de los vehiculos sobre la parte mecanica. (Cuantas preguntas contesto correctas o

incorrectas?
B cConectas 1.5
B Conectas 6-10
B Coractas 1115
5 35% @ Comectas 1620

Incorectas 14
B incomectas 610
Dincomactas 11-15
Wincomsctas 1620

Nota: representacion grafica pregunta 18
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Figura 19: Representacion grafica pregunta 19

Respecto a las preguntas especificas para cada tipo de licencia, las cuales varian segun sea licencia tipo A, B,
C,D,E, etc. . Cu s preguntas contesto correctas o incorrectas?

B comectas 15
W Conectas 510
W Corectas 11-15
B Conectas 16-20
Incormrectas 1.5
B Incotrectas 610
Clincomactas 11-15
Wincorsctas 16-20

Nota: representacion grafica pregunta 19



	b3d3ffdbd7f082e5a72530228c8d60a405baf3ee4ea99d0dd662970e43e3750c.pdf
	b3d3ffdbd7f082e5a72530228c8d60a405baf3ee4ea99d0dd662970e43e3750c.pdf
	b3d3ffdbd7f082e5a72530228c8d60a405baf3ee4ea99d0dd662970e43e3750c.pdf
	b3d3ffdbd7f082e5a72530228c8d60a405baf3ee4ea99d0dd662970e43e3750c.pdf
	b3d3ffdbd7f082e5a72530228c8d60a405baf3ee4ea99d0dd662970e43e3750c.pdf

