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RESUMEN
La comunicacién dentro de las instituciones publicas ha tomado importancia puesto que se
han dado cuenta de la implicacion que tiene la relacién comunicativa entre el publico interno y
externo con respecto a la imagen institucional. En esta investigacion se busca analizar la influencia

de la comunicacion organizacional en la imagen corporativa del GAD Parroquial Punin periodo

2021.

En primer lugar, a través del enfoque cuantitativo se determina la importancia de la imagen
corporativa mediante encuestas a los habitantes de la parroquia Punin. Luego, con el desarrollo de
entrevistas a tres tipos de poblaciones; una académica, un experto y una funcionaria se conoce
como es la gestion de la comunicacion organizacional y la imagen corporativa desde distintos

entornos.

Los resultados muestran que la comunicacion horizontal es la usada en instituciones con
poco personal. Ademas, la gestion de la comunicacion del GAD Parroquial Punin no es favorable,
ya que no tiene un profesional que la ejecute, por eso su imagen institucional se ve afectada. En
definitiva, la falta de congruencia entre la comunicacion interna y externa genera que ambos
elementos no funcionen en conjunto, por consiguiente, no proyecta una imagen institucional
positiva. Este trabajo de investigacion propone la creacion de un manual de marca e identidad para

la institucion.

Palabras claves: comunicacion organizacional, imagen corporativa, identidad, manual de marca



ABSTRACT

Communication within public institutions has taken on importance since they have
realized the implications of the communicative relationship between the internal and
external public with respect to the institutional image. This research expects to analyze
the influence of organizational communication on the corporate image of the GAD
Parroquial Punin period in 2021.

First, through a quantitative approach, the importance of the corporate image is
determined by means of surveys among the inhabitants of Punin parish. Then, with the
development of interviews with three types of populations: academics, experts, and civil
servants, it is known how to manage organizational communication and corporate image
in different environments.

The results show that horizontal communication is used in institutions with few
personnel. In addition, the communication management of the GAD Parroquial Punin is
not favorable since it does not have a professional who executes it, so its institutional
image is affected. In short, the lack of congruence between internal and external
communication means that both elements do not work together; therefore, it does not
project a positive institutional image. This research work proposes the creation of a brand
and identity manual for the institution.

Keywords: organizational communication, corporate image, brand identity, brand
manual.

Revisado por: Andrea Paola Goyes Robalino
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CAPITULO |
1. MARCO REFERENCIAL

1.1 Introducciéon

En la investigacion que se presenta a continuacion, hace referencia en el tema de la
comunicacion organizacional y la imagen corporativa que tiene como su definicion el flujo de
la informacién durante el proceso de comunicacién en una organizacion. Al igual que la
imagen corporativa determinada como nocidén que tiene el publico externo acerca de una
institucion. Ambos temas en esta investigacion se abordan desde el Gobierno Auténomo

Descentralizado Parroquial Punin.

La parroquia Punin al poseer un contexto historico relacionado al Reino Puruha,
ademads de hallazgos arqueologicos que fomentan el turismo de la parroquia, dichos factores
convierten a este sector en el destino de turistas nacionales e internacionales. Tal como se
menciond dicha razon anteriormente, la institucidon gubernamental necesita mejorar la
comunicacion organizacional y la imagen corporativa, de manera conjunta con funcionarios y
los ciudadanos asegurando el posicionamiento de su imagen, identidad, reconocimiento y

reputacion.

De acuerdo al estudio de la investigacion, analizara el impacto de la gestion referente
a la comunicacién organizacional en la comunicacion de imagen de los habitantes, para luego
el GAD Parroquial Punin se les propondra un manual en donde contendra la marca e identidad

corporativa del mismo.
1.2 Planteamiento del problema

La comunicacion organizacional se debe pensar como una estrategia compleja, que
permite proyectar los elementos que propician una imagen coherente de las instituciones. La
comunicacion dentro de las instituciones publicas ha tomado importancia puesto que se han
dado cuenta de la implicacion que tiene la relacion comunicativa entre el publico interno y
externo con respecto a la imagen institucional. Cabe recalcar el criterio de (Costa, 2004, citado
en Babusci, 2008) “la imagen institucional se construye desde la experiencia emocional de la
sociedad con la institucién, considerando que toda accién o pronunciamiento significa

comunicar, por lo tanto, es un aspecto que deben comprender las instituciones “(p.1).
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El Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Punin, ubicado a 14 Km al sur del
canton Riobamba, los objetivos estratégicos que tiene presente la institucion se basan en seis
ejes: biofisico, sociocultural, econdmico, asentamientos, politica institucional y movilidad,
energia y conectividad en donde tiene un objetivo en comtn que es de promover el desarrollo

sostenible de las personas y las poblaciones.

El GAD Parroquial Punin del cantén Riobamba, al no contar con un departamento de
Comunicacién, que contribuya a proyectar, posicionar y mantener la imagen corporativa de la
institucion. Sin embargo, dispone de una Unidad de Planificacion que se encarga de la
comunicacion institucional, difundiendo mensajes comunicacionales sobre el accionar del

GAD Parroquial Punin.

Es necesario considerar que no se han realizado investigaciones sobre la imagen
institucional del GAD Parroquial Punin, lo que conlleva a no conocer sobre la percepcion que
tienen los habitantes sobre la institucion, de igual manera a no poder crear planes, politicas y

estrategias de comunicacion con la finalidad de fortalecer la imagen institucional.

Finalmente, esta investigacion responde a la siguiente pregunta de investigacion
(Como se estd gestionando el GAD Parroquial Punin respecto al manejo de la difusion de la

imagen corporativa?

17



1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

e Analizar la influencia de la comunicacion organizacional en la imagen

corporativa del GAD Parroquial Punin periodo 2021.

1.3.2 Objetivos Especificos

e Identificar los elementos que forman parte del manejo de la comunicacion
institucional del GAD Parroquial Punin a través de la teoria general de sistemas
desde la perspectiva de Ludwig VVon Bertalanffy.

e Determinar la importancia de la imagen corporativa mediante encuestas a los
habitantes de la parroquia Punin.

e Elaborar una propuesta de manual de marca e identidad corporativa para el

GAD Parroquial Punin.
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CAPITULO I
2. MARCO TEORICO

2.1 Estado del arte
Para Sanchez (2017), el cual presenta el tema para su titulacion con respecto a la
comunicacion organizacional como un factor principal en el fortalecimiento, esto de la imagen
corporativa realizada a una empresa llamada Calital CIA. Ltda. En dicho trabajo tuvo como
indice la comunicacion organizacional refiriéndose como una ciencia que realiza el
diagnostico, andlisis, la organizacion y la optimizacion en las variables que desarrollo de la
comunicacion dentro de las organizaciones como fuera de ellas, interpretindose entre la

empresa y su grupo de interés.

Ladino (2017) en su libro “Teorias de la Comunicacién” mencion6 que la teoria de
sistemas consiste en analizar la comunicacidon organizacional, que implica reconocer que es
parte de las ciencias sociales, enfatizando el diagndstico, andlisis y organizacion de elementos
que repercuten en el proceso comunicativo desde distintos contextos. Ademads, enuncid a la
comunicacion interna, externa, y la publicidad como elementos de la comunicacion

organizacional.

La comunicacioén organizacional no consiste en solo realizar campafias publicitarias,
sino que involucra una serie de acciones que tal como Ramirez (2015) expuso en su obra “La
importancia de una comunicacion organizacional eficaz” en primer lugar, la planificacion
estratégica de las acciones comunicativas internas y externas, garantizar un adecuado clima
laboral, desarrollar la cultura organizacional, crear el flujo de comunicacién y el plan de crisis

de la organizacion.

Gestionar la identidad corporativa es primordial como lo hicieron notar Bravo, Vallejo
y Pina (2016) en su articulo “Gestion de la identidad corporativa: Evidencias en el sector
bancario” donde definieron a la identidad corporativa como el conjunto de elementos que
permiten tanto identificar como diferenciar a las organizaciones frente a sus grupos de interés.
Entre los componentes de la identidad visual se destaca a las acciones que emplea la
organizacion, la imagen que el usuario percibe, ademas de las creencias y valores que

constituyen una institucion.
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De acuerdo con Onofre y Alvarado (2019) quienes manifestaron en su articulo “La
Comunicacién Organizacional y su incidencia en la construccion de la Imagen Corporativa” lo
siguiente, enfocando a la imagen corporativa siendo la representacion que contiene el publico
sobre la organizacion teniendo una implicacion de las actividades que trasmiten elementos
como mision, vision, filosofia, entre otros de la empresa. Para desarrollar una imagen
corporativa positiva es necesario realizar un manejo adecuado del ambiente laboral mediante

la comunicacién organizacional.

2.2 Fundamentacion Teorica
22.1 Teoria General de Sistemas
En el texto de la teoria general de sistemas propuesta por (Bertalanffy, 1968, citado por
Sanchez, 2023) sostuvo que los sistemas son entidades complejas que no pueden ser entendidas a
través del analisis de sus partes individuales. En su lugar, es necesario estudiar el sistema en su
totalidad, considerando todas las interacciones y relaciones entre sus componentes. La teoria
también se utiliza para comprender y resolver problemas en la gestion empresarial y

organizacional, la toma de decisiones y la resolucion de problemas complejos.

Por otra parte, esta teoria es utilizada para el estudio de las organizaciones, debido a que el
autor considero a la retroalimentacion como un pilar fundamental en la evaluacion del desempefio
organizacional y la adaptacion continua de las organizaciones entendidas como sistemas abiertos;
se caracteriza por ser dindmico y tener interaccion con su entorno. Tal como establece (Bertalanffy,
1968, citado por Moreno, Puebla y Gelado, 2021) es esencial no solo estudiar las partes y los
procesos de forma independiente, sino también abordar los problemas clave relacionados con la
organizacion y el orden que los integran, estos problemas surgen de la interaccion dinamica de las
partes, lo que provoca que su comportamiento varie cuando se analizan por separado o como parte

de un conjunto.

2.2.2 Comunicacién Organizacional
En el trabajo de (Fernandez, 2003, citado en Acosta, Molina y Pérez, 2021) La
comunicacion organizacional es un conjunto de métodos y actividades que facilitan el intercambio
de informacion entre la organizacion, sus miembros y el entorno e influyen en las creencias,

actitudes y comportamiento del publico interno y externo.
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La comunicacion organizacional permite el flujo de informacion entre el publico interno y
externo, y todas las areas de la organizacion. Ademas, es la encargada de realizar el diagnostico de
la organizacion para gestionar su correcto desarrollo, empleando estrategias y acciones
comunicacionales partiendo desde un plan comunicacional. Esta perspectiva se apoya en Acosta,
Molina y Pérez (2021) quienes sostuvieron que la comunicacion organizacional “realiza diversas
funciones al interior de la compaiia, facilita las tareas de control, informacidn y conocimiento para
la toma de decisiones y resolucion de conflictos o problemas mediante un libre entendimiento en

la obtencion del diagnostico y realidad” (p.82).

2.2.3 Importancia de la Comunicacion Organizacional
En la importancia de la comunicacién organizacional es fundamental el éxito y
funcionamiento efectivo de una institucion en todos los niveles. Por tal razén, esta mejora la
coordinacion, promueve la toma de decisiones informada, fortalece la cultura organizacional,
motiva a los empleados, facilita la resolucion de conflictos y fortalece las relaciones externas. Una
comunicacion eficaz contribuye a un entorno de trabajo saludable, mejora la productividad y

contribuye al éxito general de la organizacion.

Teniendo en cuenta a (Aljure, 2015, citado en Acosta, Molina y Pérez, 2021) manifestaron que la
importancia de la comunicaciéon organizacional radica en “ayudar a lograr objetivos de la
organizacion, optimizar procesos, incrementar los niveles de innovacion, mejorar niveles de

servicio al cliente, consolidar la cultura organizacional, mejorar la rentabilidad, entre otras” (p.81).

2.2.4 Tipos de Comunicacion Organizacional
Con respecto a la comunicacion organizacional se hace entender en términos de su entorno
y direccion|, lo que significa que la informacion puede fluir dentro y fuera de la organizacion, asi

como hacia abajo, hacia arriba u horizontalmente.

2.2.4.1 Comunicacion Externa
Flores (2019) menciond que “la comunicacion externa es la transmision de mensajes de la
organizacion a publicos externos para mantener con éstos una interaccion con intenciones
operativas, estratégicas, de difusion y de promocioén de una buena imagen” (p.24). Sin embargo,
este tipo de comunicacién organizacional también se convierte en una comunicaciéon de
steaksholders que permiten entender el entramado social respecto a la imagen corporativa, tal como

manifestd (Joan Costa, 2004, citado en Vesga y Vesga, 2021) “es necesario contar con una
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plataforma estratégica que permita a las organizaciones dar respuestas eficientes a su entorno y

gestionar sus relaciones vinculos con todos sus publicos” (p.8).

Por eso, las instituciones deben desarrollar una comunicacion externa adecuada a través de
un plan establecido para contribuir a la construccion de una imagen corporativa favorable, ya que

es fundamental en una organizacion.

2.2.4.2 Comunicacion Interna
La comunicacion interna se encuentra “encauzada en mejorar la calidad del entorno laboral
y la interrelacion entre sus miembros, elevando la dignidad de cada uno de ellos” (Contreras &
Garibay, 2020, pag. 51). Por esta razon, se encuentra dirigida al colaborador interno de la
organizacion, es decir, al trabajador. Ademads, la comunicacion interna nace de la necesidad de

formalizar la gestion de la comunicacion en las empresas.

Desde la perspectiva més general, al optimizar la comunicacidon interna el flujo de
informacion y la interaccion entre el personal de los departamentos de la organizacion permite
consolidar los valores institucionales, el desempefio y ambiente laboral con el proposito de

proyectar un desarrollo eficiente de la comunicacion en la institucion.

2.2.4.3 Comunicacion Direccional Ascendente
Nieves (2020) en su trabajo sintetiza que la comunicacion empieza desde los empleados de
nivel inferior hasta las personas de niveles superiores. Esta forma de comunicacion abarca la
transmision de proyectos o informes que los empleados deben compartir con sus superiores. Por
lo general, este tipo de interaccion brinda a la direccion informacion y datos fundamentales para

la toma de decisiones estratégicas en las organizaciones

La comunicacion direccional ascendente tiene el objetivo de informar al jefe de la
organizacion acerca del progreso de las actividades que realizan los empleados. Ademas,
proporciona que exista una buena relacion entre los colaboradores y los directivos, creando asi un

entorno favorable.

2.2.4.4 Comunicacion Direccional Descendente
“Refiere desde los directivos hacia los empleados de primera linea, incluye instrucciones y

politicas de la organizacion” acoto (Yari, 2023, pag. 25). La comunicacion direccional descendente
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es la que se emite desde el lider de la institucion a sus colaboradores, que estan en el nivel inferior

de la jerarquia de dicha organizacion.

“En las organizaciones, como las administraciones publicas, la comunicacidon vertical
descendente es la mas comun, estableciéndose como el principal medio para transmitir
informacion” indicaron (Crespo y Nicolini, 2015, citado en Marin, 2019). Sin embargo, la
comunicacion descendente no solo se ejecuta de manera oral, se puede efectuar a través de escritos,
por ejemplo, con mensajes de correo electronico. El proposito de este tipo de comunicacion es

enviar mensajes desde el area administrativa a otras areas de la organizacion.

2.2.4.5 Comunicacion Direccional Horizontal
Navarro (2020) sefial6 que en la comunicacion horizontal “no existe ninguna figura de
autoridad, ni por parte del emisor ni del receptor, sino que ambos son jerarquicamente iguales a la
hora de comunicarse, puesto que disponen de las mismas posibilidades de visibilidad y de
interaccion” (p.109). La comunicacion direccional horizontal ayuda a coordinar adecuadamente
las actividades de las personas en otras areas. Este tipo de comunicacion se caracteriza por

mantener una comunicacion de poder lineal entre los colaboradores de la organizacion.

Por lo tanto, la comunicacion horizontal se refiere al intercambio de informacion entre
personas del mismo nivel de cargos, con el objetivo de promover la integracion y coordinacion

entre personas del mismo nivel para lograr los objetivos de la empresa.

2.2.5 Imagen Corporativa

Vire (2019) defini6 a la imagen corporativa como “la apreciacion mental que cada persona
tiene de la organizacion, formada por los atributos que, en su criterio, la definen de acuerdo con
su relacion habitual con ella” (p.194). Una imagen corporativa solida y coherente es crucial para
establecer una identidad de marca reconocible y transmitir los valores, la personalidad y la
profesionalidad de una institucién. Ademas, es importante recordar que la imagen corporativa no
solo se trata de la apariencia visual, sino también de la reputacion y la experiencia que el publico
tiene con la organizacion. Una imagen corporativa bien direccionada ayuda a construir confianza,

lealtad y reconocimiento de marca.

Capriotti (2021) considerd que la imagen corporativa es un conjunto organizado de

atributos que un publico identifica, asigna o asocia a una marca especifica, permitiéndole
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reconocerla, evaluarla y diferenciarla de otras en el mercado. La representacion mental es muy
importante en la comunicacion organizacional. Es la base sobre la cual cualquier empresa o
institucion quiere presentarse al mundo a través de imagenes que contiene simbolos

representativos de la entidad. Salas (2022) deduciendo lo que sefialo:

“Las representaciones mentales son muy importantes en la comunicacion organizacional. Es la base
de cualquier negocio o institucion que quiera presentarse al mundo a través de imagenes que

contengan simbolos fisicos de representacion” (p.9).

2.2.5.1 Elementos de la Imagen Corporativa
Como sefialaron Lozano, Alume y Lozano (2021) la imagen corporativa es “la combinacion
armoniosa de elementos graficos y visuales garantes de crear una atmosfera sobre quién es la
organizacion, cuales son sus valores, e incluso, como se aprecia el mundo y la sociedad desde su

configuracion” (p.269), algunos de ellos son:
Logotipo: Es la parte grafica con la que se simboliza a la empresa.

Colores corporativos: Los colores representan los valores y personalidad de la empresa, dado que

transmiten mensajes y despiertan emociones.

Tipografia: Las fuentes tipograficas deben ser legibles y relacionadas a la marca. Ademas de

mantener coherencia entre el uso que se emplee.

Tonos y estilo de comunicacion: Definir la manera comunicar de la empresa de acuerdo con el

publico objetivo, ya sea utilizado un lenguaje formal o técnico.

Disefio de materiales: La imagen corporativa debe aplicarse a todos los materiales de la empresa,

por ejemplo, pagina web, uniformes, sefialéticas, hojas membretadas, folletos, entre otros.

2.2.5.2 Manual de Imagen Corporativa
Para el manual de imagen e identidad corporativa, es un documento que abarca todas las
politicas publicas de la empresa, como el estudio de la estructura de marca de la empresa, el cual
se basa principalmente en los valores de mision y vision declarados de la empresa para lograr los
objetivos alcanzados. De acuerdo con Sumiko (2020) que menciond “es el reflejo de todas las

caracteristicas y atributos de una organizacion concretadas en un documento” (p.9).
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Un manual de empresa abarca un estudio total de la imagen de la empresa, incluidos los
colores de la empresa que son investigados previamente y todos los aspectos visuales de la marca
de la empresa. Como serian los formatos virtuales o impresos ademas de las aplicaciones de
comunicacion y la publicidad en diversos campos. Por lo demas, el manual de imagen corporativa
es una herramienta que tiene la finalidad de plasmar las normas del uso correcto de la identidad

visual de la empresa.

2.2.6 Constitucion del Ecuador
En el estudio se fundamenta en la Ley de Ordenamiento Territorial y Organismos
Auténomos Descentralizados de la Constitucion de la Republica del Ecuador, como es en titulos

de capitulos y textos, los mismos que se detallan a continuacion:

Para la investigacion es importante la Constitucion de la Republica del Ecuador que fue
elaborada en el afio 2008 por el pleno de la Asamblea, con nimero de registro oficial 449 del 20

de octubre de la que se citaron los siguientes articulos:

Art. 95: Senala que la ciudadania tiene el derecho de participar en asuntos publicos, debido

a que el Ecuador es un pais democratico. (Asamblea Nacional, 2008, pag. 46)

Art. 96: Indica el reconocimiento de las organizaciones sociales como expresion de soberania
popular para la participacion en la toma de decisiones y politicas publicas, ademads, en el control

de entidades publicas. (Asamblea Nacional, 2008, pag. 46)

Art. 100: Menciona la participacion integral de representantes electos en todos los niveles de

gobierno con la finalidad de:

Los gobiernos y los ciudadanos trabajan juntos para desarrollar planes y politicas nacionales,
locales y sectoriales y establecer una agenda de desarrollo para fortalecer la democracia a través de
mecanismos continuos de transparencia, rendicion de cuentas y control social; procesos que se
organizaran audiencias publicas, 6rganos de supervision, parlamentos, consejos populares, comités
asesores, observatorios y otros eventos impulsados por los ciudadanos para ejercer este derecho de

participacion. (Asamblea Nacional, 2008, pag. 47)

Art. 255: Senala que “cada parroquia rural tendrd una junta parroquial conformada por vocales de

eleccion popular, cuyo vocal mas votado la presidird. La conformacion, las atribuciones y

25



responsabilidades de las juntas parroquiales estaran determinadas en la ley” (Asamblea Nacional,

2008, pag. 127).

Art. 238: Sostiene la autonomia que tienen los gobiernos autdbnomos descentralizados, enfatizando
que “constituyen gobiernos autobnomos descentralizados las juntas parroquiales rurales, y que por
lo tanto gozan de autonomia politica, administrativa y financiera” (Asamblea Nacional, 2008, pag.

238).

2.2.6.1 Gobiernos Auténomos Descentralizados Parroquiales Rurales
Agregando para este trabajo de investigacion el Cdodigo de Organico de Organizacion
Territorial (COOTAD) dado con el registro oficial suplemento 303 de 19 de octubre de 2010, en
el capitulo que contiene, se detalla sobre las funciones y competencias exclusivas las que se deben
cumplir dentro de los Gobiernos Autébnomos Descentralizados Parroquiales Rurales a nivel
nacional, del cual se evidenciara los diferentes articulos con su cita correspondiente los cuales

sustentan la investigacion en la jurisdiccion de la parroquia Punin:

Art. 63.- Dispone segun su figura juridica “los gobiernos autonomos descentralizados parroquiales
rurales son entidades juridicas de derecho publico, con autonomia en los ambitos politico,

administrativo y financiero” (Asamblea Nacional, 2010, pag. 34).

Art. 64.- Las funciones que debe cumplir un gobierno auténomo descentralizado parroquial rural
son “fomentar el desarrollo sostenible dentro de su jurisdiccion territorial parroquial para asegurar el
bienestar a través de la implementacion de politicas publicas parroquiales, en el marco de sus competencias

constitucionales” (Asamblea Nacional, 2010, pag. 35).

2.2.6.2 Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Punin
2.2.6.2.1 Datos Generales
El Gobierno Autéonomo Descentralizado Parroquial Punin, ubicado a 14 Km al sur del
canton Riobamba, es una institucion que tiene objetivos estratégicos basados en seis ejes que trata
de las cuestiones biofisicas, socioculturales, econéomicas, de asentamientos, de instituciones
politicas, de movilidad, de energia y de conectividad, todas las cuales comparten el objetivo comun

de promover el desarrollo sostenible de las personas e incluyendo las poblaciones.
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2.2.6.2.2 Mision del GAD Parroquial Punin
El Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural de Punin planifica y gestiona su
territorio promoviendo en el desarrollo humano y sostenible de la poblacion y los ciudadanos asi
fortaleciendo como es: la identidad, la organizacion y participacion comunitaria, por medio de la
coordinacidn, gestion y el acuerdo con instituciones publicas y privadas para ejecutar los diferentes
programas y proyectos, atendiendo sus necesidades, fomentando la economia popular y solidaria
con responsabilidad administrativa ,equidad y respeto a la biodiversidad y diversidad cultural

(Punin, 2019-2023, pag. 110).

2.2.6.2.3 Vision del GAD Parroquial Punin

La parroquia Punin para el afio 2030 sera un territorio optando una produccioén
agropecuaria, turistica competitiva y sostenible, que garantice la calidad de vida de la poblacion,
en un ambiente sano, seguro y ecologicamente equilibrado y con una economia dindmica y
solidaria. Su gente tiene identidad, estd organizada, tiene acceso a servicios basicos y promueve el
respeto a los derechos humanos, el logro de la igualdad social y de género y la participacion
inclusiva, priorizando a nifias, nifios, jovenes, personas con discapacidades y adultos mayores. Un
territorio equitativo y con conectividad interna, regional, nacional y global que contribuya a su
desarrollo territorial valorando y protegiendo su patrimonio tangible e intangible (Punin, 2019-

2023).

2.2.6.2.4 Objetivos de Desarrollo del GAD Parroquial Punin
Los seis objetivos de desarrollo planteados por el Gobierno Autonomo Descentralizado
Parroquial Punin (2019-2023) buscan construir una vision del futuro que quieren para la parroquia,
articulando la responsabilidad comun, a través de politicas publicas. Los objetivos se encuentran

especificados de la siguiente manera:

- Sistema biofisico:
Objetivo 1. - Garantizar proteccién y conservacion de los ecosistemas, la biodiversidad, y los
procesos hidrolégicos puede ayudar a reducir la vulnerabilidad al cambio climatico.
Politicas Publicas:

e Afirmar los derechos respectos a la naturaleza, proteger los ecosistemas y promover la

convivencia sostenible.
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Impulsar el uso responsable de los recursos naturales y desarrollar la ética ambiental en el
territorio parroquial.

Disminuir la vulnerabilidad y aumento de la capacidad de reaccion del sector social y los
ecosistemas ante los efectos del cambio climatico.

Garantizar que la calidad del ambiente sea adecuada para la salud y el desarrollo completo
de las personas, evitando el deterioro de los ecosistemas.

Sistema sociocultural:

Objetivo 2. - Promover la conciencia sobre los derechos de las personas y grupos prioritarios, la

igualdad y la no discriminacion, fortaleciendo las personas y revitalizando las relaciones

interculturales.

Politicas Publicas:

Gestionar e implementar mecanismos y acciones que permita tener mejor acceso de los
servicios de salud y educacion.

Apoyar a la prevencion del embarazo adolescente, alcoholismo y drogadiccion.

Preservar y restaurar los espacios publicos y promover el desarrollo social.

Promover programas para prevenir y erradicar todas las formas de violencia doméstica y
proteger a las mujeres de la violencia en todas las etapas de sus vidas.

Sistema econdmico

Objetivo 3. - Fortalecer el desarrollo economico enfocado en la agricultura, agroindustria y

turismo, articulando las formas de organizacion en base a los principios sociales y solidarios.

Politicas Publicas:

Fomentar las actividades productivas, agregadores de valor, que permitan desarrollar segun
el uso del suelo y las necesidades territoriales.

El GADPR apoyara al desarrollo economico del cantdon guiado por la innovacion y el
conocimiento, guiados a su vez por la diversificacion y especializacion de la cadena
productiva, guiados por los estandares de sustentabilidad y sostenibilidad.

Desarrollar vigorosamente el turismo, combinarlo adecuadamente con otras actividades
productivas locales, nacionales y regionales, aprovechar plenamente las ventajas del

turismo y reducir el impacto de las deficiencias turisticas.
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e Gestionar el mejoramiento y tecnificacion de los sistemas de riego.

- Sistema asentamiento humano y movilidad, energia y conectividad
Objetivo 4. — Desarrollar y coordinar actividades para promover el acceso equitativo e integral a

servicios basicos, vivienda, seguridad y espacios publicos de calidad.

Politicas Publicas:

e Articular acciones para la provision y servicio eficiente, para la prestacién oportuna de
servicios de agua potable, Saneamiento y recoleccion de desechos con criterios de
sustentabilidad y salubridad.

e Preservar y restaurar los espacios publicos y promover el desarrollo social.

e Dotacion de equipamiento publico articulados al sistema de asentamientos poblacionales.

e Reducir la vulnerabilidad y aumentar la respuesta la poblacion antes potenciales riesgos
naturales.

e Garantizar que el suelo se utilice, ocupe y posea de manera adecuada mediante la
planificacion, supervision y regulacion.

e Mejorar la seguridad ciudadana.

e Apoyar el mejoramiento los servicios de salud y educacion

- Sistema politico institucional
Objetivo 5. — Adoptar enfoques participativos para fortalecer la capacidad institucional en los

procesos de gobernanza.
Politicas Publicas:

e Mejorar significativamente la calidad, la cobertura, la conectividad y movilidad de acuerdo
con las necesidades de la poblacion dentro de sus capacidades.
e Respaldar el mantenimiento adecuado de las vias para el movimiento eficiente y la

conectividad de los residentes.
e Mejorar la capacidad del Gobierno Parroquial para ejercer el cumplimiento de sus

competencias.
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e Fomentar la colaboracidn entre instituciones para gestionar de manera integral el

desarrollo de la parroquia.

e Promover la participacion de la ciudadania en procesos participativos de planificacion

relacionados con el desarrollo de la parroquia.

e Incrementar la participacion ciudadana en los procesos de toma de decisiones, el control

social y la transparencia en la rendicion de cuentas.

2.3 Variables

2.3.1 Variable independiente: Comunicacién Organizacional

2.3.2 Variable dependiente: Imagen Corporativa

2.4 Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Operacionalizacion de variables independiente y dependiente

VARIABLE

DEFINICION

CATEGORIA

INDICADORES

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Variable
independiente =
causa

Comunicacion
Organizacional

“La
comunicacion
abarca todos los
mensajes que se
intercambian
entre los
miembros de la
organizacion y
entre la
organizacion y
sus diversos
publicos
externos”
(Andrade, 2005,

pag. 11).

Comunicacion
Organizacional

Planificacion

Integrantes de la
institucion

Experto

Clima
organizacional

Técnica: Entrevista

Instrumento: Guia
de preguntas
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Variable
dependiente =
efecto

Imagen
corporativa

“La imagen
corporativa se
puede describir
como una
representacion
mental que cada
individuo
forma, basada
en una serie de
atributos
relacionados
con la empresa,
estos atributos
pueden variar 0
coincidir con la
combinacion
ideal de
atributos que el
individuo tiene
en mente”’
(Pintado &
Sanchez, 2013,

pag. 18).

Imagen
corporativa

Identidad
institucional

Stakeholders

Cultura
organizacional

Elementos de la
marca

Técnica: Encuestas

Instrumento:
Cuestionario

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO 111

3. METODOLOGIA

3.1 Meétodo de Investigacion
En el estudio tendra la utilidad de dos métodos conjuntamente: el cuantitativo y

cualitativo.

- El enfoque cuantitativo como sefialaron Vizcaino, Cedefio y Maldonado (2023) “se
caracteriza por la recopilacion sistematica de informacion que puede ser cuantificada,
seguida de un analisis riguroso mediante técnicas estadisticas” (p.9727). Por tanto, los
datos recogidos en la encuesta a los vecinos de la parroquia de Punin ayudaran a
comprender el verdadero estado de la imagen corporativa de la institucion.

- Segun lo que mencionaron De la Roche, Estupifian y Pulido (2021) “la investigacion
cualitativa trata de comprender lo que las personas dicen, busca darle una respuesta
subjetiva, descriptiva a todo aquello que guarda relacion con el ser humano” (p.19). Para
ello, este estudio utilizara entrevistas para analizar la comunicacion organizacional y su
impacto en la imagen corporativa del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de
Punin en el estado de Riobamba en diferentes &mbitos como el académico, profesional y
laboral.

3.2 Tipo de Investigacion
3.2.1 Segun la finalidad
Es un estudio fundamental porque pretende contribuir a la comunidad académica en el

campo de la comunicacion organizacional en las instituciones publicas y su gestion.

3.2.2 Segun el alcance temporal

El alcance es sincronico debido a que se desarrolla en una temporalidad definida, 2021.
3.2.3 Segun la profundidad

La investigacion es de caracter expositiva pues se exponen los factores que no permiten un

adecuado manejo de la comunicacion en la organizacion que se realizo el estudio.
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3.24 Segun la amplitud
Este estudio realizado es microsociolégico porque se centra en espacios cotidianos
esenciales y trabaja con los residentes locales, como el autogobierno descentralizado de Punin.
3.25 Segun el caréacter
El caracter de la investigacion es cuantitativo porque se enfoca en la obtencion de datos
aplicando técnicas especificas como encuestas, con la finalidad de procesar y analizar dichos datos.
Tambieén es cualitativo porque los datos se recolectan con técnicas como entrevistas. Por lo tanto,
es una investigacién mixta ya que asi se obtiene una mejor comprension y corroboracion de los
datos.
3.2.6 Segun las fuentes
Se utilizan fuentes primarias porque la informacidon se obtiene por parte de un experto y un
académico con conocimientos en el tema. Ademas, de un funcionario de la institucion. Por otra
parte, se emplea informacion acerca del tema de la investigacién encontrada en buscadores

académicos.

3.3 Disefio de la Investigacion
En términos generales, el disefio de un estudio de ciencias sociales que utilice un disefio de
investigacion descriptivo serd NO EXPERIMENTAL porque no implicard la manipulacion
deliberada de variables, el control de condiciones o grupos de control equivalente de comparacion.
Suele ser observaciones en entornos o condiciones naturales con fines descriptivos, donde los

sujetos participan previamente en sus grupos de forma previa.

3.4 Poblacion y muestra
a. Poblacion
La poblacion esta constituida por dos grupos, el primero corresponde a los habitantes de la
parroquia Punin, que segun los datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos 2010,
la poblacién de la Parroquia Punin es de 5980 habitantes. El segundo esta compuesto por
un funcionario del GAD Parroquial Punin, un académico y un experto en Comunicacion

Organizacional.

b. Muestra

Para determinar la muestra se utiliz6 una férmula de poblacion finita:
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_ Z%p.q.N
n_zz.p.q+N.e2

Donde:

n = Tamafio de la muestra

N = Tamaio de la poblacion

p = Probabilidad de éxito 50% = 0,5

q = Probabilidad de fracaso 50% = 0,5
Z. = Nivel de confiabilidad 95% = 1.96

e = Error de muestreo 5% = 0.05

Reemplazando los datos se obtiene:

(1,96).0,5.0,5. 5980

"= 1,96)% 0,5.0,5 + 5980 . 0,052

09604 . 5980
" = 0,9604 + 5980 . (0,0025)

57432
"= 09604 + 15

57432
"6

n = 361 personas

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
351 Técnicas

a. Encuestas

La encuesta es definida por (Garcia, 1986, citado en Falcon, Pertile y Ponce, 2019) como

la técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados para recopilar y analizar datos
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de una muestra representativa de una poblacion o universo mas grande para explorar, descubrir y

explicar diversas caracteristicas.

Esta técnica se baso acerca a la muestra establecida de 361 habitantes de la parroquia Punin,
se realizd de manera personal en distintos puntos de la cabecera parroquial, tales como: el parque
central, la Iglesia Santuario Sefor de la Agonia y viviendas del sector. Ademads, se ejecutaron un
fin de semana, ya que en estos dias los habitantes de las comunidades de la zona alta visitan la
cabecera parroquial. La finalidad de las encuestas fue obtener informacidon acerca de como se

encuentra la imagen corporativa del Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Punin.

b. Entrevista
(Launéz y Fernandez, 2014, citados en Feria, Matilla y Mantecon, 2020) definen que “la
entrevista es el método empirico, basado en la comunicacién interpersonal establecida entre
el investigador y el sujeto o los sujetos de estudio, para obtener respuestas verbales a las

interrogantes planteadas sobre el problema” (p.68).

Se realizaron entrevistas a tres grupos de poblaciones; académico, experto y funcionario
institucionales para asi obtener informacion sobre la comunicaciéon organizacional e imagen
corporativa de la organizacion desde diferentes perspectivas. Cada entrevista se desarrolld de

manera virtual, utilizando la plataforma zoom.

3.5.2 Instrumentos

a. Cuestionario
Para Cisneros, Guevara, Urdanigo y Garcés (2022) “este instrumento consiste en una serie
de preguntas organizadas, estructuradas y especificas, que permiten medir o evaluar una o varias
de las variables definidas en el estudio, respondiendo al planteamiento del problema e hipotesis”

(p.1178).

Esta herramienta se utilizo para realizar las encuestas a los habitantes de la parroquia Punin
segiin como se establecio en la muestra. Se aplicé de manera presencial, las preguntas eran de
caracter cerrado con opciones de respuesta multiples, que permitieron obtener respuestas claras y

precisas.
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b. Guia de preguntas
(Morgan,1997, citado en Rodas y Pacheco, 2020) “resalta que el objetivo de una guia es
recabar informacion significativa respecto del tema investigado” (p.186). Este instrumento se
aplicd en las entrevistas, se utilizaron tres tipos de guia de preguntas cada una enfocada en el tipo

de entrevistado; académico, experto y funcionario.

36



CAPITULO IV
4. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Considerando la comunicacion organizacional e imagen corporativa del Gobierno
Autonomo Descentralizado Parroquial Punin, son las variables del objeto de investigacion de este
estudio, que analizard la gestion de la comunicacion organizacional de la imagen corporativa del
GAD Parroquial Punin en los habitantes de la parroquia. En base a ello los resultados obtenidos se
interpretaran utilizando como herramienta la técnica de triangulacion, que permite tener una
perspectiva mas amplia de los resultados de las encuestas, las entrevistas y la teoria. Ademas, los
datos obtenidos de las encuestas aplicadas a la muestra establecida se procesaron en el programa
Excel, mientras que de la informacion extraida de las entrevistas se analizé lo mas relevante para
llevar a cabo la discusion de resultados. De acuerdo con los resultados conseguidos después del

procesamiento y analisis de los datos se establece que:

- A través de la entrevista realizada a Juan Francisco Rojas (2023) experto en
comunicacion organizacional, determina que en un Gobierno Autonomo Descentralizado
Parroquial predominan la comunicacion descendente y horizontal, este criterio coincide
con la académica entrevistada Karina Benitez (2023) que manifiesta que, si se puede
implementar este tipo de comunicacion, puesto que es la adecuada en este modelo de
organizaciones en donde el personal no supera las diez personas. A pesar de que es una
institucion con pocos colaboradores, en la pregunta 5 de la encuesta aplicada a los
habitantes de la parroquia el 37% expresan que conocen poco al presidente del GAD
Parroquial de Punin; el 26% manifiesta conocer mucho; el 23% nada y el 15% algo, es
decir, la poblacion tiene poco conocimiento sobre quien es la autoridad que los representa
como parroquia, el Lic. Manuel Pomaquero. Considerando las apreciaciones anteriores
que coinciden con Navarro (2020) quien anota que en la comunicacion horizontal no
existe ninguna figura de autoridad, ni el emisor ni el receptor, sino que ambos son
jerarquicamente iguales cuando se comunican, porque tienen igual visibilidad y
oportunidades para interactuar.

- Benitez (2023) manifiesta que en una institucion es muy importante ejecutar

acciones para promocionar la imagen, para ganar reputacion, pero por sobre todo en una
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institucion publica hay que trabajar en identidad, sin embargo, esto diverge con los
resultados obtenidos en la pregunta 1 del cuestionario de la encuesta aplicada a 361
personas de la parroquia Punin, los datos indican que el 43% considerd la informacion
proporcionada por el GAD Parroquial de Punin es bueno, al igual que el 27% manifiesta
que es deficiente. Por otra parte, Vire (2019) en su articulo creia que la imagen corporativa
es la valoracion psicologica de la organizacion de cada persona, la investigacion
comprob6 que el GAD Parroquial Punin no gestiona de manera adecuada la comunicacion
con los habitantes de su parroquia, razon por la cual se ve afectada su imagen corporativa.

- Las encuestas realizadas a los habitantes de la parroquia en la pregunta 2 evidencian
que el 43% de los consultados estiman que las referencias que brinda el GAD Parroquial
de Punin son buenas, mientras que el 27% manifiesta que es deficiente, en otras palabras,
la gestion de la comunicacion en el GAD Parroquial Punin no es favorable, razén por la
cual no existe una correcta comunicacion entre la institucion y la poblacion. Este resultado
se relaciona con lo manifestado por la funcionaria entrevistada Jéssica Ortiz (2023), quien
manifiesta que el presupuesto de las juntas parroquiales es bastante limitado, por tanto,
no cuentan con un departamento de comunicacion, y no cuentan con profesionales en este
campo. Por tal manera que la falta de un departamento de comunicacion afecta la difusion
de informacion a los habitantes sobre las actividades de la institucion. De acuerdo con el
planteamiento de Joan Costa referente a que un departamento de comunicacion es esencial
para construir y gestionar reputacion, Benitez (2023) supone considera que deben ser
profesionales de la comunicacion quienes manejen la gestion adecuada de todos los
procesos comunicacionales en las organizaciones, a través de la creacion de los
departamentos o areas de comunicacion en las instituciones para que se pueda ejecutar el
plan de comunicacién de manera idonea, dividiendo siempre a lo mejor en acciones de
comunicacion interna y externa.

- Por otra parte, en la encuesta aplicada a los habitantes de la parroquia Punin se
determina que el medio por el cual les gustaria informarse principalmente es la Internet
(redes sociales, pagina web institucional), tal como se indica en los resultados de la
pregunta 9, donde el 34% de los consultados manifiestan que usan mas redes sociales

como Facebook y los chats de grupo en WhatsApp con los moradores de cada barrio. En
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cambio, el 30% prefiere las sesiones o asambleas con el presidente del GAD Parroquial.
Del mismo modo, Rojas (2023) en la entrevista sefala que entre los recursos
comunicacionales convenientes emplear en un GAD Parroquial Rural se encuentra las
reuniones semanales con el lider comunitario, al igual que la utilizacion de un poster que
indique las actividades a realizar. Teniendo en cuenta que la difusion de informacion e
interaccion con la ciudadania son recursos comunicacionales en comunicacion externa.
Tal como indica Flores (2019) en su tesis doctoral la comunicacién externa es la
transmision de mensajes de la organizacion a publicos externos para mantener con éstos
una interaccion con intenciones operativas, estratégicas, de difusién y de promocion de
una buena imagen.

- Respecto a la imagen corporativa del GAD Parroquial Punin, el 49% de la muestra
encuestada manifiesta identificar la institucion con el edificio del GAD Parroquial,
considerando esto, se deben establecer mejoras al edificio agregando elementos de la
imagen corporativa. En la entrevista Karina Benitez (2023) menciona estar de acuerdo
con el planteamiento de Joan Costa: no utilizar elementos de la imagen corporativa puede
conducir a una pérdida de identidad, dificultad en la construccion de la reputacién y un
menor reconocimiento de la organizacion, dado que ella considera que todo lo que sea
para potenciar la identidad debe ir de la mano con el afianzamiento de los recursos
visuales, que permiten construir la marca institucional. Asi mismo, Juan Francisco Rojas
(2023) enfatiza que el no utilizar elementos de la imagen corporativa afecta
definitivamente la imagen de la institucion, demostrando una debilidad como marca y

marca personal.

- Mediante la entrevista realizada a la funcionaria del GAD Parroquial de Punin,
Jessica Ortiz (2023) menciona que la institucion no posee un manual de marca e identidad
corporativa porque no existe un profesional que se encargue del area de comunicacion,
pero si les gustaria tener algin tipo de marca o contar con un manual. Lo anterior
mencionado es un factor influyente en la manera de identificar al GAD Parroquial de
Punin, pues el 17% de la muestra considera que se identifica con la bandera, mientras que
el 7% con el imagotipo. En su tesis Sumiko (2020) sefiala que un manual de marca e
identidad es un documento que refleja todas las caracteristicas y atributos de una

organizacion.
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CONCLUSIONES
Luego de haber estudiado de qué manera el Gobierno Auténomo Descentralizado

Parroquial Punin maneja la difusién de su imagen corporativa se concluye lo siguiente:

- El manejo de la comunicacion organizacional dentro de las instituciones publicas como los
Gobiernos Parroquiales, no tiene la importancia necesaria por parte de los integrantes de la
institucion. Por lo que, el GAD Parroquial de Punin presenta una deficiencia en la gestion de
la comunicacion, afectando su imagen corporativa. A pesar de la predominancia de la
comunicacion descendente y horizontal dentro de la institucion, existe una clara deficiencia
en la gestion de la comunicacion externa con los habitantes de la parroquia. De igual manera,
la falta de un departamento de comunicacion y un profesional en comunicacion agrava esta
situacion, ya que limita la capacidad de la institucion para gestionar y difundir adecuadamente
informacion sobre sus actividades. Esta deficiencia en la comunicacion externa repercute
negativamente en la imagen corporativa del GAD Parroquial Punin.

- La imagen corporativa de la institucion se ve afectada por la gestion deficiente de la
comunicacion, lo que indica la necesidad de una mejora en el fortalecimiento de la imagen
corporativa del GAD Parroquial de Punin. Ademas, los habitantes al identificar a la institucion
con su infraestructura fisica, es primordial la incorporacion de elementos de identidad visual.
Por lo tanto, es crucial que el GAD Parroquial de Punin desarrolle un manual de marca e
identidad corporativa para fortalecer su identidad, mejorar su visibilidad y consolidar su

reputacion entre los habitantes de la parroquia.
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RECOMENDACIONES

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Punin necesita enfocarse en mejorar
los canales de comunicacion, en particular los externos. Teniendo en cuenta que la poblacion
prefiere mantenerse informada sobre las actividades que realiza la institucion a través de redes
sociales y reuniones con las autoridades de la parroquia. Debe implementar estrategias de
contenido en las redes sociales institucionales, asi mismo, organizar reuniones semanales o
mensuales con el presidente de la parroquia, que estaran establecidas en un calendario. Del
mismo modo, debe elaborar productos comunicacionales digitales e impresos, para asegurar
que sea accesible para toda la poblacion. También crear un manual de marca e identidad
corporativa con elementos visuales identificativos de la parroquia. Ambos con la finalidad de
fomentar el sentido de pertinencia tanto de los integrantes de la organizacion como de los
habitantes de Punin.

La imagen, identidad y reputacion son elementos importantes dentro de la comunicacion
organizacional, por ello el GAD Parroquial de Punin debe establecer un presupuesto para
contratar un profesional en comunicacion, que se encargue del fortalecimiento de la
comunicacion interna y externa de la institucién, ademas de mejorar la imagen corporativa del
Gobierno Parroquial. Para realizar la contratacion del profesional debera incluir dentro del

presupuesto anual del GAD Parroquial este requerimiento.
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CAPITULO V

S. PROPUESTA
CREACION DE UN MANUAL DE MARCA E IDENTIDAD CORPORATIVA

5.1 DESCRIPCION

El manual de marca e identidad corporativa es un documento que sirve como guia para que
una institucioén conozca la aplicacion correcta de su imagen corporativa en los distintos recursos
comunicacionales. Ademas, la imagen representa el componente fundamental de la identidad
corporativa de una empresa, por lo tanto, debe ser nitida, consistente y uniforme en todos los
medios de comunicacion. Al hacer uso de un manual de marca e identidad corporativa se garantiza

la congruencia de la comunicacion visual de una institucion.

El objetivo de la creacion de un manual de marca e identidad corporativa para el Gobierno
Autonomo Descentralizado Parroquial Punin es plasmar la correcta aplicacion de los elementos de
su imagen corporativa, estableciendo ciertos lineamientos como: la paleta de colores, relacion de
aspecto de su isologo, tipografia, valores y politicas, modos de uso y aplicaciones corporativas.

Con la finalidad de lograr el reconocimiento de su imagen sobre diferentes soportes.
5.2 JUSTIFICACION

La creacion del manual de marca e identidad corporativa es importante porque en la
investigacion realizada “La comunicacion organizacional y la imagen corporativa del Gobierno
Auténomo Descentralizado Parroquial Punin del canton Riobamba, periodo 2021 se evidenciod
que la falta de este documento afecta la identidad visual de la institucion, por ello, es necesario
que el GAD Parroquial Punin cuente con un manual de marca e identidad corporativa, para la
correcta aplicacion de los elementos de la imagen en los diferentes tipos de soportes. De esta
manera consolidar la imagen institucional y su coherencia en los recursos comunicacionales

utilizados.
5.3 OBJETIVOS
5.1.1 OBJETIVO GENERAL

Crear un manual de marca e identidad corporativa que indique la correcta aplicacion de los

elementos de la imagen corporativa del GAD Parroquial Punin.
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5.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Disefiar un isologo que represente al Gobierno Auténomo Parroquial Punin para
proyectar una nueva imagen institucional.

e Elaborar los valores corporativos y las politicas del GAD Parroquial Punin.

e Definir la manera de las aplicaciones corporativas de los elementos del manual de marca
e identidad corporativa del GAD Parroquial Punin.

BENEFICIARIO: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Punin.
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5.1 ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA:
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3 INTRODUCCION

En el presente manual, encontraran las directrices y los principios fundamentales que guiaran la
representacion visual y la comunicacion de nuestra institucion.

La marca de una organizacién no es solo un logotipo, sino un reflejo de su identidad, sus valores y su
compromiso con la comunidad que sirve. En el caso de Punin, cada elemento visual y cada mensaje
comunicado deben transmitir nuestra esencia como gobierno local, resaltando nuestra historia, cultura y
aspiraciones para el futuro. A través de este manual, buscamos fortalecer nuestra identidad corporativa,
consolidar nuestra presencia en el ambito local y proyectar una imagen sdélida y profesional ante nuestra
ciudadania. Esperamos que este recurso sea una herramienta util y practica para todos aquellos que
representan y trabajan en nombre del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Punin,
contribuyendo asi al desarrollo y bienestar de nuestra querida parroquia.
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4 RESENA HISTORICA

La Parroquia Punin, ubicada en la provincia de Chimborazo, Ecuador, tiene una rica historia
que se remonta a tiempos precolombinos. Antes de la llegada de los colonizadores
espafioles, estas tierras estaban habitadas por pueblos indigenas, principalmente de la
cultura Puruha.

En la etimologia del profesor Aquiles Pérez narra que: Puni, Punin o Pulin, procede del
vocablo Aymara “phuni” que vertido al castellano, quiere decir “desgrefiado” o proviene
de la palabra Mocoa “puni” que significa “alacran”.

También menciona que el inca Muyu Lema, luché por conquistar las tierras que hoy se
conocen con el nombre de Punin, asi como también sus terrenos circunvecinos. Haciendo
uso de su autoridad, impuso el nombre de Puni a la antigua poblacion de Naute. De serlo
asi, el nombre Puni, posteriormente se ha enriquecido con el aumento de la consonante
final y la tilde en la vocal (i), convirtiéndose de este modo en la palabra aguda Punin,
nombre con el que se conoce en la actualidad.
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Con la llegada de los conquistadores espafioles en el siglo XVI, la region fue sometida al
dominio colonial y se establecieron los primeros asentamientos europeos. Durante este
periodo, se fundaron pueblos y se introdujo la influencia cultural espafiola, incluida la
religién catdlica, que dejé una marca indeleble en la identidad cultural de la zona.

En la actualidad, Punin es una comunidad vibrante que conserva su rica herencia cultural y
tradiciones ancestrales, mientras busca enfrentar los desafios del desarrollo sostenible
en un mundo en constante cambio. El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial y la
participacién activa de su poblacién juegan un papel fundamental en la construcciéon de un
futuro préspero y equitativo para esta parroquia del cantén Riobamba.

5
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6 MISION Y VISION

MISION

Promover el desarrollo integral y sostenible de la
Parroquia Punin, mediante la implementacion de politicas,
programas y proyectos que mejoren la calidad de vida de
sus habitantes, impulsando el crecimiento econdmico, la

equidad social, la preservacién del medio ambiente y el
fortalecimiento de la identidad cultural, en un marco de
participacion ciudadana y gestion transparente.

VISION

Ser reconocidos como un modelo de gestién eficiente y
participativa, que promueve el bienestar y el progreso de
la Parroquia Punin, fomentando el desarrollo humano,
econdémico y ambiental de manera equitativa y sostenible,
y consolidando nuestra identidad cultural como parte
fundamental de nuestra comunidad, siendo un ejemplo de
gobernanza local para otras regiones.

50



Facilitar el acceso a la informacidn publica y promover la educacion
civica para empoderar a los ciudadanos y fortalecer su capacidad de
incidencia en la toma de decisiones para promover la participacion
ciudadana.

Ejecutar programas de atenciéon médica preventiva y promocién de la
salud, apoyo a la educacion, y programas de capacitacion para procurar
el bienestar social.

Promocionar actividades turisticas responsables, como el ecoturismo y
el turismo comunitario, que involucren a la comunidad local y generen
beneficios econdmicos directos, creando infraestructuras turisticas
adecuadas, como senderos naturales, miradores, areas de descanso y
sefalizacion adecuada.

Proteger y preservar los sitios arqueoldgicos existentes en la zona, asi
como promover su valoracion y difusion entre la comunidad y los
visitantes.

Desarrollar canales de comunicacién efectivos y accesibles para
informar a los ciudadanos sobre las actividades, decisiones y proyectos
del gobierno parroquial para fomentar la comunicacion bidireccional.

Promover préacticas agricolas sostenibles, estableciendo normativas
para la gestion adecuada de residuos solidos y liquidos, asi como
campafas de sensibilizacion sobre la importancia de cuidar el medio
ambiente y la biodiversidad local.
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8 VALORES CORPORATIVOS

* Transparencia La comunicacion esta disefiada para

¢ Responsabilidad reflejar estos valores fundamentales,
» Colaboracidn asegurando a nuestros ciudadanos un
s Respeto trato respetuoso y profesional en el

s Integridad que los punefios sean prioridad.
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CONSTRUCCION
GRAFICA DE LA MARCA

Colores

Elementos

Logo

Paleta de Colores
Tipografia

Escala proporcional

Usos del isologo
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Colores
Elementos
Logo

Paleta de Colores

Tipografia

Escala proporcional

Usos del isologo

Colores

VERDE: Simboliza el valle donde se encuentra asentada la parroquia.

AMARILLO: Simboliza el Sol (Inty), elemento sagrado de la cultura Puruha.

AZUL: Utilizado en la vestimenta y tejidos de los Puruha.

ROJO: Representa a la Madre Tierra y los accesorios de la mujer Puruha, como simbolo de los
siete chakras.

LADRILLO: Representa el color de la fachada de la Iglesia Central de la parroquia.

BLANCO: Representa el sombrero utilizado por el hombre Puruha.

CAFE: Parte de los colores de la Iglesia Central de la parroquia.

Elementos

ESTRELLAS: Simbolizan la igualdad y unidad entre los habitantes de las tres zonas de la parroquia:
alta, media y baja.

CIRCULO: Representa las huellas de los mastodontes, rastros paleontolégicos.

IGLESIA: Simboliza la religién y fe de los punefios.

VALLE: Representa la ubicacion geografica de la parrcquia.

CHAKANA O CRUZ ANDINA: Simboliza las cuatro dimensiones necesarias para la vida de una
comunidad: espiritual, politica, social y econdmica.
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Colores
Elementos
Logo

Paleta de Colores

Tipografia

Escala proporcional

Usos del isologo

**
* GAD PARROQUIAL
Tegore frpuecligice
ISOTIPO LOGOTIPO

GAD PARROQUIAL

PUNIN

Tegere frguecligice

ISOLOGO

GAD PARROQUIAL PUNIN
MANUAL DE MARCA E IDENTIDAD CORPORATIVA

55




#368c15 #f31302 #090ale

C: 61 R 54 C:0 R:243 C:70 R9
M:0 G: 140 M:0 G: 243 M: 67 G:10
Colores v-85 B 21 Y:99 B2 Y0 B:30
K 45 K:5 K: 88
Elementos
[oToo)
Paleta de Colores
. . #c46838 #ffffff #c0c0c0
Tipografia co R: 196 co R: 255 c:0 R 192
M:47 G104 M: 0 G: 255 M: 0 G192
Escala proporcional_ Y:71 B:56 Y:0 B: 255 Y- 0 B:192
K:23 K:0 K: 25
Usos del isologo
#540e08 #cf1818 #8abB45
c.o R: 84 c0 R: 207 C: 24 R: 138
M: 83 G:14 M: 88 G: 24 M: 0 G:182
Y: 90 B:8 Y- 88 B: 24 Y: 62 B: 69
K: 67 K: 19 K: 29
#79a434 #aed75a
C: 26 R:121 c:19 R:174
M: 0 G:164 M: 0 G: 215
Y: 68  B:52 Y: 58 B:90
K: 36 K: 16
GAD PARROQUIAL PUNIN

MANUAL DE MARCA E IDENTIDAD CORPORATIVA

56




Colores
Elementos
Logo

Paleta de Colores

Tipografia

Escala proporcional

Usos del isologo
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Colores
Elementos

Logo

Paleta de Colores

Tipografia

Escala proporcional

Usos del isologo

Para asegurar la 6ptima aplicacién del logo simbolo en
todos los soportes y formatos, se ha determinado un
area de seguridad que establece una distancia minima
respecto a los textos y elementos gréficos
equivalentes al simbolo del propio logotipo. El tamafio
minimo al que el isologo puede ser reducido es a 23
mm de ancho y 29 mm de alto.
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USOS DEL ISOLOGO USOS INCORRECTOS DEL

Colores
Elarrentos ISOLOGO
Logo El uso de los colores y del isologo debera basarse en el manual de
marca e identidad corporativa.
Paleta de Colores El logotipo debe estar claramente visible en todas las paginas y
Ti fi articulos que se vayan a utilizar.
Ipogratia Se utilizara el logotipo a color siempre que sea posible aplicar en

fondo blanco al disefio.

Escala proporcional

Usos del isologo
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MOBILIARIO
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ANEXOS

Anexo 1: Guia de Preguntas

Tabla 2. Guia de preguntas para el Ingeniero Juan Francisco Rojas, experto en comunicacion
organizacional

Desde la comunicacion organizacional ;qué acciones comunicativas tanto internas como externas se
utilizan en las instituciones publicas?

(Como es el manejo de la comunicacion externa en los GAD Parroquiales?

[ Como es el manejo de la comunicacion interna en los GAD Parroquiales?

En los GAD Parroquiales ;qué tipo de comunicacion predomina: ascendente, descendente u
horizontal?

(Por qué en ciertas instituciones publicas, por ejemplo, los GAD Parroquiales no existe un
departamento de comunicacion?

(Qué canales considera adecuados para la comunicacion dentro de las instituciones publicas, en este
caso un GAD Parroquial?

[Las instituciones publicas de qué manera gestionan la construccion de la imagen corporativa?

(Qué elementos de la imagen corporativa son los mas utilizados por las instituciones publicas?

Entre los diversos recursos comunicacionales corporativos ;cudles considera convenientes emplear en
un GAD Parroquial Rural?

Para un GAD Parroquial ;qué medio se considera el adecuado para informar a la ciudadania sobre las
actividades que realiza la institucion?

(Como afecta el no utilizar elementos de la imagen corporativa (Valores, Objetivos, Filosofia) en las
instituciones publicas?

Mi propuesta es la elaboracion de un manual de marca e identidad corporativa para el GAD Parroquial
de Punin ;qué elementos sugiere deberian incluirse en dicho manual?

Tabla 3. Guia de preguntas para la Doctora Karina Benitez, académica de la Universidad
Teécnica de Machala

Desde el punto de vista de Jiirgen Habermas sobre las acciones comunicativas, ;jcémo se pueden
aplicar en las instituciones publicas para un adecuado manejo de la comunicacién interna y externa?

La autora Maria Teresa Quiroz manifiesta que el manejo de la comunicacion externa implica la
construccion y proyeccion de una imagen coherente y positiva de la organizacion, a través de mensajes
claros, consistentes y alineados con los valores y la identidad corporativa ;Considera usted que en un
GAD Parroquial se maneja de esta manera la comunicacién externa?

Para Joan Costa el manejo de la comunicacion interna se basa en algunos principios como la estrategia
y planificacion; fundamentando que es necesario el desarrollo de una estrategia y plan de
comunicacion interna para conectar con el publico interno de la organizacion ;Considera que este
principio es aplicable en un GAD Parroquial?

El autor David Berlo menciona: la comunicacion ascendente es esencial porque permite que los
empleados puedan expresar sus necesidades y contribuir al proceso de toma de decisiones. ;En un
GAD Parroquial este tipo de comunicacion es el més acertado a utilizar?

(Coincide usted con el planteamiento de Joan Costa: “un departamento de comunicacion es esencial
para construir y gestionar la reputacion”?
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Manuel Castells plantea a las plataformas digitales y las redes sociales como canales de comunicacion
debido a que facilitan la participacion de la ciudadania ;Considera que este canal es adecuado en un
contexto rural?

Para Joan Costa una organizacion gestiona la construccion de su imagen corporativa a través de una
reputacion positiva. ;COmo se construye una reputacion positiva en una institucion publica?

Entre los diferentes elementos de la imagen corporativa, Wally Olins propone ciertos elementos de la
identidad visual como el logotipo, los colores, la tipografia y los elementos graficos, en cambio, Joan
Costa plantea la identidad verbal como el tono de voz, el estilo de redaccion y la transmision de la
mision, vision y valores. ;Qué elementos de la imagen corporativa considera primordiales?

Para David Berlo entre los recursos comunicacionales que plantea se encuentran los medios de
comunicacion y las tecnologias de la comunicacion ;Por qué las tecnologias de la comunicacion o las
redes sociales se deberian utilizar para el manejo de la comunicacion en una institucion publica?

Joan Costa considera que una organizacion puede utilizar canales digitales como medio para informar
a la ciudadania sobre las actividades que realiza. ;Qué pasa con los medios tradicionales? ;Se pueden
utilizar medios tradicionales y digitales?

Segun Joan Costa no utilizar elementos de la imagen corporativa puede conducir a una pérdida de
identidad, dificultad en la construccion de la reputacion y un menor reconocimiento de la organizacion.
(Estd o no de acuerdo con este planteamiento? ;Por qué?

Mi propuesta es la elaboracion de un manual de marca e identidad corporativa para el GAD Parroquial
de Punin ;qué elementos sugiere deberian incluirse en dicho manual?

Tabla 4. Guia de preguntas para la Técnico Jéssica Ortiz, funcionaria del Gobierno Autonomo
Descentralizado Parroquial Punin

Desde la comunicacion organizacional ;qué acciones comunicativas tanto internas como externas se
utilizan en el GAD Parroquial Punin?

(Como es el manejo de la comunicacion externa en el GAD Parroquial Punin?

([De qué manera el GAD Parroquial Punin emplea la comunicacion interna?

(Qué tipo de comunicacion predomina: ascendente, descendente u horizontal en el GAD Parroquial
Punin?

(Cual es la razon por la que el GAD Parroquial Punin no cuenta con un departamento de
comunicacion, ni tampoco con un profesional en comunicacion? ;Qué area se encarga de la
comunicacion en la institucién?

([ Qué canales utilizan para la comunicacion dentro del GAD Parroquial?

Ustedes como GAD Parroquial de Punin ;como gestionan la construccidon de su imagen corporativa?

[ Qué elementos de la imagen corporativa son los utilizados por el GAD Parroquial Punin?

Entre los diversos recursos comunicacionales corporativos ;cudles son empleados por el GAD
Parroquial Punin?

(Qué medios utiliza el GAD Parroquial Punin para la informar a la ciudadania sobre las actividades
que realiza la institucién?

(El GAD Parroquial Punin tiene establecida una filosofia, valores institucionales y objetivos? ;Pone
en practica estos elementos?

(El GAD Parroquial Punin cuenta con un manual de marca e identidad? ;Si o No? En caso de no
poseer uno: ;Me podria explicar el motivo?
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Anexo 2. Cuestionario de encuesta

Tabla 5. Modelo de cuestionario para la muestra definida segun la poblacion de la parroquia
Punin.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE COMUNICACION
ENCUESTA DE COMUNICACION GAD PARROQUIAL DE PUNIN

Objetivo: Obtener informacion para llevar a cabo la investigacion que lleva como titulo “La comunicacion

organizacional y la imagen corporativa del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Punin del
Cantén Riobamba, periodo 2021”

1. ¢Conoce usted informacion por parte del GAD Parroquial de Punin sobre las
actividades que se realizan en la parroquia?

Mucho Algo Poco Nada

2. ¢Lainformacion que brinda el GAD Parroquial de Punin en el momento de realizar
alguna actividad es?

Excelente Muy bueno Bueno Deficiente

3. ¢Conoce usted cuales son las funciones del GAD Parroquial de Punin?

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca

4. ¢De qué manera identifica usted al GAD Parroquial de Punin? (Elija una sola

alternativa)
Edifico del GAD Imagotipo del GAD
Parroquial Parroquial
Presidente del GAD Bandera del GAD
Parroquial Parroquial
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5. ¢Conoce usted quién es el presidente del GAD Parroquial de Punin?

Mucho

Algo

Poco

Nada

6. ¢Por gué medio de comunicacion se informa sobre las actividades que se realizan
en el GAD Parroquial de Punin?

Television

Internet (redes sociales,

correo electrénico)

Radio

Prensa

7. ¢Le parece acertada la administracion actual 2019-2023 que tiene la parroquia?

Totalmente de acuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Totalmente en desacuerdo

8. ¢Usted ha sido informado acerca de eventos que realiza el GAD Parroquial de

Punin?

Mucho

Algo

Poco

Nada

9. (A través de qué medio le gustaria informarse sobre las actividades que realiza el
GAD Parroquial de Punin?

Afiches

Carteleras

Perifonos

Cunas radiales

Videos institucionales

Sesiones

Internet (redes sociales,
Pagina web institucional)

10. ¢ Coémo calificaria la atencién al publico de parte del GAD Parroquial de Punin?

Excelente

Muy buena

Buena

Deficiente
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Anexo 5. Datos de la encuesta aplicada a l1a muestra establecida de 361 habitantes de la
parroquia Punin

Tabla 6. Informacion sobre actividades del GAD Parroquial de Punin

1. ;Conoce usted informacion por parte del GAD Parroquial de
Punin sobre las actividades que se realizan en la parroquia?

OPCION DE RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Mucho 41 11%

Algo 63 17%

Poco 135 37%

Nada 122 34%

TOTAL 361 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 1. Informacion sobre actividades del GAD Parroquial de
Punin

Fuente: Elaboracion propia

B Mucho MAIlgo ' Poco M Nada

Analisis:

La encuesta realizada a los habitantes de la parroquia Punin sefiala que el 37% de los consultados
conocen poco sobre informacion por parte del GAD Parroquial de Punin acerca de las actividades
que se realizan en la parroquia; el 34% manifiesta que conoce nada; mientras que el 17% considera
que conoce algo y el 11% conoce mucho.
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Interpretacion:

Se puede determinar que la poblacion de la parroquia Punin no conoce informacién sobre las
actividades que realiza el GAD Parroquial de Punin en beneficio de la parroquia, ademas es

evidente el poco porcentaje que muestra conocer informacion, es decir, los habitantes de la
parroquia Punin no saben lo que se hace en beneficio de su sector.

Tabla 7. Informacion que brinda el GAD Parroquial de Punin

2. ;La informacion que brinda el GAD Parroquial de Punin en el
momento de realizar alguna actividad es?

OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Excelente 37 10%

Muy bueno 69 19%

Bueno 156 43%

Deficiente 99 27%

TOTAL 361 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 2. Informacion que brinda el GAD Parroquial de Punin

H Excelente ® Muy bueno Bueno M Deficiente

Fuente: Elaboracion propia
Analisis:

La encuesta realizada a los habitantes de la parroquia Punin sefiala que el 43% de los consultados

consideran que la informacion que brinda el GAD Parroquial de Punin es bueno; el 27% manifiesta

que es deficiente; de la misma manera el 19% define como muy bueno la informacion brindada;

mientras que el 10% como excelente.
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Interpretacion:

Se puede determinar mediante los datos obtenidos que la informaciéon que brinda el GAD
Parroquial de Punin al realizar sus actividades es bueno y deficiente, es decir, no existe una correcta
comunicacion entre la institucion y la poblacion.

Tabla 8. Funciones del GAD Parroquial de Punin

3. (Conoce wusted cuales son las funciones del GAD
Parroquial de Punin?

OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Siempre 28 8%

Casi siempre 20 6%

A veces 194 54%

Casi nunca 72 20%

Nunca 47 13%

TOTAL 361 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 3. Informacion que brinda el GAD Parroquial de Punin

B Siempre M Casi siempre Aveces M Casinunca B Nunca

Fuente: Elaboracion propia
Analisis:
La encuesta realizada a los habitantes de la parroquia Punin sefiala que el 54% de los consultados
considera que a veces conoce las funciones del GAD Parroquial de Punin, mientras que el 20%
casi nunca; al igual el que 13% dice no conocer nunca; solo el 8% manifiesta conocer siempre y

el 6% casi siempre.
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Interpretacion:

Se puede determinar con los datos obtenidos que la poblacion de la parroquia Punin destaca

desconocer las funciones del GAD Parroquial de Punin, es decir, necesitan que la institucion

informe sobre la labor que ejecuta.

Tabla 9. Identificacion del GAD Parroquial de Punin

4. ;De qué manera identifica usted al GAD Parroquial de
Punin? (Elija una sola alternativa)

OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Edificio del GAD Parroquial 178 49%
Presidente del GAD Parroquial | 97 27%

Imagotipo del GAD Parroquial | 26 7%

Bandera del Gad Parroquial 60 17%

TOTAL 361 100%

Fuente: Elaboracion propia

Griéfico 4. Identificacion del GAD Parroquial de Punin

B Edificio del GAD Parroquial

B Presidente del GAD Parroquial

Imagotipo del GAD Parroquial ™ Bandera del Gad Parroquial

Fuente: Elaboracion propia

Analisis:

La encuesta realizada a los habitantes de la parroquia Punin sefiala que el 49% consultados

identifica al GAD Parroquial de Punin a través de su edificio; el 27% por medio del presidente; el

17% mediante su bandera; y el 7% por el imagotipo.
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Interpretacion:

Se puede determinar mediante los datos obtenidos que la mayoria de los habitantes identifica al

GAD Parroquial de Punin por el edificio de la institucion, considerando esto, se debe establecer

mejoras al edificio para proyectar la imagen de la institucion.

Tabla 10. Presidente del GAD Parroquial de Punin

5. (Conoce usted quién es el presidente del GAD Parroquial de
Punin?

OPCION DE RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Mucho 94 26%

Algo 53 15%

Poco 132 37%

Nada 82 23%

TOTAL 361 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 5. Presidente del GAD Parroquial de Punin

B Mucho ™ Algo

Poco M Nada

Fuente: Elaboracion propia

Analisis:

La encuesta realizada a los habitantes de la parroquia Punin sefiala que el 37% de los consultados

conocen poco al presidente del GAD Parroquial de Punin; el 26% manifiesta conocer mucho; el

23% nada y el 15% algo.
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Interpretacion:
Se puede determinar mediante los datos obtenidos que la poblacion tiene conocimiento sobre quien
es la autoridad que los representa como parroquia, el Lic. Manuel Pomaquero. Existen habitantes

que manifestaron no conocer de quien se trata.

Tabla 11. Medios de comunicacion utilizados por la ciudadania de Punin

6. ;Por qué medio de comunicacion se informa sobre las
actividades que se realizan en el GAD Parroquial de Punin?

OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Television 26 7%

Internet (redes sociales, | 207 57%

correo electronico)

Radio 94 26%

Prensa 34 9%

TOTAL 361 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 6. Medios de comunicacion utilizados por la ciudadania de Punin

M Television M Internet (redes sociales, Radio M Prensa
correo electrdénico)

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis:

La encuesta realizada a los habitantes de la parroquia Punin sefiala que el 57% de los consultados
se informan sobre las actividades que se realizan en el GAD Parroquial de Punin por medio de la
Internet (redes sociales, correo electronico); el 26% mediante la radio; el 9% a través de la prensa
y el 7% por television.

Interpretacion:

Se puede determinar mediante los datos obtenidos que al medio de comunicacién que mayor uso
le da la poblacion de la parroquia Punin es a la internet, al igual que la radio. Los medios de

comunicacién como la prensa y television no tienen mucha presencia en este sector.

Tabla 12. Aceptacion de la administracion 2019-2023

7. ¢(Le parece acertada la administracion actual 2019-2023
que tiene la parroquia?

OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Totalmente de acuerdo 37 10%

De acuerdo 89 25%

En desacuerdo 176 49%
Totalmente en desacuerdo 59 16%

TOTAL 361 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 7. Aceptacion de la administracion 2019-2023

W Totalmente de acuerdo M De acuerdo

En desacuerdo M Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

Analisis:

La encuesta realizada a los habitantes de la parroquia Punin sefiala que el 49 % de los consultados
se encuentra en desacuerdo con la administracion actual 2019 — 2023 que tiene la parroquia;
mientras que el 25% esta de acuerdo; el 16% totalmente en desacuerdo y el 10% totalmente de
acuerdo.

Interpretacion:

Se puede determinar mediante los datos obtenidos que la administracion actual 2019 — 2023 que
esta proxima a culminar no ha obtenido una aceptacion satisfactoria por parte de la poblacion.
Manifiestan los moradores que no se han realizado obras en beneficio del sector, por tal razon estan
en desacuerdo.

Tabla 13. Informacion sobre los eventos que realiza el GAD Parroquial de Punin

8. ¢Usted ha sido informado acerca de eventos que realiza el GAD
Parroquial de Punin?

OPCION DE RESPUESTA | FRECUENCIA | PORCENTAJE
Mucho 31 9%

Algo 45 12%

Poco 189 52%

Nada 96 27%

TOTAL 361 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Grifico 8. Informacion sobre los eventos que realiza el GAD Parroquial de Punin

B Mucho mAlgo Poco H Nada

Fuente: Elaboracion propia
Analisis:
La encuesta realizada a los habitantes de la parroquia Punin sefiala que el 52% de los consultados
han sido poco informados acerca de eventos que realiza el GAD Parroquial de Punin; el 27%
manifiestan que nada; mientras que el 12% algo y el 9% mucho.
Interpretacion:
Se puede determinar mediante los datos obtenidos que los eventos que realiza el GAD Parroquial
de Punin no son de conocimiento de todos los moradores, algunos manifestaron que se llegan a

enterar después que se realizaron los eventos.

Tabla 14. Medios para informarse sobre las actividades que realiza el GAD Parroquial

de Punin
9. (A través de qué medio le gustaria informarse sobre las actividades
que realiza el GAD Parroquial de Punin?
OPCION DE RESPUESTA | FRECUENCIA PORCENTAJE
Afiches 27 7%
Carteleras 19 5%
Perifonos 11 3%
Cunas Radiales 48 13%
Videos institucionales 25 7%
Sesiones 107 30%
Internet  (redes  sociales, | 124 34%
pagina web institucional)
TOTAL 361 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 9. Medios para informarse sobre las actividades que realiza el GAD
Parroquial de Punin

H Afiches M Carteleras
Perifonos B Cufias Radiales
W Videos institucionales Sesiones

M Internet (redes sociales,
pagina web institucional)

Fuente: Elaboracion propia

Analisis:

La encuesta realizada a los habitantes de la parroquia Punin sefiala que el 34% de los consultados
le gustaria informarse sobre las actividades que realiza el GAD Parroquial de Punin a través de la
internet (redes sociales, padgina web institucional); mediante sesiones el 30%; por medio de cuiias
radiales el 13%; por afiches un 7%; al igual que por videos institucionales un 7%, mientras que
por carteleras un 5% y el 3% por perifonos.

Interpretacion:

Se puede determinar mediante los datos obtenidos que la mayoria de la ciudadania opta por la
internet como el medio de preferencia para informarse, ya que usan mas redes sociales como
Facebook y los chats de grupo en WhatsApp con los moradores de cada barrio. Las sesiones
también de la preferencia de la poblacion de la parroquia, ya que las consideran como un espacio
para interactuar con las autoridades. Las cufias radiales son mas de la preferencia de la ciudadania

de tercera edad, al igual que los perifonos, carteleras y afiches.
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Tabla 15. Calificacion de la atencion al publico

10. ;Como calificaria la atencion al publico de parte del GAD
Parroquial de Punin?

OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA | PORCENTAJE
Excelente 59 16%

Muy buena 34 9%

Buena 175 48%
Deficiente 93 26%

TOTAL 361 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 10. Calificacion de la atencion al publico

M Excelente

B Muy buena

Buena

m Deficiente

Fuente: Elaboracion propia

Analisis:

La encuesta realizada a los habitantes de la parroquia Punin sefiala que el 48% de los consultados
califican la atencion al pubico de parte del GAD Parroquial de Punin como buena; el 26%
considera que es deficiente; mientras que el 16% la estima como excelente y el 9% como muy

buena.
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Interpretacion:

Se puede determinar con los datos obtenidos que existe una buena atencion del GAD Parroquial

de Punin al publico externo, pero también quienes la califican de deficiente, es decir, se debe

trabajar en mejorar este aspecto para la imagen de la institucion.

Anexo 6. Transcripcion de la entrevista con el Ingeniero Juan Francisco Rojas, experto en

comunicacion organizacional

Pregunta 1. ;| Desde la Comunicacion
organizacional qué acciones
comunicativas tanto internas como
externas se utilizan en las

instituciones publicas?

Las Instituciones publicas tienen un mandato que es
importante, seguir la linea politica que maneja la
Secretaria Técnica de Comunicacion del Estado,
pongamos un ejemplo de una empresa publica, por
ejemplo, el IESS si va a hacer un comunicado tiene
que marcar la politica de comunicacién, por ejemplo;
lo bésico es colocar el logo de la nueva
administracion del Estado, ahora el nuevo presidente
tiene nueva comunicacion. Cambio el logo, entonces
tiene que comunicar de esa manera para indicar que
estd actualizada y dentro de la linea.

Las empresas publicas no pueden hacer cosas
aisladas, no es que cogen y mandan un comunicado,
siempre estan a la vanguardia de lo que les indica el
Estado, por eso existe una Secretaria Técnica de
Comunicacion del Estado que es la que vela, vigilay

hace toda la comunicacion.

Pregunta 2. ;Como es el manejo de la
comunicacion externa en los GAD

parroquiales?

En las parroquias es importante que existan dos
lineas de comunicacion; una linea de comunicacion
interna, con todo el personal, los diferentes
departamentos, y otra externa, hoy en dia se usan las
redes sociales para comunicar, sin embargo, también

hoy estd muy de moda generar lideres, o sea, buscar
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lideres barriales que sean representativos, que estén
trabajando en las diferentes zonas y que ellos estén
en un grupo, por ejemplo de WhatsApp, entonces a
través de esa herramienta poder comunicar que se va
a hacer en la parroquia. Por ejemplo, se va a realizar
una inauguracion a la que acudird el alcalde, qué
actividades hard, como sera la inauguracion.

Entonces tiene que estar clara la comunicacion. Ese
es uno de los problemas graves que tenemos en el
pais, es decir, no nos comunicamos bien y después
cuando hacen el evento dicen: ;por qué no vino la
gente? Porque no le comunicaron, porque no hubo
una buena relacion de comunicacion. Hay que ver
que hoy dia casi la mayoria de las personas ya tienen
celular, entonces es una manera de poder utilizar las

redes sociales.

Pregunta 3. ;Como es el manejo de la
comunicacion interna en los GAD

Parroquiales?

La comunicacidon interna es bdsica porque, por
ejemplo, el departamento de sistemas va a hacer un
corte, entonces qué hace, el departamento de
sistemas comunica a la direccion general indicando
que como protocolo debe cada cierto dia generar un
respaldo de la informacion. Por tal razon, realiza el
comunicado informando los dias y las horas en las
que se va a dar el respaldo.

Un problema en la comunicacion interna es que la
gente no lee, a pesar de tener grupos en los que se
informa. En este caso lo que hace el departamento de
sistemas es comunicar de manera horizontal a las
cabezas de la organizacion para que ellos

comuniquen a sus departamentos. Asi es la manera
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que deben manejar la comunicacion en los GADs.
Hay mucha gente que no maneja la informacion, o
sea, se les pregunta si recibieron el correo y dicen
que si, pero no le dan la importancia que merecen los
comunicados debido a que no leen los correos

electronicos o los chats grupales.

Pregunta 4. En los GAD Parroquiales
Jqué tipo de comunicacion
predomina: ascendente, descendente

u horizontal?

Predominan la comunicacion descendente 'y
horizontal, las dos porque si dan una orden desde
arriba hay que comunicarles a todos, por ejemplo,
aqui en Quito el viernes no hay trabajo, entonces
comunicamos desde ahora: Recuerden por decreto
presidencial el viernes no se labora, les
comunicamos  “...” eso es comunicacion
descendente.

En cambio, la comunicacion horizontal, es tener que
comunicar al publico que esos dias no se atendera,
entonces para comunicar se tendria que hacer tal vez
un flyer, una hoja volante, dar a conocer por los
medios, las redes sociales indicando que no habra

atencion por motivos de decreto presidencial.

Pregunta 5. ;Por qué en ciertas
instituciones publicas, por ejemplo,
los GAD Parroquiales no existe un

departamento de comunicacion?

Esa es una gran debilidad porque lamentablemente,
asi como la comunicacion hoy por hoy ha avanzado
increiblemente, es un pilar fundamental para poder
mejorar la gestion. Existen todavia empresas que no
le dan el valor a la comunicacion, entonces
consideran que no es importante tener un area de
comunicacion porque en ocasiones ha sucedido que
esa area ha perdido impacto en la proximidad de la

informacion, pero si se quiere hacer una buena
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gestion hay que pensar que el brazo conductor para

una buena gestion es la comunicacion.

Pregunta 6. ;Qué canales considera
adecuados para la comunicacion
dentro de las instituciones publicas,

en este caso un GAD Parroquial?

Considero que deben tener varias herramientas, y
plataformas, entre los canales que considero
adecuados estan como primero tener un correo
interno, un intranet, es decir, un correo que solo se
maneja dentro de la empresa. Este correo interno lo
manejan todas las instituciones publicas porque en
un GAD realizan un comunicado y lo envian a todos
los jefes departamentales a través de un correo
interno. Segundo, el departamento de comunicacion
debe mantener constantemente actualizada la hoja
web. Tercero, vivimos en un mundo muy mediatico,
entonces las redes sociales son el mejor canal para
comunicar, y, por ultimo, el canal informal, el més
utilizado WhatsApp, la gente pide que se les envie
por ejemplo una politica por este canal, pero no lo
hago porque se debe enviar a un correo con un
destinatario para poder tener un respaldo que se ha
recibido la informacion. Es importante saber como
se maneja la comunicacion porque ahi también se

diluye la informacion.

Pregunta 7. ;Las instituciones
publicas de qué manera gestionan la
construccion de la imagen

corporativa?

No se habla mucho de esto, la imagen corporativa es
basica desde un punto de vista, en ciertas
instituciones publicas no tienen manual de imagen,
este manual debe estar constantemente actualizado
para saber como se utiliza la imagen. Es importante
que exista mas que una imagen una cultura del uso

de la informacion. Los colaboradores deben utilizar
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el uniforme de la empresa, al momento de enviar un

correo identificarse con el logo de la institucion.

Pregunta 8. ;Qué elementos de la
imagen corporativa son los mas
utilizados por las instituciones

publicas?

El uso de la marca, el uso de materiales fop, el uso
del uniforme son aplicaciones que se hacen. En las
mejores empresas dan a conocer a su personal como
se manejan y mediante charlas les dan a conocer la
importancia que tiene la imagen corporativa de la
institucion publica, que la gente vea que si va a una
empresa privada y observa que existe una gran
imagen se cuestiona porqué el GAD se esta
quedando atras. Se tiene la creencia de que por ser
institucion publica se puede hacer cualquier cosa y

no es asi.

Pregunta 9. Entre los diversos
recursos comunicacionales
corporativos ;cuales considera
convenientes emplear en un GAD

Parroquial Rural?

Hay que pensar lo siguiente: la ruralidad tiene otra
forma de comunicacién, ademas de dos
caracteristicas que son importantes, normalmente la
ruralidad tiene lideres comunitarios. Entonces la
mejor comunicacion es llamar al lider comunitario a
reuniones semanales, en ocasiones esto no sucede.
Pero al reunir a la comunidad se les comunica las
actividades que se van a realizar y también elaborar
un poster indicando lo que va a pasar.

Un error que se comete es creer que porque la
ciudadania tenga un celular sabe como es su
funcionamiento para recibir informacién. Hay que
tomar en cuenta que en la parte rural en ocasiones es
limitada la cobertura entonces el mejor recurso es

realizar reuniones presenciales con la participacion
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del lider comunitario para dar a conocer las diversas

actividades que se realizara por parte del GAD.

Pregunta 10. Para un GAD
Parroquial ;qué medio se considera
el adecuado para informar a la
ciudadania sobre las actividades que

realiza la institucion?

Normalmente en la ruralidad la gente escucha
medios por ejemplo una radio que hay dentro de la
comunidad. En este caso se puede utilizar la radio
para informar las actividades semanales o
comunicados del GAD Parroquial. También en la
ruralidad se siguen utilizando las hojas volantes o
flyers, porque tienen impacto entre los habitantes.
Otro medio es la utilizacion de la casa parroquial, en
esta se puede comunicar mediante un pdster ya que

es un lugar idoneo de reunion.

Pregunta 11. ;Como afecta el no

utilizar elementos de la imagen

corporativa (Valores, Objetivos,
Filosofia) en las instituciones

publicas?

Cuando no existe una persona responsable de la
comunicacion la gente hace lo que cree que debe
hacer, por ejemplo, envian correos sin el logo, no
utilizan el uniforme, no llevan la identificacion de la
institucion. Estas acciones afectan definitivamente la
imagen de la institucion, demostrando una debilidad

como marca y marca personal.

Pregunta 12. Mi propuesta es la
elaboracion de un manual de marca e
identidad corporativa para el GAD
Parroquial de Punin ;qué elementos
sugiere deberian incluirse en dicho

manual?

El manual debe tener varios elementos, primero una
buena introduccion gque contenga: para qué estamos
haciendo esto, qué estamos haciendo esto, por qué es
importante, qué uso se le va a dar al manual, es decir
las cuatro W. Después poner un objetivo, establecer
un indice, para luego colocar los diferentes usos del
logo de la marca, en este caso del GAD, en lo posible
mostrar cada uso con fotografias. Y, por ultimo,
socializar el manual por medio de un taller con los
integrantes del GAD.
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Anexo 7. Transcripcion de la entrevista con la Doctora Karina Benitez, académica de la

Universidad Técnica de Machala

Pregunta 1. Desde el punto de vista de
Jiirgen Habermas sobre las acciones
comunicativas, ;Como se pueden aplicar
en las instituciones publicas para un
adecuado manejo de la comunicacion

interna y externa?

Un plan de comunicacion es una herramienta
béasica cuando hablamos de comunicacion en
las organizaciones, significa planificar las
acciones comunicacionales, estudiar el antes,
ejecutarlas, monitorearlas y evaluarlas de
manera permanente para que esa organizacion
0 institucién cumpla el objetivo por el que fue
creada. Esas acciones tienen que partir de un
diagnostico previo, de un anélisis de la
situacion de la institucion a nivel interno y
externo. A partir de este diagndstico, conozco
la realidad y determino cuéles son las
necesidades  comunicacionales de la
institucion.

Cuando hablamos de instituciones publicas
con mucha mayor razén porque por lo general
ofrecen servicios o productos financieros a la
comunidad, cualquier tipo de institucion que
sea que maneje recursos estatales, ofrece a la
comunidad, pero también tiene componentes
de comunicacién interna porque en la
organizacion por dentro tiene talento humano;
seres humanos, que deberiamos trabajarlos
comunicacionalmente para que fortalezcan en
este caso la reputacion corporativa.

Entonces, en una institucion publica las
acciones comunicativas deben ser planificadas

por sobre todo de una buena manera,
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trabajando en el diagndstico previo,
conociendo como estd la imagen de mi
organizacion, pero por sobre todo como esté la
identidad por dentro de mi organizacion. Es
decir, al talento humano, al publico interno
tengo que  diagnosticar 'y  evaluar
comunicacionalmente para ver si se identifica
con lo que luego a lo mejor vaya a plantear
como acciones, por ejemplo, campaias
comunicacionales externas. Pero si hay una
congruencia entre lo interno que es la identidad
y lo externo que seria proyectar imagen, a
través de campafias comunicacionales para la
comunidad.

Si no existe congruencia voy a verme en algun
momento como institucion afectada en la
reputacion corporativa que tiene como base
fundamental que el ser sea lo mismo que el
parecer. Es decir, la identidad sea lo mismo
que la imagen o por lo menos tengan
congruencia en la narrativa comunicacional
que voy a utilizar.

En una institucion es muy importante ejecutar
acciones para promocionar la imagen, para
ganar reputacion, pero por sobre todo en una
institucion puablica tengo que trabajar en
identidad, en afianzamiento de valores
corporativos con ese publico interno que puede
ser un altoparlante de lo que voy a comunicar

a nivel externo o puede ser en algiin momento
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que tenemos una crisis comunicacional en las
instituciones publicas que se convierten en
detractores de la marca o la reputacion
corporativa. Entonces, mas que nunca en una
institucion publica la comunicacion debe ser
planificada.

La comunicacion debe partir de un
diagnostico real de como esta la comunicacion
interna y externa; como soy por dentro y cdmo
me ve mi audiencia. A partir de alli, las
acciones que se ejecuten deben ser pensando
en las audiencias que tengo, es decir, si la
poblacion de esta institucion publica
(municipio, universidad, hospital, ministerio)
debe estar bien identificada estratégicamente
(edad, region geogréfica, sexo, intereses,
canales) para saber el canal adecuado por el
que difundiré mi campafia comunicacional que
son las acciones comunicativas. EI monitoreo
permanente, que Ilamamos evaluacion que se
realiza de manera permanente, no al final, para
conocer si lo que estoy haciendo esta dando
resultado. Si los resultados no son los que
esperaba puedo ir cambiando las acciones
comunicativas, por tal razon es la evaluacion y
el monitoreo permanente porque es perfectible

el plan de comunicacion.

Pregunta 2. La autora Maria Teresa Quiroz
manifiesta que el manejo de la

comunicacion

En las instituciones publicas siempre se tienen
problemas sobre el manejo adecuado de la

comunicacion externa. Muchas veces hay que
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externa implica la construccion y
proyeccion de una imagen coherente y
positiva de la organizacion, a través de

mensajes claros, consistentes y alineados
con los valores y la identidad corporativa

.Considera usted que en un GAD
Parroquial se maneja de esta manera la

comunicacion externa?

trabajar primero mucho con algunas acciones
para afianzar y fortalecer lo interno y luego
poder trabajar en el contexto o hacerlo a la par.
La mayoria de las instituciones publicas se
olvidan de la congruencia entre lo interno y lo
externo. En un GAD Parroquial donde sus
acciones si son de atender a la comunidad
deberia trabajarse mas la comunicacion
externa para generar confianza de la
comunidad hacia su gobierno parroquial.
Como no hay mucho personal en los gobiernos
parroquiales a nivel interno, creo que debe
trabajarse el fortalecimiento de la identidad, es
decir, que haya una marca de ese gobierno
parroquial que sea congruente con el analisis
sobre los requerimientos de la comunidad
hacia su gobierno parroquial para poder como
GAD Parroquial manejar un discurso
corporativo adecuado que tiene que ser
congruente con lo que quiere la comunidad de
ese gobierno parroquial que ha elegido.

Las acciones se centran en hacerse conocer,
también recomiendo que se trabaje mucho en
visibilidad con las actividades que realiza el
GAD Parroquial porque muchas veces las
comunidades rurales pueden conseguir
recursos externos e incluso no reembolsables a
nivel internacional para trabajar en proyectos
de desarrollo rural, en educacion rural,

tecnologia y medioambiente, pero para poder
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potenciar eso que quieren visibilizar a lo mejor
a traves de acciones de comunicacion externa
(redes sociales, publicaciones en medios
tradicionales, relaciones publicas). Primero
hay que reconocer y manejar algo muy
importante dentro del gobierno parroquial que
es el estilo de liderazgo que va a ejercer el
GAD Parroquial

institucion, para que la comunidad se sienta

y quienes lideren esta
representada y confie en sus lideres.

Hay que trabajar con mayor énfasis lo externo,
pero hay que buscar estrategias para fortalecer
identidad como gobierno parroquial, una
marca esa zona que sea identificativa. Una vez
que yo defina la marca de esa zona rural y esta
sea congruente con el estilo de vida de sus
habitantes, entonces alli yo voy a poder
promocionar externamente de mejor manera
mi gobierno parroquial, pero antes tengo que
trabajar en identidad y dentro de eso lo que es

marca rural.

Pregunta 3. Para Joan Costa el manejo de
la comunicacion interna se basa en algunos
principios como la estrategia y
planificacion; fundamentando que es
necesario el desarrollo de una estrategia y
plan de comunicacion interna para
conectar con el publico interno de la
organizacion ;Considera que este principio

es aplicable en un GAD Parroquial?

Un GAD Parroquial tiene poco personal, a
veces es el presidente de la junta parroquial y
a lo mejor una secretaria 0 una persona que le
ayude, entonces son dos personas que
desgastarse en un plan de comunicacion
interna como suele hacerse en las instituciones
grandes o en las empresas donde si es
necesario que se valore y se trabaje mucho en

el talento humano para que sean promotores de
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mi marca, ahi es diferente. Pero, en un GAD
Parroquial un plan de comunicacion interna no
debe estructurarse como tal, sino que mas bien,
alli se trabaja en un plan de comunicacion
estratégica, donde la parte interna se trabaje
mas con afianzamiento de liderazgo,
Inteligencia emocional para manejar bien las
conversaciones y gestiones ante el gobierno de
turno para conseguir recursos, el lobby porque
un gobierno parroquial necesita gestionar
convenios interinstitucionales.

Implementar acciones de comunicacion
externa para ganar reputacion, por ejemplo;
somos de una zona rural donde se vende un
plato tipico muy conocido y que lo puedo hacer
famoso a nivel internacional, esto lo puedo
conseguir a través de una campafia en redes
sociales, con estudiantes de colegio, entre
otros. Primero, antes de implementar estas
acciones, el gobierno parroquial a lo mejor no
necesita un plan de comunicacidon interna
como documento que solo se trabaje para eso,
ya que no se cuenta con mayor cantidad de
personal, pero si afianzar en algunos criterios
de marca parroquial, liderazgo e inteligencia

emocional para poder manejar luego esas

acciones de comunicacion externa.

Pregunta 4. El autor David Berlo
menciona: la comunicacion ascendente es

esencial porque permite que los empleados

La comunicacion ascendente se utiliza cuando
estableces un nimero grande de empleados en

una empresa, y también defines canales para
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puedan expresar sus necesidades y
contribuir al proceso de toma de
decisiones. ;En un GAD Parroquial este
tipo de comunicacion es el mas acertado a

utilizar?

poder dirigirte, pero en un GAD Parroquial
creo que se puede implementar la
comunicacion horizontal porque muchas veces
el presidente y alguien que se desempefia como
secretaria/o, entonces ahi mas bien si funciona
la comunicacion horizontal porque no hay
como institucién mayor cantidad de personal.
Lo que si puede establecerse en el GAD
Parroquial son canales para que haya, por
ejemplo, reuniones de manera semanal donde
el presidente del GAD Parroquial pueda recibir
a los habitantes de la comunidad.

Entonces establece canales, pero eso es
de la comunidad que puedo hacerlo como
asambleas ciudadanas. Son procesos no tanto
de comunicacion interna, sino procesos de
comunicacion externa porque estoy abriendo a
la comunidad los canales de comunicacion.
Creo que la comunicacién horizontal es la
adecuada en este tipo de organizaciones en

donde el personal no supera las diez personas.

Pregunta S. ;Coincide usted con el
planteamiento de Joan Costa: “un
departamento de
comunicacion es esencial para construir y

gestionar la reputacion”?

Si coincido, creo gue estamos en una
era donde las empresas u organizaciones
entendemos que la comunicacion al ser un eje
transversal de todas las actividades de la
organizacion necesita ser gestionada de
manera efectiva y estratégica. Por lo tanto,
necesita un trabajo profesional, es decir, que
profesionales de la comunicacion manejen la

gestion adecuada de todos los procesos
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comunicacionales en las organizaciones. A
traves de esto, estan la creacion de los
departamentos o areas de comunicacion en las
organizaciones para que se pueda ejecutar el
plan de comunicacion de manera adecuada,
dividiendo siempre a lo mejor en acciones de
comunicacion interna y externa.

Esta area de comunicacion va a manejar la
estrategia para afianzar con todas las acciones
comunicacionales la reputacion corporativa,
realmente esta para eso, pero no solo es
responsabilidad de este departamento, la
reputacion corporativa es responsabilidad de
todos y cada uno de los miembros de la
organizacion. Lo que hace el departamento de
comunicacion es hacer entender a todos los
miembros de la organizacion que son
responsables de la reputacion corporativa, que
ellos se coloquen la piel de la organizacién y
entiendan que cada una de sus acciones como
miembros de esta organizacién contribuye o
afecta a la reputacion corporativa.

Entonces ese es el papel del area de
comunicacion, crear canales, facilitar la
comunicacion, empoderar a la gente, que la
gente tenga confianza en su propia marca, que
quiera, ame y trabaje por su organizacion; cada
uno desde el que estd arreglando el jardin,
abriendo la puerta hasta el maximo lider de la

organizacion que todos contribuyan para
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afianzar la reputacion corporativa. No es solo
responsabilidad  del  departamento  de
comunicacion, pero si es gestion del

departamento.

Pregunta 6. Manuel Castells plantea a las
plataformas digitales y las redes sociales
como canales de comunicacion debido a

que facilitan la participacion de la
ciudadania

JConsidera que este canal es adecuado en

un contexto rural?

La principal falencia en la ruralidad es la falta
de conectividad, este es un problema que
tenemos sobre todo en Ecuador en la mayoria
de las zonas rurales. Al ser en el mundo actual
un canal adecuado para poder transmitir de
mejor manera y mas rapido los mensajes, creo
que las zonas rurales no pueden quedarse
rezagadas de esto que se llama Ila
alfabetizacion digital. Por eso, lo que se debe
promover y tratar de potenciar es que en las
zonas rurales llegue la internet, porque ese es
el principal problema; muchas veces no hay
sefial en las zonas rurales.

Entonces como hago un plan de plataformas
digitales si no hay internet en las zonas rurales.
Lo que se estda promoviendo es que los
gobiernos de turno, los gobiernos seccionales
hagan efectivo lo que dice la constitucion; que
deben otorgar conectividad a las zonas rurales.
Cuando existe conectividad puedo establecer
esos canales e incluso a través de la academia
se esté trabajando en proyectos de vinculacion
de alfabetizacion medidtica y alfabetizacion
digital para que esos negocios de la ruralidad y
las zonas turisticas rurales utilicen estas

plataformas como mecanismos de
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participacion ciudadana digital, no puede
quedarse rezagada la ruralidad de participar
como una ciudadania activa digital en el
conocimiento de las decisiones economicas,
politicas o culturales. Es una necesidad
imperante que exista conectividad en las zonas
rurales. También, es una necesidad que se
establezcan a las plataformas digitales como

fundamentales, pero primero promoviendo que

haya conectividad.

Pregunta 7. Para Joan Costa una
organizacion gestiona la construccion de su
imagen
corporativa a través de una reputacion
positiva. ;Como se construye una
reputacion positiva en una institucion

publica?

Se construye trabajando en la identidad,

descubriendo 0 fortaleciendo esas
caracteristicas propias de una institucion
publica que sera la marca que marque la
diferencia con respecto a otras. También,
trabajar en ese talento humano para que me
ayuden hacer altoparlante de lo que yo estoy
diciendo o haciendo como institucion, cuando
afianzo la comunicacion interna, la identidad,
la reputacion corporativa primero voy con la
gente que trabaja porque estas personas me van
a ayudar a potenciar o proyectar una imagen
hacia afuera.

La reputacién corporativa en una organizacion
debe ser construida partiendo desde adentro
hacia afuera para que haya esa congruencia y
que en algun momento los integrantes de la
organizacion sean mis defensores en algun
momento de crisis, porque muchas veces las

instituciones publicas se olvidan de aquello, y
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el talento humano o publico interno son los
principales detractores de la marca y la
reputacién corporativa, esto es debido a que no
se ha trabajado bien en identidad, valores
corporativos y la reputacion primero hacia
adentro, que muchas veces se lo trabaja en las
empresas privadas, pero en las instituciones
publicas hay que trabajarlo de esa manera.

La reputacion corporativa quiere decir
tener una imagen positiva durante un tiempo,
entonces, tengo que trabajar de la mano en lo
interno y en lo externo para poder afianzar esa

reputacion.

Pregunta 8. Entre los diferentes elementos
de la imagen corporativa, Wally Olins
propone ciertos elementos de la identidad
visual como el logotipo, los colores, la
tipografia y los elementos graficos, en
cambio, Joan Costa plantea la identidad
verbal como el tono de voz, el estilo de
redaccion y la transmision de la mision,
vision y valores. ;Qué elementos de la
imagen corporativa considera

primordiales?

La imagen al ser ese elemento
fundamental de lo que es una organizacion que
me permite quedarme en la memoria de la
gente, todos los elementos son importantes de
la imagen corporativa porque, por ejemplo, los
colores tienen que reflejar lo que esta haciendo
la organizacion, debe cuidar mucho eso para ir
creando una narrativa sobre mi organizacion
en la mente de mi audiencia. Cuando el color
tiene relacion con lo que esta haciendo la
organizacion y con lo que quiere proyectar; eso
se va quedando en la mente de la audiencia.
Todos los elementos deben tener relacion con
lo que hace la organizacion.

Considero que lo verbal como dice
Joan Costa porque si cometo un error en

escoger el nombre, el color, el slogan
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inadecuado hardn muy dificil quitarle eso de la
mente al consumidor.

Por esta razon creo que es muy importante lo
que se ve a primera vista cuando hablamos de
imagen en cuanto a lo visual, pero lo verbal
también a pesar de que podriamos decir hay
muchos nombres que en lo verbal no tienen
nada que ver con lo que hace la organizacion.
Sin  embargo, empiezo a recordar esa
organizacion por la experiencia que tuve con la
Uno de

importantes de la imagen es la experiencia que

institucion. los elementos mas

tiene la audiencia, el primer contacto con la

organizacion.

Pregunta 9. Para David Berlo entre los
recursos comunicacionales que plantea se
encuentran los medios de comunicacion y

las tecnologias de la comunicacion ;Por

qué las tecnologias de la comunicacion o las
redes sociales se deberian utilizar para el
manejo de la comunicacion en una

institucion publica?

Porque son las herramientas en las plataformas
de la actualidad donde la mayor parte de las
audiencias se encuentran utilizando. Sabemos
que uno de los elementos mas importantes del
proceso comunicacional es el canal por el que
se transmite el mensaje, porque puede ser un
canal inadecuado y el mensaje no llegar a mi
publico. Si no utilizo los canales adecuados
puedo estar utilizando una  accion
comunicacional que no va a cumplir con el
proceso de la comunicacion. Las plataformas
digitales y todas las herramientas, TICsy sobre
todo las redes sociales en la actualidad son los
canales que estan como en la cima como canal

comunicacional de interaccion con lo actual,
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porque me da la facilidad para estar enseguida
en contacto con la audiencia.

Con las redes sociales tengo la ventaja
de obtener datos inmediatos, por ejemplo,
puedo tener una metrica de lo que le gusta a mi
publico; como institucion pablica he publicado
una transmision en vivo sobre lo que esta
haciendo la primera autoridad, en el mismo dia
realicé una transmision en vivo o he posteado
fotos, entonces esto me va a permitir medir
cudl de esas publicaciones tuvo una interaccion
mayor. Esto es el monitoreo que permite ir
mejorando los canales, al medir comparo cual
les ha gustado mas, si el post o la transmision.
Las redes sociales son una herramienta
fundamental para hacer comunicacion
institucional, pero que no solo sean
difusionistas, sino que permitan realmente
crear comunidades, también conectar con la
audiencia, para  brindarles  productos
comunicacionales que en los resultados del
monitoreo observé que, si estan interactuando,
de nada sirve crear una red social y publicar
fotos o subir boletines, si solo van a ser
difusionistas.

El error de las instituciones publicas es este; crear
redes sociales de caracter difusionista sin
preocuparse por la interaccion. La riqueza de este
nuevo escenario digital, las redes sociales y el uso

de la TICs es que permite que estemos
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comunicados. En redes sociales las instituciones
publicas deben tener y practicar la escucha activa
porque hay que escuchar a la comunidad, saber
qgué es lo que estdn pensando de lo que hace la

institucion.

Pregunta 10. Joan Costa considera que una
organizacion puede utilizar canales
digitales como medio para informar a la
ciudadania sobre las actividades que
realiza. ;Qué pasa con los medios
tradicionales? ;Se pueden utilizar medios

tradicionales y digitales?

Un plan de comunicacion debe contemplar
tanto los canales online como los canales
offline, y los medios tradicionales si podemos
potenciarlos cuando hablamos de acciones en
un plan de comunicacion institucional, sobre
todo en las instituciones publicas porque los
medios tradicionales son generadores de
opinion publica. Por consiguiente, puedo hacer
ruedas de prensa o boletines para los medios,
pero puedo potenciarlos, por ejemplo, la radio
€S un recurso que se esta utilizando mucho en
la comunicacion de instituciones publicas para
establecer programas en donde la ciudadania
escuche lo que esta haciendo la institucion.

Los medios tradicionales no tienen la
particularidad de estar en contacto directo con
la audiencia como se puede lograr con las redes
sociales o la comunicacion digital, pero tiene
su fortaleza, lo que se debe hacer es la narrativa
transmedia, es decir, combinar las
multiplataformas en un plan de comunicacion
que sea offline y online. Con la finalidad de
establecer tanto productos comunicacionales
para medios tradicionales como para medios
digitales, estos tener

productos pueden
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componentes que sirvan para presentar tanto
en medios tradicionales como en los medios
digitales. Siendo asi, se debe seguir utilizando,

pero con el recurso de multiplataforma.

Pregunta 11. Segun Joan Costa no utilizar
elementos de la imagen corporativa puede
conducir a una pérdida de identidad,
dificultad en la construccion de la
reputacion y un
menor reconocimiento de la organizacion.
(Esta o no de acuerdo con este

planteamiento? ;Por qué?

Si, creo que todo lo que sea para
potenciar la identidad debe ir de la mano con
el afianzamiento de los recursos visuales sobre
los que es la imagen que me permite construir
la marca institucional. Por ejemplo, si trabajo
en un eslogan debo fortalecer la identidad, es
decir hacia adentro; en una institucion
respetuosa del medio ambiente se tiene que
trabajar en la identidad de esta institucion
formada por el conjunto de valores
corporativos que tengan los integrantes de la
institucion, también esté convencida en el
respeto de la naturaleza.

Por lo tanto, tengo que trabajar siempre
para que la imagen sea parte de la identidad
misma, no pueden ir separadas deben ser
congruentes. La identidad y la imagen no
pueden ir separadas, son una dualidad en la que
debe trabajarse en una institucion sobre todo
publica, debe hacerse con las personas porque
una institucion también la forman las
caracteristicas individuales de quienes la

integran.

Pregunta 12. Mi propuesta es la

elaboracion de un manual de marca e

Primero para realizar un manual de

marca e identidad, se debe realizar un

101



identidad corporativa para el GAD
Parroquial de Punin ;qué elementos
sugiere deberian incluirse en dicho

manual?

diagndstico;  reconocer qué  elementos
diferenciadores tiene esa zona territorial, sus
habitantes, es decir, qué caracteristica propia
tiene respecto a otras parroquias. Para esto
sirve un diagnostico, cuando se analiza el
contexto. Después de realizar el diagnostico y
de encontrar la caracteristica propia de la
parroquia trabajar con estd como el elemento
diferenciador. Porque me va a permitir buscar
el color adecuado para su marca y elaborar el
manual de identidad e incluir elementos como
el eslogan, la tipografia, y todas las
recomendaciones que sean posibles agregar al
manual, tomando que el elemento
diferenciador sera el eje que va a regir la

propuesta.
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Anexo 8. Transcripcion de la entrevista con la Ingeniera Jéssica Ortiz, funcionaria del GAD

Parroquial de Punin

Pregunta 1. Desde la comunicacion
organizacional ;qué acciones
comunicativas tanto internas como
externas se utilizan en el GAD Parroquial

Punin?

Las acciones comunicativas principalmente
que utilizamos Unicamente fueron redes

sociales, a través de redes sociales se
comunicaba la informacion a los habitantes de
la parroguia. En eventos puntuales se cuenta
con la presencia de medios de comunicacion

digitales.

Pregunta 2. ;Como es el manejo de la
comunicacion externa en el GAD

Parroquial Punin?

Al tratarse de un tema mas institucional se
realizaba a través de documentacion, al ser una
institucion publica era necesario que exista
registro de la informacién, también mediante

reuniones previas.

Pregunta 3. ;De qué manera el GAD
Parroquial Punin emplea la comunicacion

interna?

Generalmente la comunicacion interna se
empleaba a través de reuniones; se generaba
una reunion para definir las estrategias o los
proyectos que se vayan a generar manteniendo
un consenso, al ser técnicos contamos con la
oportunidad de dar nuestra opinidbn o
sugerencia para la ejecucion de los proyectos.
El trabajo en equipos y la comunicacion
interdepartamental eran la manera principal en
que se manejaba la comunicacion en la

institucion.

Pregunta 4. ;Qué tipo de comunicacion
predomina: ascendente, descendente u

horizontal en el GAD Parroquial Punin?

Considero que predomina la comunicacion
horizontal porque al necesitar la comunicacion
directa entre las diferentes areas de la

instituciéon para ejecutar los proyectos. Cada
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uno maneja informacion particular que tiene
que ser conocida por todas las personas que
trabajan en la institucion. También al mismo
tiempo la comunicacion ascendente porque se
genera trabajo que debe ser comunicado hacia
la maxima autoridad o hacia los vocales de la

institucion.

Pregunta 5. ;Cual es la razon por la que el
GAD Parroquial Punin no cuenta con un
departamento de comunicacion, ni
tampoco con un profesional en
comunicacion? ;Qué area se encarga de la

comunicacion en la institucion?

Siempre se ha tenido consciencia de que la
comunicacion sobre todo para una institucion
publica es relevante porque es importante que
la gente conozca cuales son las actividades que
gjecuta la institucion. Lastimosamente el
presupuesto que existe para las juntas
parroquiales en general es bastante limitado,
por tal razon es un limitante para tener un area
de comunicacion con personal profesional
destinado a estas actividades principalmente
por el tema de presupuesto.

El area de planificacion era la encargada de la
comunicacion en la institucion, en el afio 2021
existia so6lo un técnico que se encargaba de
las areas: turismo,

todas planificacion,

comunicacion entre otras.

Pregunta 6. ;Qué canales utilizan para la

comunicacion dentro del GAD Parroquial?

Se utilizan documentos, entonces los oficios y
memorandos son los principales canales que
utilizamos para la comunicacion porque
necesitamos un registro de la informacion que
generamos en la institucion. Las sesiones de

junta son también otro canal de comunicacién
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que utilizamos principalmente para la
comunicacion con las autoridades para la toma
de decisiones. De igual forma tenemos varios
grupos de difusion en WhatsApp donde se

comunica informacién de manera inmediata.

Pregunta 7. Ustedes como GAD Parroquial
de Punin ;como gestionan la construccion

de su imagen corporativa?

La imagen corporativa como tal siento que no
se gestion0, a mas de tener un logo y una
colorimetria, pero una imagen corporativa
como tal no se ha establecido dentro de la
institucién debido a temas de presupuesto.
Generalmente solo se actualiza el logo
institucional siendo lo Unico que se vincula con

la imagen corporativa.

Pregunta 8. ;Qué elementos de la imagen
corporativa son los utilizados por el GAD

Parroquial Punin?

Se utilizan la colorimetria y el logo que se

cambian con cada administracion.

Pregunta 9. Entre los diversos recursos
comunicacionales corporativos ;cuales son

empleados por el GAD Parroquial Punin?

En temas comunicacionales corporativos
tenemos la pagina web que se encuentra
actualizada con informacion cada mes, los
electrénicos institucionales

correos que

utilizamos para difundir informacion de
manera oficial con entidades tanto publicas
como privadas, las redes sociales que son el
principal medio para comunicarnos con la
ciudadania y una cartelera en la que se
publican los eventos y actividades que se estan

ejecutando.
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Pregunta 10. ;Qué medios utiliza el GAD
Parroquial Punin para la informar a la
ciudadania sobre las actividades que

realiza la institucion?

El principal medio que utilizamos son las redes
sociales, en Facebook contamos con una
pagina institucional donde publicamos las
actividades que se van generando, los
proyectos que se ejecutan y los convenios que
se firman. Tambiéen informamos a través de
comunicados, convocatorias para asambleas
ciudadanas donde se informa a la gente las
actividades que se generan. Al estar en la
ruralidad el uso solo de redes sociales puede
limitarse por la conectividad, por esta razon se

trabaja aun con asambleas ciudadanas.

Pregunta 11. ; El GAD Parroquial Punin
tiene establecida una filosofia, valores
institucionales y objetivos? ;Pone en

practica estos elementos?

Si cuenta con una filosofia y valores que estan
principalmente enfocados al beneficio de la
ciudadania, para la construccion de un mejor
Punin. Claramente, todas las actividades y
proyectos 0 cosas que se generan en la

institucién estan relacionadas a la filosofia.

Pregunta 12. ;| El GAD Parroquial Punin
cuenta con un manual de marca e
identidad? ;Si o0 No? En caso de no poseer

uno: ;Me podria explicar el motivo?

Al no existir un profesional que se encargue
del area de comunicacion por el presupuesto,
no contamos con un manual de marca e
identidad, pero nos gustaria tener algln tipo de

marca o contar con un manual.
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Anexo 9: Fotografias de aplicacion de entrevistas

Tlustracion 1. Entrevista con la Doctora Karina Benitez, académica de la Universidad Técnica
de Machala

Nicole Cusme,Mendo.

©  Grabando...
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Tustracion 3. Entrevista con el Ingeniero Juan Francisco Rojas, experto en comunicacion
organizacional

Anexo 10. Fotografias de aplicacion de encuestas en la parroquia Punin

Iustracion 4. Aplicacion de encuesta a moradoras de la Parroquia Punin
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