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RESUMEN
La presente investigacion tiene como propoésito determinar, estimar y analizar los
determinantes de la intencion del cumplimiento tributario por lo tanto, aplica la teoria del
comportamiento planificado, para investigar cual es la intencion del cumplimiento tributario
de los ciudadanos que habitan en la ciudad de Riobamba, la teoria empleada afirma que
existen tres componentes enfocados a el comportamiento, la actitud, normas subjetivas y el
control conductual percibido dentro de los componentes se clasifican siete determinantes
que son la moral tributaria, equidad fiscal, confianza en el gobierno, poder de autoridad,
complejidad tributaria, informacion sobre impuestos, conciencia fiscal. Para analizar estos
determinantes se realiz6 una recopilacion de datos mediante 380 encuestas ejecutada a los
ciudadanos de Riobamba en enero del 2024, se empled un modelo de regresion logistica
ordenada, para probar las hipotesis de los determinantes, los resultados confirman que el
determinante estadisticamente significativo en las tres categorias que toma la variable
dependiente (y) mientras que, equidad fiscal, confianza en el gobierno, poder de autoridad,
complejidad tributaria, informacion sobre impuestos, conciencia fiscal no mostraron

ninguna correlacion estadisticamente significativa a la intencion del cumplimiento tributario.

Palabras clave: Componentes, impuesto, moral tributaria, regresion logistica ordenada,

teoria del comportamiento planificado.



ABSTRACT

The purpose of this research is to determine, estimate, and analyze the determinants of the
intention of tax compliance. For that reason, it applies the theory of planned behavior to
investigate the intention of tax compliance of the citizens who live in the city of Riobamba.
The theory used states that there are three components focused on behavior: attitude,
subjective norms, and perceived behavioral control. Within the components, seven
determinants classified him as having tax morale, tax equity, trust in the government, power
of authority, and complexity. Tax complicity Tax information and tax awareness. To analyze
these determinants, data collection was carried out through 380 surveys carried out among
the citizens of Riobamba in January 2024. An unordered logistic regression model was used
to test the hypotheses of the determinants, and the results confirm that the statistically
significant determinant in the three categories taken by the dependent variable (y), while tax
equity, trust in the government, power of authority, tax complexity, tax information, and tax
awareness, do not show any statistically significant classification to the intention of tax

compliance.

Keywords: Components, tax, tax morale, ordered logistic regression, theory of planned

behavior.

Revised by
Mario N. Salazar




CAPITULO |
1. MARCO REFERENCIAL
1.1  INTRODUCCION

La recaudacion de impuestos es importante para la economia de un pais, es una fuente
vital de ingresos siendo asi el principal ingreso no petrolero continuo de las contribuciones de
seguridad social, las recaudaciones tributarias se obtienen de personas juridicas y naturales
quienes segun la ley estan obligados a cumplir con el pago de impuestos.

Indudablemente el cumplimiento tributario expresa el compromiso y responsabilidad de
los ciudadanos y las empresas hacia su gobierno y comunidad, cumplir con las obligaciones
tributarias contribuyen directamente al bienestar colectivo permitiendo financiar bienes
publicos importantes como la infraestructura, salud, educacion y seguridad. La intencién es un
componente esencial del cumplimiento tributario (Langham et al.,2012). Los individuos tienen
actitudes positivas cuando se sienten identificados con los tributos (Oberholzer & Stack, 2014),
se relaciona la percepcién que tiene el contribuyente sobre los impuestos y su disposicién a el
cumplimiento con sus obligaciones tributarias, de lo contrario cuando las actitudes son
negativas los individuos tienden a la corrupcion y evasion fiscal (Torgler & Valev, 2010).

Segun el ministerio de Economia y Finanzas (2023) afirma que la recaudacion tributaria
en Ecuador en el afio 2023, siendo el mas representativo el IVA con un 43,8% del total, otro
impuesto importante es el impuesto a la renta que genero el 31,0% del total, en cuanto a los
aranceles, el impuesto a la salida de Divisas ISD y el impuesto a los consumos especiales ICE,
otros impuestos acumulan el 4%, 5,2%, 5,9%, 8,4.

Es fundamental reconocer que Riobamba es una ciudad en vias de desarrollo donde los
ingresos tributarios son la fuente fundamental del para la recaudacion de los ingresos del
municipio, los ingresos fiscales representan alrededor del 84% de los ingresos totales del

municipio segun el Servicio de rentas internas (SRI, 2022).
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En el presente trabajo de investigacion titulado determinantes de la intencion del
cumplimiento tributario en la ciudad de Riobamba a modo de analizar que determinantes
influyen en componentes conductuales de la teoria del comportamiento planificado.

En ese sentido por todo lo expresado anteriormente resulta una necesidad, conocer los
determinantes de la intencién del cumplimiento tributario en la ciudad de Riobamba mediante
el enfoque de la teoria del comportamiento planificado, con el propdsito de describir las
principales variables que inciden en la intencion del cumplimiento tributario a su vez estimar
los determinantes mediante la categorizacion de la variable dependiente a partir de un modelo
logit ordinal.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los tributos representan el desarrollo de un pais, garantizando el progreso de politicas
sociales y econdmicas, distribucion del ingreso, mejora la eficiencia econémica e incentiva al
beneficio de una sociedad (Mejia et al., 2019; Flores, 1946). En esa linea Jayawardane (2015)
plantea que para entender con mayor profundidad el comportamiento del cumplimiento
tributario, los investigadores deben examinar los determinantes psicoldgicos sociales, pero en
relacion, con los factores individuales, sociales y gubernamentales. También se conoce que las
administraciones tributarias realizan estrategias reguladoras de caracter persuasivo que
contribuyen con eficiencia al cobro de impuestos (Sarduy, 2017).

De acuerdo con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), menciona que en
economias latinoamericanas en los Gltimos veinticinco afios los paises han incrementado sus
ingresos tributarios con la persuasion de incentivos fiscales al sistema productivo (BID, 2017),
los impuestos son una herramienta eficaz para posibilitar la redistribucion de riqueza (Cafiar,
2017). Los tributos permiten costear el gasto de inversion y corriente de los estados y a su vez
tienen sus implicaciones porque estos recaen sobre las empresas, comerciantes y familias

(Chéavez et al., 2020).

14



La recaudacion tributaria en Ecuador ha marcado un crecimiento en la Gltima década. A
partir de 2006 se observa valores sostenidamente superiores a los 15 puntos del PIB, mientras
que a partir de 2012 los recursos impositivos, aduaneros y de seguridad social alcanzan cifras
del 20% del PIB (Rossignolo, 2015). En Ecuador la recaudacion tributaria aporta al porcentaje
del PIB en el 2020 el 19.1% del PIB residi6 por debajo del promedio de los Acuerdos regionales
del libre comercio.

Menciona Carrillo y Sdnchez (2019) que las provincias de Pichincha, Guayas y Azuay,
son las que mas contribuyen en la recaudacion de los impuestos con 53%, 30,38% y 5,15%
respectivamente. Los valores ingresados en la zona administrativa de planificacion tres, en
donde Chimborazo, Cotopaxi, Tungurahua y Pastaza, recauda el 3,22% del total nacional.

Analistas como Mejia et al., (2019) y Garcia (2021), afirman que en el caso de la
economia ecuatoriana es muy relevante el aporte tributario e incluso aporta mas que los ingresos
generados por el petréleo. Segun Santillan (2022) el impuesto a la renta se ha convertido en el
tributo de mayor recaudacion, gravando a la renta neta obtenida por el contribuyente, ya que
toda persona necesita de una renta o ingreso para satisfacer sus necesidades.

Mendoza (2016) menciona que la recaudacion de impuestos ha sido un desafio para las
autoridades tributarias durante muchas décadas. Es por ello que, se lleva a cabo un constante
estudio de las regulaciones tributarias, con el fin de reformarlas y motivar a los contribuyentes
a cumplir con sus obligaciones. Sin embargo, este enfoque consigue generar falta de confianza
con la normativa e incumplimientos en diversos casos.

En este escenario en la ciudad de Riobamba la recaudacion del impuesto a la renta con
respecto a la provincia de Chimborazo en el periodo 2017 — 2019 representa en promedio 90%.
En los aflos 2020 y 2021 se evidencia un decrecimiento respecto al periodo 2017 — 2019, la
recaudacion de la provincia de Chimborazo es de $87.879.154,33 y de la ciudad de Riobamba

de $78.288.286,07 (Boletin econémico, 2022). La presente investigacion plantea la necesidad
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de conocer los determinantes de la intencién del cumplimiento tributario de los ciudadanos,
basado en componentes conductuales de la teoria del comportamiento planificado. Se han
realizado estudios de cumplimiento tributario en paises desarrollados, pero Benk et al., (2012)
advierten que no podrian ser aplicables a los paises en desarrollo, es por ello que mediante este
estudio se mostrara la relacion del cumplimiento tributario, a partir de los determinantes ocultos
hasta la intencién y la conducta del cumplimiento del contribuyente. Donde, se planteada la
siguiente pregunta de investigacion ;Cuales son los determinantes de la intencién del
cumplimiento tributario en la ciudad de Riobamba?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general

Identificar los determinantes de la intencién del cumplimiento tributario en la ciudad de

Riobamba

1.3.2 Objetivos especificos

e Caracterizar la muestra de estudio en la ciudad de Riobamba.
e Describir los determinantes que inciden en la intencion del cumplimiento tributario.

e Estimar los determinantes de la intencion del cumplimiento tributario
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO
2.1  Estado del arte

Desde los origenes, la teoria econdmica, ha estudiado las situaciones tributarias (Azar
et al., 2010). Es asi que la investigacion que realizo Richardson (2005) analiza la importancia
de las percepciones de equidad fiscal para formar un comportamiento de cumplimiento fiscal.
Define la equidad y su relacion con la legitimidad. El estudio administr6 una encuesta tributaria
a estudiantes de negocios en ambos paises. Los datos demograficos se desglosaron y se
realizaron extensas correlaciones entre la percepcion de equidad tributaria y el comportamiento
de cumplimiento tributario. Los resultados muestran que la legitimidad es una influencia
normativa crucial que determina qué tan justos se perciben en los sistemas tributarios. Cuanto
mas legitimo se considere el sistema, mayor sera la probabilidad de que las personas cumplan
con sus obligaciones tributarias. Los datos de la encuesta mostraron que los estudiantes
australianos expresaron actitudes y comportamientos mas positivos hacia el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias que los estudiantes de Hong Kong. Richardson concluye, las
percepciones de equidad y legitimidad son factores clave que conforman el comportamiento de
cumplimiento fiscal.

Bobek et al., (2007), por otro lado, examinaron el papel que desempefian las normas
sociales en el cumplimiento tributario. A diferencia del estudio Richardson (2005), utilizo
Bobek et al., (2007) un escenario hipotético de cumplimiento tributario y se encontraron
diferencias en las tasas de cumplimiento y normas sociales entre los tres paises. El analisis
factorial del cuestionario sobre normas sociales encontro tres constructos diferentes. Dado el
comportamiento de cumplimiento tributario, dos de estos elementos fueron cruciales. Las

creencias morales personales de los contribuyentes y las de sus allegados fueron el primer factor
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y el més importante. Las creencias sociales sobre el comportamiento apropiado fueron el
segundo factor importante.

Bobek et al., (2007) mencionan que los contribuyentes de Singapur eran los mas
propensos a cumplir con sus obligaciones tributarias, mientras que los contribuyentes
australianos eran los menos propensos al cumplimiento fiscal y que las normas sociales ayudan
a explicar las intenciones de cumplimiento tributario y por qué las tasas de cumplimiento
tributario son mas altas de lo que predecirian los modelos estrictamente econdmicos.

La investigacion que realizo Armas y Colmenares (2009) fue enfocado a la gerencia de
tributos, con el fin de desarrollar educacién y cultura tributaria mediante la evaluacién de
estrategias aplicadas. Los datos obtenidos de los apartados, cultura tributaria con sus elementos
(valores, normas legales y sanciones, tecnologia) de cada elemento surgian determinantes,
fueron procesados mediante técnicas cualitativas y calculo de frecuencias, los resultados
revelaron la responsabilidad del Estado en la administracion tributaria, teniendo la
responsabilidad de comunicar las obligaciones y deberes de los contribuyentes, ademas
verificaron una relacién entre el cumplimiento voluntario tributario y la cultura tributaria por
los contribuyentes en lugar de enfocarse en aumentar la recaudacion de impuestos, bajo presion
y el temor de sanciones (Armas y Colmenares, 2009).

Otro estudio que se relacion6 con la intencién del cumplimiento tributario es de Asnawi
(2013), el propdsito de su investigacion era presentar empiricamente, como la tasa de auditoria
y la percepcion de la probabilidad de ser auditado afectan el cumplimiento de las obligaciones
tributarias. A diferencia del estudio Armas y Colmenares (2009), utilizo Asnawi (2013) un
experimento de laboratorio para probar dos factores econdmico reflejado en la tasa de auditoria
y psicoldgico como la decision de cumplir con sus deberes fiscales.

Menciona Asnawi (2013) que los resultados prueban empiricamente la existencia de una

relacién significativa de la tasa de auditoria y la percepcién de ser auditado en la decision del
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cumplimiento tributario, a pesar de que la tasa de auditoria se relaciond indirectamente y la
percepcion de ser auditado, es decir lo mas importante es comprender adecuadamente estos dos
determinantes con el objetivo de la creacidn de nuevas politicas efectivas para aumentar el nivel
del cumplimiento tributario, de igual forma sugiere la implementacion de tasa de auditoria
enfocada en la percepcién del individuo para mejorar la declaracién de impuestos.

Abdulsalam & Gambo (2014) utilizaron datos de varios paises para estudiar la relacion
y el impacto de las tasas impositivas en el cumplimiento tributario en Africa. El estudio tomd
como poblacién a todos los paises africanos, de los cuales selecciond una muestra mediante un
enfoque de multiples etapas. Se utilizd el programa SPSS 19 para analizar los datos, los
hallazgos indicaron que la tasa impositiva afecta negativamente el cumplimiento tributario y
que existe una correlacion significativamente negativa entre ambos. Por lo tanto, dado que la
tasa impositiva promedio es del 29,1985% en Africa, se recomienda que los paises con tasas
impositivas por encima del promedio que estdn experimentando incumplimiento, deberian
reducir su tasa impositiva al promedio de Africa.

Modugu y Anyaduba (2014) investigan como la auditoria fiscal y otras caracteristicas
cualitativas afectan el grado de cumplimiento tributario de las empresas. Se distribuyeron
cuestionarios a los empleados de las empresas participantes en las cinco zonas geopoliticas.

Los resultados mostraron que existe una relacion positiva entre la auditoria tributaria y
el cumplimiento tributario, también revelaron que la probabilidad de ser auditado, la percepcion
sobre el gasto publico, las sanciones y su aplicacién, y el efecto conjunto de la auditoria fiscal
y las sanciones tienden a influir significativamente en el cumplimiento tributario. Como
resultado, se busca que las autoridades pertinentes exploren métodos mas préacticos y efectivos
para mejorar el impacto de las auditorias fiscales en el cumplimiento del impuesto de sociedades

para consolidar los ingresos del gobierno.
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En las investigaciones de Abdulsalam & Gambo, (2014) y Modugu & Anyaduba (2014)
tienen enfoques diferentes ya que el primero estudio examind el efecto de la tasa impositiva, el
segundo evalud el impacto de las auditorias fiscales, sin embargo, ambos estudios revelaron
correlaciones y relaciones entre las variables examinadas y el cumplimiento tributario y
concluye con recomendaciones a autoridades fiscales para mejorar el cumplimiento tributario.

Barberan et al., (2019), enfatiza la relacion entre el compromiso y las normas sociales,
relacionado a la intencion del cumplimiento tributario, la poblacién seleccionada son las
microempresas que pertenecen a los sectores primario, comercio, servicio, industrias
manufactureras, construccion. Demostraron ademas que el sector econémico juega un papel
muy importante ya que conecta la intencion del cumplimiento tributario con el compromiso, se
determina que el compromiso afecta la intencion de las pequefias empresas de cumplir con sus
obligaciones tributarias esta conexion se refleja en el sector de servicios, mientras que no se
encuentra suficiente evidencia que respalde una influencia significativa de la norma social.

Segun Zambrano et al., (2020) en su articulo cientifico realizado en las microempresas,
en los sectores primarios, inmobiliario, comercio, industrias manufactureras, construccion y
servicio su base teorica esté relacionada con la teoria del comportamiento planificado ya que el
instrumento a utilizar fue un cuestionario que fue tomado de Ajzen & Fishbein (1980).

El resultado de este estudio es que el compromiso tiene un impacto en la intencién del
cumplimiento tributario de las microempresas para cumplir con sus obligaciones tributarias,
mientras que no se ha encontrado evidencia que indique que la norma social y el poder de las
autoridades ejerzan influencia en este aspecto (Zambrano et al., 2020).

En las investigaciones de Barberan et al., (2019) y Zambrano et al., (2020) se evidencian
diferencias por el enfoque que tiene cada uno de ellos, sin embargo, los dos estudios utilizan la
teoria del comportamiento planificado para verificar si la norma social tiene relacion con la

intencion del cumplimiento tributario en las microempresas, y este determinante no incide.
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Abu Hassan et al., (2022) examino la relevancia del aprendizaje y la educacién tributaria
en el incremento de los pagos de impuestos, y revelo el papel que desempefian las estrategias
de cumplimiento tributario. El estudio examina tres estrategias actuales de la Junta de Impuestos
Internos de Malasia (IRBM): la amenaza de castigo, el aprendizaje y la educacion tributaria, y
como las diferentes estrategias interaccionan con la autoridad fiscal. Los resultados de una
encuesta con 501 participantes sugieren que las dos estrategias actuales del IRBM (castigo
mediante amenaza y aprendizaje/ educacion tributaria) tienen una relacion positiva y
estadisticamente significativa con el comportamiento de cumplimiento tributario individual de
los contribuyentes. Ademas, este estudio propuso mejorar el aprendizaje y la educacion
tributaria mediante el uso de tecnologia actual para proveer conocimiento tributario de manera
eficiente e incorporar programas de estudios tributarios en escuelas y universidades. Los
hallazgos de este estudio brindan contribuciones valiosas y notables a las autoridades tributarias
especialmente al IRBM cuya mision es fomentar el comportamiento de cumplimiento
tributario.

Por otro parte, Bakar etal., (2023) estudian la relacion entre la transparencia del
gobierno y el cumplimiento tributario, con la moral tributaria como variable mediadora. Se
consideran dos aspectos de la transparencia gubernamental: la estabilidad politica y el estado
de legitimidad, realizo una encuesta cuantitativa con 592 personas asalariados y no
remunerados, para el analisis de datos utilizaron un modelo de ecuaciones estructurales.

Menciona Bakar et al., (2023) que los resultados muestran la confianza de los
contribuyentes en la estabilidad politica del pais aumenta significativamente su nivel de
cumplimiento tributario. Ademas, una actitud positiva con una moral tributaria alta sirve
sistematicamente como motivacion para pagar impuestos, lo que sugiere que la aplicacion de

un estado de derecho efectivo era mas prometedora para moldear la moral de los contribuyentes.
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En las investigaciones de Abu Hassan et al., (2022) y Bakar et al., (2023) tienen
enfoques diferentes, pero ambos investigan la relacion entre la gobernanza, la moral tributaria
y el cumplimiento tributario. EI primer estudio examind las estrategias de cumplimiento
tributario en aumentar el pago de impuestos. El segundo estudio se centré especificamente en
cémo la confianza en la estabilidad politica y la aplicacion del estado de derecho afectan la
moral tributaria y el cumplimiento. Aunque con diferentes enfoques y conclusiones especificas,
los dos estudios proveen evidencia de la importancia de la gobernanza, la moral tributaria y su
impacto en el cumplimiento tributario.

2.2 Descripcion del entorno

Este estudio se llevara a cabo en la ciudad de Riobamba ubicada en la region central de
Ecuador en la provincia de Chimborazo, dividida en 5 parroquias urbanas y 11 rurales, donde
el afio 2023 segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censo INEC (2023) es un total de
177.213 habitantes, es una ciudad que, a través de sus vias de acceso y actividad comercial, se
ha desarrollado durante décadas, por su ubicacién geogréfica las actividades econémicas que
mas surgen son las del sector primario como la produccidn agropecuaria mismas que consisten
en la produccion vegetal y animal en el sector rural, y el comercio se dinamiza en la zona
urbana, por ello el sector seleccionado para este estudio es el urbano.

Riobamba es una ciudad en vias de desarrollo donde los ingresos tributarios son una
fuente fundamental para la recaudacion de los ingresos del gobierno, sus ingresos fiscales
representan alrededor del 84%Servicio de rentas internas (SRI, 2022).

En el boletin econdmico de la Universidad Nacional de Chimborazo (2022) menciona
que el impuesto a la renta es de $87.879.154,33, mientras que en la provincia de Chimborazo
es de $87.879.154,33. Siendo el impuesto que genera mas recaudacion en la ciudad de

Riobamba.
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2.2.1 Descripcion del sector tributario

En el pais de Ecuador el tributo surgio en el afio 1830 a 1859 con un gravamen
demandada para los indigenas aquel impuesto consistia Unicamente a los hombres indigenas
por la razon de ser definido indio por los colonizadores el tributo en el Ecuador ha pasado por
un encadenamiento de cambios desde la contribucion que se les retenia a los empleados
publicos, ha pasado por una serie de cambios desde 1837 hasta la Conscripcion Viral que fue
el altimo impuesto que se anuld en 1951 (Tixi, 2016).

La secretaria nacional de planificacion (SENPLADES) es protagonista de emprender
reformas firmes en la Administracion Publica. Ademas, se centralizaron las rentas mediante el
fortalecimiento de la institucion del Servicio de Rentas Internas (SRI) que permitio desarrollar
la inversion estatal predestinada a obras exclusivamente de infraestructura para la educacion
publica gratuita, seguridad social y salud en general (Naranjo, 2014). Las alineaciones
econdmicas fueron conducidas con una diversidad de politicas sociales. En materia tributaria
se trabajo en seis lineas de accion efectividad en el cobro de los impuestos, fortalecimiento del
SR, privilegio de los impuestos directos sobre los indirectos, persecucion a la evasion y elusién
tributarias, orientacién impositiva para el desarrollo de la produccidon nacional, politica
tributaria para la redistribucion de la riqueza. El régimen fiscal ecuatoriano, se basa en un
principio de renta mundial, con la cual todos los ingresos recaudados en el exterior, seran
sujetos al impuesto a la renta (Alvear et al., 2018).

En el Ecuador existen diferentes impuestos:

v Impuesto de la renta.

v Impuesto a los insumos especiales.

v Impuesto al valor agregado.

v Impuesto ambiental contaminacion vehicular.

v Impuesto a los vehiculos motorizados.
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v

Impuesto regalias, patentes y utilidades de conservacion minera.
Impuesto redimible botellas de plastico no retornables.
Impuesto tierras rurales.

Impuesto activo en el exterior.

Impuesto a la salida de divisas.

El sector tributario en la ciudad de Riobamba esta codificado principalmente por la

Administracion Municipal, la entidad delegada de la administracion de los impuestos en la

ciudad es el Servicio de Rentas Internas (SRI). A partir del afio 2016, las néminas de la

recaudacion fiscal que publica el SRI, incluyen todas sus formas de pago efectivo,

compensaciones, titulos del Banco Central, y notas de crédito, con el fin de observar el

desempefio de cada tributo en forma parcial y objetiva (SRI, 2022).

La legislacién aplicada al sistema tributario se realiz6 durante 2007 y 2016, inicio el

proceso de cambio y revalorizacion del sistema tributario del pais ecuatoriano en el cual se

aplicaron varias reformas tributarias estas son las mas importantes (Alvear et al., 2018).

v

v

v

Ley Reformatoria del Articulo 89 de la Codificacion de la Ley de Régimen
Tributario Interno, publicada el 13 de abril del 2007.

Ley para la Equidad Tributaria del Ecuador, publicada el 20 de diciembre del
2007.

Ley Orgéanica Reformatoria e Interpretativa, publicada el 30 de julio del 2008.
Ley Organica de Empresas Publicas, publicada el 16 de octubre del 2009.

Ley de Régimen Tributario Interno publicada el 23 de diciembre de 2009.

Se puede determinar que el sistema y régimen tributario, contiene mdaltiples leyes,

reglamentos y normativas con la finalidad de optimizar los procedimientos de redistribucion de

la riqueza mediante la generacion de rentas.
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2.2.2 Aspectos fundamentales de los impuestos

Segun el Codigo Tributario del Ecuador en su articulo 300, define al tributo como:
“Medios para recaudar ingresos publicos, aptos como herramienta de politica tributaria
econOmica total, generan la reinversion, inversion, ahorro y sus objetivos son productivos para
el desarrollo nacional, su enfoque es la estabilidad y progreso social, y gestionard una mejor
distribucion de la renta nacional” (Asamblea Nacional, 2008).

Para Garcia (1968), los impuestos: “Considerados como el ingreso publico instituido
por la ley de cumplimento obligatorio por parte de los sujetos pasivos, siempre y cuando surja
una obligacion fiscal generada por un determinado hecho.”

Los impuestos directos “Se define como aquellos que pueden adaptarse a las
caracteristicas individuales del contribuyente” (Atkinson,1977 & Urtega,2019). Estos
impuestos graban de forma directa el patrimonio del contribuyente o de las empresas en sus
ingresos 0 ganancias.

Los impuestos indirectos son aquellos que recaen sobre el consumo de bienes y
servicios, esto permite su traslado a terceros (Fuenmayor, 2017). Dentro de esta categoria se
encuentra el Impuesto al valor agregado (IVA), el Impuesto redimible a botellas, y el Impuesto
a los Consumos Especiales (ICE).

Los impuestos progresivos se consideran una contribucion necesaria porque surgen en
tiempos de crisis como son las guerras y sus consecuencias por tanto seran impuestos de
emergencias (Goldschmidt, 1941).

El impuesto proporcional es aquel que se mantiene constante e invariable, se aplica a
cualquier base imponible, el impuesto al valor agregado es un ejemplo, el cual tiene un

porcentaje fijo del 12%. (Tixi,2016).
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Segtin Valdivieso (2013), la tasa “es definida como un tipo de tributo exigida por el
Estado por ser el ente acreedor del tributo, como producto del manejo efectivo o potencial de
un servicio del &mbito publico”.

Villegas (1979) menciona que las contribuciones especiales o de mejora son
contribuciones especiales que consisten en que el beneficio de obligado proviene de una obra
publica, es decir, pago ejecutado al Estado como una forma de indemnizacion, porque beneficia
al incrementar el valor del patrimonio del contribuyente.

2.2.3 Recaudacion tributaria

Durante muchos afios, la administracion tributaria ha enfrentado un desafio significativo
en la recaudacion de impuestos. Por esta razdn, se realizan constantes revisiones y analisis de
la normativa con el fin de motivar a los contribuyentes a cumplir con sus responsabilidades. Sin
embargo, en muchos casos, esto resulta en un desconocimiento constante de la normativa e
incumplimiento recurrente. (L6pez,2016); Otro factor, segin Vargas (2018), es la cultura
tributaria que ain no ha sido completamente discutida entre los contribuyentes, lo que refleja
una diferencia entre el comercio formal e informal.

Cordero (2020) analiza tedrica y estadisticamente los resultados econémicos del
Producto Interno Bruto y las Recaudaciones del Impuesto a la Renta en Ecuador para determinar
si el crecimiento econémico del pais fue impulsado por la recaudacion tributaria del impuesto
a la renta. Segun los hallazgos, el aumento de la produccién nacional fue responsable del
aumento de las recaudaciones del Impuesto a la Renta, lo que explica el comportamiento de las
recaudaciones del Impuesto a la Renta en un 86% en comparacion con el comportamiento del
PIB.

Sin embrago Arciniegas et al. (2021) utiliza modelos de series de tiempo para examinar
la recaudacion y las predicciones de impuestos en Ecuador. Este anélisis se basa en la

metodologia de Box Jenkins para encontrar un modelo que pueda incorporar los factores que

26



influyen en la recaudacion tributaria y hacer pronosticos. Se utilizaron varias herramientas
estadisticas para determinar el modelo ARIMA como el mejor.

2.3 Teorias del cumplimiento tributario

2.3.1 Teoria del comportamiento planificado

La teoria del comportamiento planificado (TPB) es una teoria de la psicologia social
que explica el actuar del ser humano por medio de la intencién conductual que esta afectada
por las actitudes, las normas subjetivas y el control conductual percibido (Ajzen, 1991).

Se deriva de la teoria de la accion razonada, que considera las intenciones conductuales
como factores importantes para predecir el comportamiento real de las personas y asume que
las personas tienen control voluntario sobre su comportamiento (Ajzen & Fishbein, 1980). La
mayor probabilidad de realizar una determinada conducta generalmente esta relacionada con la
intencidn de practicar esa conducta. Ajzen (1991) argumenta que la teoria de la accién razonada
no puede explicar el comportamiento no volitivo porque la intencidn conductual ocasional hacia
un comportamiento no puede predecir el comportamiento real debido al control incompleto.

Bobek et al., (2007) y Ramayah et al., (2009) aplican la teoria del comportamiento
planificado al estudio del cumplimiento tributario y confirman que todos los componentes de
la teoria son actitud, normas subjetivas y control conductual percibido tienen un impacto en el
impuesto con el fin de la intencion de cumplimiento.

2.3.2 Teoria del deber civico

La teoria del deber civico es un pensamiento extenso discutido en el ambito econémico
y la ciencia politica, al ser muy analizada y desarrollada por numerosos investigadores y
pedagdgicos a lo largo del tiempo no se le atribuye a ningun autor en especifico.

Segun esta teoria el pagar tributos se considera necesario y objetivo para el

Funcionamiento del Estado y la provision de bienes publicos, esta teoria sostiene que los
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contribuyentes tienen una responsabilidad y un deber moral de cumplir con sus obligaciones
tributarias (Gonzéles, 2020).

Sin embargo, el autor que méas destaco en este tema es James Alm, sus investigaciones
se basan en el cumplimiento tributario, contribuyentes y la motivacion altruista. Examina los
factores econdmicos, sociales, psicoldgicos, la equidad percibida, los incentivos econémicos y
el deber civicos que pueden incidir en las decisiones de pago de impuestos, y también analizo
si las estrategias del cumplimiento tributario tienen efectividad.

En ese contexto Alm et al., (1992) con el tema Intercambio fiscal de instituciones de
decision colectiva y cumplimiento tributario, analizan como los contribuyentes perciben
beneficios a cambio del pago de sus tributos, ese beneficio es examinado mediante la provisién
de bienes publicos, ademas, estudiaron la calidad de los bienes publicos y la eficiencia de
entrega influyen en el cumplimiento tributario.

En cuanto a las instituciones de decision colectiva los autores determinan que las
estructuras y los funcionamientos de las instituciones fiscales y estatales también tienen un
efecto del cumplimiento fiscal, a esto se le atribuye un analisis de transparencia tanto del gasto
publico como en su recaudacion. Los ciudadanos percibiran la eficacia mediante la
transparencia de las obras publicas a largo plazo por tanto se genera una confiabilidad en el
sistema.

Los principios méas destacados de la teoria son cuatro:

Obligacion moral: donde los contribuyentes tienen una obligacion moral de contribuir
al financiamiento del Estado y al bienestar de la sociedad. Se considera que el pago de
impuestos es un deber ciudadano que refleja la solidaridad y el compromiso con el bien comdn.

Mantenimiento del orden social: EI cumplimiento tributario es esencial para mantener

el orden social y la estabilidad. Los impuestos permiten al Estado financiar programas y
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servicios publicos, como educacion, salud, seguridad, infraestructura, entre otros, que son
necesarios para el funcionamiento de la sociedad.

Equidad y justicia: La teoria del deber civico también se basa en el principio de equidad
y justicia tributaria. Se argumenta que el cumplimiento voluntario de los impuestos es una
forma de garantizar que la carga tributaria se distribuya de manera equitativa entre los
ciudadanos y que todos contribuyan segln su capacidad econémica.

Legitimidad del gobierno: ElI cumplimiento tributario refuerza la legitimidad del
gobierno y fortalece el contrato social entre el Estado y los ciudadanos. Al pagar impuestos, los
ciudadanos reconocen y respaldan la autoridad, el papel del gobierno en la toma de decisiones
y en la provision de servicios publicos.

La teoria del deber civico en el cumplimiento tributario enfatiza la importancia de la
responsabilidad ciudadana y la participacién activa de los contribuyentes en el sostenimiento
del Estado y la sociedad. Considera que el pago de impuestos es una obligacion moral que
contribuye al bienestar colectivo y al desarrollo de la comunidad.

2.3.3 Teoria de la equidad percibida

La Teoria de la equidad percibida, Adams (1963) manifiesta que la influencia, en la
percepcion de un trato justo. Ya que las personas tienden a comportarse con los deméas de
acuerdo a las situaciones, ya sea dentro y fuera del trabajo. De esta manera, desarrollamos una
perspectiva de lo que es justo o injusto.

Aplicada en asuntos diversos en las organizaciones e incluso en las relaciones de
intercambio entre comprador y vendedor (Huppertz et al., 1978) o también en el andlisis de los
dilemas sociales desde la perspectiva de teoria de juegos (Joireman et al., 1984). Suponen que
los individuos perciben la equidad cuando comparan un conjunto de capacidades, aportaciones

y esfuerzos.
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Es mas probable que se sientan més motivadas las personas si el resultado de la
comparacion es justo. Al contrario, la tension y la desmotivacion surgen cuando perciben un
trato injusto.

Uno de los aspectos dogmaticos que presenta esta teoria son el tratamiento tributario de
las organizaciones comerciales, los elementos fundamentales de la teoria de la equidad
percibida son la comparacion social en la cual los contribuyentes comparan sus propias
recompensas y contribuciones con las de los demas e incluso puede ser comparada con sus
propias experiencias pasadas, en cuanto a la equidad se percibe en base a la proporcion de
dedicacidn, habilidades y esfuerzo y las recompensas como los beneficios, reconocimiento
laboral, salario, mientras que la inequidad entre las contribuciones y las recompensas es
percibida cuando las personas observan que es desigual en comparacion con los demas esto
puede llevar a que surjan emociones negativas. Finalmente, el elemento de restauracion de la
equidad es cuando los individuos buscan restaurar la equidad percibida ya sea ajustando sus
propias contribuciones o buscando cambios en las recompensas 0 cambiando sus expectativas.

Adams (1963) asume que la teoria de la equidad supone la existencia de tres situaciones
diferencias dos de inequidad una de equidad o equilibrio y una de injusticia relativa siempre y

cuando se presente de la siguiente manera:

Op Og (1)

Siendo Op e I los resultados por la persona y sus aportaciones en el puesto de trabajo,
Og son los outputs que la organizacion proporciona e I son las entradas o aportaciones que el

individuo hace a su trabajo.
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2.4 Determinantes de la intencion del cumplimiento tributario

Marandu et al., (2015) revisan 18 estudios de cumplimiento tributario desde 1985 hasta
2012 y concluyen que la teoria del comportamiento planificado es el mejor marco para el
cumplimiento tributario.

Como muestran Marandu et al. (2015), el TCP ofrece una explicacién altamente precisa
del cumplimiento tributario, y cualquier investigacion en este ambito debe abordar los tres
elementos fundamentales del TCP: actitudes, normas subjetivas y control conductual percibido.
Esta investigacion elige una serie de, determinantes de cumplimiento tributario para evaluar
hipétesis relacionadas con los componentes de la TCP.

Por tanto, esta investigacion selecciona la teoria del comportamiento planificado como
marco conceptual. La TCP presenta tres componentes que son: actitud, norma subjetiva, control
percibido.

2.4.1 EIl componente de actitud

Ajzen (1991) afirma que “el componente de actitud revela el nivel en el que una persona
tiene una evaluacion o valoracion positiva o negativa del comportamiento” (p.188).

En el estudio realizado por Cummings et al., (2009) menciona que “en el &mbito del
cumplimiento tributario, la actitud se vincula con la moral tributaria que implica la motivacion
intrinseca para pagar impuestos debido a la obligacion moral de contribuir a la sociedad
mediante el pago de impuestos” (pag. 448). Por tanto, el determinate serd la moral tributaria.
2.4.1.1 Moral tributaria

Los contribuyentes con una mayor moral tributaria tienen la intencion de cumplir en
mayor medida con sus obligaciones fiscales, incluso en situaciones de baja aplicacion tributaria,
estos contribuyentes pagan impuestos voluntariamente debido a su motivacién personal, basada

en la percepcion de que pagar impuestos (Cummings et al., 2009).
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Un estudio elaborado por Richardson (2006) en 45 paises sobre la evasion fiscal, se
evidencia que la moral tributaria afecta el comportamiento de cumplimiento fiscal. Alabede et
al. (2011) un individuo que posee mayor moral influye de manera positiva en el cumplimiento
fiscal. Devos (2013) maneja varias metodologias para realizar estudios en Australia, concluyé
que la moral tributaria ejerce una influencia significativa en el comportamiento del
cumplimiento tributario.

2.4.2 Componente de norma subjetiva

“Una norma subjetiva se refiere a la presion social percibida para llevar a cabo o no un
determinado comportamiento” (Ajzen, 1991, p.188). El nivel de equidad del sistema tributario
y la confianza de los contribuyentes en el gobierno estan relacionados con la presién social en
relacion con el cumplimiento tributario. Por otro lado, si los contribuyentes perciben que la
autoridad tributaria es responsable y transparente en el uso de los ingresos fiscales, esto afecta
su nivel de confianzay, en consecuencia, su actitud hacia el cumplimiento tributario (Gerbing,
1988). Este componente establece que la equidad fiscal y confianza en el Gobierno son
determinantes para medir la intencion tributaria.
2.4.2.1 Equidad fiscal

Si los contribuyentes perciben que la autoridad fiscal los trata de manera justa, pueden
pagan impuestos de manera voluntaria. La literatura recoge varias conceptualizaciones de
justicia fiscal (Benk et al., 2012). El autor Goetz (1978) especifica la equidad horizontal, como
la carga fiscal a distribuirse de manera equitativa dentro de un conjunto de pares. Wenzel (2003)
propone tres tipos de justicia: distributiva, procesal y punitiva. La equidad distributiva se enfoca
en la distribucion justa de costos y beneficios fiscales equivalentes entre los impuestos pagados
y los bienes y servicios proporcionados por el gobierno (Feld & Frey, 2007). La confianza de

los contribuyentes en el gobierno influye en sus decisiones sobre el cumplimiento de impuestos.
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La equidad porcentual mejora el cumplimiento, segln un estudio de Malasia (Faizal &
Palil, 2015).

Geberegbe et al., (2015) llevd a cabo una investigacion sobre las percepciones de
equidad en Nigeria y descubri6 que existe una correlacion significativa entre la aplicacién de
impuestos personales y la equidad fiscal. En resumen, las obligaciones fiscales suelen cumplirse
si los contribuyentes creen que la carga fiscal se distribuye de manera justa entre un grupo de
ciudadanos.
2.4.2.2 Confianza en el gobierno

Aparte de la cuestion del papel de ejecucién del ente fiscal, los contribuyentes deben
esperar la garantia del gobierno que aumentara las decisiones de cumplimiento.

Intercambio fiscal equivalente entre los impuestos que pagan y los bienes y servicios
que proporciona el gobierno (Feld & Frey, 2007). Esto se relaciona con la medida en que la
confianza de los contribuyentes en el gobierno afecta sus decisiones sobre el cumplimiento de
impuestos.

Murphy (2004) examina la relacion entre la confianza y el cumplimiento tributario en
Australia. El resultado demuestra una relacién positiva entre la confianza del gobierno y el
cumplimiento fiscal.

2.4.3 Componente de control percibido

“El control conductual percibido denota la facilidad o dificultad percibida para realizar
el comportamiento y se supone que refleja la experiencia pasada, asi como los impedimentos y
obstaculos anticipados” (Ajzen, 1991, p.188). Es decir, las oportunidades y la disponibilidad de
recursos, incluido el tiempo, el dinero, la informacién y la capacidad, son limitaciones que
controlan el comportamiento que se debe realizar. La autoridad, la complejidad fiscal, la
informacidn fiscal y la conciencia fiscal pueden ser limitaciones para el comportamiento de los

contribuyentes.
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2.4.3.1 Poder de autoridad

El poder de la autoridad expone la manera en que la autoridad tributaria aborda a los
ciudadanos, empleando el poder coercitivo y legitimo (Hartl, et al., 2015; Kastlunger et al.,
2013).

Segun Becker (1968), el poder de la autoridad es “la capacidad de intervenir mediante
la aplicacion de sanciones y procesamientos como determinantes del cumplimiento tributario”
es facultad de la autoridad. Kastlunger et al., (2013) si bien el poder tiene un impacto positivo
en el cumplimiento obligatorio, el nimero de evasores de impuestos tiende a aumentar como
resultado de los pagos tributarios obligatorios. Hartl et al., (2015) se realizaron cuatro para
demostrar los efectos de las tasas de interés, el poder coercitivo, el poder legitimador y la
combinacidn de poder coercitivo y legitimador sobre la percepcion de la autoridad tributaria y
el comportamiento del cumplimiento tributario los hallazgos muestran que el poder legitimo y
coercitivo afecta significativamente la percepcion del poder de la autoridad tributaria
incrementan las decisiones de cumplimiento.
2.4.3.2 Complejidad tributaria

Un sistema tributario complejo puede limitar la probabilidad de que el contribuyente
cumpla con sus obligaciones tributarias al generar mayores gastos adicionales de cumplimiento
y obstaculos para el contribuyente, lo que reduce la preferencia por obedecer las reglas
tributarias. Saad (2014) clasifica las categorias de sistemas tributarios en los tipos “formularios
tributarios, reglas, sistema informético, costo de cumplimiento y procedimiento”. Y revisa la
literatura y los estudios y proyectos de investigacion sobre la complejidad tributaria.

Chau & Leung (2009) en su analisis del modelo de cumplimiento tributario de Fischer,
afirman que el sistema tributario debe ser de naturaleza sencilla, mediante leyes y
procedimientos legales simples y transparentes, ya que esto facilita a los contribuyentes a

comprender mas facilmente sus obligaciones tributarias y calculen la cantidad de impuestos que

34



deben pagar, un sistema tributario simple con un procedimiento legal simple, mejorando el
cumplimiento fiscal. Richardson (2006) realiz6 un estudio sobre la evasion fiscal en 45 paises,
teniendo en cuenta factores econémicos y no econémicos, y descubrié que el factor méas
importante que afecta el cumplimiento tributario es la complejidad.

2.4.3.3 Informacidn sobre los impuestos

La percepcion de los contribuyentes es fundamental con respecto a un impuesto,
dependen de la cantidad conocida sobre él. Por tanto, la informacion de un impuesto debe ser
suficiente y precisa (Chen, 2010). Es posible que los contribuyentes que incumplen
involuntariamente las obligaciones tributarias se deben a que no pueden encontrar informacion
suficiente y precisa sobre un impuesto. Por tanto, Kornhauser (2005) cree que aumentar la
publicidad y la difusién de informacion tributaria podria ayudar a los contribuyentes a ser mas
conscientes y conscientes.

Lefebvre et al., (2015) llevaron a cabo un experimento que incluy6 informacion sobre
ingresos tributarios y evasion fiscal relacionada con el pago de impuestos en diversas regiones
del pais. Se descubridé que los encuestados recibieron informacion favorable sobre el pago de
impuestos sin ser afectados por estos factores. Por el contrario, cuando reciben informacion
desfavorable una alta tasa de evasion fiscal, aumenta drésticamente. Devos & Zackrisson (2015)
realizan un estudio que compara la divulgacion de impuestos publicos en Australia y Noruega.
Los hallazgos indican que el cumplimiento de los contribuyentes mejora con la divulgacion
publica de informacion tributaria.
2.4.3.4 Conciencia fiscal

Es la comprensidn que tienen los contribuyentes de las leyes y reglamentos fiscales que
se aplican en temas tributarios especificos que les conciernen. Un estudio realizado por Eriksen
& Fallan (1996) en él se comparan a dos conjuntos de estudiantes universitarios en el primer

grupo denominado control esta enfocado a estudiar marketing, y el otro grupo de tratamiento
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estd enfocado a estudiar tributacion. Segun el estudio, los estudiantes del grupo de tratamiento
tenian una actitud méas favorable hacia el cumplimiento tributario, por lo tanto, la conciencia
tributaria tiene un impacto en el cumplimiento tributario.

2.5  Teorias que apoyan la utilizacion de las variables demogréficas

Diversos factores, incluyendo los demograficos, influyen en el comportamiento
econdmico de los individuos, las variables demograficas, como la edad, el género, la educacion
y la ocupacién, pueden afectar la forma en que los individuos perciben los impuestos y su
disposicion para cumplir con sus responsabilidades tributarias.

Las caracteristicas personales fundamentales que han demostrado tener una evidente
relacion entre las variables demograficas y el cumplimiento tributario son la edad, género y
educacion (Jackson & Milliron, 1986).

Al-Mamun et al., (2014) busca los efectos de las variables demogréficas (edad,
educacién, genero, etnia, ingresos) en el cumplimiento tributario en Malasia y no hay
diferencias de género en el comportamiento de cumplimiento los Unicos efectos significativos
son la educacion y el origen étnico.

Chau & Leung (2009) mencionan que Jackson & Milliron (1986) descubrieron que la
edad tiene un impacto positivo en el cumplimiento tributario por lo que las personas mayores
son mas responsables en el cumplimiento en pagar sus impuestos. Tittle (1980) y Jackson &
Milliron (1986) en el cumplimiento tributario estudian los impactos del género como resultado
obtienen que los hombres cumplen menos que las mujeres, esto implica que en cuanto a la
evasion fiscal las mujeres asumen menos riesgos fiscales que los hombres.

Chan et al., (2000) afirman que los contribuyentes con una mejor educacion tienen una
actitud positiva hacia el cumplimiento fiscal. Ademas, los contribuyentes asalariados tienen una
actitud mas favorable hacia el cumplimiento tributario que los trabajadores por cuenta propia

(Aitken et al., 1980). En el estudio de Alhosani et al., (2020) evalud el impacto de las variables
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demograficas como el género, edad y los ingresos y su resultado fue significativo en el
cumplimiento tributario. Nufauzi & Jatmiko (2022) en su investigacion las variables que
obtuvieron un efecto significativo en el cumplimiento de impuestos, demostraron que los
contribuyentes con una educacion alta, con ingresos mas altos y de mayor edad, tienen una
conducta positiva ante la intencion de cumplir con su pago de impuestos.

Maés alla de los siete determinantes mencionados anteriormente se considerara variables
demograficas adicionales para las variables de control dentro de esta investigacion, por lo tanto,
en este estudio, las variables demogréficas de control que se utiliza es la edad, la educacion, el

sexo y la ocupacion.
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CAPITULO Il
3. METODOLOGIA
3.1 Método

En la presente investigacion se aplica el método descriptivo, el cual consiste en conocer
los determinantes de la intencion del cumplimiento tributario que tienen los contribuyentes
sujetos a este estudio, este método permite reducir toda la informacion recabada en valores
numericos.

Ademas, se emplea el método hipotético deductivo, porque toma las hipotesis
propuestas como afirmacién para comprobarlas, deducir su veracidad y obtener conclusiones
que contrastara la realidad de la poblacion en estudio.

3.2  Disefio y enfoque de la investigacion

El presente trabajo tiene un enfoque cuantitativo, debido a que se recolecta datos
primarios mediante un cuestionario, con el fin de contestar la pregunta de investigacion, donde
se establecieron variables cualitativas y cuantitativas, para la caracterizacion y medicion de la
intencion del cumplimiento tributario de la muestra.

Es de tipo no experimental pues no se realiza manipulacion de las variables y se basa
fundamentalmente en la observacion de fendmenos tal y como se dan en su contexto natural
para después analizarlos (Escamilla, 2010).

3.3  Poblacién

En la ciudad de Riobamba el nimero de habitantes, segln el Instituto Nacional de
Estadistica y Censo INEC (2023) es un total de 177.213 individuos.

La poblacion o universo para este estudio esta constituido por los ciudadanos que tengan
mas de 18 afios de edad, en el que los sujetos son por su ocupacion, tales como trabajadores por

cuenta propia, empleados de una organizacién privada, empleados de una organizacién publica
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y estudiantes universitarios de la ciudad de Riobamba, que, de acuerdo con la informacion del
INEC, se registraron 43.522 personas.
3.4  Muestra

La muestra es un instrumento de investigacion, porque permite segmentar la poblacion
de estudio. Para calcular el tamafio de la muestra para esta investigacion, se debera aplicar la
férmula estadistica para poblacion infinita, empleando un margen de error del 5% y 95% de
confianza, donde se considera un 50 % de probabilidad de éxito y de fracaso, ya que se

desconoce la aceptacién de los ciudadanos al momento de realizar la encuesta:

Formula:

3 Z2xP*xQxN (2)
(N —=1)E?+Z2PQ

n

Donde:

n = tamafio de muestra

Z =valor Z curva normal (1.96)

P = Probabilidad de éxito (0,50)

Q = Probabilidad de fracaso (0,50)
N = Poblacion 43.522

E = Error muestral (0.05)
Sustituyendo la formula:

3 (1.96)2(0.50)(0.50)(43.522)
n= (43522 — 1)(0.50)2 + (1.96)2(0.50)(0.50)

~ (3.8416)(0.25) (43522 )
™ = (43521)(0.0025) + (3.8416)(0.25)

n = 380
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Se determino que el tamafio de la muestra es de 380 ciudadanos.

Tabla 1
Poblacion y muestra — Ciudad de Riobamba.

Parroquias % Muestra
Lizarzaburu 34% 129
Velasco 27% 103
Maldonado 21% 80
Veloz 16% 61
Yaruquies 2% 7
Total 100% 380

Nota. Esta tabla indica la poblacion y muestra de estudio. Elaborado por los autores.
3.5 Instrumentos

Este instrumento es valido y confiable porque Heang y Yongjin utilizaron analisis
factorial exploratorio con el objetivo de comprobar la validez del cuestionario y asi descubrir
la relevancia de los 30 elementos subyacentes para los determinantes del cumplimiento
tributario. El resultado muestra que el factor del componente principal retiene siete factores con
un valor propio mayor que 1, esto explica alrededor del 64% de la varianza total, este resultado
es favorable dentro del marco conceptual para la investigacion.

Por lo tanto, es consistente utilizar el cuestionario del estudio de Heang y Yongjin
(2020), que consta con un total de treinta preguntas con respuesta de escala de Likert, para
evaluar los 7 determinantes de la intencion del cumplimiento tributario. A este instrumento se
le afladen cinco preguntas con respuesta de opcion multiple para evaluar las variables

demogréficas.
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3.6  Definicion de variable, medicion y fuente de informacion
3.6.1 Variable dependiente

Intencién del cumplimiento tributario: es un indicador econémico que el contribuyente
toma la decision de declarar ingresos reales a las autoridades fiscales en condiciones de
incertidumbre. (Allingham & Sandmo, 1972).

Es complicado investigar el cumplimiento tributario porque la mayoria de
contribuyentes pueden informar de manera deshonesta su intencién de cumplimiento. Para
contrarrestar este sesgo, se aplicd una pregunta directa como medida oculta para evaluar el
cumplimiento de los contribuyentes. Heang y Yongjin (2020) utiliza la pregunta ";Crees que
los que se niegan a pagar impuestos estan equivocados?".

En lugar de una respuesta cerrada si/no, del estudio Heang y Yongjin se tomaron y
modificaron tres opciones precisas: “el ciudadano esta equivocado y debe ser penado por la
ley”, “el ciudadano estd equivocado, pero es comprensible” y “el ciudadano no esta
equivocado”.

Usando la clasificacion de cumplimiento del contribuyente de James & Alley (2002),
donde se evalua estas respuestas de la siguiente manera: “el ciudadano esta equivocado y debe
ser penado por la ley” se asigna al grupo de cumplimiento intencional (y = 3), “el ciudadano
esta equivocado, pero es comprensible” se coloca en el grupo de cumplimiento no intencional
(y = 2), y " el ciudadano no esta equivocado " se coloca en el grupo de incumplimiento
intencional (y = 1).

3.6.2 Variable independiente

Se midieron siete variables independientes mediante un cuestionario de 30 items, que
fue tomado del estudio de Heang y Yongjin (2020). Donde se dieron respuestas individuales
utilizando una escala Likert de cinco puntos, donde 1 indica completamente desacuerdo hasta

5 indica completamente de acuerdo.
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Las preguntas estdn ordenadas (segun la teoria del comportamiento planificado) en
componente de actitud, norma subjetiva y control conductual las cuales constan de 6, 7 y 17
preguntas respectivamente. Para evaluar el conjunto de respuestas de cada pregunta se realizara
un promedio.

Las variables son:

a) Moral tributaria

MT: hace referencia a la ética y los principios morales, mirando el comportamiento de
los contribuyentes en relacién con sus obligaciones fiscales. Asi el ciudadano contribuye
equitativamente al sistema tributario de un pais.

b) Equidad fiscal

EF: sefiala el principio de justicia y equidad en la distribucion de la carga tributaria entre
los contribuyentes, tomando en cuenta la capacidad de pago de los ciudadanos y evitando la
desigualdad en la distribucion de los costos fiscales.

c) Confianza en el gobierno

CG: menciona el grado de credibilidad entre el gobierno y la sociedad, por lo cual existe
confianza que el gobierno actuard de manera responsable, justa y eficiente, donde causara
cambios positivos a la sociedad.

d) Poder de autoridad

PA: indica la facultad que tiene el gobierno para que los contribuyentes cumplan con
sus obligaciones fiscales.

e) Complejidad tributaria

CT: hace referencia al grado de dificultad y complejidad del sistema tributario.

f) Informacion sobre los impuestos

IF: muestra informacion precisa, explicativa y suficiente sobre los impuestos, para que
el contribuyente pueda realizar su cumplimiento tributarias.

g) Conciencia fiscal
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CF: implica la actitud y responsabilidad de los ciudadanos con sus obligaciones
tributarias, teniendo el pleno conocimiento para cumplir de manera ética y transparente.
3.6.3 Variable demografica

Este estudio incluye cuatro variables demogréficas que pueden tener un impacto en el
comportamiento de cumplimiento tributario: edad, género, educacion y ocupacion.

Para evaluar los resultados de la variable edad se pretende codificar como una variable
ordinal con cuatro niveles: de 18 a 25 afios, de 26 a 35 afios, de 36 a 45 afios y de 46 a 60 afos.
Finalmente, las variables de género, educacién y ocupacion se codificaran.

Edad: afios cumplidos del encuestado.

Género: identificacion propia del encuestado segun sus caracteristicas bioldgicas y
fisiologicas (hombre o mujer).

Educacion: nivel de instruccién que alcanzé el encuestado.

Ocupacion: se refiere al cargo que ocupa actualmente el encuestado.

3.7  Modelo econométrico

Se debera escoger entre Logit ordenado o Probit ordenado, para probar las hipotesis. La
ecuacion es la siguiente:

Yi = Bo+ B1MF; + BoEF; + B3CG; + BoPA; + BsCT; + BelF; + B7AN; + ¢ 3

Donde:

Y; = intencion del cumplimiento tributario (valores: 1, 2, 3)

1: Incumplimiento intencional

2: Cumplimiento no intencional

3: Cumplimiento intencional
B, = término constante

MT; = Moral tributaria: escala de Likert de 5 puntos, desde 1 = totalmente en desacuerdo

hasta 5 = totalmente de acuerdo.
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EF; = Equidad fiscal: escala de Likert de 5 puntos, desde 1 = totalmente en desacuerdo
hasta 5 = totalmente de acuerdo.

CG; = Confianza en el gobierno: escala de Likert de 5 puntos, desde 1 = totalmente en
desacuerdo hasta 5 = totalmente de acuerdo.

PA; = Poder de autoridad: escala de Likert de 5 puntos, desde 1 = totalmente en
desacuerdo hasta 5 = totalmente de acuerdo.

CT; = Complejidad tributaria: escala de Likert de 5 puntos, desde 1 = totalmente en
desacuerdo hasta 5 = totalmente de acuerdo.

IM; = informacién sobre los impuestos: escala de Likert de 5 puntos, desde 1 =
totalmente en desacuerdo hasta 5 = totalmente de acuerdo.

CF; = Conciencia fiscal: escala de Likert de 5 puntos, desde 1 = totalmente en
desacuerdo hasta 5 = totalmente de acuerdo.

Tabla 2

Signos esperados de los siete determinantes.

Variable Signo esperado Justificacion

(MT) Moral Tributaria Positivo (+) A medida que aumenta la moral
tributaria, mayor probabilidad de
intencion de  cumplimiento
tributario Richardson (2006),
Cummings et al. (2009), Alabede

etal. (2011), y Devos (2013).

Nota: Esta tabla muestra el signo esperado de las variables con relacion con la intencion del

cumplimiento tributario.
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Variables por emplear en el estudio (Continuacién de la tabla 2)

Justificacion

Variables Signo
(EF) Equidad Fiscal Positivo (+)
(CG) Confianza en el Gobierno Positivo (+)
(PA) Poder de Autoridad Positivo (+)

Cuanto mas justo crea la gente
que es el sistema tributario,
mayor serd la probabilidad de
intencion  de  cumplimiento
tributario Wenzel (2003), Feld &
Frey (2007), Benk et al. (2012), y
Faizal & Palil & Geberegbe et al.
(2015).

A mayor confianza en el
gobierno, la probabilidad de
intenciobn  de  cumplimiento
tributario ser4& mayor Murphy
(2004), y feld & Frey (2007).

A medida que aumenta el poder
de la autoridad, aumenta la
probabilidad de intencién de
cumplimiento tributario
Kastlunger et al. (2013), y Hartl

et al. (2015).

Nota: Esta tabla muestra el signo esperado de las variables con relacion con la intencion del

cumplimiento tributario.
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Variables por emplear en el estudio (Continuacion de la tabla 2)

Variables

Signo

Justificacion

(CT) Complejidad Tributaria

(IM) Informacion sobre los impuestos

(CF) Conciencia Fiscal

Negativo (-)

Positivo (+)

Positivo (+)

A medida que disminuye la
complejidad del sistema
tributario, aumenta la
probabilidad de intencion de
cumplimiento tributario
Richardson (2006), Chau &
Leung (2009), y Saad (2014).

A medida que se dispone de mas
informacion tributaria, aumenta
la probabilidad de intenciéon de
cumplimiento tributario
Kornhauser (2005), Chen (2010),
y Lefebvre et al y Devos &
Zackrisson (2015).

A medida que aumenta la
conciencia tributaria, aumenta la
probabilidad de intencion de
cumplimiento tributario Eriksen

& Fallan (1996).

Nota: Esta tabla muestra el signo esperado de las variables con relacion con la intencion del

cumplimiento tributario.
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3.8 Hipotesis

H; = A medida que aumenta la moral tributaria, mayor probabilidad de intencion de
cumplimiento tributario.

H, = Cuando las personas creen que el sistema tributario es justo, aumenta la intencion
de cumplimiento tributario.

H; = A medida que aumenta la confianza en el gobierno, aumenta la intencion de
cumplimiento tributario.

H, = A mayor poder de autoridad, aumenta la intencién de cumplimiento tributario.

Hs = A medida que disminuye la complejidad del sistema tributario, aumenta la
intencion de cumplimiento tributario.

H, = Cuanta més informacion fiscal esté disponible, mayor serd la intencién de
cumplimiento tributario.

H-, = A medida que aumenta la conciencia tributaria, aumenta la intencion de cumplir

con la ley tributaria.
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CAPITULO IV,
4. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1  Caracterizacion de las variables demogréficas.

Segun los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a una muestra de 380 individuos,
respecto a la variable género, 160 participantes se identificaron como pertenecientes al género
masculino, lo que representa el 42.11% de la muestra total. Por otra parte, 220 encuestados se
identificaron como mujeres, constituyendo el 57,89% restante de la muestra.

La poblacion para este estudio estéd integrada por la PEA (poblacién econémicamente
activa) de la ciudad de Riobamba sector urbano por lo tanto a partir de los 18 afios de edad
como rango minimo y como rango méximo de edad 60 afios la edad promedio es de 18-25 afios
de edad.

En el caso de la ocupacion los sujetos son por su ocupacién, propietario de la empresa
sefialaron 88 individuos representa el 23,16 %, mientras que 123 personas son empleados,
privados representando el 32,37% y 79 individuos son empleados de sector publico por lo tanto
representan el 20,79% finalmente existen 90 estudiantes universitarios representando el 23,
68%, dentro de este estudio todas estas poblaciones suman 380 individuos que se mantienen
ocupados.

Con respecto a la parroquia se recogié dependiendo el nimero de habitantes por
parroquias para la parroquia Maldonado el 21% se encuesto a 80 personas, en el sector de la
parroquia Veloz 16% se encuesto a 61 personas, para la parroquia Lizarzaburu el 34% por lo
tanto se recolecto 129 encuestas, la parroquia Velasco el 27% por lo tanto se encuesto a 103

individuos y la parroquia de Yaruquies con el 2% por lo tanto se encuesto a 7 personas.
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4.2  Caracterizacion de la variable intencion del cumplimiento tributario
La variable dependiente es categérica se distribuyen en tres niveles que son:

Tabla 3
Categorias de la variable independiente

Y Frecuencia Porcentaje
Incumplimiento intencional (Y=1) 52 13.68
Cumplimiento no intencional (Y=2) 164 43.16
Cumplimiento intencional (Y=3) 164 43.16

Total 380 100

Nota: Elaboracién propia. (STATA).

La tabla resumen presenta la frecuencia de cada categoria en la cual se obtiene que el
incumplimiento intencional representa el 13,68%, y el cumplimiento no intencional representa
el 43,16%, mientras que el cumplimiento intencional se encuentra en el mismo porcentaje con
el 43,16%.

4.3  Caracterizacion de los determinantes de la intencion del cumplimiento tributario
4.3.1 Moral tributaria

La moral fiscal se toma en cuenta la honestidad del cumplimiento tributario, la evasion

fiscal y la colaboracion con el sistema tributario. Estos planteamientos son medidos con seis

preguntas para construir la moral fiscal.
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Tabla 4

Resultados en porcentajes de la moral tributaria

Planteamiento Totalmente
en
desacuerdo

Desacuerdo

Ni de

acuerdo ni

en

desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Creo que

honestamente

deberia 12’1 1%
declarar toda

mi obligacion

tributaria.

Creo que los

contribuyentes

no deberian 15,53%
declarar menos

impuestos de
los debidos.

No evadiré el

pago de

impuestos, 11,58%
aunque tenga

la oportunidad

de hacerlo.

Creo que pagar
impuestos es 9,21%
mi obligacion.

Creo que

evadir 12,89%
impuestos esta

mal.

Siempre

obedezcoy 10,00%
sigo la ley

tributaria.

12,37%

15,53%

13,68%

9,21%

8,95%

9,74%

21,58%

22,37%

15,53%

13,16%

12,89%

18,16%

18,94%

25,00%

25,53%

20,53%

20,53%

23,68%

35,00%

21,57%

33,68%

47,89%

44,74%

38,42%

Nota: Elaboracion propia. (STATA).

Los encuestados consideran un 35% en pagar toda su obligacion tributaria, mientras el

21.58% no estan seguros si pagar honestamente todos sus tributos. Para el 25% de los
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individuos estan de acuerdo que los contribuyentes no deberian declarar menos impuestos de
lo debido, contra un 15,53% estan en desacuerdo.

Conforme a estos valores el 47,89% opinan que es su obligacién pagar sus tributos,
contra un 9,21% que piensan que no es su obligacion. Para el 44,74% de los individuos
comentan que evadir impuestos estan mal.

Finalmente, un 38,42% de los encuestados siempre obedecen y siguen la ley tributaria,
contra un 10% que no lo hacen.

4.3.2 Equidad fiscal

La equidad fiscal se midié mediante la percepcién de justicia, distribucion equitativa y
carga fiscal justa. Estos planteamientos son medidos con cuatro preguntas para construir la
equidad fiscal.

Tabla 5
Resultados en porcentajes de la equidad fiscal

Planteamiento Totalmente Desacuerdo Ni de De Totalmente
en acuerdoni  acuerdo de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo
Para el
contribuyente 16,32% 22,63% 26,05% 19,47% 15,53%

promedio, creo
que el sistema
tributario es
justo.

Personalmente,

c_reo que el 19,74% 22,63% 26,32% 17,89% 13,42%
sistema

tributario es

justo.

En general, la

carga de los 28,42% 22,89% 20,53% 16,84% 11,32%
impuestos se

distribuye

equitativamente.

51



En general, creo

que la formaen

que se 27,63% 22,37% 19,21% 18,95% 11,84%
distribuye la

carga fiscal

entre los

contribuyentes

es justa.

Nota: Elaboracion propia. (STATA).

Los encuestados consideran un 22,63%, que para el contribuyente promedio, el sistema
tributario es injusto, mientras que 19,47% piensan que si es justo. En relacion con el
pensamiento de equidad fiscal, se puede observar que los individuos consideran estar totalmente
desacuerdo en un 28,42% con el hecho de que carga de los impuestos se distribuye
equitativamente, mientras que los individuos que esta de acuerdo con esta premisa representan
al 16,84%.

Por otro parte, para el 16,84% de los individuos piensan que la forma en que se
distribuye la carga fiscal entre los contribuyentes es justa, el 28,42% esta totalmente en
desacuerdo y un 20,53% no esté alineado a ninguna opcion. Para el 27,63% de los individuos
comentan que la forma en que se distribuye la carga fiscal entre los contribuyentes es injusta.
4.3.3 Confianza en el gobierno

La confianza en el gobierno se toma en cuenta la transparencia fiscal, precepcion
correcta de los ingresos publicos y la transparencia de los funcionarios fiscales. Estos

planteamientos son medidos con tres preguntas para construir la confianza en el gobierno.
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Tabla 6
Resultados en porcentajes de la confianza en el gobierno

Planteamiento Totalmente Desacuerdo Ni de De Totalmente
en acuerdoni  acuerdo deacuerdo
desacuerdo en
desacuerdo
Creo que el

Gobierno utiliza 33 42% 29.47% 20,26% 11,05% 5,79%
correctamente

los ingresos
publicos.

Creo que el

glepartamento de 32,63% 28,68% 23,16% 10,00% 5,53%
impuestos es

transparente y

se utilizan todos

los ingresos

fiscales.

Creo que los

funcionarios 37,11% 25,00% 21,84% 9,21% 6,84%
fiscales son

transparentes.

Nota: Elaboracion propia. (STATA).

En relacién con el pensamiento de confianza con el gobierno, se puede analizar que los
individuos consideran estar totalmente en desacuerdo en un 33,42% con el hecho de que
Gobierno utiliza correctamente los ingresos publicos, ante un 11,05% que considera estar en
acuerdo.

Bajo los datos emitidos en la encuesta el 32,63% consideran esta en totalmente
desacuerdo con que el departamento de impuestos es transparente y se utilizan todos los
ingresos fiscales, mientras el 23,16% no esta alineado a ninguna opcidn, ni esta de acuerda, ni
en desacuerdo

Finalmente, la gente esta totalmente desacuerdo con un 37,11% con pensar que los

funcionarios fiscales son transparentes, en contra a este pensamiento se evidencia el 9,21%.
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4.3.4 Poder de autoridad

El poder de autoridad se medié mediante la evasion fiscal tanto para el contribuyente
como al comerciante. Estos planteamientos son medidos con dos preguntas para construir el
poder de autoridad.

Tabla 7

Resultados en porcentajes del poder de autoridad

Planteamiento Totalmente Desacuerdo Ni de De Totalmente
en acuerdoni  acuerdo de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo
Los
contribuyentes
en Riobamba
tienen una 15,53% 17,89% 30,00% 22,63% 13,95%
pequefia
posibilidad de
evadir
impuestos.

Generalmente,

los negocios en

Riobamba no 18,68% 15,79% 2132%  2132%  22,89%
pueden

funcionar sin

pagar

impuestos.

Nota: Elaboracién propia. (STATA).

Para el 22,63% de los individuos piensan que los contribuyentes en Riobamba tienen
una pequefia posibilidad de evadir impuestos, mientras que el 17,89% estan en desacuerdo y un
30% no esta alineado a ninguna opcién.

Por otra parte, para el 22,89% de los individuos piensan que generalmente, los negocios
en Riobamba no pueden funcionar sin pagar impuestos, en contra a este pensamiento se

evidencia el 18,68%.
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4.3.5 Complejidad tributaria

La complejidad tributaria se evalué mediante la complejidad fiscal, carga fiscal y el
sistema fiscal. Estos planteamientos son medidos con cinco preguntas para construir la
complejidad tributaria.

Tabla 8
Resultados en porcentajes de la complejidad tributaria

Planteamiento Totalmente Desacuerdo Ni de De Totalmente
en acuerdo ni acuerdo de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo
El contenido
de los
formulariosde 14,219 18,68% 27,63% 21,32% 18,16%

declaracion de

impuestos es

dificil de

entender.

No es facil

calcular el

importe delos 11 059 20,53% 26,05% 25,53% 16,84%
impuestos que

debo pagar.

Los tramites de

declaracion de

impuestos o 13,42% 26,58% 22,89% 21,05% 16,05%
pago de

impuestos son

complicados.

Dedico mucho

tiempo a pagar 16,58% 34,47% 22,37% 17,63% 8,95%
impuestos.

En general,

creo que el 11,05% 25,53% 25,53% 21,32% 16,58%
sistema fiscal

en Riobamba

es complicado.

Nota: Elaboracion propia. (STATA).
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El 21,32% considera estar de acuerdo, que el contenido de los formularios de
declaracion de impuestos es dificil de entender, mientras un 18,68% estan en desacuerdo, y un
27,68% no se ubican en ninguna opcion.

Conforme a estos valores el 25,53% mencionan que no es facil calcular el importe de
los impuestos, contra un 20,53%. En cuanto a los tramites de declaracién de impuestos o pago
de impuestos el 21,05% mencionan que son complicados, pero 26,58% estan en desacuerdo.

Para el 34,47%, no dedican mucho tiempo en pagar impuestos, mientras que el 17,63%
destinan de su tiempo para pagar sus tributos. Los encuestados consideran un 21,32% que
sistema fiscal en Riobamba es complicado, pero el 25,53% esta en desacuerdo.

4.3.6 Informacion de los impuestos

La informacion sobre los impuestos se valoré por medio de la informacion del
funcionamiento, problemas y temas fiscales. Estos planteamientos son medidos con cinco
preguntas para construir la informacion sobre los impuestos.

Tabla 9

Resultados en porcentajes de la informacion de los impuestos

Planteamiento Totalmente Desacuerdo Ni de De Totalmente
en acuerdo ni acuerdo de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo

De mis fuentes
de
informacion,
que incluyen
television,
periddico,
radioy
Facebook
podria obtener
informacion
precisa sobre
cuestiones
fiscales.

17,63% 19,21% 21,84% 25,26% 16,05%

La
informacion

56



fiscal que
recibo es clara

y
comprensible.

Los
funcionarios
fiscales
brindan
explicaciones
0 respuestas
claras a mis
consultas.

Generalmente
recibo
suficiente
informacion
sobre mis
problemas
fiscales.

Siempre recibo
informacion
actualizada y
relevante sobre
temas fiscales.

17,89%

21,84%

26,58%

25,79%

25,26%

25,00%

26,58%

23,16%

25,26%

26,32%

23,68%

27,11%

18,95%

17,11%

15,00%

15,53%

12,63%

9,74%

8,16%

8,42%

Nota: Elaboracion propia. (STATA).

Bajo los datos emitidos en la encuesta el 25,26% consideran que reciben informacion

precisa sobre cuestiones fiscales, en tanto el 19,21% estan en desacuerdo. Solo el 18,95%

mencionan que dicha informacion fiscal es clara'y comprensible.

El 25% de los individuos mencionan que los funcionarios fiscales no brindan

explicaciones o respuestas claras a sus consultas, pero 17,11% esta en contra de este

pensamiento. Por otro lado, el 15% reciben suficiente informacion sobre sus problemas fiscales

y solo el 8,42 % reciben informacidn actualizada y relevante sobre temas fiscales.

57



4.3.7 Conciencia fiscal

La conciencia fiscal se midié por medio de la educacién y cultura fiscal que tiene el

contribuyente. Estos planteamientos son medidos con cinco preguntas para las variables que

construyen la conciencia fiscal.

Tabla 10

Resultados en porcentajes de la conciencia fiscal

Planteamiento Totalmente

en
desacuerdo

Desacuerdo

Ni de
acuerdo ni
en
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Sé la cantidad
de impuestos
que tengo que
pagar.

Sé el tipo de
impuesto  que
tengo que
pagar.

Sé cuando
tengo que
pagar un tipo
particular  de
impuesto  (es
decir, impuesto
de  patentes,
impuesto  de
sociedades).

Conozco  las
posibilidades
de ser auditado
por
funcionarios
fiscales en
relacion con mi
problema
fiscal.

Sé cuales son
las sanciones

14,47%

11,32%

14,47%

18,68%

20,26%

18,16%

21,32%

20,00%

21,05%

21,32%

19,74%

19,74%

19,74%

22,63%

20,53%

24,21%

25,26%

26,32%

22,37%

20,79%

23,42%

22,37%

19,47%

5,26%

17,11%
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por evasion de
impuestos.

Nota: Elaboracion propia. (STATA).

Un 23,42% sabe la cantidad de impuestos que tiene que pagar, mientras que 18,16%
desconoce y el 22,37% sabe el tipo de impuesto que tiene que pagar, contra un 21,32% que
ignora la situacion, pero solo el 19,47% conoce cudndo tiene que pagar un tipo particular de
impuesto.

Finalmente, un 22,37% de los encuestados conocen las posibilidades de ser auditados
por funcionarios fiscales en relacion con sus problemas fiscales, mientras que el 21,05% no
estan de acuerdo con este pensamiento. Para el 20,79% de individuos estan informados sobre
las sanciones por evasion de impuestos, mientras que el 20,26% descosen las sanciones.

4.3.8 Promedio general de los determinantes del cumplimento tributario

Grafico 1. Promedio general de los siete determinantes

4.00

3.50

3.00
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Nota: MT=Moral tributaria, EF= Equidad Fiscal, CG=Confianza en el Gobierno, PA=

o

o

o

o

o

Poder de Autoridad, CT= Complejidad Tributaria, IM= Informacién de los Impuestos, CF=

Conciencia Fiscal, TD= Total de Determinantes (Suma de todos los determinantes).
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Segun el gréfico, el determinante con el promedio més alto es la moral tributaria ya que
en una escala de Likert de 5 puntos, donde 1 representa “totalmente en desacuerdo” y 5
"totalmente de acuerdo”, un promedio de 3.61 sefiala que, en general, los encuestados estan de
acuerdo con que pagar impuestos es una obligacién moral.

En comparacion con la moral tributaria, el poder de autoridad tiene un promedio
ligeramente més bajo de 3.08, lo que podria indicar que, si bien los contribuyentes reconocen
la importancia moral de pagar impuestos, la percepcion del poder de las autoridades fiscales
para hacer cumplir las leyes tributarias también desempefia un papel importante en su intencién
de cumplimiento. Por otro lado, el determinante con el promedio més bajo es la confianza en el
gobierno con un 2.26, lo que indica una baja confianza en el gobierno y en el uso adecuado de
los recursos recaudados mediante impuestos.

El promedio general de todos los determinantes (TD) se encuentra alrededor de 2.5, lo
que sugiere una puntuacion promedio moderada en cuanto a los factores que influyen en la
intencion del cumplimiento tributario.

4.4  Estimacion de probit o logit ordinal

A continuacién, se presentan las estimaciones para cada grupo de variables explicativas:
variables demograficas, moral tributaria, equidad fiscal, confianza en el gobierno, poder de
autoridad, complejidad tributaria, informacién sobre los impuestos sobre los impuestos y
conciencia fiscal; ademas, se detallan los coeficientes y el error estandar de cada estimacion
considerando la relacién de variables con los niveles de la intencién de cumplimiento tributario.
El instrumento aplicado en esta investigacion es la encuesta de los autores Heang y Yongjin
(2020).

4.4.1 Variables demogréficas
En el caso de las variables demograficas analizadas bajo el modelo logit con relacién a

las diferentes categorias, se puede enunciar que la edad es significativa al 10% para el grupo de
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26-35 afios y al 5% en el grupo de 34-45 afios, para las variables educacién, y ocupacién es

significativa al 10% en la categoria cuarto nivel y empleado publico, respectivamente.

Tabla 11

Estimacion Logit, Probit explicadas por las variables demogréficas.

Modelo Logit Modelo Probit
Variables Coeficiente Error Estdndar  Coeficiente  Error estandar
Género -0,2382 0,2052 -0,1397 0,251
Edad
26-35 -0,5648* 0,3219 -0,2979 0,1880
36-45 -0,8423** 0,3525 -0,4608** 0,2065
45-60 -0,0251 0,3957 -0,0207 0,2320
Educacion
Tercer Nivel 0,5257** 0,2324 0,3087** 0,1370
Cuarto Nivel 0,5630* 0,3360 0,3054 0,1956
Doctorado 12,7993 555,8456 4,6102 110,8692
Ocupacion
Empleado Privado -0,0150 0,2890 -0,0160 0,1712
Empleado Publico -0,6123* 0,3163 -0,3349* 0,1857
Universitario -0,4297 0,3786 -0,2424 0,2221
Maéxima verosimilitud -357,5679 -358,5381 Logit
Chi2 42,95 *** 41,01%** Logit
Pseudo R2 0,0567 0,0541 Logit
AKAIKE (AIC) 753,1358 755,0762 Logit
BAYESIANO (BIC) 827,999 829,9395 Logit

Nota: El nivel de significancia viene dado por: 1% (***), 5% (**) y 10% (*).
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Por otra parte, en el caso del modelo probit ordinal, la variable edad es significativa al
5% en la categoria de 36-45 afios, para la variable educacion en la categoria de tercer nivel tiene
una significancia del 5%, y finalmente en la variable ocupacién tiene significancia en la
categoria de empleado publico.

Para elegir entre un modelo probit ordinal y un modelo logit ordinal, se estimaron ambos
modelos como punto de partida para comparar sus criterios de informacion. Se seleccionara el
modelo que tenga menor criterio de informacion (como AIC o BIC més bajos) y que pierda la
menor cantidad de observaciones en la estimacion.

Al comparar el modelo logit ordinal y el modelo probit ordinal para las variables
demograficas el modelo logit ordinal muestra mejor ajuste a los datos de acuerdo a varios
criterios de informacion. En particular, el modelo logit tiene mayor verosimilitud méxima, lo
que indica mejor capacidad para predecir los valores observados. También tiene mayor Pseudo
R2, lo que representa una mayor proporcion de varianza explicada. En contraste, el modelo
logit ordinal tiene menores valores de Akaike, AIC y BIC, lo que sefiala un mejor equilibrio
entre ajuste del modelo y parsimonia. Con base en estas medidas de informacién, el modelo
logit ordinal es mas adecuado para modelar las variables demograficas.

4.4.2 Determinantes de la intencion del cumplimiento

Los resultados obtenidos al realizar la estimacion de logit ordinal muestra que la moral
tributaria es uno de los determinantes que varia significativamente el nivel de la intencion del
cumplimiento tributario ya que esta variable es la Unica significativa de los siete determinantes.

Tabla 12

Estimacion Logit, Probit explicadas por los diferentes determinantes

Modelo Logit Modelo Probit
Variables Coeficiente Error Estandar Coeficiente Error Estandar
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Moral 0,4854*** 0,1194 0,2686*** 0,0695

Tributaria

Equidad -0,0536 0,1161 -0,0365 0,0693
Fiscal

Confianzaen 0,0426 0,1173 0,0353 0,0689

el Gobierno

Poder de -0,0827 0,1089 -0,0415 0,0652
Autoridad

Complejidad 0,0701 0,1143 0,0500 0,0679
Tributaria

Informacion 0,1164 0,1294 0,0856 0,0766
sobre

Impuestos

Conciencia -0,1425 0,1201 -0,0939 0,0705
Fiscal

Maxima verosimilitud -357,5679 -358,5381 Logit
Chi2 42,95** 41,01%** Logit
Pseudo R2 0,0567 0,0541 Logit
AKAIKE (AIC) 753,1358 755,0762 Logit
BAYESIANO (BIC) 827,999 829,9395 Logit

Nota: El nivel de significancia viene dado por: 1% (***), 5% (**) y 10% (*).

Al estimar el modelo probit ordinal los resultados muestran que de igual manera la Unica
variable que influye en la intencion del cumplimiento tributario es la moral tributaria ya que
posee un coeficiente de 0,2686 y un error estandar de 0,0695 indicando asi que la moral

tributaria es muy importante en la intencion de los individuos para pagar sus impuestos.
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Por lo tanto, el modelo adecuado para las variables de la intencion del cumplimiento
tributario es la estimacion logit ordinal segun los criterios de informacidn los valores de Akaike,
AIC y BIC tienen valores menores, mientras que la maxima verosimilitud y el Pseudo R?
poseen mayores valores.

45  Efectos marginales

En los modelos logit y probit, los efectos marginales son coeficientes que se pueden
interpretar. Los efectos marginales miden el cambio esperado en la variable dependiente cuando
hay un pequefio cambio en una variable independiente, manteniendo todas las demas variables
constantes. En este caso, los efectos marginales muestran cémo cambia la variable dependiente
"intencion de cumplimiento tributario” cuando cambia una variable independiente,
manteniendo fijas las otras variables independientes. De esta manera, los efectos marginales
permiten determinar qué variables independientes afectan a la intencién de cumplimiento

tributario en sus distintos niveles de cumplimiento.
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Tabla 13
Efectos marginales de las variables demogréficas

Variables Cumplimiento intencional Cumplimiento no intencional Incumplimiento intencional
Demogréficas Efectos marginales  Error Estandar Efectos Marginales Error Estandar  Efectos Marginales  Error Estandar
Género -0,0530 0,0230 0,0264 0,0227 0,02658 0,0454
Edad (Grupo base = 18-25)

26-35 -0,1267* 0,0349 0,0661* 0,0373 0,0606* 0,0706
36-45 -0,1849** 0,0432 0,0857** 0,0347 0,0991** 0,7397
45-60 -0,0057 0,0351 0,0035 0,0550 0,0022 0,0901
Educacion (Grupo base = Bachillerato)

Tercer Nivel 0,1164** 0,0290 -0,0539** 0,0231 -0,0625** 0,0502
Cuarto Nivel 0,1249* 0,0375 -0,0587 0,0394 -0,0661* 0,0750
Doctorado 0,6487*** 0,0290 -0,4668*** 0,2927 -0,1818*** 0,0395
Ocupacion (Grupo base = Propietario de la empresa)

Empleado Privado -0,0033 0,0278 0,0019 0,0373 0,0014 0,0651
Empleado Publico -0,1338** 0,0383 0,0617* 0,0326 0,0721* 0,0678
Universitario -0,0952 0,0430 0,0475 0,0408 0,0477 0,0828

Nota: El nivel de significancia viene dado por: 1% (***), 5% (**) y 10% (*).



Partiendo de las variables demogréficas, en los efectos marginales que toma en cuenta
a la categoria de género, se puede identificar que ser mujer reduce la probabilidad de
cumplimiento intencional en un 5,30%, pero ser mujer eleva la probabilidad de cumplimiento
no intencional e incumplimiento intencional en un 2,64% y 2,65% puntos porcentuales,
respectivamente. Es decir, pasar de hombre a mujer reduce la probabilidad en la tercera
categoria, pero eleva la probabilidad en las demas categorias.

La categoria de edad de 26 a 35 afios tiene una probabilidad significativamente mayor
de cumplimiento no intencional (6.61%) e incumplimiento intencional (6.06%), segin los
efectos marginales. En comparacion con el grupo base, el grupo de 36-45 afios tiene una
probabilidad 8.57% mayor de cumplimiento no intencional y una probabilidad 9.91% mayor de
incumplimiento intencional.

Sin embargo, en la poblacion mayor de 45 a 60 afios, estos efectos desaparecen y no hay
diferencias significativas en los tipos de cumplimiento o incumplimiento. Por lo tanto, las
personas de 26 a 45 afos pueden estar en etapas de vida en las que tienen mas responsabilidades
econdmicas, familiares, etc., que les hacen mas dificil cumplir con sus obligaciones tributarias.

En los efectos marginales, para la categoria educacion, se ha observado que existe una
mayor probabilidad de cumplimiento tributario intencionado en el grupo de tercer y cuarto nivel
de educacion con un 11,64% y 12,49%, respectivamente y una menor probabilidad de
incumplimiento tributario. Aquellos con doctorado se ven mucho mas afectados; tienen muchas
mas probabilidades (64,87%) de cumplir intencionalmente las leyes tributarias, y una menor
probabilidad de no cumplirlas intencionalmente.

Los niveles més altos de educacion (doctorado, tercer/cuarto nivel) estan relacionados
con niveles mas bajos de desobediencia intencional y niveles mas altos de cumplimiento
intencional. En otras palabras, cuanto mayor es el nivel de educacién, mayor es la probabilidad

de cumplimiento intencional.
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En los efectos marginales, para la categoria de empleo, indica que, en comparacion con
los empresarios, los empleados publicos tienen una probabilidad mucho menor de cumplir
intencionadamente con sus deberes tributarios 13,38%. De manera similar, existe entre ellos
una mayor probabilidad de incumplir de manera no intencional con un 6.17% o intencional con
un 7.21% con sus impuestos. Es posible que se sientan mas "autorizados" para evadir impuestos
si comprenden mejor como funciona el sistema tributario. En el sector publico, el cumplimiento

tributario suele estar menos supervisado y penalizado.

67



Tabla 14

Efectos marginales de los siete determinantes

Variables Cumplimiento intencional Cumplimiento no intencional Incumplimiento intencional
dependientes Efectos marginales  Error Estandar  Efectos Marginales Error Estandar  Efectos Marginales  Error Estandar
Actitud

Moral tributaria 0,1080*** 0,1388 -0.0539*** 0,0135 -0,0541*** 0,0138
Norma subjetiva

Equidad fiscal -0,0119 0,0258 0,0059 0,0129 0,0059 0,0129
Confianzaen el 0,0094 0,0261 -0,0047 0,0130 -0,0047 0,0131
gobierno

Control conductual percibido

Poder de autoridad -0,0184 0,0241 0,0091 0,0120 0,0092 0,0122
Complejidad 0,0156 0,0254 -0,0077 0,0126 -0,0078 0,0127
tributaria

Informacion sobre 0,0259 0,0287 -0,0129 0,0143 -0,0129 0,0144
impuestos

Conciencia fiscal -0,0317 0,0265 0,0158 0,0132 0,0159 0,0135

Nota: El nivel de significancia viene dado por: 1% (***), 5% (**) y 10% (*).



Los resultados para la actitud demuestran que la moral tributaria tiene un efecto
estadisticamente significativo en relacion a la intencion de cumplimiento tributario en todas
las categorias, por lo tanto, si la moral tributaria aumenta en una unidad, la probabilidad del
individuo de cumplimiento intencional serd& (p < 0,01) aumenta en 10,8 puntos
porcentuales. La probabilidad de cumplimiento no intencional (P < 0,01) y de
incumplimiento intencional (P < 0,01) se redujo en 5,39 y 5,41 puntos porcentuales,
respectivamente.

En las normas subjetivas la equidad fiscal y la confianza en el gobierno no tienen un
efecto estadisticamente significativo, por lo tanto, los encuestados indican que no existe
presion social percibida para realizar o no el comportamiento (Ajzen, 1991, p.188). La
presion social en los individuos para el cumplimiento tributario por lo tanto mostraria su
nivel de inequidad en el sistema tributario y desconfianza en el gobierno (Gerbing, 1988).
Por lo tanto, en el contribuyente influye el incumplimiento intencional por falta de
responsabilidad y transparencia de las autoridades tributarias.

En el control conductual las variables poder de autoridad, complejidad tributaria,
informacion sobre impuestos y conciencia fiscal, tienen un efecto no estadisticamente
significativo por lo tanto la facilidad o dificultad percibida para ejercer un comportamiento
basada en experiencias pasadas y obstaculos futuros, en el contexto de la intencion del
cumplimiento, estas variables muestran que las autoridades no tienen poder legitimo,
coercitivo y la complejidad tributaria se debe a que el sistema tributario no tiene
procedimientos simples y claros con respecto a la informacion tributaria de un impuesto su
cumplimiento depende de la cantidad conocida sobre él, los contribuyentes carecen de esta
informacién, la conciencia fiscal determino que los contribuyentes no tienen una
comprension clara sobre temas fiscales, las variables y sus influencias son restricciones para

controlar el comportamiento de los contribuyentes
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En resumen, este estudio indica que la variable mas influyente y significativa es la
moral tributaria pues sus efectos son sélidos sobre la intencion del cumplimiento tributario
en las categorias de cumplimiento intencional, cumplimiento no intencional e
incumplimiento no intencional, por lo tanto, los contribuyentes a pesar de no tener
conocimiento, informacion, transparencia, motivacion para pagar sus impuestos tienen una
moral alta pagan sus impuestos voluntariamente incluso en condiciones desfavorables.

4.6  Discusion

Laaplicacion de la teoria del comportamiento planificado para investigar la intencion
del cumplimiento tributario de los contribuyentes de la ciudad de Riobamba se aplicé en esta
investigacién siendo asi la mas adecuada para este tipo de estudio, el proposito de este
estudio se relaciona con las intenciones de los contribuyentes dependiendo de su actitud,
norma subjetiva y del control conductual percibido, se debe sefialar que este razonamiento
fue planteado principalmente por Ajzen en su teoria del comportamiento planificado y en el
contexto de la intencidon del cumplimiento tributario con (Gerbin, 1988), (Cummings,
et al.,2009 , pag. 448), y Heang y Yongjin (2020).

Los resultados de este estudio muestran que la moral tributaria tiene un impacto
estadisticamente significativo en la intencion de cumplir con los tributos. Esto significa que
una fuerte moral tributaria alienta a los contribuyentes a cumplir voluntariamente y
desalienta tanto el incumplimiento intencional. Reforzar los valores civicos y la ética
tributaria en la sociedad puede ser una herramienta efectiva para mejorar de manera
sostenible el cumplimiento tributario.

Las variables equidad fiscal y confianza en el gobierno no son estadisticamente
significativas. Esto demuestra que, segun las percepciones de los encuestados, no existe una
presidn social relevante para cumplir con las obligaciones tributarias. Esta presion proviene

de la equidad percibida del sistema fiscal o de la confianza en el gobierno.
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Por otra parte, las variables poder de autoridad, complejidad tributaria, informacion
sobre impuestos y conciencia fiscal no tuvieron relevancia estadistica. Desde la perspectiva
de los contribuyentes, se puede inferir que las autoridades fiscales carecen de un poder
percibido legitimo y coercitivo suficiente para regular el comportamiento. También el
sistema tributario es complejo y tiene procedimientos complicados y dificiles de entender.
De igual forma la informacién sobre los impuestos y sus obligaciones es insuficiente.
Ademas, la conciencia fiscal es baja en general.

En conjunto, estas variables y sus efectos insignificantes muestran limitaciones y
obstaculos que dificultan que las autoridades fiscales controlen el comportamiento de
cumplimiento de los contribuyentes.

En comparacion de los resultados obtenidos del estudio realizado Heang y Yongjin
(2020) mediante la utilizacion de la teoria del comportamiento planificado muestran que los
determinantes como la moral tributaria siendo la variable con nivel significativo mas alto, la
equidad tributaria y la complejidad tributaria tienen efectos en la intencion del cumplimiento
tributario los resultados empiricos de su estudio confirman que los contribuyentes tienen una
actitud positiva hacia el pago de impuestos, de igual manera Bobek et al. (2007) en su
investigacién identifico dos factores para explicar el comportamiento del cumplimiento
tributario el méas influyente fue las creencias morales personales en el estudio, también en la
investigacion de Bakar et al., (2023) los resultados mostraron que los contribuyentes tienen
una actitud positiva con una moral tributaria y esto sirve como motivacion para que los
individuos paguen sus impuestos, en las investigacion de Abu Hassan et al., (2022)
evidencio también la importancia de la gobernanza, la moral tributaria y su impacto en el
cumplimiento tributario. Estos estudios concuerdan con nuestra investigacion ya que el
determinante mas influyente es la moral tributaria debido a que los enfoques de los estudios

utilizan como un determinante de comportamiento la moral tributaria.
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Por su parte Richardson (2005) en su investigacion los determinantes mas influyentes
son la equidad y legitimidad este estudio fue aplicado Unicamente a estudiantes expresaron
actitudes y comportamientos méas positivos hacia el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, la investigacion que realizo Armas y Colmenares (2009) fue enfocado a la
gerencia de tributos se destacaron determinantes de valores, normas legales y sanciones de
igual manera menciona Asnawi (2013) que la creacidn de nuevas politicas efectivas para
aumentar el nivel del cumplimiento tributario esto indica que mediante normas legales y
creacion de politicas los contribuyentes tendrdn mayor intencion de pagar impuestos en
nuestro estudio no se tomaron en cuenta estos determinantes.

Las investigaciones de Modugu & Anyaduba, (2014), Zambrano et al., (2020),
aplicaron a empresa y microempresas los resultados mostraron que existe una relacion
positiva entre la auditoria tributaria y el cumplimiento tributario, también revelaron el
compromiso afecta la intencion de las pequefias empresas de cumplir con sus obligaciones
tributarias esta conexion se refleja en el sector de servicios, Zambrano et al., (2020) resalto
que en su estudio el compromiso tiene un impacto en la intencién del cumplimiento tributario
de las microempresas para cumplir con sus obligaciones tributarias en estos estudios resalta
mucho el compromiso que tienen las empresas con el pago de impuestos por lo tanto la
intencidn no se refleja si no el cumplimiento obligatorio para evitar sanciones. Esto revela
también el estudio de Abu Hassan et al., (2022) los resultados muestran dos estrategias
actuales de amenaza de castigo y aprendizaje, educacion tributaria, tienen una relacion
positiva significativa con el comportamiento de cumplimiento tributario

La intencidn del cumplimiento tributario también se ejecuta en un conjunto de paises
segun la investigacion de por Abdulsalam & Gambo, (2014) sus resultados indicaron que las
tasas impositivas por encima del promedio que estan experimentando incumplimiento,

deberian reducir su tasa impositiva.
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Tabla 15

Cuadro comparativo de los resultados obtenidos.

Tema

Resultados Articulos

Resultado Obtenido

Intencién del cumplimiento Heang & Yong (2020),

tributario.

Bobek et al. (2007), Bakar et
al. (2023), Abusan Hassan et
al. (2022) encontraron que
la moral tributaria es un
determinante que influye
positivamente en la
intencion tributaria.
Richardson (2005) encontro
que la equidad y legitimidad
son determinantes
influyentes.

Heang & Yongjin (2020)
encontraron que la
complejidad tributaria tiene
un efecto en la intencion.
Zambrano et al. (2020)
destacaron el compromiso
como factor que afecta la
intencion de cumplimiento

en pequefias empresas.

La moral tributaria tiene un
impacto  estadisticamente
significativo en la intencion
de cumplir con los tributos.
La equidad fiscal no es
estadisticamente
significativa.

La confianza en el gobierno
no es estadisticamente
significativa.

El poder de autoridad no
tuvo relevancia estadistica.
La complejidad tributaria no
tuvo relevancia estadistica.
La informacion  sobre
impuestos no tuvo
relevancia estadistica.

La conciencia fiscal no tuvo

relevancia estadistica.

Nota: Elaboracion por los autores.
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CAPITULO V.
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
51  Conclusiones

Este estudio utiliza un marco conceptual TPB para investigar los factores que afectan
el cumplimiento tributario en la ciudad de Riobamba. La poblacién o universo para esta
investigacion esta constituido por los ciudadanos que tengan més de 18 afios de edad que se
encuentran ocupados, tales como trabajadores por cuenta propia, empleados de una
organizacion privada, empleados de una organizacion pablica y estudiantes universitarios de
la ciudad de Riobamba

Este estudio aborda siete determinantes importantes a través de la consideracion de
los tres componentes conductuales de TPB: actitud (moral fiscal), normas subjetivas
(equidad fiscal, confianza en el gobierno) y control conductual percibido (poder de
autoridad, impuestos), complejidad, informacidn tributaria y conciencia tributaria. Analiza
un conocimiento profundo de la relacion entre la estructura de cumplimiento tributario,
desde los determinantes fundamentales hasta la intencion y el comportamiento de
cumplimiento del contribuyente.

Por otro lado, los resultados empiricos confirman que, en general, entre los
contribuyentes de la ciudad de Riobamba, tienen una actitud positiva hacia los impuestos
(moral tributaria) influye significativamente en la intencion de cumplimiento de los
ciudadanos. Este resultado confirma estudios anteriores de Richardson (2006), Alabede et
al. (2011) y Devos (2013). Para las variables demograficas se puede observar que los
ciudadanos que tienen una mayor edad y educacion tienen a cumplir mas intencionalmente
sus obligaciones tributarias, mientras que los empleados publicos incumplen mas

intencionalmente. Este resultado confirma el estudio de Jackson y Milliron (1986).
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Aunque ninguno de los determinantes construidos por el TPB es estadisticamente
significativo o esta asociado con la intencion de cumplimiento tributario pero esta
investigacion confirma que el TPB es una teoria importante para explicar la intencion y el
comportamiento de cumplimiento tributario. También se puede utilizar para mejorar los
sistemas tributarios de muchos de estos paises.

5.2  Recomendaciones

En vista de los resultados obtenidos se recomienda lo siguiente:

Implementar al analisis cuantitativo métodos cualitativos como entrevistas, grupos
focales, en profundidad para la obtencién y comprension mas real de las percepciones,
motivaciones y actitudes de los individuos con respecto al cumplimiento tributario.

Ademas de los siete determinantes mencionados, considerar la inclusion de otras
variables relevantes, como caracteristicas demograficas lugar de residencia, religion, estatus
social, Raza, nivel de ingresos etc. Incorporar también factores contextuales (percepcion de
la calidad de los servicios publicos educativos, culturales, deportivos etc., que podrian
afectar la intencion de cumplimiento tributario.

Si bien la teoria del comportamiento planificado es una teoria esencial los
determinantes segun las dimensiones de la teoria pueden variar por lo cual, es recomendable
realizar investigaciones periddicas para identificar cambios en los factores que influyen en

el cumplimiento y adaptar las estrategias y politicas en consecuencia.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE ECONOMIA
Determinantes de la intencidén del cumplimiento Tributario en la ciudad de

Riobamba.

Objetivo: Recopilar informacion para identificar la intencion del ciudadano en

pagar sus impuestos.

Instrucciones: Indique el grado de desacuerdo o acuerdo con los siguientes
planteamientos.

Donde: Totalmente en desacuerdo (1) Desacuerdo (2) Ni de acuerdo nien
desacuerdo (3) De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo (5)

Nota: El presente cuestionario ha sido elaborado con fines académicos, cuyo motivo
es recopilar datos con relacion a identificar la intencién del ciudadano en la ciudad

de Riobamba.

Variables demograficas

1. Sexo
o Masculino
o Femenino
2. ¢Cual es su nivel de educacion alcanzada?
o Bachillerato
o Tercer Nivel
o Cuarto Nivel
o Doctorado
3. Edad
o 18-25
o 26-35
o 36-45
o 46-60
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4. ¢A que parroquia pertenece?
o Maldonado

Veloz

Lizarzaburu

Velasco

Yaruquies

5. ¢Cuél es el cargo que ocupa actualmente?

Propietario de la empresa

Empleado privado

Empleado publico

Universitario

@)
©)
@)
©)
©)
@)
©)
@)

Variable dependiente
Intencion del cumplimiento tributario
6. ¢Crees que los que se niegan a pagar impuestos se equivocan?

a) El ciudadano equivocado y debe ser penado por la ley.
b) EI ciudadano equivocado, pero es comprensible.
c) El ciudadano no esté equivocado.

Actitud
Moral Tributaria

Indique el grado de desacuerdo o acuerdo con los siguientes planteamientos

Donde: Totalmente en desacuerdo (1) Desacuerdo (2) Ni de acuerdo ni en desacuerdo

(3) De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo (5).

Moral Tributaria 1123|415

Creo que honestamente deberia declarar toda mi obligacion
tributaria

Creo que los contribuyentes no deberian declarar menos
impuestos de los debidos

No evadire el pago de impuestos, aunque tenga la oportunidad de
hacerlo.

Creo que pagar impuestos es mi obligacion

Creo que evadir impuestos esta mal.

[op R & NIE-Ng O]

Siempre obedezco v sigo la ley tributaria

Norma subjetiva
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Indique el grado de desacuerdo o acuerdo con los siguientes planteamientos
Donde: Totalmente en desacuerdo (1) Desacuerdo (2) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(3) De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo (5).

Equidad fiscal

Equidad fiscal 1123|415
Para el contribuyente promedio, creo que el sistema tributario
7 | es justo
8 | Personalmente, creo que el sistema tributario es justo.
En general, la carga de los impuestos se distribuye
9 | equitativamente.
En general, creo que la forma en que se distribuye la carga
10 | fiscal entre los contribuyentes es justa

Confianza en el gobierno

Confianza en el gobierno 1123415
Creo que el Gobierno utiliza correctamente los ingresos
11 | publicos
Creo que el departamento de impuestos es transparente y se
12 | utilizan todos los ingresos fiscales

13| Creo que los funcionarios fiscales son transparentes

Control conducta percibida

Indique el grado de desacuerdo o acuerdo con los siguientes planteamientos
Donde: Totalmente en desacuerdo (1) Desacuerdo (2) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(3) De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo (5).

Poder de autoridad

Poder de autoridad 112(3]4]|5
Los contribuyentes en Riobamba tienen una pequefia
14 | posibilidad de evadir impuestos
Generalmente, los negocios en Riobamba no pueden funcionar
15 | sin pagar impuestos
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Complejidad tributaria

Complejidad tributaria

16

El contenido de los formularios de declaracién de impuestos es
dificil de entender

17

No es facil calcular el importe de los impuestos que debo pagar

18

Los tramites de declaracion de impuestos o pago de impuestos
son complicados

19

Dedico mucho tiempo a pagar impuestos

20

En general, creo que el sistema fiscal en Riobamba es
complicado

Informacion sobre los impuestos (informacion fiscal)

Informacién sobre los impuestos

21

De mis fuentes de informacion, que incluyen television,
periodico, radio y Facebook podria obtener informacion
precisa sobre cuestiones fiscales.

22

La informacion fiscal que recibo es clara 'y comprensible

23

Los funcionarios fiscales brindan explicaciones o respuestas
claras a mis consultas

24

Generalmente recibo suficiente informacién sobre mis
problemas fiscales

25

Siempre recibo informacion actualizada y relevante sobre
temas fiscales

Conciencia fiscal

Complejidad tributaria

26

Sé la cantidad de impuestos que tengo que pagar

27

Sé el tipo de impuesto que tengo que pagar

28

Sé cuando tengo que pagar un tipo particular de impuesto (es
decir, impuesto de patentes, impuesto de sociedades).

29

Conozco las posibilidades de ser auditado por funcionarios
fiscales en relacion con mi problema fiscal

30

Sé cuales son las sanciones por evasion de impuestos
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Anexo 2. Base de Datos

Sexo | Educacién Edad Parroquia | Ocupacion Y MT EF CG PA CT | IM |CF
0 2 4 Maldonado 1 3 2.33 1.25 | 1.3333333 3 38 | 1.2 | 32
1 2 2 Velasco 2 3 3.67 5 4 5 4 4 |4
0 1 4 Maldonado 1 3 4.67 2.75 | 2.6666667 2.5 42 | 22 |38
0 4 4 Velasco 4 3 4.17 2.35 | 1.3333333 2.5 3.4 2 |3
0 2 1 Lizarzaburu 3 3 4.67 3 4 3.5 38 | 28 |5
0 2 2 Veloz 2 3 4.83 4 3 4 36 | 1.2 |3
1 3 2 Veloz 3 3 4.33 4 4 4 4 46 |4.2
0 3 4 Maldonado 3 3 4.50 1.75 | 2.3333333 2 2.8 2 |34
1 3 4 Velasco 4 3 4.1666667 | 2.25 | 2.3333333 4 3 34 |4
0 3 3 Maldonado 4 3 4 2 3.3333333 3 24 | 38 |3
0 2 2 Veloz 2 3 3 2.75 2 2.5 2 18 |24
1 3 3 Velasco 2 3 4.8333333 3 2 3.5 3 32 |28
1 3 2 Lizarzaburu 2 3 5 4 4 4 2 2 |2
1 2 2 Veloz 2 3 3 3 3 2.5 3 3 |3
0 1 1 Lizarzaburu 3 3 4.3333333 3 1 2.5 32 | 18 |4
0 1 1 Maldonado 4 3 4.1666667 4 2.3333333 2.5 28 | 34 |32
0 2 4 Lizarzaburu 1 3 3.6666667 2.5 | 1.3333333 2.5 28 | 34 |38
0 2 1 Lizarzaburu 4 3 4.6666667 | 3.75 | 3.3333333 4.5 36 | 36 |44
0 2 1 Maldonado 3 3 3.8333333 5 3 3 32 | 38 |48
0 3 2 Veloz 4 3 4.1666667 3 3.3333333 3.5 36 | 38 |2
0 2 1 Veloz 4 3 4.5 2 4 4 4 4 |4
0 2 2 Maldonado 2 3 4.3333333 | 4.75 2 4.5 38 | 26 |22
1 2 1 Veloz 4 3 3 2 3.3333333 3 3 3.6 |3.6
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1 2 4 Maldonado 3 3 3.6666667 | 4.25 2 1 3.8 3 |28
1 2 4 Velasco 2 3 5 5 1.3333333 5 1 5 |5
1 2 4 Maldonado 2 3 3.5 2.25 2 3.5 26 | 3.8 |46
1 1 1 Maldonado 2 3 5 5 4 3.5 34 | 36 |4
1 2 2 Maldonado 2 3 2.8333333 1.5 1 3.5 26 | 26 |44
0 1 1 Maldonado 3 3 5 5 5 5 5 16 |3
0 2 2 Maldonado 2 3 15 2 3 2 2 3.2 |2
0 1 1 Lizarzaburu 2 3 1.1666667 1 2 1 14 | 16 |14
0 2 1 Velasco 4 3 4 4 4 4 4 4 |4
1 2 1 Lizarzaburu 4 3 3 3 3 4 3.2 28 | 3.6
1 1 1 Lizarzaburu 4 3 4 4.25 2 2.5 3 46 |3.2
0 3 4 Lizarzaburu 3 3 4.3333333 1 1 2 48 | 18 |34
0 2 1 Lizarzaburu 4 3 4.5 3.75 | 2.6666667 1.5 14 | 36 |36
1 2 1 Maldonado 4 3 1.8333333 3 3.6666667 3 22 | 3.6 |36
1 3 3 Lizarzaburu 2 3 5 4 1.3333333 3 4.2 2 |1
1 2 1 Veloz 4 3 4 4 3.6666667 4 34 | 34 |46
1 2 2 Lizarzaburu 2 3 4 4 4 4 4 4 |4
1 2 1 Lizarzaburu 4 3 35 2.75 1 4 4 1 |38
1 2 1 Veloz 4 3 3 3 2 2 1.4 2 |26
1 1 2 Veloz 2 3 3.3333333 1.5 1 3 2.4 3 |4
0 3 4 Maldonado 1 3 4.8333333 5 5 5 3 24 |5
1 1 4 Lizarzaburu 2 3 4.8333333 45 | 3.3333333 2 36 | 28 |3
1 2 3 Veloz 1 3 4.3333333 4 3 1 2.2 4 |38
1 2 4 Yaruquies 3 3 4.1666667 1.5 1 4 2 1 |3
1 3 4 Veloz 3 3 4.1666667 1.5 | 1.3333333 3 4 2 |2
1 3 1 Velasco 1 3 3 2.25 1 2 2.8 1 |28
1 2 2 Maldonado 2 3 4.3333333 3.5 | 2.6666667 3 32 | 26 |48
0 2 2 Velasco 2 3 4 2.75 2 3.5 3 24 (4.8

91




0 2 2 Velasco 2 3 4.6666667 | 2.75 2 2 34 | 28 |48
1 2 1 Maldonado 3 3 3.6666667 | 3.75 | 3.3333333 4.5 3 4.2 148
0 1 4 Maldonado 2 3 4.3333333 3 1 2.5 3 36 |18
1 1 4 Maldonado 3 3 4.3333333 3 1 2.5 3 3.6 |18
1 1 1 Velasco 4 3 3.1666667 2.5 2 2.5 2.8 3 |4
1 2 1 Veloz 4 3 1.1666667 1 2 2 1.8 1 |1
0 2 3 Velasco 2 3 4 1 5 2 5 42 |34
1 1 2 Maldonado 2 3 4 1 1 2.5 3.8 1 1
1 1 2 Maldonado 2 3 4 1.75 1 1 4.8 1 |3
0 1 4 Veloz 1 3 3 2 2 1 1 4 |2
0 2 1 Velasco 2 3 5 5 4 1 2 5 |3
0 2 1 Yaruquies 4 3 2.3333333 15 | 1.6666667 1.5 16 | 22 |22
0 1 1 Lizarzaburu 2 3 2 2 2.3333333 2.5 24 | 24 |24
0 1 2 Velasco 1 3 3.8333333 4 1 5 34 | 18 |34
0 2 2 Maldonado 2 3 4.3333333 2 3.6666667 1 32 | 32 |18
0 2 1 Veloz 2 3 3.1666667 | 2.75 3 2.5 24 | 3.2 |4
1 2 1 Velasco 3 3 5 3.5 | 4.3333333 5 3 3.6 |4.2
0 3 2 Maldonado 3 3 4.5 1.25 2 4.5 3.8 3 |34
0 2 2 Maldonado 1 3 4.5 25 | 1.3333333 4 32 | 22 |3
1 3 2 Veloz 2 3 5 3.5 | 2.6666667 35 4.6 4 |5
1 2 1 Maldonado 4 3 5 5 5 1 5 5 |5
1 1 3 Maldonado 2 3 4.6666667 2 2 4.5 38 | 34 |34
1 2 2 Maldonado 2 3 15 1.5 | 1.3333333 1.5 16 | 16 |14
1 1 2 Veloz 3 3 2.6666667 | 3.25 1 35 44 | 14 |22
1 2 3 Veloz 1 3 4.3333333 15 | 1.6666667 4 2.6 3 |4
0 2 1 Lizarzaburu 1 3 4 4 2 4 3 2.8 | 4.2
0 2 4 Lizarzaburu 3 3 5 3 4.3333333 35 2.8 5 |5
0 2 1 Veloz 3 3 5 4.25 4 4.5 38 | 46 |44
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0 2 4 Velasco 3 3 5 5 1 4 38 | 42 |46
1 3 4 Lizarzaburu 3 3 4 4 4 3 3.2 38 |4
0 2 1 Maldonado 4 3 4.3333333 | 3.75 4 4 36 | 42 |38
0 1 1 Velasco 4 3 4.8333333 5 1 4 4 4 |3
0 3 2 Maldonado 3 3 5 5 5 2.5 22 | 24 |3
0 2 1 Velasco 2 3 3.5 4 4.3333333 3 4 48 |44
0 3 3 Veloz 3 3 5 2 2 2 34 | 22 |12
1 3 3 Maldonado 3 3 5 5 2 3 4 3.2 |34
1 3 3 Maldonado 3 3 4.3333333 1 1 4 1 3 |5
1 1 1 Maldonado 4 3 3.6666667 3 1 1 22 | 3.8 |4
0 1 1 Maldonado 4 3 3.3333333 3 2.6666667 3 3 3 |3
0 2 4 Yaruquies 2 3 3.8333333 5 5 1 42 | 24 |34
1 2 1 Lizarzaburu 4 3 4.6666667 | 3.75 2 4 2.8 2 |5
0 2 1 Velasco 4 3 3.3333333 25 2 4 36 | 26 |28
0 3 4 Lizarzaburu 3 3 5 5 5 1 3.6 5 4.6
0 1 3 Velasco 1 3 4.6666667 45 | 3.3333333 5 44 | 14 |34
0 1 4 Velasco 1 3 4.3333333 2.5 1 3 3 26 (4.2
1 2 2 Velasco 1 3 4.3333333 3 1 5 1.2 | 26 |26
0 3 4 Velasco 1 3 5 3.5 | 2.3333333 35 44 | 22 |24
0 3 4 Velasco 1 3 5 5 4.3333333 35 5 2 |3
0 2 2 Lizarzaburu 3 3 3.6666667 | 2.25 1 35 34 | 24 |12
0 3 3 Lizarzaburu 3 3 1.3333333 1 1 1.5 2 2 |1
0 2 3 Lizarzaburu 3 3 1 1 2 2 1 1 |1
0 3 3 Lizarzaburu 3 3 5 2 2 3 32 | 14 |14
0 2 3 Maldonado 2 3 4.1666667 2 2.3333333 2 3 36 |4
0 3 4 Maldonado 2 3 4.5 2.75 4 3.5 24 | 3.2 |3
1 2 2 Velasco 2 3 4.3333333 3 2.6666667 4 28 | 38 |2
1 1 2 Velasco 2 3 1.1666667 15 | 1.6666667 1.5 2 1.8 | 2.6
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1 1 1 Velasco 2 3 1.8333333 1.25 | 3.6666667 1.5 16 | 1.8 |22
1 2 2 Velasco 1 3 4 3.75 1 4 3 22 |36
0 2 2 Velasco 1 3 3.8333333 45 | 2.6666667 35 18 | 26 [4.2
1 2 1 Velasco 2 3 2.8333333 | 2.75 1 2 5 2 |18
1 1 1 Lizarzaburu 2 3 2.6666667 1.25 | 1.3333333 2.5 24 | 22 |16
1 2 1 Lizarzaburu 4 3 1.6666667 2 2 2 16 | 18 |1
1 2 2 Veloz 2 3 1.1666667 1.5 2 2 2 16 |2
1 2 1 Maldonado 2 3 4.6666667 1.75 | 2.3333333 3.5 24 | 3.2 |32
0 3 3 Veloz 1 3 4.3333333 2 2.6666667 4 44 | 22 |16
1 3 2 Maldonado 1 3 4.1666667 1.75 | 2.3333333 2 1 1 |42
1 3 3 Velasco 1 3 3.6666667 1.5 2 4 24 | 22 |46
1 3 4 Velasco 1 3 4.8333333 1.5 1 3.5 4.6 1 |34
1 2 3 Maldonado 1 3 4 1 1 3 2 2 |44
1 3 4 Velasco 1 3 4.1666667 | 2.25 2 3 48 | 1.8 |26
1 1 3 Velasco 1 3 2.6666667 | 2.25 | 2.3333333 4.5 32 | 26 |24
1 3 4 Velasco 1 3 4 4.25 | 1.6666667 4 26 | 22 |3
1 1 3 Velasco 1 3 4 1.75 | 1.6666667 5 28 | 42 |44
1 2 3 Velasco 1 3 4.1666667 | 3.75 1 2.5 18 | 46 |5
1 3 3 Velasco 1 3 4.6666667 35 3 2.5 38 | 26 |3
1 1 3 Velasco 1 3 2.1666667 1.25 | 1.3333333 4.5 3 2.2 |2
1 2 3 Lizarzaburu 2 3 4.5 3.5 3 5 24 | 34 |46
1 1 2 Lizarzaburu 1 3 4 2.25 2 3 3.8 28 (44
1 2 4 Lizarzaburu 1 3 4.8333333 4.5 2 4 24 | 16 |44
1 1 1 Lizarzaburu 4 3 4.8333333 3.5 3 3 36 | 38 |4
1 2 3 Lizarzaburu 2 3 3.5 2 2 5 36 | 32 |4
1 1 1 Lizarzaburu 2 3 3.6666667 4 3.3333333 4.5 3 38 |1
1 1 4 Lizarzaburu 1 3 2.8333333 1.25 1 4.5 4.6 3 |32
0 2 1 Lizarzaburu 2 3 4.5 3.75 | 1.6666667 3.5 26 | 28 |18
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0 2 3 Veloz 1 3 4.3333333 1.5 1 2.5 5 14 |18
0 1 2 Lizarzaburu 2 3 3.8333333 | 4.75 | 4.6666667 45 38 | 42 |44
1 1 2 Lizarzaburu 1 3 4.3333333 | 1.25 | 1.3333333 35 3 16 |2
0 3 2 Lizarzaburu 4 3 5 5 3 3 38 | 34 |12
0 2 2 Veloz 1 3 5 3.5 1 5 32 | 18 |1
0 2 1 Veloz 2 3 4.1666667 1 1 4.5 2.8 1 |1
1 3 2 Veloz 1 3 4 1.5 1 4 36 | 1.8 | 3.6
1 1 1 Lizarzaburu 3 3 4.6666667 2.5 1 1 36 | 36 |2
1 1 1 Lizarzaburu 3 3 4.5 2.75 1 4 38 | 12 |2
0 1 4 Lizarzaburu 3 3 4.6666667 | 2.25 3 4 5 14 |3
1 1 4 Lizarzaburu 3 3 4.6666667 2 1 4.5 28 | 16 |26
0 1 4 Lizarzaburu 3 3 4.6666667 2 1 4 28 | 16 |26
1 1 2 Lizarzaburu 2 3 3.6666667 2.5 2 5 32 | 22 |28
0 2 2 Lizarzaburu 1 3 3.5 1 1 2.5 4 16 |1
0 2 1 Lizarzaburu 4 3 5 45 | 4.3333333 3 3 4 |3
1 2 1 Lizarzaburu 1 3 3.6666667 3.5 | 3.3333333 1 1.8 5 |4
0 1 1 Lizarzaburu 4 3 4.8333333 | 1.25 | 1.6666667 3 3 3 |5
1 2 1 Lizarzaburu 4 3 4.3333333 | 2.75 | 1.3333333 3.5 36 | 22 |36
1 2 1 Maldonado 2 3 15 15 | 1.6666667 1.5 14 | 14 |14
1 2 1 Lizarzaburu 4 3 2 2 2 2 2 2 2
0 1 1 Maldonado 2 3 4 4 1.3333333 2.5 2 4 |4
1 2 1 Maldonado 4 3 3.6666667 2 2 4 32 | 28 |4
1 2 1 Lizarzaburu 4 3 5 1 1 15 34 | 3.2 |3
1 2 1 Lizarzaburu 4 3 1 1 2.3333333 3 2.8 3 |46
1 2 1 Lizarzaburu 4 3 1 1.25 | 2.6666667 1.5 1.8 2 |2
0 1 2 Veloz 4 3 4 4 3 2 3 3.2 |3
0 3 4 Lizarzaburu 2 3 35 3.75 3 4 34 | 32 |4.2
0 3 3 Lizarzaburu 3 3 4.6666667 | 1.75 1 5 22 | 38 |34
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1 2 3 Velasco 1 3 4 3.5 1 4 22 | 42 |4
0 3 3 Lizarzaburu 2 2 5 3 2.6666667 2 4.8 3 (4.2
1 2 3 Veloz 2 2 1.3333333 4.5 4 2.5 18 | 28 |26
0 2 2 Velasco 2 2 3.3333333 | 3.25 1 2.5 28 | 24 |36
1 2 2 Maldonado 3 2 3.6666667 2.5 2 3 3.2 3 |2
1 2 1 Velasco 1 2 4 3 3 3.5 3 3 |32
0 2 2 Maldonado 2 2 4.3333333 2 1 3 5 2.2 |22
1 2 2 Velasco 2 2 2.6666667 2 1.6666667 3 3 4 |1
1 2 2 Maldonado 2 2 1.3333333 1 1 15 2 1 1
0 2 3 Maldonado 3 2 4.1666667 2.5 2 3.5 3 2 |3
1 2 2 Veloz 3 2 4.5 1 1 2 22 | 24 |1
1 2 2 Maldonado 3 2 4.1666667 | 2.75 3 3.5 28 | 34 |34
1 2 1 Velasco 2 2 3.5 1 1 3 5 4 |34
1 3 3 Maldonado 2 2 4.6666667 2 2 4 34 | 36 |34
1 2 3 Maldonado 2 2 3.6666667 2.5 1 2.5 3.6 1 |16
0 1 2 Velasco 1 2 3.5 2.5 | 1.6666667 3.5 32 | 26 |22
1 2 2 Velasco 1 2 3.6666667 15 | 2.6666667 3 26 | 26 |24
1 3 3 Velasco 2 2 15 4 5 1.5 4 46 |3.2
0 2 2 Veloz 2 2 3.1666667 1.5 1 2 38 | 24 |3
1 2 4 Lizarzaburu 3 2 4 1.25 1 15 2.4 3 1.8
1 2 2 Velasco 1 2 3.8333333 1.75 1 4 44 | 18 |14
0 2 2 Velasco 1 2 4.8333333 | 3.25 | 2.6666667 35 34 3 |3
0 1 1 Maldonado 4 2 4.3333333 3.5 | 3.3333333 2 32 | 28 |4.2
1 1 1 Lizarzaburu 4 2 4 4 3 3 5 34 |2
1 2 1 Veloz 4 2 3.6666667 3 3 3.5 28 | 26 |4
0 1 1 Lizarzaburu 4 2 1.1666667 1 1 1 1 1 |1
0 2 1 Lizarzaburu 4 2 2 4 4 2 2 4 |4
1 2 3 Maldonado 2 2 2.6666667 2 3 3.5 42 | 26 |18
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1 2 2 Velasco 1 2 4.3333333 3 1.3333333 3 32 | 26 |3
0 1 2 Velasco 2 2 2.8333333 2 1 4 4.8 2 |2
0 1 1 Veloz 4 2 2.1666667 1.75 | 1.3333333 1.5 16 | 16 |1
1 2 3 Lizarzaburu 2 2 1.3333333 1.5 | 1.3333333 1 16 | 14 |16
0 3 3 Veloz 3 2 5 4.5 4 4 3 5 |5
1 2 1 Velasco 4 2 5 3 2 4 3 4 |46
1 2 3 Veloz 2 2 2.8333333 1 2 3 18 | 1.8 |3
1 1 2 Maldonado 4 2 3 1 1 1 4.4 14 |1
1 2 3 Velasco 2 2 2.8333333 | 2.75 3 3 3 3 |3
0 2 2 Maldonado 4 2 2 1.5 | 1.3333333 1.5 14 | 14 |14
0 1 2 Veloz 1 2 1 1 1.3333333 2 5 48 |2
0 2 2 Maldonado 2 2 3.5 2 3 3 3 3 |3
0 2 2 Lizarzaburu 2 2 1.6666667 1.75 1 1 1.4 1 |1
1 1 3 Velasco 2 2 3.5 4 4.3333333 1 3 44 |4
1 1 2 Lizarzaburu 1 2 3.5 4.25 3 2.5 4 3 |34
0 1 3 Lizarzaburu 1 2 4.6666667 4 3 3 2 38 |4
0 1 4 Veloz 1 2 4 2 1 5 5 1 |34
1 2 2 Lizarzaburu 4 2 4.3333333 3 1 4 3.8 2 |1
1 2 2 Lizarzaburu 3 2 4.8333333 3 3 1.5 2.6 2 |24
1 1 4 Velasco 2 2 4.8333333 1.25 1 3 34 | 22 |24
1 1 3 Lizarzaburu 1 2 4.5 1.75 2 3.5 3.2 2.8 | 3.6
0 2 1 Veloz 2 2 5 5 5 5 5 5 |5
1 1 1 Veloz 4 2 2.8333333 1.5 2 2.5 28 | 26 |2
1 1 1 Maldonado 4 2 5 2.5 | 1.6666667 4 26 | 16 |28
1 2 4 Maldonado 2 2 3.3333333 4 4.3333333 5 3.2 2 |34
1 2 2 Maldonado 2 2 1 2 1.6666667 1.5 18 | 14 |2
0 1 1 Lizarzaburu 2 2 4.5 4 3.6666667 3 36 | 38 |36
0 1 1 Maldonado 2 2 3.3333333 1 1.3333333 3 3 24 |24
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1 3 4 Lizarzaburu 1 2 3.6666667 45 | 4.6666667 4 26 | 3.2 |46
0 1 1 Lizarzaburu 4 2 3 3 3 3 3 3 |3
1 2 2 Maldonado 2 2 4 4 3 4 3.2 34 |44
1 2 1 Maldonado 4 2 5 4.25 | 3.3333333 4.5 4.6 4 |46
1 2 2 Veloz 2 2 4 2 2 3 2 36 |4
1 1 2 Maldonado 2 2 3.6666667 2 1 4 3.8 2 |3
1 2 3 Veloz 2 2 1.8333333 1.75 1 1.5 18 | 14 |16
1 2 4 Velasco 1 2 1.3333333 1 2 1 1 2 |12
0 1 2 Lizarzaburu 2 2 2.6666667 1.5 | 1.3333333 1.5 18 | 32 |3
0 2 3 Lizarzaburu 2 2 3.5 1 2.3333333 3 28 | 14 |22
0 1 1 Maldonado 2 2 3 3 3 3 3 3 |3
0 2 2 Lizarzaburu 1 2 3.1666667 1 1 2 2 3 |3
1 2 2 Lizarzaburu 2 2 15 2 1 2 4 2 |18
1 1 2 Veloz 2 2 3 2.25 2 1 4.4 1 |26
0 1 1 Maldonado 4 2 1.5 4.75 1 1.5 24 | 18 |16
1 2 3 Veloz 3 2 4.5 2 2 4 32 | 22 |26
0 2 1 Lizarzaburu 4 2 4.8333333 2.5 3 4 34 | 26 |44
0 3 2 Lizarzaburu 3 2 4 4.25 | 4.6666667 45 44 | 44 |4
1 3 3 Maldonado 3 2 4.5 35 3 2.5 2.8 3 |3
1 3 3 Velasco 3 2 4.6666667 35 2 1.5 1.8 2 |22
1 3 4 Velasco 3 2 5 5 5 4 5 5 |48
1 3 3 Velasco 3 2 5 4 4 4 2.2 5 |5
1 2 2 Lizarzaburu 3 2 4 1 1 2 2 12 |18
1 3 4 Velasco 3 2 4 3.5 2 4 34 | 28 |46
1 1 1 Lizarzaburu 4 2 4.5 45 | 4.6666667 5 46 | 46 |38
1 1 1 Maldonado 4 2 4.8333333 | 4.75 3 5 28 | 48 |46
1 2 1 Maldonado 4 2 2 3 3 3 3 3 |3
1 1 3 Yaruquies 1 2 3.6666667 4 1 4.5 44 | 26 |46
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1 3 3 Maldonado 1 2 3.5 2 2.6666667 1.5 4 2 |18
0 1 3 Veloz 1 2 4.1666667 | 3.25 1 4 3.2 3 |4
1 1 1 Yaruquies 4 2 5 1 3 4 3.2 3 |3
1 2 1 Veloz 4 2 3.3333333 3 1 3.5 3 3 |3
1 2 1 Veloz 4 2 3.6666667 3 1 3 3 3 |4
1 1 1 Veloz 4 2 2.3333333 4 2 1.5 1.6 4 |32
0 1 1 Lizarzaburu 4 2 2.3333333 1.75 | 1.6666667 2 18 | 16 |2
0 1 1 Veloz 4 2 3 3 3 3 3 3 |3
1 2 1 Maldonado 4 2 1 1 3 2 2 34 |3
1 1 1 Maldonado 4 2 3.6666667 | 4.75 4 4 36 | 36 |44
1 1 4 Velasco 1 2 3.8333333 | 3.25 | 2.3333333 3.5 5 3 |5
0 1 1 Velasco 4 2 3.6666667 2 2 3 5 2 |26
1 1 2 Velasco 1 2 3.6666667 | 2.75 2 2 4.2 3 |28
0 1 1 Maldonado 4 2 3.5 3.75 3 3.5 4.4 3 |4
1 3 4 Velasco 1 2 4.6666667 3 2.3333333 5 2 1 |34
0 2 2 Velasco 1 2 2.6666667 1.25 1 2 2.6 2 |46
1 2 3 Lizarzaburu 3 2 5 3.25 2 3 2.8 3 2
0 3 4 Veloz 3 2 4.6666667 4 3 3 4.6 3 |3
1 2 4 Veloz 3 2 3.8333333 3 3.3333333 4 32 | 44 |48
0 3 3 Lizarzaburu 2 2 5 5 2.3333333 5 5 5 |46
0 2 2 Velasco 2 2 2.3333333 1 1 3 34 | 12 |14
1 2 4 Lizarzaburu 1 2 3.1666667 1.25 3 3 2 24 |3
0 2 3 Lizarzaburu 2 2 3.6666667 3 1 4 3 22 |3
0 2 3 Velasco 2 2 3.3333333 1.75 2 45 22 | 16 |18
0 1 3 Maldonado 2 2 4 4 2 2.5 14 | 3.8 [3.2
1 1 1 Velasco 3 2 3.8333333 | 4.25 2 3.5 4 4 |22
1 2 1 Velasco 1 2 4 4 4 3.5 2.8 3.6 |38
1 1 1 Velasco 2 2 2 2 1 1 2 18 |18
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1 1 1 Velasco 2 2 3.6666667 | 3.25 | 2.3333333 3 2.8 3 |32
1 2 3 Velasco 2 2 1.3333333 2.5 3 1.5 26 | 28 |34
1 2 2 Velasco 2 2 4.5 2 1.3333333 3 24 | 22 |4
1 3 4 Velasco 1 2 5 3.5 1 3 18 | 38 |5
0 3 3 Velasco 1 2 5 45 | 4.6666667 5 3 3 |3
1 3 2 Velasco 2 2 4 25 2 4.5 24 | 34 |4
0 2 2 Velasco 2 2 2.1666667 3 1.6666667 4 38 | 26 |3
0 2 2 Velasco 2 2 3.1666667 1.5 1 3 1.8 4 |3
0 2 2 Lizarzaburu 2 2 1.3333333 25 | 1.3333333 2 1.8 2 |2
0 1 2 Maldonado 1 2 3.8333333 2 2 2 2 2 |2
1 2 1 Velasco 4 2 4.8333333 3 2 3 3 46 |4.6
0 2 3 Velasco 1 2 3.8333333 25 2 4 36 | 26 |4
0 2 3 Velasco 1 2 3.8333333 | 3.75 | 2.3333333 3.5 3.2 2 |28
1 2 3 Maldonado 1 2 4.3333333 3 1 4.5 22 | 3.2 |36
1 2 4 Maldonado 2 2 4 3.5 1 3.5 4 18 |5
1 2 1 Velasco 2 2 3 2.5 1 2.5 2.8 22 |28
1 2 1 Velasco 3 2 3.3333333 | 2.75 | 2.6666667 5 38 | 32 |44
1 3 2 Velasco 1 2 3.3333333 1.25 1 5 3.2 1 |26
1 2 3 Velasco 1 2 3.1666667 | 1.25 1 4 26 | 14 |24
0 2 3 Velasco 2 2 4.3333333 | 1.75 | 3.6666667 4.5 26 | 3.2 |34
1 2 4 Velasco 1 2 35 3 3 4 22 | 38 |4
0 2 2 Velasco 2 2 3 5 3 3 5 5 |5
1 1 1 Velasco 4 2 3.5 3.25 | 2.6666667 3 3 3.2 |26
1 2 1 Velasco 2 2 2.5 2 2.6666667 2 2 22 |22
1 2 2 Lizarzaburu 2 2 2.3333333 35 2 2.5 4 26 |24
1 1 4 Lizarzaburu 3 2 4 2.25 | 2.6666667 3.5 36 | 26 |4.2
1 1 1 Lizarzaburu 3 2 1.8333333 2 1 1.5 26 | 22 |28
1 1 1 Lizarzaburu 2 2 2 2 2 2 2 18 |2
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1 1 3 Lizarzaburu 1 2 4.1666667 3 2 5 3.8 | 38 |42
0 1 1 Lizarzaburu 4 2 3 3 3 3 3 3 |3
0 1 1 Lizarzaburu 4 2 3.8333333 4 2 3.5 32 | 22 |5
1 1 3 Lizarzaburu 1 2 3 2.5 1 2.5 36 | 28 |4
1 3 1 Veloz 4 2 4.1666667 25 | 2.3333333 2.5 4 24 |4
1 2 1 Lizarzaburu 3 2 2.1666667 2 2 2.5 2.4 2 |26
1 2 1 Lizarzaburu 4 2 4.3333333 4 2.6666667 4 18 | 3.6 |46
1 1 1 Lizarzaburu 4 2 4 4 3 2.5 2.6 3 |4
1 1 3 Lizarzaburu 2 2 3.8333333 2 3.6666667 4 2 26 |4
1 3 1 Lizarzaburu 4 2 4.3333333 | 2.75 2 3.5 3 24 |3
1 2 2 Lizarzaburu 3 2 4.6666667 2 2 4 2.8 2 |2
0 1 2 Lizarzaburu 1 2 4 3.5 | 1.6666667 3.5 3 18 |3
0 1 3 Lizarzaburu 1 2 3.8333333 2 2 5 22 | 1.2 |34
0 3 2 Lizarzaburu 1 2 4.3333333 1 1 5 34 | 18 |1
1 2 1 Lizarzaburu 4 2 2 3.25 3 3 3 3 |3
1 1 1 Lizarzaburu 4 2 4 5 4 4 4 4 |4
1 2 1 Lizarzaburu 1 2 1.1666667 4 4 4 4 4 |4
0 2 1 Lizarzaburu 4 2 2 2.75 3 3 2.8 3 |3
1 2 1 Lizarzaburu 4 2 2 3 2 3 2.8 36 |2
0 3 3 Lizarzaburu 3 2 2.6666667 | 2.25 | 3.6666667 2.5 22 | 36 |5
0 2 2 Lizarzaburu 3 2 3.3333333 | 3.75 | 3.3333333 5 36 | 24 |26
0 2 2 Lizarzaburu 3 2 4.3333333 | 4.75 4 4 26 | 26 |32
1 2 1 Lizarzaburu 2 2 4.1666667 3 1 3 3.2 5 |4
0 3 3 Lizarzaburu 3 2 5 3.75 | 4.6666667 4.5 18 | 36 |34
0 1 2 Lizarzaburu 2 2 3.1666667 | 3.25 1 3 3.4 1 |34
1 1 2 Velasco 3 1 1.3333333 1 1 1 1 1 |1
1 3 3 Lizarzaburu 3 1 1 1 1 1 1 1 1
1 2 3 Lizarzaburu 4 1 2.8333333 2 2 2 2 2 |2
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1 1 2 Maldonado 3 1 3 3 3 4 2 4 |2
0 1 1 Lizarzaburu 4 1 1.1666667 1 1.3333333 1 1 16 |14
1 1 1 Veloz 3 1 5 3 3 3 3 3 |3
0 2 2 Velasco 1 1 3 45 | 2.6666667 5 26 | 26 |42
0 1 3 Velasco 3 1 1 2 1 3 1 2 |2
1 2 3 Velasco 3 1 2.1666667 3 2.3333333 1.5 16 | 1.8 |18
1 2 3 Velasco 3 1 2.8333333 | 4.25 | 1.3333333 2 18 | 22 |28
0 1 4 Maldonado 2 1 3 3 1 1 18 | 1.8 |34
1 1 1 Maldonado 2 1 3.3333333 | 2.75 | 2.3333333 2.5 46 | 28 |1
0 2 2 Veloz 2 1 2 2 1 2 2 2 |2
1 3 4 Veloz 3 1 2 3 3 3 3 3 |3
1 1 3 Maldonado 1 1 4 1 3 2.5 16 | 24 |1
0 2 4 Yaruquies 1 1 3.3333333 2 1 3 1.4 1 |34
1 1 4 Veloz 2 1 5 5 1 3 3 5 |5
1 1 1 Veloz 4 1 4 4.5 3 35 44 | 24 |36
0 1 2 Lizarzaburu 2 1 2.6666667 3 2.3333333 2.5 26 | 16 |3
1 1 1 Lizarzaburu 2 1 3.3333333 1.75 2 2.5 28 | 16 |24
1 3 2 Velasco 2 1 5 4 1 4.5 2.8 1.8 |46
1 2 4 Velasco 3 1 4.6666667 2 3 5 4.2 3 |5
0 2 2 Maldonado 3 1 1.6666667 | 2.75 | 2.6666667 3 3.6 3 |36
0 2 1 Veloz 4 1 2 2 2 2.5 2.2 2 |2
1 3 3 Lizarzaburu 3 1 5 1.25 1 2 1.8 18 |18
0 2 3 Velasco 3 1 4 1.25 1 5 34 | 22 |42
1 3 4 Velasco 1 1 5 2 1 4 3.6 1 |2
0 3 4 Yaruquies 3 1 1.8333333 | 2.25 1 1.5 3.8 3 |4
1 3 1 Veloz 4 1 3.8333333 | 2.75 | 4.3333333 4 24 | 3.2 |38
1 1 2 Veloz 2 1 1 1 2 3 4 3 |2
1 3 3 Veloz 1 1 5 1 1 3 4.4 1 |3
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0 2 3 Velasco 2 1 3.5 3 2 4 2 38 |3
0 1 1 Lizarzaburu 3 1 2 2 2.3333333 2 2 22 |22
0 2 1 Velasco 4 1 3.6666667 3 2.6666667 2 22 | 3.6 |42
1 2 2 Lizarzaburu 2 1 4.3333333 1 1 2.5 12 | 22 |42
0 1 3 Velasco 3 1 1 1 1 1 1 1 |1
1 1 1 Veloz 4 1 3.6666667 3 3 3 3 3 |3
0 2 3 Velasco 1 1 3.5 2 2 1.5 4 1 |34
1 2 2 Velasco 4 1 4 4.25 3 4 4 4 |24
1 1 1 Lizarzaburu 1 1 3 2 2 3 3.2 4 |38
0 1 2 Lizarzaburu 2 1 1.6666667 1.5 | 2.3333333 2.5 1.4 2 |24
1 1 2 Lizarzaburu 1 1 4.5 2 1 3.5 24 | 18 |38
1 2 2 Lizarzaburu 2 1 5 5 4 4 4 4 |36
0 3 4 Lizarzaburu 1 1 4.8333333 2 1 3 3 18 |34
0 1 3 Veloz 2 1 4.1666667 | 3.25 5 4 36 | 16 |26
1 1 2 Lizarzaburu 3 1 3.3333333 2.5 | 2.3333333 2.5 38 | 32 |18
1 2 1 Lizarzaburu 4 1 4.3333333 2.5 1 5 42 | 14 |4
1 2 1 Maldonado 1 1 1.5 1.5 | 1.3333333 1 14 | 1.2 |12
0 2 1 Lizarzaburu 4 1 4.5 3.5 | 2.3333333 4 24 | 34 |42
0 2 1 Lizarzaburu 4 1 1 1 1 1 1 2 |3
1 1 2 Maldonado 3 1 2.5 4 2.6666667 35 28 | 18 |5
0 2 1 Lizarzaburu 2 1 2.8333333 | 3.75 | 2.3333333 2.5 24 | 36 |5

Nota: Y=Intencion del cumplimiento tributario, MT= Moral tributaria, EF= Equidad Fiscal, CG=Confianza en el Gobierno, PA= Poder de
Autoridad, CT= Complejidad Tributaria, IM= Informacion de los Impuestos, CF= Conciencia Tributaria. Toda la informacion esta disponible
en:

https://unachedumy.sharepoint.com/:x:/g/personal/josselin_Ilamuca unach edu ec/EfsGaonlatxKjOralzxBAVYBBs4j1xekwlXxWI1J

oKraf5w?e=78m6AD
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https://unachedumy.sharepoint.com/:x:/g/personal/josselin_llamuca_unach_edu_ec/EfsGaon1atxKjOraIzxBAVYBBs4j1xekw1XxWIJoKraf5w?e=78m6AD

Anexo 3. Alfa de CRONBACH

a=——|1-

k_l Vt

k » Vi]

a. Alfa de CRONBACH
k: Numero de items

VVi: Varianza de cada item
I/t Varianza del total

1 2 3 4 5
Ni de
Totalmente en acuerdo ni De Totalmente de
Items Desacuerdo
desacuerdo en acuerdo acuerdo
desacuerdo
Intencion del
cumplimiento
tributario en
la ciudad de
Riobamba
k 380
Vi 8.48
Vt 25.84
a 0.67

Un valor de 0,67 indica que la escala de medida evaluada tiene un nivel

moderadamente aceptable de consistencia interna.
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Anexo 4. Evidencias Fotogréaficas
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