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RESUMEN

La presente investigacion plantea el desarrollo del anélisis comparativo sobre la COVID
19, en tres medios prominentes: “The Boston Globe”, “Diario de México” y “China Daily”.
Cada uno de estos medios digitales desempefia un papel crucial al proporcionar
informacidn sobre esta sepa, que desato una crisis mundial a finales de 2019 y ha sido una
de las principales causas de muertes en todo el mundo. Junto a ello, se integra una
herramienta fundamental como lo es el tratamiento informativo, la cual permite un analisis
acerca de la influencia de la sociedad sobre la investigacion a tratar, quien depende de la
publicacion de cada medio. Asi mismo, se examina la influencia de la sociedad en la
presentacion de la informacion, destacando cdmo esta depende de las politicas editoriales
de cada medio. El andlisis se realiza tanto cuantitativamente, evaluando aspectos como el
género periodistico, el emplazamiento, los hipervinculos, elementos de ayuda grafica
(EAG) y elementos de ayuda audiovisual (EAA). De forma cualitativamente, considerando
el contenido y el tono de las publicaciones. Entre los resultados obtenidos incluyen el
estudio de 254 articulos, revelando enfoques tanto negativos, neutros y positivos, asi como
la importancia de los géneros periodisticos en la presentacién de la informacion.

Palabras claves: Anélisis comparativo; Tratamiento informativo; Covid 19; The Boston

Globe; Diario de México; China Daily.



ABSTRACT

This research proposes the development of a comparative analysis of COVID-19 n three
prominent media: "The Boston Globe," "Diario de Mexico," and "Chma Daily." Each
digital media plays a crucial role m providing information about this pandemic,
unleashing a global crisis at the end of 2019. It has been one of the leading causes of death
worldwide. Integrating a findamental tool, the mformative treatment, was necessary. It
allows an analysis of the mfluence of society on the research to be treated. It depends on
the publication of each media. Likewise, it is essential to examme the impact of culture
on the presentation of mformation, highlighting how it depends on the editorial policies
of each press. It was necessary to carry out a qualitative analysis to evaluate aspects such
as journalistic genre, placement, hyperlinks, graphic aid elements (EAG), and audiovisual
aid elements (EAA). This work is qualitative, considering the content and tone of the
publications. The results obtamed include the study of 254 articles, revealing negative,
neutral, and positive approaches, as well as the importance of journalistic genres in the

presentation of mformation.

Keywords: Comparative analysis; Informative treatment; Covid 19; The Boston Globe;
Diario de México; Chma Daily.

Fiamado electydnicanarte
J

= GUARANGA LEMA

= oros
Reviewed by:

Mgs. Jessica Maria Guaranga [ema
ENGLISH PROFESSOR

C.C. 0606012607



CAPITULO |

1. INTRODUCCION

La COVID-19, es uno de los virus que ha causado un gran temor a la sociedad, en
especial por los casos de muertes y el aumento de contagios, no solo a nivel nacional, sino,

a nivel mundial, lo que hizo que gran parte de la poblacidn viva en confinamiento.

La importancia de los medios al momento de manejarlo desde la perspectiva digital
intercala diferentes hechos, funciones y manera de intuirlo para la sociedad en general, la

cual se informa en base a los medios tanto tradicionales como digitales.

Se debe entender que existen canales de informacion donde su primer papel es
transmitir la informacidn con objetividad, profesionalidad y siguiendo los principios de la
linea editorial. Existen versiones donde la opinién del periodista o el entendimiento que le
da a la nota periodistica tome mayor importancia, esto puede generar opiniones negativas o
positivas, como estar a favor o en contra sobre lo que se esta planteando.

Al inicio de la pandemia al no tener una informacion oficial del virus, su transmision
y lo que esta ocurriendo en la actualidad, la gente comenzd a consultar en diferentes fuentes
de informacidn, esto llega a generar incertidumbre, curiosidad e interpretar que todo lo que
se transmite resulta ser verdadero. De esta manera, hace que las personas revisaran
constantemente estos medios digitales y otros que abandonaran estas herramientas

comunicacionales para no afectar su perspectiva de pensamiento.

Hoy en dia la aplicacion de los medios digitales se han vuelto una tendencia de
informacién rapida, eficaz y simple, donde lo que se quiere saber, se obtiene enseguida. En
cambio, esto no indica que llegue a ser veridico o una informacion dedicada a la

investigacion.

En el caso de la Covid-19, la informacién llego a cambiar diferentes puntos de
importancia, como es el amarillismo, fake news o no brindar lo que el pablico necesita, es

por esta razon, que la manera que se analice sus elementos en cada uno de los medios



digitales anteriormente mencionados explicard de qué manera impulsaron su informacion

ante la sociedad.

Con el desarrollo de esta investigacion se busca analizar el tratamiento informativo
que tienen diferentes medios sobre la COVID-19, en este caso con los diarios digitales: The
Boston Globe, Diario de México y China Daily.

Teniendo en cuenta, que los medios tienen un punto de influencia en la sociedad, lo que
hace que la forma de redactar, el uso de sus géneros, sus términos textuales o el interés que
incluyen en sus titulares, llegan a cambiar las emociones de las personas como su perspectiva

e impacto en lo que esta ocurriendo en realidad.

1.1 Planteamiento del problema

La problematica del COVID-19 ha transcurrido por varios sitios del mundo, llegando
a ser un tema de interés para la sociedad, esto hace que diferentes medios interactten sobre
cada uno de los hechos. No obstante, la manera que es usada y manejada la informacion
amplifica el modo de pensar de las personas al leer una nota periodistica o escuchar alguna

noticia sobre lo que esta aconteciendo.

Por otra parte, para el 2021 la informacion es obtenida con mayor facilidad a través
de los medios digitales que brinda diferentes canales de television, radio o prensa. Esto hace
que las personas interactlen en estas plataformas y lleguen a creer que la informacion

obtenida se torne de manera veridica a lo que se est explicando.

La informacion puede llegar a diferentes aspectos como es la critica, opinién,
editoriales, etc. Sin embargo, en el caso del COVID-19, la informacion a brindar se puede
interpretar de manera positiva como negativa, llegando a tener un exceso de amarillismo
para llamar la atencion de las personas o llegar a fake news sobre la informacion brindada.
Es por esta razén, la necesidad de analizar el tratamiento informativo sobre la COVID-19
que se transmite en diferentes medios digitales como lo son: The Boston Globe, Diario de

México y China Daily.



A través de este andlisis, se interpretard el contenido informativo que brinda los
diferentes diarios digitales, todo esto con el fin de diferenciar los géneros periodisticos que
se han manejado en cada una de las notas informativas, incluyendo la opinion que aporta,
sea en, el papel de profesional, periodista o personal. De igual manera analizar el lenguaje
técnico, palabras claves y otros recursos textuales que caracteriza a la redaccion de los
medios digitales.

Esta investigacion se realiza con el fin de entender el mensaje que transmite a la
sociedad a través de sus redacciones y con qué fin son usadas, por lo cual se indaga en la

toma de criterios en el manejo informativo.

1.2 Formulacion del problema

¢De qué manera se realiza el tratamiento informativo en los diarios digitales The Boston

Globe, Diario de México y China Daily, en el periodo enero- diciembre 20217

1.3 Justificacion

Se escogio este tema por el hecho que la informacion es parte fundamental para la
sociedad, por esta razon, la perspectiva que se tiene en diferentes medios va en base a la
redaccion y el uso de sus notas periodisticas para las personas. Por otra parte, lo que esta
ocurriendo con la pandemia y la COVID-19, llama el interés de las personas a conocer un
poco mas, el como cuidarse o saber si es cierto o no. En este caso depende de la informacion
que se brinda por parte de los medios para tener conocimiento de lo que esta sucediendo en

el mundo.

La informacién que se llega a brindar a través de los medios puede llegar a ser cierta
y a la vez no, por lo que es necesario entender las dindmicas usadas para formular un
reportaje. Por otra parte, la informacion a brindar va en base a los géneros periodisticos, los
recursos textuales y una variedad mas de elementos que se debe aplicar para publicar una
nota periodistica, esto puede aclarar que puntos son usados y de qué manera lo incluyen en
sus medios digitales, esto sea para llamar la atencion de las personas, atraer mas publico o

por querer informar a una poblacion.



Es por esta razon que se aplica un anlisis del tratamiento informativo, para obtener
informacion y entender de qué manera son usadas estas redacciones, de igual manera, el
espacio comparativo, pues cada medio se diferencia de otro y con ello, se determina que

herramientas son necesarias para gque las personas tengan interés por estos medios.

1.4 Objetivos

1.4.1 General

Analizar el tratamiento informativo sobre la COVID-19 en los diarios digitales The Boston

Globe, Diario de México y China Daily, en el periodo enero-diciembre 2021.

1.4.2 Especificos

e Interpretar la perspectiva que los medios dan a la informacién relacionada con la
COVID-19.

o Identificar los géneros periodisticos aplicados en el tratamiento sobre la Covid-19.

e Desarrollar un articulo sobre el tratamiento informativo de los medios digitales sobre la
COVID-19.



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1 Estado del arte

El tratamiento informativo, es un instrumento, el cual llega a determinar, clasificar o
tener un conocimiento previo de la informacion obtenida. En este caso al hablar en el ambito
comunicacional, llega a ser una herramienta con gran utilidad para el periodismo, llegar a
tener un eje principal para el analisis de informacion de notas periodisticas, reportajes,

noticias y una variedad mas que brinda un periddico, noticia, entrevista, etc.

El tratamiento informativo es considerado como un reviste de gran complejidad, pues
depende del nivel especializado de los periodistas y la manera de determinar diferentes
aspectos que se llega a observar en una informacién (Mullo et al., 2021).

El andlisis comparativo es una de las herramientas con mayor repercusion en el
proceso de encontrar tanto similitudes como diferencias en varios elementos, en este caso
como elementos de comunicacion, con ello se obtendra razones validas en base a lo que se

desarrolla la comparacion.

El término del método comparativo es definido como una herramienta fundamental
en el andlisis, intensificando el proceso de descripcién y dando importancia a formacion de
conceptos, postulando a similitudes sugestivas como contrastes en el caso a investigar
(Sanchez et al., 2021).

Los medios de comunicacion se clasifican como un instrumento de informacion que
se transmite en diferentes canales de comunicacion para brindar diferentes elementos de
interés personal o a un grupo en la sociedad actual. Esto se incluye en su proceso de
transmision, la misma que, se ha expandido a través de la web 2.0 de esta manera destacando

lo que hoy en dia seria los medios digitales.

Por otra parte, para McLuhan, M. teérico de la comunicacion expresa que los medios

de comunicacion se determinan como el paisaje en el cual se trabaja y se vive. Se entiende
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como una herramienta de gran importancia para la sociedad actual, la cual permite

informarnos y conectarnos con los demés (Carmona & Urrutia, 2023).

Sin embargo, los medios de comunicacion han tenido una disminucién en su
diversidad d contenidos como en el proceso de democracia y libertad de expresion, esto se
incluye al gran avance de la tecnologia, en este caso referente al proceso de la prensa en el
internet, y esto hace al periodismo obtener varias dificultades para el desarrollo de sus

actividades.

Por ultimo, es necesario incluir los géneros periodisticos como un elemento de gran
interés para una investigacion en la cual se basa en varios medios de comunicacion digital.
Los géneros periodisticos se clasifican como una forma de comunicar, esto puede ser
diferentes acontecimientos importantes que suceden en la sociedad actual, siendo su funcion

de informar de manera objetiva y veraz.

"Los géneros periodisticos son herramientas comunicativas que se ajustan a las
necesidades informativas de los distintos publicos y situaciones comunicativas. Son modelos
textuales con caracteristicas propias que se adaptan a las circunstancias en las que se

producen, pero que mantienen una estructura y una funcion reconocibles” (Garcia J. , 2018).

2.2 Fundamentacion teérica

2.2.1 Comunicacion

Dia a dia la comunicacion forma parte esencial en lo que somos con los demas, esto
por el hecho de saber como transmitir y conectar con cada individuo a través de las palabras.
Esta herramienta de interaccién es usada a diario, para informar lo que sucede en un aspecto
general o personal, llegando a emitir una discusion, didlogo y una variedad de elementos a

usar.

La comunicacién indica una base para la comprension e interaccion de las personas,
incluyendo el desenvolvimiento individual y colectivo de las personas; por tal motivo, se
define como un procedimiento en el que las personas tienden a expresar sus sentimientos,

emociones y conocimientos generados en su entorno, con la finalidad de establecer
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conexiones acerca de una experiencia personal sea esta de caracter positivo o negativo, por
medio de lineamientos comunicativos se puede desarrollar nuevos conocimientos, reforzar
las relaciones interpersonales y lo mas relevante es la socializacion con personas en diversos
eventos (Rios et al., 2020).

La comunicacion se puede apreciar a través de diversas formas, entre las més
comunes se encuentran: simbolos, pinturas, leyendas, impresos, articulos, fotos y otros
medios de expresion. Para que exista un acto comunicacion es esencial la presencia de al
menos una persona que desempefie el papel de emision y una o mas como receptores, en los

que se transmite un mensaje (Hernandez et al., 2019, p. 4).

Se constituye como un proceso horizontal que implica la participacion de diversos
elementos y actores, facilitando la creacion de una conexion dialégica para transmitir
informacion a través de una serie de medios para generar una comprension mutua entre los

participantes (Carrera, 2020).

Una buena comunicacién permite evitar malos entendidos y que el mensaje llegue de
forma adecuada, para lo cual se debe tomar en cuenta las siguientes caracteristicas: mensaje

claro, coherente y conciso para promover una comprension mutua (Reyes, 2021, p. 4).

2.2.2 Comunicacion Periodistica — Medios

Los métodos de comunicacion que se obtiene a través de los medios de masas como
es la television, la prensa o la radio, se conocen a modo de comunicacion periodistica, a
través de este método se busca informar o estructurar un mensaje para una variedad de

personas gue estan pendiente ante el mensaje.

La comunicacion periodistica incluye una serie de actividades destinadas a recopilar,
procesar, generar y distribuir noticias 0 materiales informativos a través de diversos canales
de comunicacion. Este proceso implica acercar informacion actualizada al publico para
informarle sobre eventos, sucesos y temas de interés publico a través de los medios de

comunicacion (Garcia et al., 2022, p. 12).
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Por otro lado, también se puede mencionar que la transmision de datos se realiza a
través de diversos medios como periodicos, revistas, radio, television, sitios web vy
plataformas digitales los cuales son manejados por profesionales de la comunicacion.

Preparacion y presentacion final al publico (Vallez & Pérez, 2020, p. 8).

El periodismo es una forma de comunicacion dedicada a recopilar datos, investigar, escribir
y presentar sobre eventos, temas y cuestiones de importancia publica. El objetivo es informar
sobre el acontecer diario y con este trabajo intentan garantizar la libertad de expresion y el
derecho a la informacion (GES Cominunicacion digital, 2023). Esta cita destaca que el
periodismo desemperia un papel relevante al ofrecer una cobertura objetiva y contextualizada

para mantener informada a la sociedad sobre los acontecimientos relevantes.

Uno de los objetivos mas relevantes del periodismo es contribuir con los ciudadanos
a brindar una informacion detallada y lo méas clara posible, para que les permita ejercer sus
derechos de manera informada en un entorno. Los medios de comunicacion usan
principalmente el periodismo la difusion de noticias, opiniones y criticas para mantener
informada a una sociedad (Cornejo, 2022, p. 6). Esta cita destaca el papel de los medios de

comunicacion para que las personas puedan tener acceso a informacion.

Es importante recordar que los medios reflejan la sociedad en la que existen. El deber
de los periodistas es representar la diversidad de informacion, opiniones y perspectivas de la
sociedad, no solo los representantes de grupos poderosos o influyentes.

El periodismo sigue siendo esencial para una sociedad informada y comprometida
que se adapta constantemente al cambio tecnoldgico y social (Videla & Lila, 2018). El
comunicado enfatiza que, a pesar de los constantes cambios tecnoldgicos y sociales, el
periodismo continta adaptandose a su funcion de brindar informacion adecuada, promover

la participacion ciudadana y dar respuesta a los desafios actuales.

Con todas estas definiciones mencionadas, se puede decir que el periodismo es como
una disciplina que requiere un compromiso constante con la verdad y la honestidad. Los
periodistas deben tener pasion por investigar y presentar informacion de manera precisa y
equilibrada. También se destacé la necesidad de que los periodistas respeten la ética y la

integridad en su trabajo.
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2.2.3 Comunicacién Digital

La comunicacién ha cambiado a lo largo de los afios, un ejemplo es la forma en que
se transmite, como los dispositivos digitales, que se enfocan en brindar informacion de
manera agil, pero esto no significa si la informacion ha sido verificada, a diferencia de los

medios tradicionales, que incluyen informacion sobre la verificacion previa.

Hoy en dia, los espacios digitales son una gran ventaja puesto que, ayudan a crear
entornos virtuales o espacios en linea donde las personas pueden interactuar con otras,
intercambiar informacion relevante, participar en diversas actividades y, lo mas importante,
comunicarse a través de diversos dispositivos electronicos. Estos sitios pueden incluir redes
sociales, plataformas de comunicacién, foros en linea y otros entornos virtuales como aulas
de estudiantes. Cabe mencionar que el espacio digital brinda un lugar donde las personas
pueden intercambiar ideas y obtener contenidos diferentes que ayudan a dar forma a la
cultura digital (Garcia & Corbella, 2020).

La comunicacion digital ha transformado nuestra sociedad y creado nuevas formas
de conexion y compromiso. Las redes sociales, los blogs y otras plataformas digitales

permiten a las personas expresarse y conectarse con otros de maneras nunca antes posibles.

Ademas, ha tenido un impacto positivo al brindar facil acceso a la informacién a mas
personas y promover la difusion de informacion y perspectivas diversas a través de la
plataforma, lo que ha ayudado a crear conciencia sobre los problemas globales y la
desigualdad social (Jeanette, 2022). Esta cita muestra que la comunicacién online juega un
papel clave a la hora de proporcionar a las personas conocimiento y conciencia social.

No hay duda de que la comunicacion digital ha hecho que la informacion sea mas
accesible y ha aumentado la conciencia sobre los problemas globales y la desigualdad social.
Las redes sociales y otros medios digitales pueden utilizarse como herramientas para
promover la participacion ciudadana y la accion social.

Hay problemas evidentes con esta forma de comunicacion, como la privacidad de los
datos personales, el ciberacoso y la desinformacion, y se debe tener cuidado para evitar estas
interrupciones en las diversas plataformas digitales. Por lo tanto, las redes sociales y otros

medios digitales pueden usarse para recopilar y compartir informacion dentro de ciertos
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limites, tomando las precauciones necesarias para proteger la privacidad y seguridad de los
datos personales.

2.2.4 Medios Digitales

Como se menciono con anterioridad, los medios digitales es uno de los medios mas
importantes para el hombre moderno y nos referimos a la informacion obtenida a través de
diversos medios. Se recogen en diversas redes sociales como Facebook o Twitter,
convirtiéndose en la primera fuente breve de informacion. Ademas, se puede acceder a los

datos a través de la web, al igual que los medios digitales tradicionales.

En Ecuador los medios digitales han tenido varios avances, y sobre todo un
crecimiento importante, lo que se refleja en el uso de Internet en el pais. Muchos peridédicos
tradicionales tienen versiones en linea y han surgido sitios independientes de noticias y
analisis. Las redes sociales son las principales plataformas para socializar contenidos y sobre
todo interactuar con la sociedad en sin importar en tiempo y distancia. Sin embargo,
enfrentan desafios como la competencia en linea y la gestion de la desinformacion; por lo
tanto, el desarrollo de los medios digitales sigue siendo una cuestion dindmica para todos
(Gomez et al., 2021).

Los medios digitales se definen como formatos que permiten la transmision y
creacion de informacion a través de plataformas electronicas digitales. Crean un espacio de
comunicacion entre usuarios y creadores, abarcando todas las practicas interactivas
utilizando tecnologias digitales. Aunque aparecieron en los afios 70 con la expansion de
Internet y los primeros correos electronicos, actualmente se encuentran en el auge de los

mensajes de texto (Universidad Internacional de la Rioja, 2022).

Hoy en dia, todo el mundo puede acceder a informacion online, independientemente
de su ubicacion geografica y en diferentes dispositivos, para compartirla, crearla, verla,
modificarla o guardarla. Estos medios proporcionan una serie de herramientas practicas que
son beneficiosas para la calidad de vida de las personas y desempefian un papel importante

en diversos campos laborales (IUV Universidad, 2021).
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Dado que los medios digitales permiten una mayor participacion ciudadana y la
creacion de comunidades virtuales, estdn cambiando la forma en que consumimos y
producimos contenidos. Los medios digitales han democratizado el acceso a la informacion

y creado nuevas formas de participacion social.

Los medios digitales influyen en las personas cambiando sus creencias y
comportamientos, interactuando rapidamente con la informacién y brindando acceso a
diversos puntos de vista, pero también pueden contribuir a la desinformacion y la
polarizacién. La exposicion continua a contenidos digitales puede afectar la salud mental y
el bienestar personal (Creus et al., 2019).

Los medios digitales han creado una cultura de inmediatez en la que la velocidad de
difusion de la informacion y la gratificacion instantanea son valores primordiales. Esto puede
afectar negativamente nuestra capacidad para concentrarnos y reflexionar sobre la

informacidn que consumimos.

Se puede observar que el uso de los medios digitales tiene un impacto significativo
en la sociedad, afectando la formacion de opinion, el comportamiento y las relaciones.
Aunque facilitan la comunicacién y el acceso a informacion de interés. Es necesario tomar
en cuenta un direccionamiento consciente y critico hacia estos medios para aprovechar sus

beneficios sin comprometer el bienestar individual y colectivo (Barredo et al., 2018).

Si pensamos en los medios digitales, esta herramienta permite una mayor
personalizacion de la informacion, lo que puede mejorar la experiencia de consumo de
contenidos adaptandose a las necesidades y preferencias de cada usuario. Sin embargo,
también puede limitar nuestra exposicion a diferentes perspectivas y limitar nuestro acceso

a diferente informacion.

2.2.4.1.The Boston Globe
The Boston Globe es un medio de comunicacion tradicional propiedad del New York

Times y utiliza el mismo disefio y colores que la American Society. El medio se lanza junto

con otros medios impresos y digitales y sus mensajes complementan los medios existentes.
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Pero lo que diferencia a este medio es su suscripcion informativa, que en el caso de Internet

y la digitalizacion gestiona el pago mensual de un periodico impreso.

The Boston Globe es un periodico emblematico de Estados Unidos que ha estado a
la vanguardia del periodismo de investigacion durante décadas, destacandose por su
compromiso con la excelencia periodistica y la cobertura de noticias locales y nacionales de
manera rigurosa e imparcial (Fundacion Luca de Tena, 2023, p. 151). Esta cita destaca la
reputacion y la trayectoria de The Boston Globe como uno de los periddicos mas importantes
de Estados Unidos.

Como medio impreso, The Boston Globe a lo largo de su historia ha sido reconocido
como un periodico comprometido con la excelencia en el periodismo y la cobertura rigurosa
y objetiva de las noticias locales y nacionales. Su reputacion le convierte en un referente del

periodismo de investigacion.

The Boston Globe ha sido una figura central en la defensa de la libertad de prensa y
la transparencia gubernamental en EE.UU., desempefiando un papel importante en las
investigaciones de casos como Watergate y la crisis de abusos sexuales de la Iglesia Cat6lica.
Esta frase enfatiza el papel del Boston Globe en la proteccién de la libertad de prensa y la

transparencia gubernamental en los Estados Unidos.

Por otro lado, este medio es considerado un actor clave en la defensa de la libertad
de prensa y la lucha por la transparencia gubernamental en Estados Unidos. Su papel en la
investigacion de casos sonados como Watergate y la crisis de abusos sexuales en la Iglesia
Catolica lo convirtieron en un referente del periodismo de investigacion y denuncia del abuso

de poder.

"The Boston Globe ha sido un lider en la adaptacion del periodismo a la era digital,
destacandose por su enfoque en el periodismo de datos y la innovacion en el desarrollo de
formatos multimedia y herramientas de narracion visual™ (Little, 2016, p. 30) . Esta cita de
Mark Little destaca la capacidad del medio para adaptarse a los cambios en el panorama

tecnoldgico.
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Asimismo, The Boston Globe ha sido lider en la adaptacion del periodismo a la era
digital, centrdndose en las innovaciones en el periodismo de datos y la creacion de formatos
multimedia y herramientas de narracion visual. Esto le permite mantener su relevancia en un

entorno mediatico cada vez mas competitivo y complejo.

2.2.4.2 Diario de México

Es un medio de informacién mexicano y considerado un portal de informacién que
destaca su labor en el pais y el mundo. Al igual que el Boston Globe, es un periddico impreso
que se distribuye en todo el pais e incluye editoriales, logrando que el publico mexicano esté

mas informado.

Diario de México es un medio de comunicacion digital que tiene como objetivo
principal informar a la comunidad hispanohablante en Estados Unidos, ofreciendo noticias
relevantes y de calidad que permitan a los lectores estar informados sobre los sucesos mas

importantes en el pais y en el mundo (Gémez L. , 2018).

Esto subraya la mision y el propésito principal del Diario de México, que es brindar
informacién a la comunidad de habla hispana en los Estados Unidos. Ademas, destaca la
importancia de proporcionar noticias relevantes y de alta calidad para mantener informados
a los lectores. Aunque no podemos entrar en su trayectoria ni en sus logros, esta cita muestra
como EIl Diario tiene un claro enfoque en su mision y audiencia, algo fundamental para

cualquier medio.

2.2.4.3.China Daily

China Daily es un periddico chino, al igual que los medios impresos relacionados
con otros medios digitales, en este caso intenta informar lo que pasa en China en diferentes
idiomas, en este caso hay de todas partes y una de ellas es el coronavirus que empez0 en este
pais, por lo que esta informado por el culo de epidemias.

China Daily es el principal medio de comunicacion en inglés de China, cuyo objetivo
es llevar la voz de China al mundo y proporcionar noticias imparciales e informacion de alta

calidad.
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La importancia de China Daily como medio de comunicacion en inglés en China 'y
su enfoque en presentar la "voz" de China al mundo. También se enfatiza en su compromiso
con la objetividad y la calidad en la presentacion de noticias e informacion, lo que es esencial

para mantener la credibilidad de un medio de comunicacién (Huiling , 2021, pp. 53-59).

Con la tltima tecnologia, personal talentoso y una extensa red de periodistas en todo
el mundo, nos aseguramos de que los lectores reciban noticias frescas y perspectivas bien

informadas sobre los eventos mas importantes del mundo desde China y mas alla.

Lo antes mencionado destaca la inversiéon de China Daily en tecnologia avanzada y
su talentoso equipo de reporteros y periodistas para brindar cobertura de noticias globales y
opiniones informadas. Esta inversion en recursos y tecnologia demuestra el compromiso de

China Daily de brindar a los lectores noticias relevantes y de alta calidad.

China Daily es un medio que ha creado con éxito un espacio publico para discutir
importantes temas nacionales e internacionales que son esenciales para el desarrollo de la

sociedad china.

China Daily desempefia un papel importante en la creacion de un espacio publico
para que la sociedad china debata y discuta cuestiones de importancia nacional e
internacional. Esta frase también muestra la evolucién del China Daily como medio, desde
su papel original como portavoz del Partido hasta su papel actual como modelador del
espacio publico e impulsor del debate. Refleja el desarrollo de los medios chinos y su

importancia en la construccién de una sociedad civil mas activa y participativa.

2.2.5 Tratamiento Informativo

El uso de palabras, elementos periodisticos o una variedad de funciones hace al
tratamiento informativo, sin embargo, este se encuentra en el aspecto que da el periodista a
la informacion brindada.

Prada et al., (2019) menciona que, se trata de quienes realizan la manipulacion de
informacion, efectian un debido proceso como profesionales periodistas, los cuales tienen
que asistir a diversos eventos y adquirir informacion de hechos reales para socializar con

mas personas integrando el uso de lineas editoriales para un mejor complemento (p. 12).
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Los medios de comunicacion realizan actividades de tratamiento informativo, en él
se integra la opinidn publica y a través de ello, se obtiene un comportamiento ante diversas

eventualidades.

Lo antes mencionado, recalca lo importante que es el tratamiento informativo para
que los diferentes medios de comunicacion obtengan datos para la formacion de opinién

publica; de modo que, puede existir influencia en el comportamiento de las personas.

"El tratamiento informativo de la violencia de género en los medios de comunicacion
suele ser sensacionalista y estereotipado, lo que contribuye a perpetuar la violencia contra
las mujeres” (Garcia E. , 2020, p. 23).

La influencia negativa del tratamiento informativo de la violencia de género en los
medios de comunicacion. La forma sensacionalista y estereotipada en que se presenta esta
problematica puede contribuir a la normalizacion y perpetuacion de la violencia contra las

mujeres.

"EIl tratamiento informativo de los medios de comunicacion en relacion a los grupos
étnicos minoritarios suele ser estereotipado y sesgado, lo que contribuye a la discriminacion

y el racismo" (Van, 2019).

Ademas, los medios de comunicacién afectan negativamente el procesamiento de
informacidn sobre las minorias étnicas. Los estereotipos y prejuicios en la representacion de
estos grupos pueden ser parte de la discriminacion y el racismo en una sociedad. Es
importante que los medios de comunicacion tomen en cuenta esta responsabilidad social y

hagan esfuerzo para tener una imagen acorde con la justicia y equidad de grupos minoristas.

2.2.6  Andlisis de contenido
Segun Bravo Julio (2022) aborda el tema de analisis de contenido como una técnica que

permite descubrir el significado de diversos mensajes presentes en los medios de
comunicacion masivos, discurso, caricaturas u otras formas de expresion. Dentro de este

enfoque se destaca por su capacidad para clasificar y codificar elementos mediante unidades
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de andlisis como categorias y subcategorias, esto con el objetivo de describir de manera
objetiva el contenido explicito.

El analisis de contenido se considera como una técnica indirecta que posibilita la
reconstruccion de una realidad a traves de contenidos relacionados con dicha realidad, esto
utilizando revision documental como método de recoleccion de informacion. Por otra parte,
se caracteriza por su sistematicidad, cualificacion y cuantificacién, asi como por su

aplicabilidad generalizada en la investigacién comunicacional.

2.2.7 Géneros periodisticos

Son diversas formas o estilos de proporcionar informacion dentro del ambito del
periodismo, lo cual permite tener una organizacion para el tratamiento de temas especificos
y difusion de contenido al publico, para los periodistas es importante considerar los géneros
existentes y si es necesario realizar una combinacién para llegar de una forma maés clara y
efectiva. Abarca una amplia clasificacién, cada uno con caracteristicas y propdsitos Unicos.
Cabe recalca que, todos son esenciales al momento de presentar una informacion a través de

los medios comunicativos (Ghea & Blazquez, 2019).

Los géneros periodisticos estan presentes en los contenidos de diversos medios
tradicionales de comunicacion, incluyen la redaccién ya sea en medios impresos o contenido
audiovisual como en la radio y television, en los que se integran diversos lenguajes
periodisticos para llegar a las personas con un mensaje claro, preciso y de facil entendimiento
(Espin, 2020).

2.2.7.1 Nota informativa

Es un documento utilizado para efectuar un proceso comunicativo con exactitud y
eficacia acerca de un nuevo hecho o acontecimiento relevante en base a noticias recientes de
interés puablico, tiene el objetivo de proporcionar informacion de manera breve,
comprensible y directa; por lo tanto, su descripcion y lenguaje es claro. Cabe mencionar que,
es considerado como uno de los generos periodisticos basicos y esenciales para transmitir

informacién (Fernandez , 2020).
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2.2.7.2 Crobnica

Hace referencia a un relato o narracion detallada de un acontecimiento o evento que
ha suscitado en la actualidad, se caracteriza por tener una organizacion consecutiva en las
ideas. Se diferencia con la noticia puesto que se enfoca principalmente en la objetividad y
concision. Ademas, permite al lector tener una vision mas amplia y profunda de los hechos,
integrando elementos literarios y descripcion de sucesos. En este caso, también se puede
integrar opiniones o comentarios por parte del periodista que emite el reportaje. Existen
algunos tipos de cronica en los que se destacan los siguientes: informativa opinativa e
interpretativa (Marin, 2019).

2.2.7.3 Entrevista

Es un género primordial ya que permite obtener informacion de manera directa, se
puede realizar un intercambio de ideas con el entrevistado influenciado por el entrevistador,
se aborda un tema especifico de interés y la socializacion de la entrevista se produce cuando

se publica y se muestra al publico (Fernandez, 2023).

2.2.7.4 Editorial

Es un articulo que puede ser publicado en un periddico o revista donde se expresa la
opinién sobre un tema de actualidad. Usualmente, no lleva la firma de ningln escritor
especifico, aunque a veces lo escribe el director del medio. Los editoriales pueden ser de
diferentes longitudes; sin embargo, se sugiere que tenga un contenido entre 400 y 500

palabras (National Geographic, 2021).

2.2.7.5 Articulo de opinién

Es un tipo de texto periodistico en el que el autor expone su punto de vista sobre un
tema relevante para el publico. A diferencia de un editorial, este texto siempre lleva la firma
del autor y se basa en sus propias consideraciones, utilizando argumentos y valoraciones
para respaldar su posicion respecto a un tema especifico. Cabe destacar que, el periodista

expresa su propia perspectiva sobre una noticia, lo que implica un anélisis cuidadoso de las
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circunstancias y una interpretacion basada en los hechos presentados (Escuela de Arts,
2020).

2.2.7.6 Columna

Pertenece a un género periodistico caracterizado por incluir la opinion del autor,
desde su punto de vista hacia el tema que le corresponde informar siempre y cuando
justifique con un argumento adecuado. El periodista en este caso es denominado como
columnista y tiene un espacio para expresar sus ideas, reflexiones o efectuar un analisis sobre
un tema de interés; por lo tanto, interviene la interpretacion subjetiva del autor las columnas
son difundidas Generalmente en periodicos, revistas o medios digitales en los que se abortan
tematicas tales como: politica, economia, sociedad, culturay deportes (Vicioso & Gonzalez,
2019).

2.2.7.7 Caricatura

En particular, este género utiliza ilustraciones satiricas o de caracter humoristico para
abordar temas de interés relacionados con acontecimientos actuales, sucesos politicos
sociales o culturales. Se representa informacion mediante dibujos o vifietas, los cuales
ofrecen una critica mordaz. En ocasiones las imagenes suelen destacar ciertos rasgos para
generar un impacto visual y emocional en el espectador, este género es utilizado con el fin
de generar una perspectiva que resalte el acontecimiento y complemente el trabajo del
periodista (Baena, 2020).

2.2.7.8 Reportaje

Se refiere a un informe en el que se evidencia informacion sobre problemas, temas o
sucesos que acontecen en la actualidad, permite tener una visién profunda de un tema
especifico. Para emitir un reportaje, es necesario que el periodista recabe la mayor cantidad
de informacion a partir de una investigacion minuciosa, con fuentes y otras herramientas en
caso de ser necesario, este género tiene el objeto de proporcionar al lector una comprension
mas completa integrando elementos como datos y analisis estadisticos. Generalmente se

visualiza a través de periodicos, revistas sitios webs y documentales. Ademas, no es tan
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limitado por las normas de redaccion ya que pretende informar y entretener al lector
(Calligari, 2022).

2.2.8 Emplazamiento

El emplazamiento refiere a la ubicacion exacta dentro del contenido de un periddico,
generalmente permite direccionar una composicion de la informacion, jerarquizando y dando

un orden de importancia a cierta informacion (Ponce, 2022).

Hace referencia a una estructura o posicién con cierto orden que se adquiere dentro
de una obra independientemente del género periodistico al que pertenezca, se destacan

principalmente tres partes esenciales coémo son:

e Apertura: se refiere al inicio en el que se incluye el tema a tratar y en el que se puede
identificar brevemente el género.

e Intermedio: es el desarrollo en la parte principal con informacion mas detallada se
desglosa el contenido del tema.

e Corto: es la parte en la que se concluye a través las conclusiones y recomendaciones

finales.

2.2.9 Hipervinculos

Los hipervinculos se encuentran generalmente en diversos textos con el fin de
proporcionar informacion mas detallada, suele tener una caracteristica jerarquica y ser
complementaria en diversos parrafos, se pueden dividir en hipervinculos internos que se
localizan en el mismo texto y externos que se encuentran en diversos contenidos (Montano,
2020).

2.2.10 Elementos de ayuda grafica EAG

Son herramientas visuales generalmente utilizadas para una mejor comprension de
informacidn, en el que se incluyen imagenes, graficos, fotos u otros recursos visuales. Tiene

como finalidad facilitar a las personas el entendimiento y recordatorio a través de la
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visualizacion. En el dmbito del periodismo es utilizado como complemento a diversas

publicaciones, reportajes para una mejor presentacion (Grecco, 2021).

2.2.11 Elementos de ayuda audiovisual EAA

Son recursos utilizados para mejorar la percepcion de los espectadores en diversos
medios de comunicacion, puesto que se presenta a través de: audios, videos, musica, efectos
visuales, entre otros. Es frecuentemente utilizado para facilitar la comprension de la

informacion y de este modo, promover una comunicacion efectiva (Grecco, 2021).

2.2.12 Covid-19

A finales del afo 2019, exactamente en el mes de diciembre, se alertd sobre un
posible gen epidémico en la ciudad de Wuhan, China, el cual se detect6 como una

enfermedad respiratoria y en dias proximo seria conocida como coronavirus o Covid-19.

Castro (2020), se refiere al COVID-19 como una enfermedad respiratoria contagiosa,
la cual esté relacionada al SARS-CoV. Esta epidemia llega a ser de alto riesgo para personas
gue se encuentran en contacto, siendo un posible contagio a través de la expulsion de saliva

a través de la tos o el estornudo (p. 1)

Se supone que la pandemia es una muerte lenta pero instantanea porque es el mismo
virus que deja su huella en los cuerpos de quienes infecta. La epidemia ha afectado no sélo
al pais donde se origind, sino también a la mayoria de los continentes del mundo, y se ha
demostrado que puede transmitirse de persona a persona tras el contacto o la proximidad con

una persona infectada.

De esta manera, se transfirio a varios paises, lo que tolera a convivir en cuarentena
en sus propios hogares y haciendo de ello, el nacimiento de varias notas periodistica para
informar sobre lo que sucede a cada hora sobre la epidemia, de esta manera revelando la

perspectiva de la sociedad, el incremento de fake news o noticias evadidas al morbo.
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Por otra parte, en el afio 2021, la Covid-19, sigue estando presente en varios paises,
sin embargo, existe una baja de la infeccién por la creacion e implementacion de varias

vacunas, lo que permitio que las personas tengan nuevas defensas ante tal infeccion.

La pandemia de la COVID-19 ha tenido un impacto significativo en la salud mental
de la poblacién, incluyendo el aumento de la ansiedad y la depresion, asi como la aparicion
de nuevos trastornos relacionados con el aislamiento social y el miedo a la enfermedad
(World Health Organization, 2020).

Esta pandemia ha dado un impacto negativo en la salud mental de la poblacién. El
aislamiento social y el miedo a la enfermedad han generado una mayor ansiedad y depresion,
y han dado lugar a nuevos trastornos relacionados con la pandemia.

"La pandemia de la COVID-19 ha demostrado la necesidad de fortalecer los sistemas
de salud y mejorar la capacidad de respuesta a las crisis sanitarias globales™ ( Chakraborty
& Maity, 2020, pag. 232).

A traveés de esta cita, se destaca la importancia de fortalecer los sistemas de salud y
mejorar la capacidad de respuesta ante crisis sanitarias globales, como la pandemia de la
COVID-19. Es necesario adoptar medidas para prevenir y controlar la propagacion de
enfermedades infecciosas y garantizar el acceso a una atencion sanitaria adecuada para todas

las personas.

"La pandemia de la COVID-19 ha tenido un impacto significativo en la economia
global, generando pérdidas de empleo y reduccién de la actividad econémica en todo el
mundo” (Warwick & Roshen , 2020). El impacto econémico negativo que ha tenido la
pandemia de la COVID-19 en todo el mundo. La reduccion de la actividad econdmica y la
pérdida de empleos han generado una gran preocupacion a nivel global, y se han adoptado

medidas para mitigar estos efectos, como los programas de ayuda y estimulo econémico.

2.2.12.1 Covid en el Mundo
El Coronavirus a pesar de que se dio su origen en un pais de continente asiatico, no

espero mucho para transmitirse a nivel mundial, haciendo de esto una epidemia global y

detallando casos nuevos de infectados como fallecidos por la Covid-19.
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Our World in Data (2020) y Google News (2022), indican en cifras, que en el afio
2021 se tiene en cuenta un total de 288.738.797 casos de contagio a nivel mundial. Siendo

este un gran numero a pesar de ser un afio donde el coronavirus se encontraba en descenso.

Figura 1:
Cifras de contagios a nivel mundial

Daily new confirmed COVID-19 cases per million people

Due to limited testing, the number of confirmed cases is lower than the true number of infections
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Figura 2:
Total casos 2021
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2.2.12.2 Covid en Estados Unidos

Estados Unidos es un pais primermundista el cual se ha visto afectado de manera
incrementada por la Covid-19, esto se llega destacar por diferentes temas tratados en los
medios, uno de ellos se destaca por las fake news creadas ante la infeccion o los debates que
se mantenia sobre el tema.

Our World in Data (2020) y Google News (2022), indican en cifras, que en el afio
2021 se tiene en cuenta un total de 54.689,367 de casos de contagiados en Estados Unidos
sobre la Covid-19.

Figura 3:
Casos por millon de personas en Estados Unidos
Daily new confirmed COVID-19 cases per million people
Due to limited testing, the number of confirmed cases is lower than the true number of infections
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Fuente: Our World in Data
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Figura 4:
Casos en Estados Unidos
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2.2.12.3 Covid en México

En Latinoamérica, la Covid-19 fue un tema de gran interés, pues a diferencia de otros
paises primermundista como es el caso de China, el uso de la mascarilla no es habitual, lo

que ha hecho que se llegue a un gran nimero de casos de contagios.

Entre todos esos paises esta México, un pais fuente de viajes y encuentros de varios paises
por ubicarse en el céntrico del continente americano, por lo cual llega a ser uno de los méas
infectados.
Our World in Data (2020) y Google News (2022), indican en cifras, que en el
afio 2021 se tiene en cuenta un total de 3.979.723 de casos de contagiados en México
sobre la Covid-109.
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Figura 5:
Casos por millon de personas en México

Daily new confirmed COVID-19 cases per million people

Due to limited testing, the number of confirmed cases is lower than the true number of infections.
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2.2.12.4 Covid en China

China es el pais de origen de toda esta pandemia que se sigue manejando hoy en dia,
por lo cual se toma en cuenta los casos producidos tanto en el pais como la ciudad que inicio

la infeccion como lo es Wuhan.

Our World in Data (2020) y Google News (2022), indican en cifras, que en el afio
2021 se tiene en cuenta un total de 115.168 de casos de contagiados en China sobre la Covid-
19. Siendo un nimero menor a pesar de ser el pais que empezd con toda la pandemia.
Figura 7:
Casos por millon de personas en China

Daily new confirmed COVID-19 cases per million people

Due to limited testing, the number of confirmed cases is lower than the true number of infections
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2.2.13 Comunicacién y Covid

La pandemia se ha convertido en un desafio a través de los afios tanto para la sociedad
actual como profesionales, tal es el caso de diferentes comunicadores, los cuales transmiten

varias notas periodisticas respecto a la salud y la problematica de la Covid.

Es necesario entender que la comunicacion es un punto fundamental para la
construccion de la informacion a diario. Si no existiera la comunicacion, la informacion a

brindar seria nula, lo que ocasionaria problemas a futuro.

Tal es el caso con la Covid-19, sin la comunicacion esta informacién no llegaria a

otros lugares del mundo, al igual que la informacion necesaria de cémo tratarlo.

Por otra parte, la informacidn a tratar sobre la Covid-149, es variada, sin embargo,
como se explicd en anteriores parrafos, la comunicacién puede ser cambiante. Un punto de
interés son los medios de informacion existentes, un claro ejemplo es el internet, en el cual

la informacidn es extensa pero no existe una verificacion exacta de lo que se estéa publicando.

Hablando desde diciembre de 2019, la informacion se baso en rumores de una posible
infeccion, la cual seria tratada al instante, no obstante, la informacién fue cambiante. En el
transcurso de los afios, se emitié noticias con informacion extralimitada, donde el interés del
publico era afirmar que la COVID-19 es falsa. Esto ha hecho que la informacion no sea

tomada con la veracidad al momento de transmitirla.

De igual manera Benavent et al., (2020) afirma que la informacion obtenida tras la
pandemia al igual que el ébola como el zika, crece de manera extraordinaria, brindando una
informacion no solo en los medios de comunicacion sino, a través de las redes sociales. Esto
ha hecho que la informacion tenga tanto un interés de por medio al igual que problemas ante

la veracidad o la manera de comunicarla.
"La comunicacion es esencial para informar y educar al publico sobre la COVID-19,

transmitir medidas preventivas, combatir la desinformacion y fomentar la adopcion de

comportamientos saludables” (World Health Organization, 2020).
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La calidad de la comunicacion en la gestion de la pandemia de la COVID-19. La
transmision de informacion clara y precisa sobre la enfermedad y las medidas preventivas

es fundamental para controlar su propagacion y reducir su impacto en la salud pablica.

La pandemia de laCOVID-19 ha generado un cambio en la forma en que se comunica
la ciencia y la informacion médica a la sociedad, aumentando la importancia de la

comunicacion en la toma de decisiones y la gestion de la salud pablica (Gesser et al., 2020).

Por otra parte, en la gestion de la pandemia de la COVID-19. La comunicacion clara
y efectiva de la informacion médica y cientifica a la sociedad es fundamental para tomar

decisiones informadas y gestionar eficazmente la salud publica.

"La pandemia de la COVID-19 ha evidenciado la necesidad de una comunicacion
transparente y colaborativa entre los gobiernos, las organizaciones internacionales y la
sociedad civil para garantizar la proteccion de la salud publica y la respuesta efectiva a la
crisis" (Vanderford et al., 2020, p. 93).

A través de la informacion receptada, es entendible la comunicacion transparente y
colaborativa en la gestion de la pandemia de la COVID-19. La cooperacion y el dialogo entre
gobiernos, organizaciones internacionales y la sociedad civil son fundamentales para
responder de manera efectiva a la crisis sanitaria y garantizar la proteccion de la salud

publica.
2.3 Variable
. Independiente: Analisis comparativo del tratamiento informativo.

. Dependiente: La COVID-19 en los diarios digitales The Boston Globe, Diario de
México y China Daily.
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Tabla 1:

Operacionalizacién de variables

propésito  de
proporcionar
instrumentos
para optimizar
estudios
empiricos

que  buscan
comparar una
muestra
pequefia de
casos, donde la
contrastacion
involucra
cierto nivel

de
complejidad.
Escott Maria
del Pilar
(2018)

Funcion  por
parte del
periodista que
esta en
constante

evolucién con
los hechos
sociales, es un

VARIABLE DEFINICION | CATEGORIA INDICADORES TECNICAS E
INTRUMENTOS
Variable Método Numero de Técnica:
Independiente: | enfocado a | Informacion. | productos
tratamiento casos de comunicacionales. | Analisis del
informativo. estudio  que | Contenido. NUmero de | contenido.
habilita el géneros
estudio Texto periodisticos Instrumento:
sistematico y | informativo. | aplicados.
formal de la Tratamiento de la | Matriz de
causalidad, el informacién. Analisis del
cual fue creado Contenido.
con el
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agente

dispuesto  a
informar

utilizando el
uso adecuado
de los medios
y herramientas
comunicativas.
Nufiez (1995,

pg.45)
Variable Enfermedad Publicaciones
Dependiente: | ocasionada por | Pandemia. referentes al Técnica:
La COVID-19. | el virus ARS- Covid-19.
CoV-2. La Entrevista
misma se llega
a infectar a Instrumento:
través de
enfermedades Guia de
respiratorias, entrevistas no
afectando al estructurada.

sistema
respiratorio, y
defensas del
cuerpo.

OMS (2020)

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO 11l

3. METODOLOGIA

3.1 Metodo de investigacion

Se realiz6 en la investigacion de manera cuantitativa y cualitativa.

3.2 Tipo de investigacién

En este caso se aplico este método por el hecho que se describe todo el contenido que
se subio en los medios digitales que se menciond con anterioridad. En este caso se tendra en
cuenta el analisis del contenido, la forma, disefio y las herramientas a usar para la

informacidn publicada.

3.2.1 Segun la finalidad

e Baésica: A través de este método se recopil6 datos no numéricos, sin embargo, permite
ejecutar diferentes técnicas en base a la aplicacion practica en el tema a tratar, en este

caso dentro del anlisis informativos es necesario aplicar ciertas categorias.

3.2.2 Segun el alcance temporal

El alcance a practicar en la presente investigacion fue Sincrénico, dado que el periodo

a usar es corto el cual comprende de enero a diciembre de 2021.

3.2.3 Segun la profundidad

e Explicativa: Esto se debe por la importancia que tiene un fenémeno social como es la

Covid-19 y de esta manera se identifico sus causas como implemento informativo.
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3.2.4 Segun la amplitud

e Macro socioldgica: Esto se debe al trabajo que se realizo en tres diferentes medios

digitales, esto incluye con las publicaciones que cada uno tuvo.

3.2.5 Segun el caracter

e Cuantitativo: Es realizada de manera cuantitativa, por el nimero de publicaciones que
se analizara en cada uno de los medios, el contenido, sus géneros y una variedad mas
que identifica a la publicacion.

e Cualitativa:

Es realizada en base a la investigacion en el proceso del analisis comparativo sobre
el contenido que imparte los diferentes medios digitales, por otra parte, el incluir entrevistas

a esta investigacion permitié una mejor orientacién hacia el tema.

3.2.6 Segun las fuentes:

e Primarias: En este caso, se utilizaron datos o informacion de primera mano generadas
en la investigacion.
e Secundarias: De igual manera, se utiliz6 informacién de segunda mano generadas con

anterioridad a la investigacidn, como textos, articulos, bibliografias, etc.

3.3 Disefio de la investigacion

Para el disefio de la investigacion se hizo de manera no experimental, a través de este
elemento no se realiz6 alguna manipulacion en los elementos informativos, de igual manera,

no se experimento con el tema a tratar.

3.4 Poblacion y muestra

3.4.1 Poblaciéon

Productos informativos publicados por partes de los medios digitales The Boston
Globe, Diario de México y China Daily, periodo 2021.
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3.4.2 Universo

Tiene un total de 254 productos informativos publicados.

3.5 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: Analisis de contenido.
Instrumento: Matriz de andlisis de contenido.
Técnica: Entrevista.

Instrumento: Cuestionario.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS

4.1 Analisis de contenido

Al hacer el anélisis de todos los productos informativos publicados en relacion a la
Covid-19 en el afo 2021, con ello se incluye informacion, hipervinculos, herramientas de
ayuda grafica y audiovisual y mucho mas que enfoca un gran almacenamiento de
informacion. Por lo cual se optd el uso de diferentes matrices, estas herramientas permiten
una mayor absorcion de la informacién a tratar, incluyendo que son tres medios digitales a
tratar, entonces a traves de las matrices que se proporcionaran se tendra un mejor manejo de

resultados para la tesis.

Se tiene en cuenta la realizacion de cinco matrices, en primer lugar, contamos con
una matriz de revision documental, esta permite orden ante los productos informativos
publicados que se usaron para la tesis, incluyendo sus fechas en orden y los enlaces de su
informacion. Seguido de una matriz en el analisis de contenido lo que permite tener
conocimiento de los productos informativos publicados de manera cuantitativa y cualitativa.
En tercer lugar, tenemos una matriz de hipervinculos, para tener conocimientos del uso de
hipervinculos que han tenido dos de los tres diarios digitales a tratar. Como cuarta matriz se
incluye la matriz para un mayor anlisis de la entrevista, a través de esta herramienta
buscamos el manejo de ideas principales tras cada pregunta y por Gltimo incluir una matriz

de analisis comparativo y general de los tres medios digitales anteriormente mencionados.

Tabla 2:
Matriz de Publicaciones principales
THE BOSTON GLOBE | DIARIO DE MEXICO CHINA DAILY
Fecha | Publicaciones Fecha | Publicaciones Fecha | Publicaciones
14- Las solicitudes | 18- Por miedo al Covid, | 13-01- | Lostitulares engafian
01- de desempleo en | 01- hombre se escondi¢ y | 2021 sobre la eficacia de
2021 | EE.UU. 2021 | vivié tres meses en CoronaVac.
aumentaron  a aeropuerto de
965.000 la Chicago.

semana pasada a
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medida que
aumentan los
€asos de

coronavirus.

25- Moderna espera | 11- Hospitalizaciones por | 07-02- | Cinco virus
02- 18.400 millones | 02- Covid descienden al | 2021 respiratorios
2021 |de dodlares en | 2021 | 71 por ciento. detectados en 10
ingresos por la minutos.
vacuna COVID-
19 este afio.
19- Mas de 4 de cada | 10- México acumula 192 | 16-03- | China aprueba su
03- 10 trabajadores | 03- mil 488 muertes por la | 2021 cuarta vacuna
2021 | sanitarios no han | 2021 | Covid: Alomia COVID-19 para uso
sido vacunados, Zegarra. de emergencia.
segun una
encuesta  Post-
KFF.
14- A pesar de la | 05- Difunden ‘errores' al | 16-04- | Empresa bioldgica
04- agitacion de la | 04- aplicar dosis vacias de | 2021 china disipa temores
2021 | pandemia, las | 2021 | vacunas contra Covid- de coagulos
perspectivas 19. sanguineos  graves
fiscales parecen por su  vacuna
estables para el COVID-109.
gobierno estatal.
03- No es solo la | 28- México reporta 411 | 10-05- | La sopa de medicina
05- India.  Nuevas | 05- nuevas muertes por | 2021 tradicional china
2021 | olas de | 2021 | Covid; suma 223 mil puede ayudar a

coronavirus
inundan a los
paises en

desarrollo.

68 en total.

reducir a la mitad la
tasa de mortalidad de
los pacientes por
COVID-19, segln

un estudio.
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29- La economia | 21- Hay 57 nuevas | 24-07- | Las vacunas
07- estadounidense 06- muertes por la Covidy | 2021 inactivadas son
2021 | crecid un 6,5% | 2021 | el total aumenta a 231 agiles para hacer
anual entre abril mil 244. frente a nuevas
y junio, variantes, dicen los
marcando  una expertos.
recuperacion
total de la
pandemia.
07- Los casos | 08- México registra un | 08-07- | Un estudio encuentra
08- criticos en China | 07- nuevo repunte de | 2021 que los anticuerpos
2021 | aumentan y las | 2021 | casos de Covid con contra el virus duran
ciudades casi 10 mil en un dia. al menos 12 meses.
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Fuente: Elaboracion propia

A través de esta tabla de revision documental incluimos una nota principal por mes de cada
medio, con la intencion de destacar temas de controversia y a opinion propia son temas que
generan una informacion de importancia en la audiencia, a diferencia de los otros diarios
“Diario de México y China Daily”. The Boston Globe incluye solo 11 notas principales dado

que el mes de julio, no existe una nota periodistica sobre la Covid-19.

4.2 Andlisis de la nota principal por mes de cada medio digital

4.2.1 The Boston Globe

e Las solicitudes de desempleo en EE.UU. aumentaron a 965.000 la semana pasada a

medida que aumentan los casos de coronavirus.

El aumento de las solicitudes de desempleo en Estados Unidos, refleja el impacto
econdémico negativo del resurgimiento del virus, especialmente en industrias como
restaurantes o bares. Algunos paises se han negado a imponer confinamientos lo que ilustra
el dilema entre la salud pablicay la estabilidad econémica. Si bien se espera que la economia
se recupere gracias a las vacunas, las solicitudes persistentemente elevadas subrayan la
continua vulnerabilidad del empleo. Ademas, la disparidad en la recuperacion del empleo
apunta a desigualdades socioeconomicas causadas por la pandemia, lo que subraya la

necesidad de medidas justas y sostenibles para abordar el desempleo y la desigualdad.

52



e Moderna espera 18.400 millones de délares en ingresos por la vacuna COVID-19 este

ano.

La noticia subraya el éxito financiero esperado de Moderna, se espera que las ventas
aumenten significativamente a medida que su vacuna Covid-19 cuente con el respaldo de
acuerdos internacionales y financiacién gubernamental. A pesar del anuncio de la marcha
del director médico Tal Zaks, se siguié insistiendo en el objetivo de aumentar
significativamente la produccion de dosis para satisfacer la demanda mundial. La atencion
se centra en las comparaciones con Pfizer en términos de financiacion y contratos, de igual
manera, se destacan los esfuerzos continuos de Moderna para explotar otras aplicaciones
basadas en Messenger RNA. La proxima revision de la vacuna Johnson and Johnson por
parte de la FDA también se considera un hito importante en la lucha contra la pandemia.

e Mas de 4 de cada 10 trabajadores sanitarios no han sido vacunados, segun una

encuesta Post-KFF.

Este articulo destaca la compleja dinamica detras de la baja aceptacion de las vacunas
Covid-19 entre los trabajadores de la salud estadounidenses, sefialando preocupaciones que
van desde la seguridad hasta la desconfianza en el gobierno. Destaca la necesidad de abordar
estas cuestiones para lograr la inmunidad colectiva y derrotar la pandemia y destaca la
importancia de la educacion y los programas de fomento de la confianza. Ademas, destaca
las diferencias socioecondmicas y politicas en las tasas de vacunacién y la influencia
significativa de colegas y gerentes en la toma de decisiones individuales, destacando la

complejidad del desafio de aumentar vacuna en este importante grupo.

e A pesar de la agitacion de la pandemia, las perspectivas fiscales parecen estables para
el gobierno estatal.

La propuesta de presupuesto de la Camara de Representantes de Massachusetts
demuestra una gestion fiscal responsable al priorizar la educacion y la atencién médica sin
grandes recortes ni aumentos importantes de impuestos a pesar de la incertidumbre
econdmica causada por la pandemia. Los aumentos en el gato en la salud publica y el apoyo
local a las escuelas reflejan un compromiso con los servicios esenciales y obligaciones

legales pasadas. La financiacion para programas de la salud mental y educacion de verano
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en las escuelas se centra en areas criticas para la recuperacion y el bienestar. Las decisiones
de no utilizar plenamente los fondos federales tienen como objetivo evitar una dependencia
excesiva de esos recursos, mientras que la asignacion de fondos de ahorro estatales respalda

las prioridades presupuestarias a largo plazo.

e No es solo la India. Nuevas olas de coronavirus inundan a los paises en desarrollo.

Este informe destaca la terrible situacion que enfrentan paises en desarrollo como
Laos, Tailandia, Butdn y Nepal con una nueva ola de Covid-19 y la urgente necesidad de
garantizar un acceso equitativo a vacunas y recursos médicos. La rapida propagacion de la
enfermedad pone de relieve la vulnerabilidad de estos paises y la importancia de la
solidaridad global. Pide a los paises desarrollados que inviertan recursos y compartan los
excedentes de vacunas, teniendo en cuenta la necesidad de una respuesta global coordinada

para luchar eficazmente contra la pandemia.

e Laeconomia estadounidense creci6 un 6,5% anual entre abril y junio, marcando una

recuperacion total de la pandemia.

En la economia americana se observo una recuperacion del 6,5% en el segundo
trimestre de 2021, pero fue menor de lo esperado. Sin embargo, la produccion ha superado
los niveles prepandemia y el aumento de variantes y casos de Delta es alarmante. Se ha
destacado el papel de las vacunas y el gasto de los consumidores en la recuperacion, pero
persisten desafios, como la disminucion de los ingresos de los hogares y los problemas de la

cadena de suministro que afectan la inflacién.

e Los casos criticos en China aumentan y las ciudades australianas se ven afectadas.

La noticia destaca la rapida propagacion de la cepa Delta en la region de Asia y el
Pacifico, con aumentos alarmantes en China, Australia y Tailandia. Los pronoésticos del
Instituto de Medicion y Evaluacion de la Salud muestran un panorama global sombrio, y se
espera que millones de personas mueran en diciembre. En Estados Unidos, un aumento de
casos ha llevado a las principales empresas a volver a usar mascaras, mientras que Europa

esta considerando posibles restricciones a los viajes desde Estados Unidos. EI comunicado

54



destacé la gravedad de la situacién y la importancia de medidas preventivas y de vacunacion
rapida para contener el brote.

e Otro riesgo oculto de COVID: problemas renales persistentes.

Un estudio basado en registros de asuntos veteranos destaca los problemas renales
persistentes asociados con COVID-19, con un deterioro a largo plazo de la funcién renal
después de la recuperacion inicial. Los datos de 1,7 millones de pacientes muestran que los
supervivientes de Covid tienen un 35% mas de probabilidades de sufrir dafio renal entre uno
y seis meses después de la infeccion. Incluso las infecciones menos graves indican
vulnerabilidad, lo que subraya la necesidad de una atencion renal continua y a largo plazo,
especialmente en los casos graves de Covid-19.

e Moderna mantiene la vacuna COVID fuera del alcance de los paises pobres.

La crénica destaca la distribucion desigual de la vacuna de Moderna, que se dirige
principalmente a paises de altos ingresos, lo que se traduce en grandes beneficios
econdmicos para la empresa. EI suministro de vacunas es limitado en los paises de bajos
ingresos, mientras que algunos paises de ingresos medios experimentan dificultades de
acceso y costos mas elevados. La administracion de Biden ha criticado la disparidad, citando
la falta de asequibilidad en los paises mas pobres. Ademas, el acuerdo comercial de Moderna
carece de transparencia, lo que dificulta que los paises con menos recursos negocien precios

mas asequibles.

e Variantes de COVID: lo que necesita saber sobre Omicron, Delta, Lambda y mas.

El informe destaca las preocupaciones sobre el creciente nimero de casos de Covid-
19 en EE.UU. y Europa, en particular la variante Omicron. Se destacd la importancia de
comprender como las variantes virales afectan la propagacion, la gravedad y la eficacia de
las vacunas. Las variantes se agruparon en diferentes categorias, lo que indica que Omicron
es motivo de preocupacién debido a sus numerosas mutaciones y su posible asociaciéon con

la reinfeccion. También se citaron otras variantes descubiertas previamente, lo que
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demuestra la diversidad y complejidad del panorama viral y su impacto potencial en los

esfuerzos de control y tratamiento.

e Variante del coronavirus Omicron encontrada en varios estados de EE. UU.

La noticia destaca la rapida propagacion de variantes omicronicas de Covid-19 en
EE. UU., lo que genera preocupacion incluso entre personas sin antecedentes de viajes
recientes. A pesar de la incertidumbre sobre su contagio y su capacidad para evadir las
vacunas, los funcionarios de salud instan a la gente a mantener la calma y la cautela. El caso
que involucra a la Asamblea de Nueva York subraya la necesidad de pruebas y precauciones
adicionales. La Organizacion Mundial de la Salud clasifica a Omicron como una "variante
preocupante”, destacando la importancia de las vacunas y los refuerzos para abordar la
situacion, aunque reconoce que la propagacion de nuevas variantes es inevitable en el

contexto de los viajes internacionales.

4.2.2 Diario de México

e Por miedo al Covid, hombre se escondid y vivio tres meses en aeropuerto de Chicago.

La crénica cuenta la asombrosa historia de Aditya Singh, quien pasé tres meses en un area
restringida del aeropuerto de Chicago debido a la pandemia de Covid-19, evitando ser detectado con
ayuda de la comida de los pasajeros. La reaccion del juez expresé incredulidad y destacé la gravedad
del incidente en términos de seguridad, subrayando la sorpresa generalizada ante la situacion.
Probablemente esté en libertad bajo fianza y no tenga antecedentes penales, lo que afiade otro
elemento extrafio. Esta noticia nos obliga a repensar los procedimientos regulatorios y de seguridad
aeroportuaria a la luz de la capacidad de una persona de permanecer en un area segura durante largos

periodos de tiempo sin ser detectada.
o Hospitalizaciones por Covid descienden al 71 por ciento.

La noticia destacé una caida en la ocupacién hospitalaria y una mejora en los indices de
Covid-19 en la Ciudad de México, lo que se atribuy6 a las medidas tomadas. La declaracion de

Claudia Scheinbaum aplaude los esfuerzos de los vecinos, pero nos advierte que no nos defraudemos.

Esta tendencia positiva refleja los buenos resultados de las estrategias de salud. Los mensajes piden
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disciplina en las medidas preventivas y enfatizan la importancia de la precaucién y la gratitud en la

lucha contra la pandemia.

o México acumula 192 mil 488 muertes por la Covid: Alomia Zegarra.

La nota revela la sombria realidad de la pandemia en México, donde el Covid-19 ha causado
un gran nimero de muertes y representa una gran proporcion de los casos confirmados a nivel
mundial. La reinstalacion de Hugo Lépez-Gatella subraya la amenaza constante que representa el
virus incluso para figuras clave de la gobernanza sanitaria. Destaca los desafios que enfrenta
actualmente el pais y resalta la importancia de mantener las medidas preventivas y la importancia de

las reuniones virtuales para evitar mayores contagios.

o Difunden 'errores’ al aplicar dosis vacias de vacunas contra Covid-19.

La noticia muestra preocupacion y desconfianza hacia el proceso de vacunacion contra el
Covid-19 en México luego de que se reportara otro caso de presunta negligencia en la vacunacion de
personas mayores. Estos incidentes repetidos plantean dudas sobre la integridad del proceso y el
potencial de error humano. La circulacion de peliculas que documentan estas situaciones ha
debilitado la confianza del publico en la campafia nacional de vacunacion, aumentando la percepcion

de falta de transparencia y eficiencia en la administracién de vacunas.

e México reporta 411 nuevas muertes por Covid; suma 223 mil 68 en total.

La nota reporta un alarmante aumento en el nimero de muertes por Covid-19 en México, al
alcanzar 223 mil 68, al tiempo que registra 2 millones 408 mil 778 contagios y 19 mil 425 casos
activos estimados. A pesar de estas cifras, las 1.923.744 recuperaciones siguen siendo asombrosas.
Los datos sobre el suministro de camas hospitalarias muestran que el 87% de las camas regulares y
el 86% de las camas con ventiladores estan actualmente disponibles en todo el pais, lo que indica

que los hospitales tienen capacidad suficiente para hacer frente a esta situacion.

e Hay 57 nuevas muertes por la Covid y el total aumenta a 231 mil 244.

La noticia ofrece una vision integral de la situacion epidémica actual en México y destaca
los desafios y avances en la gestion. Si bien el gobierno admite que la cifra real de muertes
probablemente sea mayor, el aumento de muertes e infecciones indica la persistencia del virus. Sin
embargo, todavia hay avances significativos en la campafia de vacunaciéon y una caida en la

ocupacion hospitalaria desde el pico de enero. Los indicadores epidemiol6gicos muestran que la
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situacion esta mejorando y un nimero importante de paises se encuentran en riesgo bajo o moderado.
Los datos reflejan la complejidad de la situacién, pero también muestran signos de control

epidemiolodgico positivo en el pais.

e Meéxico registra un nuevo repunte de casos de Covid con casi 10 mil en un dia.

La noticia subraya la alarmante situacion en la que México enfrenta un aumento significativo
en el nimero de casos de Covid-19, con el mayor nimero de contagios diarios desde febrero. Las
muertes también aumentaron a pesar de que las autoridades enfatizaron la eficacia de la vacunacion
para controlar las muertes. México sigue siendo el cuarto pais del mundo con mayor nimero de
muertes y el decimoquinto con mayor nimero de infecciones confirmadas, con mas de 2,75 millones
de infecciones reales y mas de 52.000 casos activos. Aungue el programa de vacunacién ha avanzado
con la administracién de 49,2 millones de dosis, la situacion actual subraya la necesidad de continuar

con las medidas preventivas y seguir continuamente la evolucién de la epidemia.

e Persisten al alza los contagios Covid, Ssa reporta 19 mil 555 y 245 mil 476 decesos

acumulados.

Los comentarios pintan un panorama inquietante de la respuesta de México a la pandemia
de Covid-19, con casos y muertes aumentando a niveles comparables al pico de la segunda ola en
enero. Los funcionarios de salud admiten que la cifra real probablemente sea mayor, lo que sugiere
gue se estd subestimando el alcance del problema. Las altas tasas de ingresos hospitalarios,
especialmente de ocupacién de camas de cuidados intensivos, indican una grave presion sobre el
sistema de salud. Las muertes se concentran en la Ciudad de México, lo que subraya la gravedad de
la situacioén en la capital del pais. La noticia refleja la urgente necesidad de medidas efectivas para

frenar la propagacion del virus y proteger a los grupos vulnerables.

e Moderna desarrolla dosis Unica de refuerzo contra covid y gripe.

Moderna ha anunciado el desarrollo de una vacuna de dosis Unica que combina
refuerzos contra el Covid-19 y la gripe, un gran avance en la investigacion de vacunas
respiratorias. La compafia también presentd avances en toda su cartera, incluidos los
resultados de los ensayos clinicos de la tercera dosis de refuerzo. La empresa presentd una

solicitud ante la Agencia Europea de Medicamentos para ampliar la aprobacion de la vacuna,
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subrayando su compromiso con el desarrollo de nuevas variantes como Delta. Esta evolucion
refleja la creciente importancia de estrategias incrementales para combatir la epidemia y

proteger a la poblacién a largo plazo.

e Reporta OPS mas de 500 mil muertos directa e indirectamente en México por Covid.

La representante de la OPS en México, Christiana Morales Freeman, destaco la
gravedad de la situacion sanitaria en el pais, donde méas de 500.000 personas han muerto a
causa de la Covid-19. Morales pidi6 fortalecer el sistema de salud de México para garantizar
la igualdad de acceso a medicamentos y servicios médicos en todas las regiones y priorizar
los servicios de primer nivel sobre los hospitales especializados. Estas declaraciones
enfatizan la urgencia de una reforma estructural de los sistemas de salud para prepararlos

mejor para futuras emergencias sanitarias.

e Inmunizaran contra Covid a menores de 15 a 17 afos sin comorbilidades; abren

prerregistro.

México abrié el prerregistro para la vacunacion de menores de 15 a 17 afios,
marcando un paso importante en su estrategia de inmunizacion contra el Covid-19 y
enfatizando el enfoque en proteger a los grupos vulnerables y ampliar la cobertura. Los
comentarios del viceministro de Salud enfatizaron la importancia de esta medida como
respuesta a la epidemia y brindaron informacion basica sobre la situacion epidemiolégica
del pais. La noticia representa un progreso alentador en la lucha contra la enfermedad, con
un descenso en el numero de casos de Covid-19 durante 16 semanas consecutivas y una
mejora en el nimero de hospitalizaciones, lo que indica un panorama mas brillante para la

salud publica en México.

e Posponen conciertos de Tommy Torres y Jowell y Randy en Puerto Rico por covid.

La noticia destaco la decision de posponer el concierto del Coliseo de Puerto Rico
debido al creciente nimero de casos de Covid-19 en la isla, reflejando una respuesta
cautelosa a la situacion epidemioldgica. Tommy Torres, junto con Jowell y Randy,
expresaron su comprension del evento, reflejando sensibilidad hacia la salud pablica y la

seguridad de los participantes. La nota brinda informacion sobre el aumento de casos y
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hospitalizaciones en Puerto Rico, subrayando la gravedad de la situacion. El ajuste de las
fechas de los conciertos y la disponibilidad de entradas originales para las nuevas fechas

muestran la flexibilidad necesaria en tiempos de incertidumbre y cambios bruscos.

4.2.3 China Daily

e Los titulares engafian sobre la eficacia de CoronaVac.

El informe destaca la importancia de las vacunas en la lucha contra la epidemia, no
solo para reducir la carga de los hospitales, sino también para prevenir casos graves de
Covid-19. Segun los informes, la tasa de efectividad del 78% es llamativa y ayuda a reducir
el miedo al virus y reducir la presion sobre el personal médico. Ademas, también se destaco
la sequridad y la comodidad del almacenamiento y transporte de la vacuna. Nuevos datos
sobre el progreso de los ensayos clinicos de la vacuna brasilefia CoronaVac, proporcionados
por el Instituto Butantan de Sao Paulo, subrayan la importancia de continuar la investigacion
para combatir la pandemia.

e Cinco virus respiratorios detectados en 10 minutos.

Esta tarjeta de inmunodeteccion, desarrollada conjuntamente por la Facultad de
Medicina de la Universidad de Chongqing y Sichuan Kairui Huachuang Biotechnology Co.,
Ltd., es un avance importante en la deteccion rapida de virus respiratorios. Puede detectar 5
virus con gran precision en s6lo 10 minutos, lo que proporciona un medio eficaz de
diagndstico precoz. Latecnologia no requiere equipo especial ni personal capacitado y puede
usarse ampliamente, especialmente en areas con recursos limitados. Este avance destaca la
importancia de la innovacion tecnoldgica en la lucha contra las enfermedades infecciosas y
destaca el papel vital de la colaboracion entre instituciones académicas y empresas en la

investigacion medica.

e China aprueba su cuarta vacuna COVID-19 para uso de emergencia.

La aprobacion de la vacuna china de subunidades de nanoparticulas recombinantes

es un gran avance en la lucha contra el Covid-19. La vacuna tuvo una efectividad del 96,4%

segun los resultados de los ensayos de fase 3, uniéndose a otras opciones altamente efectivas
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como las vacunas de ARNm de Pfizer y Moderna. Este hito destaca el progreso continuo en
la investigacion y el desarrollo de vacunas virales, brindando mas oportunidades para la
lucha global contra la epidemia. Pero también destaca la importancia de garantizar una
distribucion equitativa de las vacunas para garantizar que todas las zonas estén efectivamente

protegidas contra el Covid-19.

e Empresa bioldgica china disipa temores de coagulos sanguineos graves por su vacuna
COVID-19.

La empresa bioldgica china CanSino Biologics Ltd. (CanSinoBIO) anuncié gue no
ha informado de ningln caso grave de codgulos sanguineos en receptores de su vacuna
Covid-19 Ad5-nCoV. La compafiia dijo que no se han reportado efectos secundarios graves
relacionados con coagulos sanguineos en aproximadamente 1 millén de vacunas Ad5-nCoV.

e La sopa de medicina tradicional china puede ayudar a reducir a la mitad la tasa de

mortalidad de los pacientes por COVID-19, segun un estudio.

El estudio destaca el potencial beneficioso de la medicina tradicional china
representada por la decoccion Qingfei Paidu para reducir la mortalidad en pacientes con
Covid-19. Este hallazgo respalda la creencia en la practica de la medicina ancestral en el
contexto de una pandemia. Sin embargo, es importante sefialar que se necesita mas
investigacién y validacién cientifica para comprender completamente la efectividad y
seguridad de estos tratamientos, especialmente en comparacion con la medicina occidental.
El informe también enfatiza la importancia de integrar la medicina tradicional y occidental
en la atencién médica y reconoce la diversidad de tratamientos disponibles para combatir el
Covid-109.

e Las vacunas inactivadas son agiles para hacer frente a nuevas variantes, dicen los

expertos.

La noticia destaca la flexibilidad de las vacunas inactivadas contra el Covid-19 de

China para adaptarse a nuevas variantes, simplificando el proceso de actualizacion y
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produccion de nuevas dosis. Esto demuestra una respuesta rapida y eficaz a posibles
mutaciones virales, lo que aumenta la confianza en nuestra capacidad para abordar los
desafios epidemioldgicos. La vacunacion masiva se posiciona como una estrategia clave
para frenar la propagacion de virus mutantes, enfatizando la importancia de la cooperacién
internacional en la lucha contra la pandemia. El historial de China en el desarrollo de vacunas
respalda la confianza en la capacidad de China para satisfacer las necesidades cambiantes de

su poblacidn en la lucha contra el Covid-19.

e Un estudio encuentra que los anticuerpos contra el virus duran al menos 12 meses.

Informes cientificos chinos muestran que la mayoria de los pacientes recuperados de
COVID-19 tienen anticuerpos contra el coronavirus que persisten durante al menos un afo,
segln un estudio realizado en Wuhan. Esto respalda la idea de una respuesta inmune
duradera después de la infeccion. Aunque los machos inicialmente mostraron una respuesta
mas fuerte, esta diferencia disminuy6 con el tiempo. Estos hallazgos son esenciales para
comprender la inmunidad a largo plazo y orientar futuras politicas de vacunacion nacionales

e internacionales.

e China proporcionara 2 mil millones de vacunas COVID a nivel mundial.

El memorando destacd el compromiso de China para combatir la COVID-19
proporcionando 2 mil millones de dosis de vacunas en todo el mundo y donando 100
millones de ddlares a COVAX, fortaleciendo el papel de China como actor clave en la
cooperacion internacional. Estos esfuerzos demuestran un enfoque en abordar las
desigualdades en la disponibilidad de vacunas y promover una distribucién equitativa. El
apoyo de otros paises a la produccién conjunta destaca la cooperacién internacional en la
respuesta a la epidemia y refleja el compromiso continuo de China con la salud global y la

solidaridad internacional.

¢ Nueva vacuna protege a los previamente infectados.

La noticia destaca los alentadores resultados de los ensayos clinicos de la vacuna
COVID-19 de Clover Biopharmaceuticals, que muestran una eficacia del 79 % contra la

variante Delta y proteccion contra otras cepas del virus. Los resultados refuerzan la vision
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positiva de la vacuna, especialmente para prevenir casos graves y hospitalizaciones. Poder
almacenarlos a temperaturas normales facilitaria su propagacion por todo el mundo, lo que
podria tener un impacto significativo en la lucha contra la pandemia. El papel de Clover
Biopharmaceuticals como proveedor de COVAX subraya su contribucion potencial a la

salud global.

e Una investigacion encuentra parientes mas cercanos del virus COVID-19 entre los

murciélagos de Laos.

La noticia revela un importante avance en el estudio del origen del Covid-19, con la
identificacion de tres virus de murciélago con significativa similitud genética con el SARS-
CoV-2 en Laos. El hallazgo respalda la teoria de la zoonosis y sugiere un posible vinculo
entre los murciélagos y la propagacion de virus a los humanos. Pero también resalta las
preocupaciones sobre la presencia de virus mas similares en la naturaleza y subraya la
necesidad de comprender mejor la diversidad de los coronavirus animales y su capacidad
para infectar a los humanos. Este hallazgo subraya la importancia de continuar la
investigacion sobre la vigilancia de enfermedades zoondticas y comprender la relacion entre

virus y animales para prevenir futuras pandemias.

e Ensayos: los nuevos medicamentos COVID de China muestran buenos resultados.

La noticia destaca el notable progreso de China en el desarrollo de un tratamiento
para la COVID-19, con el descubrimiento de "anticuerpos neutralizantes de espectro
completo” y resultados prometedores en los ensayos clinicos de fase 2. Este avance es un
hito importante en la lucha contra esta epidemia y da esperanza en la busqueda de un
tratamiento eficaz. La decision de hacer que el medicamento sea gratuito en las provincias
con brotes localizados subraya el compromiso con la igualdad de acceso al tratamiento.
Ademas, se destaca la complementariedad entre la terapia con anticuerpos y las vacunas,

ampliando las oportunidades para combatir enfermedades y proteger a la poblacion.

e Variante Omicron aislada por equipo de HKU en Asia por primera vez.

El aislamiento de la variante Omicron por parte del equipo de la Universidad de Hong

Kong es un hito importante en la respuesta a esta nueva cepa, destacando la importancia de
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la investigacion cientifica para comprender y responder a las nuevas variantes del virus. La
rapida cuarentena apenas cuatro dias después de que se confirmara el primer caso en Hong
Kong subraya la urgencia y eficacia de la respuesta del equipo. Este desarrollo proporciona
una base sélida para futuras investigaciones sobre la transmisibilidad y patogenicidad de esta
variante, asi como para el posible desarrollo de vacunas especificas. Esta noticia refleja la
capacidad y dedicacién de los cientificos para responder rdpidamente a nuevas amenazas a
la salud publica global, destacando la importancia de la cooperacion cientifica internacional

en la lucha contra esta pandemia.

4.3 Entrevistas

En base al progreso de la tesis, se tuvo en cuenta tres entrevistas, en este caso dos
profesionales enfocados en el &mbito periodistico y una comunicadora en base al area de
salud, uno de los periodistas se enfatizd méas en el tema sobre el proceso comunicativo y el
manejo de la comunicacion en base al Covid-19, mientras que la profesional en
comunicacion resalté la manera de brindar informacidn sobre la Covid-19 en etapas de crisis
sanitarias, de esta manera equilibrando dos ramas de la comunicacion, una informacion

necesaria vista en dos caras diferentes.

4.3.1 Panel de expertos

Max Puertas: Jefe de redaccion en el Diario La Prensa.

George Macias: Periodista en el Diario La Prensa.

Andrea Pozo Rodriguez: Jefe del rea de comunicacion en la Coordinacion Zonal de Salud
3.

4.3.2 Analisis de la entrevista

Tabla 3:

Matriz de analisis comparativo de entrevista Max Puertas — George Macias.

Analisis comparativo de entrevista Max Puertas — George Macias
Preguntas Respuesta Max Puertas Respuesta George Macias
1. ¢Como ha observado | e Hay una falta de e Sorpresay falta de
la evolucion de la preparacion global para preparacion: Cabe sefialar
cobertura periodistica hacer frente a la pandemia que la llegada del
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sobre la COVID-19
desde el inicio de la
pandemia hasta
ahora?

de Covid-19, donde el
mundo no ha
experimentado una crisis
de esta magnitud en 100
afnos.

Las nuevas tecnologias y
plataformas de
comunicacion como
Zoom y Teams, deben
adaptarse rapidamente
para mantenerse
conectados e informados
durante la pandemia.

La epidemia ha tenido un
impacto acelerado en los
avances tecnologicos,
como las mejoras en la
velocidad de lared y la
capacidad de datos (de 4G
a 5G) y la introduccion de
teléfonos inteligentes con
mayores capacidades de
almacenamiento, que han
facilitado una transmision
de datos precisa y
autentica en tiempo real
en la informacion.

COVID-19 tom¢ a todos
por sorpresa ya gque nadie
estaba preparado para
enfrentar una situacion tan
grave. Aungue conocemos
las epidemias a traves de
la historia y la cobertura
de los medios, es nuevo y
desconocido para la
mayoria de las personas
gue una epidemia haya
ocurrido directamente.
Actuar frente a lo
desconocido: Se destaca
tanto para los cientificos
como para los gobiernos
la dificultad de actuar
frente a lo completamente
desconocido. La falta de
comprension de la
enfermedad y la falta de
respuestas claras han
generado una
incertidumbre
generalizada, y las
medidas no siempre han
sido efectivas para frenar
la propagacion del virus.
Impacto del COVID-19:
Aborda como la falta de
preparacion y respuesta
adecuada ha contribuido
al impacto devastador de
la enfermedad en todo el
mundo. La imposibilidad
de contener la
propagacion del virus y de
tratar eficazmente a los
infectados ha provocado
una crisis sanitaria
mundial sin precedentes.

2.

¢Cudles considera que
han sido los mayores
desafios al informar
sobre la COVID-19?

El impacto del
confinamiento durante la
pandemia, que obligd a
muchas personas a
trabajar desde casa y
limito el acceso de los
periodistas a lugares clave

Limitaciones en el acceso
a la informacion: Se
destaca como, incluso
para quienes trabajaban en
recopilar informacion, fue
dificil acceder a datos
completos y verificados
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para la cobertura de
noticias, como hospitales
y morgues.

La importancia de
informar desde espacios
seguros, como oficinas o
casas, debido a la alta tasa
de contagios entre los
periodistas y la limitacidn
para acceder a lugares de
riesgo.

La necesidad de discernir
entre informacion veraz y
noticias falsas durante la
pandemia, ya que la
proliferacion de fake news
generaba confusion y
alarma en la poblacion, lo
que llevé a un aprendizaje
sobre como filtrar y
discriminar la informacion
en redes sociales y medios
de comunicacion.

sobre la pandemia. Esto se
debid a la falta de
transparencia en algunos
lugares y la dependencia
de la informacion
proporcionada por fuentes
externas.

e Seguimiento de fuentes
oficiales: Se menciona la
importancia de seguir
fuentes oficiales, como las
autoridades de salud y los
portavoces del gobierno,
para obtener informacion
verificada y confiable
sobre la pandemia. Esto
fue fundamental para
asegurarse de transmitir
datos precisos y
actualizados a las
audiencias.

Infodemia y desinformacion:
Se resalta el fendmeno de la
infodemia, donde la gran
cantidad de informacion falsa
y alarmante generd temor y
confusion en la poblacion. La
falta de verificacion de fuentes
y el deseo de notoriedad
contribuyeron a la difusion de
informacién errénea, lo que
dificult6é alin mas el proceso de
encontrar la verdad sobre la
pandemia.

3.

¢Podria compartir su
proceso para
seleccionar y verificar
fuentes de
informacién
relacionadas con la
pandemia?

Experiencia en el campo
de las noticias: Se resalta
la importancia de la
experiencia acumulada a
lo largo de 25 afios de
trayectoria en el mundo de
las noticias. Esta
experiencia ayuda a
discernir entre la
informacion confiable y la
que no lo es, asi como a
identificar las fuentes y
evaluar su credibilidad.

e Seguimiento a fuentes
oficiales: Se destaca la
importancia de realizar un
seguimiento constante a
las autoridades de salud y
a las vocerias
gubernamentales para
obtener informacion
precisa y verificada sobre
la COVID-19. Esto
garantiza la fiabilidad de
la informacion que se
proporciona al publico.
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Adaptacion en la
cobertura de la COVID-
19: Se menciona la
necesidad de ajustar la
forma de redactar y
verificar la informacion
sobre la COVID-19, en
comparacion con la
cobertura de noticias
generales. Esto sugiere un
enfoque més cuidadoso y
riguroso debido a la
naturaleza critica y
sensible del tema.

Uso de expertos para
hacer la informacién
accesible: Se destaca la
importancia de incluir a
cientificos y médicos en la
comunicacion sobre la
COVID-19 para
garantizar que la
informacion sea
comprensible y accesible
para el pablico en general.
Esto ayuda a transmitir
mensajes claros y precisos
sobre la pandemia.

Rol de la tecnologia en la
verificacion de
informacidon: Se menciona
que, en la era digital, los
portales y herramientas
tecnolégicas desempefian
un papel crucial en la
verificacion de la
informacidn. Estos
recursos ayudan a
confirmar la veracidad de
los datos y a contrarrestar
la propagacién de noticias
falsas.

Desafios de la infodemia:
Se hace referencia al
fendmeno de la
infodemia, caracterizado
por la sobreabundancia de
informacidn, incluida la
desinformacion, sobre la
COVID-19. Este exceso
de informacion falsa
genera temor y confusion
en la poblacion, lo que
dificulta discernir qué
informacion es verdadera
y qué no.

4.

¢Cudl es su enfoque al
abordar temas
cientificos y médicos
en tus informes sobre
la COVID-19 para
hacerlos accesibles al
publico en general?

Versatilidad y
adaptabilidad del
periodista: Se destaca la
capacidad de los
periodistas para abordar
una amplia gama de
temas, incluso aquellos
técnicos y médicos
relacionados con la
COVID-19. A pesar de no
ser expertos en estas
areas, se enfrentan al
desafio de aprender sobre
la marcha para
proporcionar informacion
precisa a sus audiencias.

Busqueda de informacién
fiable: Se destaca la
importancia de informarse
adecuadamente sobre la
COVID-19, incluso si no
se es un experto en el
tema. Se menciona la
consulta a profesionales
médicos como una fuente
confiable para obtener
informacién precisa sobre
la enfermedad.
Limitaciones de la
informacion disponible: A
pesar de recurrir a fuentes
informadas, se reconoce
que incluso los
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Audiencia diversa 'y
comprension del mensaje:
Se reconoce la diversidad
del publico al que se
dirigen los periodistas,
desde académicos hasta
personas con un nivel
educativo bésico. Esto
implica la responsabilidad
de comunicar de manera
claray directa,
asegurandose de que
todos puedan entender el
mensaje,
independientemente de su
nivel de educacion o
conocimiento previo.
Aprendizaje continuo y
adaptacion: Se enfatiza la
necesidad de aprender
constantemente y
adaptarse a nuevas
situaciones y temas, como
lo exige la cobertura de la
COVID-19. Los
periodistas deben estar
dispuestos a adquirir
conocimientos sobre
temas técnicos y médicos
para mantener informada
a la poblacién de manera
precisa y efectiva.

profesionales médicos
tenian limitaciones en su
comprension de la
enfermedad al principio
de la pandemia. Esto
generaba incertidumbre y
dificultaba la obtencion de
respuestas claras sobre
cdmo prevenir y tratar la
COVID-109.

Dificultades para discernir
entre informacion dtil y
perjudicial: Se menciona
que la falta de
conocimiento completo
sobre la COVID-19 llevé
a la circulacion de
informacién errénea o
CONsejos no
fundamentados
cientificamente, como el
uso de remedios caseros 0
plantas medicinales. Esto
generaba confusion y
limitaba la capacidad para
tomar decisiones
informadas sobre la
prevenciony el
tratamiento de la
enfermedad.

S5

¢Coémo gestiona la
responsabilidad de
proporcionar
informacién precisa y
oportuna sobre la
COVID-19?

El papel fundamental de
las audiencias en la
definicion del éxito de un
medio de comunicacion o
periodista, ya que son
ellas quienes consumen y
posicionan la
informacion.

La proliferacion de
medios de comunicacion
digitales durante la
pandemia de Covid-19,
donde cualquier persona
con un teléfono mavil
puede convertirse en un

Prioridad en la
verificacion de la
informacién: Se destaca la
importancia de verificar la
veracidad de la
informacién sobre la
COVID-19 antes de
difundirla o tomar
decisiones basadas en ella.
Esto implica confirmar
que la informacion
proviene de fuentes
confiables y esta
respaldada por datos
precisos y actualizados.
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reportero ciudadano y
contribuir a la difusion de
noticias e informacion.
La importancia de ejercer
un control sobre la calidad
y veracidad de la
informacion,
especialmente en un
contexto donde la
diversificacién de fuentes
puede llevar a una mayor
confusion y
desinformacion,
destacando la necesidad
de discernir entre
diferentes puntos de vista
y evaluar la fiabilidad de
las fuentes de
informacian.

Confianza en las fuentes
oficiales: Se resalta la
necesidad de basarse en
las fuentes oficiales de
informacién, como las
autoridades de salud y las
vocerias gubernamentales,
para obtener datos
precisos y fiables sobre la
pandemia. Esto ayuda a
garantizar la exactitud y la
credibilidad de la
informacién que se
proporciona al publico.

Enfoque centrado en las
fuentes autorizadas: Se
hace hincapié en la
importancia de centrarse
en las fuentes de
informacién respaldadas
por expertos y autoridades
competentes en el &mbito
de la salud publica. Esto
ayuda a evitar la difusion
de rumores o informacion
erronea que pueda generar
confusion o panico entre
la poblacion.

6.

¢Ha notado algln
cambio en la actitud
del pablico hacia la
cobertura de la
COVID-19 a medida
que ha progresado la
pandemia?

La evolucion en la
percepcién y comprension
de la gravedad de la
pandemia de Covid-19 a
lo largo del tiempo, desde
la inicial incredulidad
hasta la toma de
precauciones mas
responsables por parte de
la poblacion.

El cambio en la actitud
hacia la enfermedad,
donde ahora las personas
estan mas dispuestas a
reconocer los sintomas y
tomar medidas de
precaucion, como el uso

Evolucion en la
percepcion de la
pandemia: Se destaca
coémo la percepcion sobre
la gravedad de la
pandemia fue cambiando
a medida que se iba
obteniendo mas
informacidn sobre el virus
y sus efectos.
Inicialmente, la falta de
informacién clara generd
un escenario de temor y
confusion, pero con el
tiempo y el flujo de
informacion mas veraz, la
comprension del publico
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de mascarillas, ante la
posibilidad de contagio.
La importancia de la
responsabilidad individual
en la adopcion de medidas
de prevencion no solo
para protegerse a uno
mismo, sino también para
proteger la salud de los
demas y contribuir a la
seguridad comunitaria.

sobre la situacion fue
evolucionando.
Importancia de la
credibilidad de los medios
tradicionales: Se enfatiza
la importancia de la
credibilidad de los medios
de comunicacién
tradicionales en
contraposicion con la
desinformacion que
circula en las redes
sociales. Se resalta el
papel fundamental de los
medios tradicionales en
mantener la confianza del
publico a través de la
difusién de informacion
veridica y responsable.
Desafios del desprestigio
de los medios locales: Se
menciona el desafio que
enfrentan los medios de
comunicacion locales
debido al intento de
desprestigio por parte de
algunos sectores politicos.
A pesar de estos desafios,
se destaca el compromiso
de los medios locales en
mantener la confianza del
publico a través de un
trabajo serio y
responsable, evitando el
sensacionalismo y la
difusion de informacion
no verificada.

¢Cuadl es su opinién
sobre el papel de las
redes sociales en la
difusion de
informacién sobre la
COVID-19 y cdmo
impacta en su trabajo?

El papel fundamental de
las redes sociales en
mantener a las personas
informadas y conectadas
durante el confinamiento
por la pandemia de
COVID-109.

Un ejemplo concreto de
cémo las redes sociales
fueron utilizadas para

Las redes sociales
inicialmente se
concibieron como
herramientas de conexion
y entretenimiento,
brindando acceso a
informacién y
experiencias que los
medios tradicionales no
proporcionan.
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solicitar ayuda en una
situacion de emergencia,
como el caso de una
familia con COVID-19
gue necesitaba alimentos
y medicinas.

La importancia de utilizar
las redes sociales de
manera responsable y
efectiva para generar
conciencia, movilizar
recursos y proporcionar
ayuda en situaciones
criticas, demostrando su
valor como herramienta
de apoyo comunitario.

Sin embargo, su
inmediatez y su capacidad
de impacto pueden ser
contraproducentes,
especialmente cuando se
utilizan para ganar
notoriedad a cualquier
costo, fomentando una
competencia por obtener
likes y seguidores.

Esta competencia y el
afan de notoriedad han
contribuido a la difusion
masiva de desinformacion
durante la pandemia de
COVID-19, lo que ha
tenido consecuencias
graves, incluidas pérdidas
de vidas humanas,
evidenciando la
responsabilidad de
quienes generan 'y
difunden las fake news en
las redes sociales.

¢COémo encuentra un
equilibrio entre
informar sobre la
gravedad de la
situacion y evitar
causar panico en la
audiencia?

La importancia de la
experiencia periodistica
para comunicar de manera
precisa y sin alarmismo la
gravedad de temas como
la pandemia de COVID-
19, donde se jugaba
practicamente con vidas.
La evolucion en el
conocimiento y
tratamiento del virus a lo
largo del tiempo, desde
los primeros meses de
incertidumbre hasta el
desarrollo de tratamientos
efectivos.

La necesidad de
proporcionar informacion
veraz y confiable,
evitando la difusién de
creencias en remedios
caseros no probados y
destacando la importancia

En el tratamiento de la
informacion,
especialmente en
situaciones como
pandemias o conflictos
armados, es fundamental
buscar la mayor
objetividad posible,
aungque es dificil
alcanzarla completamente
debido a que los
comunicadores también
tienen sentimientos y
emociones.

La responsabilidad de
guienes ejercen la
comunicacion social es
enorme, ya que sus
palabras pueden tener un
impacto devastador en las
masas. Un comentario
irresponsable o alarmista
puede generar panico y
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de sequir las directrices
médicas establecidas.

causar mas dafio que un
evento en si mismo.

Es crucial dominar las
emociones al comunicar
informacion,
especialmente en
situaciones de crisis como
la explosidn en la brigada
Galapagos. La precision y
la responsabilidad son
esenciales para evitar
difundir informacion
errénea o alarmante que
cause panico en la
poblacién.

¢ Cuales aspectos
considera que han
sido subestimados o
infravalorados en la
cobertura mediatica
de la pandemia?

La falta de
reconocimiento global a
los avances cientificos
relacionados con la lucha
contra la Covid-19, a
pesar de su importancia y
el impacto masivo de la
pandemia.

La ausencia de premios o
nominaciones a cientificos
gue contribuyeron
significativamente al
control y comprension del
virus, lo cual sugiere una
falta de atencién hacia
estos logros.

La necesidad de destacar
y valorar adecuadamente
el trabajo cientifico en la
lucha contra la pandemia,
reconociendo la labor de
investigadores y equipos
que han desarrollado
estrategias efectivas para
combatir el virus.

La importancia de la
especializacion y la
formacion continua en
areas especificas, incluso
dentro de profesiones
amplias como el derecho
o el periodismo. Propone
que los profesionales
busquen especializarse en
campos especificos para
adquirir un conocimiento
mas profundo y
actualizado.

Destaca la necesidad de
complementar la
formacion universitaria
con cursos o estudios
adicionales en areas
relacionadas. Argumenta
que en campos como el
periodismo, donde se
abordan temas complejos
como la pandemia de
COVID-19, es crucial
estar actualizado y tener
conocimientos
especializados.
Reconoce el valor de las
redes sociales como
herramienta para
mantenerse informado y
actualizado en diversos
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temas. Aungue reconoce
su potencial negativo,
sefiala que también
pueden ser una fuente
valiosa de informacion si
se utilizan de manera
adecuada.

10. ;Como aborda las
teorias de
conspiracion
relacionadas con la
COVID-19 en su
trabajo periodistico?

La preocupacién por la
propagacion de noticias
falsas (fake news),
especialmente aquellas
que difunden informacion
errénea sobre las vacunas,
lo cual es considerado
como una
irresponsabilidad
absoluta.

El rechazo a la creencia
de teorias conspirativas
que sugieren que las
vacunas estan disefiadas
para dafiar a la poblacién,
ya que no hay razén
I6gica para que los
cientificos o los paises
quieran reducir la
poblacion de esta manera.
La distincion entre el
amarillismo en los
medios, que exagera
eventos reales, y la
desinformacion
deliberada, que implica
mentir o inducir al error, y
la necesidad de combatir
esta Ultima para evitar
confusiones y decisiones
erroneas por parte del
publico.

La historia humana esta
marcada por la tendencia
a creer en teorias
conspirativas, donde se
tiende a interpretar las
acciones de los demas con
desconfianza y sospecha.
Esta tendencia se observa
en todos los ambitos de la
vida, incluido el
periodismo.

La credibilidad es
fundamental en el
periodismo, y para
conservarla, es necesario
recurrir a fuentes oficiales
y manejar informacion
verificada y precisa.
Transmitir informacion de
manera responsable es
crucial para no caer en el
juego de difundir teorias
conspirativas.

Las teorias conspirativas
estan presentes en
diversas situaciones,
incluso en conflictos
armados y en el &mbito de
la salud, como la
pandemia de COVID-19.
Se especula sobre posibles
motivos detras de eventos
importantes, como
intereses econdmicos de
las farmacéuticas, aunque
a menudo carecen de
evidencia sélida.

11. ¢Cual es su
percepcion sobre la
confianza del publico
en la informacion

La alta credibilidad de los
medios de comunicacién
durante la pandemia,

Los medios de
comunicacién han perdido
credibilidad debido a
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proporcionada por los
medios de
comunicacion sobre la
COVID-19?

estimada en mas del 85%,
lo que contribuyo6 a la
recuperacioén de la
poblacién al brindar
informacidn precisa 'y
confiable.

El cambio evidente en la
situacion, recordando el
caos inicial en ciudades
como Guayaquil, donde
los cadaveres se
acumulaban en las calles
debido a la falta de
recursos para su manejo.
El papel fundamental de
los medios en la difusion
de informacion clave,
como el uso de
mascarillas y otras
medidas preventivas, que
ayudaron a que la gente
comprendiera la gravedad
de la situacién y
respondiera de manera
positiva y empaética.

diversas razones,
incluyendo la
manipulacién estatal de la
informacion, la falta de
preparacion académica
adecuada para los
profesionales y la
influencia de intereses
particulares en la linea
editorial de los medios.
La ciudadania también
juega un papel importante
en la pérdida de
credibilidad de los
medios, ya que a menudo
consumen informacion de
manera superficial y no se
comprometen con la
busqueda de informacion
veraz y la exigencia de
transparencia.

Es crucial que tanto los
profesionales de los
medios como el pablico
en general asuman un
papel activo en la
busqueda y difusion de
informacidn precisa 'y
responsable. Empoderarse
para exigir transparencia,
respetar los derechos y
buscar conocimiento mas
alla de las apariencias
superficiales puede
contribuir a avanzar como
sociedad.

12. (Cree que la atencion
mediética se ha
centrado mas en la
respuesta a la
COVID-19 en ciertos
paises qué en otros?

La importancia de adaptar
las estrategias de
comunicacion a las
necesidades y
caracteristicas de cada
pais, reconociendo que la
cobertura y el enfoque
pueden variar
significativamente segln
la poblacion y los recursos
disponibles.

Se destaca la importancia
de donde se centra la
informacién, ya que la
atencion del publico se
dirige hacia esos puntos.
En este caso, se menciona
a Guayaquil, Ecuador, que
tuvo un papel
preponderante durante la
pandemia de COVID-19.
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La necesidad de
considerar las diferencias
abismales en tamafio de
poblacidn entre paises, lo
que influye en la escala y
la efectividad de las
campanas de
comunicacion.

La aceptacion de que cada
pais implemento las
estrategias que considero
mas adecuadas segun sus
propias condiciones,
reflejando la diversidad de
enfoques y recursos en la
respuesta a la pandemia.

Se describe la situacion
critica en Guayaquil,
donde se produjeron casos
de corrupcion en el area
hospitalaria, incluyendo la
compra de atatdes de
carton a precios inflados y
la falta de atencion
adecuada a los cadaveres,
lo que gener6 focos
infecciosos y
desesperacién en la
poblacion.

Se resalta la rapida
desviacion de la atencion
publica de la enfermedad
en si hacia los problemas
relacionados con la
gestion de la crisis en
Guayaquil, lo que llevé a
una sensacion de
desesperaciony a la
pérdida de visibilidad
sobre la gravedad de la
situacion de la COVID-
19.

13. ;Como se mantiene
actualizado sobre los
avances cientificos y
médicos relacionados
con la COVID-19
para mejorar la
calidad de su
cobertura?

El reconocimiento de la
importancia de
mantenerse informado
constantemente sobre los
eventos y desarrollos
relevantes, como parte del
trabajo en los medios de
comunicacion.

La alusion a una noticia
reciente sobre nuevas
cepas del virus en China,
destacando la relevancia
de estar al tanto de los
ultimos acontecimientos
para proporcionar
informacion actualizada y
precisa.

La implicacion de que la
labor de informar
adecuadamente al publico
requiere estar al dia con

Se enfatiza la importancia
de adquirir conocimiento
y estar alerta,
especialmente en el
campo de la
comunicacion social,
donde la capacidad de ser
perspicaz y tener vocacion
son fundamentales.

Se reflexiona sobre la
necesidad de trascender la
superficie de una noticia y
considerar su impacto mas
alla de los hechos
inmediatos, reconociendo
que la informacion tiene
dimensiones humanas y
sociales que a menudo
pasan desapercibidas.

Se aborda la evolucion en
el manejo de la
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los acontecimientos mas
recientes, lo que subraya
la responsabilidad del
comunicador de
mantenerse informado y
actualizado.

informacidn periodistica,
sefialando la importancia
de la interactividad y la
participacion del publico
en los medios de
comunicacion, asi como la
necesidad de garantizar la
veracidad y utilidad de la
informacion compartida.

14. ;Cuadles cree qué son
los temas menos
comprendidos o
subestimados en la
cobertura de la
COVID-19?

La atencion se centra en
las secuelas del Covid-19,
un aspecto menos
destacado, pero
igualmente importante
que las muertes en la
pandemia.

Se ilustra un caso personal
de secuelas neuroldgicas
graves como resultado del
virus, subrayando la
variedad de problemas de
salud a largo plazo que
pueden surgir.

Se plantea la necesidad de
un mayor seguimiento y
tratamiento de las
secuelas del COVID-19,
asi como el
reconocimiento oficial de
estas condiciones como
discapacidades para
garantizar el acceso a
servicios y beneficios
adecuados por parte del
Estado.

Se resalta la falta de
preparacion y
conocimiento ante la
pandemia de la COVID-
19, tanto en el &mbito
cientifico como en el
periodistico, lo que
condujo a la propagacion
de desinformacion y a una
comprension limitada de
la naturaleza globalizada
del mundo.

Se enfatiza la importancia
de reconocer la
globalizacién y la
interconexion de las
personas en la
propagacion de
enfermedades,
desmitificando la creencia
de que ciertas regiones
estan a salvo debido a su
distancia geografica.

Se plantea la
incertidumbre y la falta de
transparencia en torno al
origen y las estadisticas
reales de la COVID-19, lo
que ha alimentado teorias
conspirativas y generado
dudas sobre la veracidad
de la informacion oficial
sobre la enfermedad y sus
efectos.

15. ;Como afectan las
limitaciones en el
acceso a ciertas areas
o informacion en la
calidad de la

Se aborda la limitacion en
la calidad del servicio de
Internet durante el periodo
del 2020-2021, lo que

Se destaca la existencia de
limitaciones en el acceso a
la informacidn, las cuales
pueden provenir de
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cobertura de la
pandemia?

afectd la fluidez de la
comunicacion y el acceso
a informacién de manera
inmediata.

Se reconoce una mejora
en la calidad del servicio
de Internet desde
entonces, aunque aln se
considera gue hay margen
para seguir mejorando.
Se sugiere que las
dificultades en la
conectividad también
generaron problemas
adicionales a nivel de
comunicacién y acceso a
informacion.

diversas fuentes, como las
propias fuentes de
informacion, los intereses
de los medios de
comunicacion y la falta de
capacitacion de los
periodistas para buscar la
verdad.

Se enfatiza que estas
limitaciones perjudican
principalmente a las
audiencias, ya que les
impiden acceder a una
informacién completa y
veraz sobre diversos
temas de interés pablico.
Se menciona que los
juegos de intereses estan
presentes en todos los
ambitos de la vida y
pueden ser un factor
importante que contribuya
a restringir el acceso a la
informacién, ya que
algunas partes pueden
tener incentivos para
mantener ciertos datos
ocultos o limitar su
divulgacion.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 4:

Matriz de Analisis para entrevista de Andrea Pozo Rodriguez.

Entrevistado: Andrea Pozo Rodriguez

Jefe del area de comunicacioén en la Coordinacion Zonal de Salud 3.

Preguntas

Respuesta en ideas principales

contexto?

cobertura periodistica en la
prevencion y educacion durante la
emergencia sanitaria de la COVID-
19, y como se determinaron las
prioridades informativas en este

1. ¢En qué medida se centrd la e Se destaca la importancia de la
prevencion y la educacion en el
contexto de la pandemia de COVID-
19, especialmente antes de la llegada
del virus al pais.

e Se mencionan las medidas
fundamentales de prevencion, como el
lavado de manos, el uso de alcohol, el
distanciamiento social y el uso de
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mascarillas, que fueron promovidas en
una campafa para concientizar a la
poblacion.

Se enfatiza la necesidad de preparar a
la poblacion para responder
adecuadamente ante la llegada del
virus al pais, con el objetivo de generar
una cultura de prevencién y conciencia.

2. ¢Cual fue el enfoque especifico al
colaborar con expertos y
autoridades sanitarias para
garantizar la precision y relevancia
de la informacion proporcionada
durante la crisis de la COVID-19?

Destaca el papel fundamental de los
expertos, especialmente médicos y
epidemiologos, en el analisis y
seguimiento de la COVID-19,
proporcionando informacion sobre la
cepay su propagacion.

Se resalta la importancia de contar con
voces expertas para generar confianza
en la poblacién y brindar orientacion
sobre cdmo prevenir la enfermedad.
Se reconoce la necesidad de basar la
comunicacion publica en avances
cientificos y conocimientos expertos
para abordar eficazmente la situacion
de la pandemia.

3. Ante la incertidumbre inicial sobre
la COVID-19, ;como se gestiono la
comunicacion de informacién ain
en evolucion y cudles fueron las
estrategias para minimizar la
confusion entre la audiencia?

Destaca la importancia de desarrollar
un plan estratégico de comunicacion
ante una emergencia sanitaria como la
pandemia de COVID-19, incluso en
medio de la incertidumbre y el
constante cambio de informacion.

Se enfatiza la necesidad de basar este
plan en acciones preventivas,
brindando a la poblacién pautas claras
sobre cOmo protegerse y cuidarse,
incluso ante la falta de conocimiento
completo sobre el virus.

Se reconoce el papel crucial del
aislamiento social como medida
preventiva durante la pandemia, lo que
implica la necesidad de comunicar
eficazmente la importancia de esta
accion para contener la propagacion
del virus.
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4. ¢Como lograron equilibrar la
necesidad de informar rapidamente
con la responsabilidad de verificar
y asegurar la precision de la
informacion sobre la COVID-19?

Destaca la importancia de la
articulacion y comunicacion interna
dentro de una organizacion,
especialmente en situaciones de crisis
como la pandemia de COVID-19,
donde diferentes &reas proporcionan
datos y recursos necesarios para
informar adecuadamente al publico.
Se enfatiza la necesidad de disponer de
datos precisos y actualizados
provenientes de diversas areas, como
vigilancia de la salud y provision de
servicios de salud, para garantizar la
veracidad y la relevancia de la
informacion comunicada.

Se subraya la importancia de la
planificacion en la comunicacion en
crisis, incluyendo la fijacion de
horarios para la recoleccion y difusion
de informacion, con el fin de
proporcionar actualizaciones oportunas
y precisas a la poblacion.

5. ¢De qué manera se abordd la
humanizacion de la cobertura para
establecer una conexion emocional
con la audiencia durante la
desafiante crisis sanitaria de la
COVID-19?

La importancia de abordar el impacto
en la salud mental de la poblacion
durante la crisis sanitaria de la COVID-
19, reconociendo que mas alla de las
consecuencias fisicas del virus, existian
problemas psicoldgicos significativos
que requerian atencion.

La necesidad de una comunicacion
constante y consistente durante la
crisis, a pesar de los cambios en el
liderazgo del Ministerio de Salud y las
variaciones en las estrategias de
comunicacion, con el fin de evitar
generar desconfianza en la poblacion.
La estrategia de comunicacion se
centra en proporcionar informacion
precisa y tranquilizadora a la
poblacidn, evitando la exageracién de
riesgos y brindando casos reales para
contextualizar la situacion, mientras se
implementan medidas de apoyo

79



emocional y contencion para abordar el
temor y la ansiedad generalizada.

6. ¢Como se manejo el impacto
psicoldgico de la cobertura de la
COVID-19 en los periodistas y en
la audiencia?

Implementacion de estrategias de
apoyo emocional dirigidas al personal
de salud, reconociendo el impacto
psicoldgico del trabajo extenuante y el
alto riesgo de contagio que enfrentaban
al atender la emergencia de la COVID-
19.

Extension de horarios de atencion para
permitir que los médicos puedan
trabajar de manera continua en salas
criticas de COVID-19, con el objetivo
de garantizar una atencién adecuada y
mantener la salud emocional del
personal.

Enfoque en estrategias humanizadas
que incluyen la capacitacion del
personal en manejo emocional y el
apoyo a sus familias, dado el
aislamiento al que estaban sometidos
debido al alto riesgo de contagio, para
mantener un equilibrio entre el
bienestar del personal de salud y la
atencion efectiva a los pacientes.

7. ¢Consideraron una audiencia
especifica al adaptar el tono y el
contenido de la cobertura sobre la
COVID-19? ;Y cuales fueron los
criterios utilizados para esta
adaptacion?

Identificacion del publico objetivo: Se
reconoce la importancia de conocer a
qué audiencia se dirige la
comunicacion organizacional,
considerando la diversidad de edades y
grupos demogréaficos presentes en la
poblacion atendida.

Adaptacion de estrategias
comunicacionales: Se destaca la
necesidad de ajustar las estrategias de
comunicacion segun el perfil del
publico objetivo, tomando en cuenta
factores como la edad y las
caracteristicas especificas de cada
grupo demogréfico.

Enfoque centrado en la poblacion en
general: Se resalta que la comunicacién
se dirige a la poblacion en general,
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dado que los servicios de salud se
ofrecen de manera gratuita a todos los
ciudadanos, independientemente de su
edad o condicion.

8. ¢Se incorporaron historias de
esperanza y resiliencia para
contrarrestar la gravedad de la
situacion durante la emergencia
sanitaria de la COVID-19?

Celebracion de los éxitos y la
recuperacion: Se destaca la importancia
de comunicar los casos de éxito y las
historias positivas de pacientes que se
recuperaron de la COVID-19 después
de recibir tratamiento en salas
especializadas. Estas historias sirven
como fuente de esperanza y motivacion
para la poblacién.

Mensajes de aliento y
corresponsabilidad: Se enfatiza la
necesidad de transmitir mensajes de
aliento y apoyo tanto a los pacientes
como al personal medico,
reconociendo sus esfuerzos y logros en
la lucha contra la enfermedad. Ademas,
se promueve la corresponsabilidad
social, instando a la poblacion a
cumplir con las medidas preventivas
para protegerse a si mismay a los
demas.

Utilizacion de testimonios visuales: Se
menciona la estrategia de utilizar
testimonios visuales, como videos, para
transmitir mensajes positivos y alentar
a la comunidad. Estos testimonios
muestran de manera impactante los
logros y la esperanza que representa la
recuperacion de los pacientes,
fortaleciendo asi el mensaje de unidad
y solidaridad.

9. ¢(Cdbmo se mantuvo la transparencia
en informacion proporcionada a la
audiencia, especialmente en
momentos criticos como es en este
caso la emergencia sanitaria de la
COVID-19?

Planificacion y estrategia
comunicacional: Se destaca la
importancia de tener un plan de
comunicacion en crisis que incluya la
estructuracion de insumos, la
identificacion del publico objetivo, los
mensajes a transmitir y las voces
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oficiales que generen confianza en la
poblacién.

Utilizacion de voces creibles y
expertas: Se enfatiza la necesidad de
contar con voces gque generen
credibilidad y confianza en la
poblacién, como médicos y expertos en
salud, cuya experiencia 'y
conocimientos fortalezcan el mensaje
comunicacional.

Basarse en la experiencia para guiar la
estrategia: Se menciona que la
estrategia comunicacional en
situaciones de crisis debe basarse en la
experiencia de profesionales que han
enfrentado la situacién directamente,
ya que esto proporciona un enfoque
mas realista y efectivo para transmitir
informacidn a la poblacién.

10. Podria resaltar algunos de los
desafios éticos que se presentaron
al informar sobre la COVID-19.

Etica en la comunicacion: Se resalta la
importancia de la ética en la
comunicacion, especialmente en la
cobertura periodistica y en la relacion
entre instituciones y medios de
comunicacion. Se destaca la necesidad
de considerar el impacto ético y social
de transmitir ciertos mensajes,
especialmente en situaciones sensibles
como la pandemia de COVID-109.
Responsabilidad social: Se hace
hincapié en la responsabilidad social de
las instituciones y los medios de
comunicacion al difundir informacion,
particularmente en temas relacionados
con la salud publica. Se subraya la
importancia de transmitir mensajes con
conciencia del impacto que pueden
tener en la poblacion.

Transparencia y veracidad: Se
menciona la importancia de la
transparencia, la veracidad y la
responsabilidad en la comunicacion,
destacando la necesidad de informar
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con datos reales y evitar el
sensacionalismo o el amarillismo. Se
enfatiza la importancia de comunicar la
verdad de manera clara y honesta a la
poblacion.

11. {En qué medida influyeron las
plataformas digitales y las redes
sociales ante la manera que se
informé sobre la COVID-19
durante la emergencia sanitaria?

Papel dual de las redes sociales: Se
destaca que las redes sociales
desempefiaron un papel fundamental
durante la crisis, sirviendo como
plataformas estratégicas para difundir
mensajes de concientizacion sobre
medidas preventivas, como el uso de
mascarillas y el distanciamiento social.
Sin embargo, también se sefiala el
desafio de lidiar con la
sobreinformacion y los mensajes
contradictorios que pueden surgir en
estas plataformas.

Comunicacion en crisis durante la
distribucion de vacunas: Se menciona
cémo la llegada de las vacunas generd
una comunicacion en crisis debido a la
escasez inicial y a los cuestionamientos
sobre su distribucion. Se resalta la
importancia de una comunicacion
efectiva para explicar y justificar las
decisiones administrativas, como
priorizar la vacunacion del personal
médico de las salas de UCI.
Coordinacion interinstitucional y
alineacion estratégica: Se hace hincapié
en la necesidad de una coordinacion
eficaz entre diferentes organismos y
entidades gubernamentales para
garantizar una comunicacion coherente
y alineada. Se destaca que la
comunicacion debe estar respaldada
por decisiones administrativas claras y
coherentes para evitar confusiones y
mantener la confianza del publico.

12. ;Como cambid la dinamica de
trabajo del equipo periodistico para
adaptarse a las demandas de la
cobertura ante emergencias

Valoracion de la comunicacion en
situaciones de crisis: Se destaca la
importancia de la comunicacion
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sanitarias, especificamente en el
caso de la COVID-19?

durante la pandemia de COVID-19
como una leccion importante. Se
reconoce que la crisis puso a prueba la
capacidad de comunicacion y
resiliencia, subrayando la necesidad de
una comunicacion asertiva y efectiva
en momentos de emergencia.
Reconocimiento de errores y
aprendizaje: Se admite la presencia de
errores durante la gestion de la
comunicacion durante la crisis, como la
discrepancia en los datos
proporcionados. Sin embargo, se
resalta la importancia de reconocer
estos errores para aprender de ellos y
mejorar en el futuro.

Organizacién y trabajo colaborativo:
Se enfatiza la importancia de la
organizacion y el trabajo en equipo en
la gestién de la comunicacion durante
la crisis. Se menciona la necesidad de
delegar funciones y confiar en el
equipo para lograr una comunicacién
efectiva y descentralizada. Ademas, se
destaca la importancia de contar con un
plan de comunicacion de crisis para
guiar las acciones y decisiones
comunicativas.

13. ;Como ha evolucionado la
cobertura de la COVID-19 después
de la fase inicial de emergencia
sanitaria?

Seguimiento constante y actualizacion:
Se destaca la importancia de mantener
un seguimiento constante de la
situacion de la COVID-19 y de
actualizar continuamente la
informacion para informar
adecuadamente a la poblacion. Se
menciona la necesidad de estar atentos
a nuevas variantes, sintomas y medidas
preventivas, y de comunicar de manera
clara 'y oportuna estos cambios a la
poblacién.

Apoyo en expertos y datos cientificos:
Se resalta la importancia de respaldar
la informacion con la opinion de
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expertos y datos cientificos para
contrarrestar mitos y estereotipos
relacionados con la vacunacion contra
la COVID-19. Se enfatiza la necesidad
de recurrir a voceros oficiales y a la
informacidn técnica para transmitir
confianza y credibilidad a la poblacion.
Preparacion para futuras emergencias
sanitarias: Se reconoce que la COVID-
19 ha sido una leccion importante en la
preparacion para emergencias
sanitarias futuras. Se subraya la
importancia de aprender de la
experiencia y utilizar ese conocimiento
para mejorar los planes de
comunicacion y fortalecer la confianza
con la poblacion. Se destaca la
necesidad de tener un plan de
comunicacion en constante
actualizacién y de generar confianza en
la informacion oficial emitida por las
autoridades sanitarias.

14. ;Nos podria ayudar con algunas
lecciones importantes que ha
aprendido en términos de cobertura
periodistica durante esta
emergencia sanitaria?

Organizacién y planificacién: Se
destaca la importancia de la
organizacion y la planificacion en la
comunicacion institucional,
reconociendo que una buena gestion en
esta area es fundamental para
posicionar a la institucion con una
buena imagen y reputacion. Se enfatiza
la necesidad de coordinar con todas las
areas de la empresa para obtener
informacion veridica y actualizada, asi
como para garantizar una
comunicacion efectiva tanto interna
como externamente.

Etica y manejo de la informacion: Se
resalta la importancia de manejar la
informacidn con ética 'y
responsabilidad, especialmente en
tiempos de crisis. Se reconoce que, en
el afan de proporcionar informacién
rapida, a veces se pueden vulnerar los
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derechos de las personas, por lo que es
crucial seguir politicas claras que
protejan a aquellos en situaciones de
vulnerabilidad. Se hace hincapié en la
necesidad de informar con claridad,
precision y dentro de los limites éticos
establecidos.

Valoracion del aspecto humano en la
comunicacion: Se hace referencia al
valor del aspecto humano en la
comunicacion, recordando que no se
puede ser un buen comunicador si no
se es primero un buen ser humano. Se
destaca la importancia de regresar a los
valores éticos y sociales en la practica
periodistica, y se reconoce que estas
lecciones son fundamentales para
seguir fortaleciendo la comunicacion
institucional y estar preparados para
futuras situaciones.

Fuente: Elaboracion Propia

4.4 Discusion de Resultados

Tabla 5;:

Inclinacion de los medios

THE BOSTON GLOBE

DIARIO DE MEXICO

CHINA DAILY

Los productos
informativos publicados se
interpretan de una manera
diferente al tener wuna
variedad de  generos
periodisticos a  usar,
teniendo en cuenta que son
distintas notas

periodisticas,  reportajes,

En este medio digital se puede
denotar que gran parte de su
informacién, es en base a la
audiencia a tratar, su inclusién
a temas politicos o deportivos
se refiere a persona vinculadas
a este ambito, formando parte
de quienes fueron contagiados

0 qué han llegado a fallecer.

China Daily es de los
diarios donde en gran parte
sus noticias abordan temas
de descubrimiento, de igual
manera, la mayoria de los
productos informativos se
basan en notas
informativas. Una gran

diferencia ante los dos
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cronicas, etc. Este medio
digital se llega a interpretar
como el primero de los tres
en ser variado, al brindar
informacion a través de su
pagina web.

Por otra parte, se incluye el
manejo de su informacién,
mas no, se acata totalmente
con la imparcialidad, dado
que existen contenido que
enfatiza el desarrollo que
ha hecho Estados Unidos,
en este caso con la vacuna
Moderna o buscar las
maneras de demostrar su
disminucion en contagios.
Incluyo que gran parte de
sus productos informativos
se basan en economia o
politica y otra gran parte
temas informativos sobre la
sociedad, sea tanto
nacional e internacional.
Por altimo, se menciona el
uso de hipervinculos en
este medio, a diferencia de
The

Boston Globe aborda con

los dos restantes,
méas de 200 hipervinculos
en total de sus productos
informativos y mas de 30

hipervinculos en una sola

Por otra parte, el uso de
hipervinculos de este diario
digital es mas a sus redes
sociales, en este caso X
(Twitter) o a las cuentas
alternas del medio digital a
nombrar, sin permitir el uso de
hipervinculos que conlleve a
una informacion referente al
tema, sino que a la repeticion
de los productos informativos
ya publicados. Con ello se
incluye que varios de estos
hipervinculos capaz fueron
eliminados 0 estan en
mantenimiento, a pesar de ser
minimos no son validos para
obtener una mejor absorcion
de la informacion.

Al

latinoamericano a diferencia

ser un diario
de los otros dos mencionados,
es un diario que involucra
noticias mas nacionales que
internacionales y toda la
informacién obtenida es para
llamar la atencién de la
audiencia, un claro ejemplo es
mencion a los jovenes y las
alternativas que tienen para
impulsar a vacunarse, la cual
existe dos noticias de esta

informacion y se incluye sus

medios nombrados con
anterioridad, es que China
Daily se destaca en ser
mayormente parcial sobre
todo lo que se realiza en
China y sus diferentes
esto

localidades, sea

abordando  todos  los
nuevos descubrimientos o
creaciones de diferentes
No

obstante, esto no solo se

cientificos de Asia.

limita a informar
China,

noticias en

para
sino que existe
relacion a
diferentes paises como lo
es Brasil, India, etc.

Un punto a denotar de este
medio digital es que tiene
una expansioén para brindar
informacion a quien tiene
interés en su diario digital,
con ello me refiero a su
inclusion con diferentes
idiomas en gran parte de
sus productos informativos
publicados.

A diferencia de los otros
medios, China Daily tuvo
un mayor nimero de notas
informativa y un descarte
de reportajes, sin embargo,

esto no obstruye en la
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noticia. Lo cual permite
una mayor absorcion de
informacién, pues brinda
otros espacios con una
variedad de informacion al
tema que se llegd a
conocer. Sin embargo, esto

no se abstiene a que

hipervinculos de la misma
informacion en redes sociales.
Por dltimo, mencionar que al
igual que The Boston Globe,
parte de su informacion es
imparcial, no obstante, no
descarta la manera de hacer

ver mejorias en el pais, en este

informacion de calidad que
brinda a su audiencia.

Por ultimo, incluir que,
dentro del rango de los tres
China

Daily es el uUnico diario

medios digitales,

digital que no tuvo uso de

hipervinculos en ninguno

algunos de estos | caso, México. de sus productos
hipervinculos ya  no informativos.
funcionaban 0 se
encontraban en
mantenimiento.
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 6:
Resultados cuantitativos del andlisis del contenido
THE BOSTON GLOBE
Publica | Géneros Hipervinculos | Emplazamientos | E.A.G E.AA
ciones | Periodisticos
85 Nota 56 | 274 Apertura | 75 | Imagen | 13 | Audio | 0
informativa 6
Cronica 6
Intermedi | 10 | Captur | O
Entrevista 1 a a
Video | 4
Editorial 1
Corto 0 7
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Articulo de | 2 Infogra
Opinién fia
Columna 1
Caricatura 0
Reportaje 18
DIARIO DE MEXICO
Publica | Géneros Hipervinculos | Emplazamientos | E.A.G E.AA
ciones | Periodisticos
79 Nota 70 |40 Apertura | 73 | Imagen | 90 | Audio
informativa
Cronica 2
Intermedi | 5 Captur |0
Entrevista 0 : :
Video
Editorial 0
Corto 1 Infogra | O
Articulo de | 0 fia
Opinién
Columna 0
Caricatura 0
Reportaje 7
CHINA DAILY
Publica | Géneros Hipervinculos | Emplazamientos | E.A.G E.AA
ciones | Periodisticos
90 Nota 84 |0 Apertura | 61 | Imagen | 86 | Audio
informativa
Cronica 1
Intermedi | 21 | Captur | O
Entrevista 0 8 :
Video
1
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Editorial Corto 8 Infogra | 2

Articulo de | 3 fia
Opinién

Columna 0

Caricatura 1

Reportaje 0

Fuente: Elaboracion Propia.

4.4.1 Enfoque

Gréfico 1:

Publicaciones de The Boston Globe

Publicaciones principales por mes del diario The Boston
Globe

THE BOSTON GLOBE == 3 7
0 2 4 6 8

Contenido Negativo ~ m Contenido Neutro ~ ®m Contenido Positivos

Fuente: Elaboracion Propia

Teniendo en cuenta cada elemento que se usé para el desarrollo cuantitativo de cada medio,
en este caso los géneros periodisticos, elementos de ayuda grafica y visual o hipervinculos
permite ver a The Boston Globe un diario completo para informar pero dependiendo al tema
o0 lo que se quiere tratar, en este caso se hizo un grafico para conocer mas sobre el enfoque
que ha tenido para la audiencia y lo que puede llegar a generar sus productos informativo

publicados, en este caso analizamos con cada publicacion principal por mes.

A través del grafico se llega a denotar que no existe una imparcialidad en su totalidad por
parte del diario con un total de 7 puntos, este diario represent6 a la informacion en base al
contenido negativo, con 3 puntos en base al contenido positivo y con 1 punto al contenido
neutro, denotando que sus productos informativos publicados en base a la Covid-19 son con

base a contenido negativo del tema.
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Grafico 2;

Publicaciones de Diario de México

PUBLICACIONES PRINCIPALES POR MES DEL DIARIO DE
MEXICO

Diario de México

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Contenidos Negativos  m Contenidos Neutros ~ ® Contenidos Positivos

Fuente: Elaboracion Propia

En este caso con el Diario de México no difiere tanto a The Boston Globe pues, No es notorio
su imparcialidad, con 8 puntos se encuentra con un desarrollo de contenido negativo, con 3

puntos al desarrollo de contenido positivo y con 1 punto al desarrollo de contenido neutral.

Gréfico 3:

Publicaciones de China Daily

PUBLICACIONES PRINCIPALES POR MES CHINA DAILY

China Daily
0 2 4 6 8 10 12

Contenido Negativo ~ m Contenido Neutro  m Contenido Positivos

Fuente: Elaboracion Propia

En este caso con China Daily existe una diferencia abismal a lo que son los otros dos
diarios, no se destaca su imparcialidad, pues en gran parte de sus productos informativos
publicados tiene relacion al pais y su desarrollo, en este caso se observa en el | grafico que
obtiene 10 puntos en contenido positivos, 2 puntos en contenido neutro y 0 puntos en

contenido negativo.

Teniendo en cuenta los resultados tanto cuantitativos como cualitativos de la
investigacion proporcionada, se puede describir diferentes pardametros a tratar y que han sido
clave para determinar el proceso comparativo e informativo sobre la Covid-19 en los diarios

The Boston Globe, Diario de México y China Daily.
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4.4.2 Publicaciones

En este caso tenemos un flujo de informacion en tres enfoques, Positivo, Negativo y
Neutro, para The Boston Globe la informacion proporcionada tiene un alcance mayor a un
contenido negativo, lo mismo ocurre con Diario de México el cual se encamina a contenido
negativos, por ultimo, tenemos a China Daily que a diferencia de los dos medios este diario
desaborda a contenidos positivos, pues representa bien como interpretar noticias positivas

de su propio pais (Rogers, 2019).

Por otra parte, el tratamiento informativo que se tuvo con los tres diarios demuestra
una mayor complejidad en su desarrollo y al analizar cada informacién proporcionada por
cada medio, de igual manera, se denota la gran diferencia en estos tres medios.

En este caso es la imparcialidad de la informacion a brindar a la audiencia, siendo
China Daily un diario enfocado a resaltar su pais en comentarios positivos y mas al ser quien
recibid varias quejas por ser el propicio en crear todo sobre la Covid-19. Diario de México
al ser un diario que se enfoca en resaltar sobre la sociedad en tal y lo que llega sufrir por esta
sepa y The Boston Globe que enfatiza en problemas y a la vez discernir informacion

necesaria tanto en el ambito econémico, deportivo y politico.

4.4.3 Hipervinculos

Los hipervinculos se pueden clasificar como una herramienta de gran uso para
almacenar una mayor informacion en internet, en el caso (Espin, 2023). Aplica la misma
referencia al citar que la tecnologia llega a facilitar los recursos digitales, en este caso los
hipervinculos, el cual a través de un enlace te dirige a otra informacion referente al tema. En
el caso de los medios digitales el uso de hipervinculos es notorio para clasificar mayor
informacidn y entre relacionar sobre un mismo tema pero que trata en otro vinculo web. En
este caso, los hipervinculos existen una diferencia abismal en cada medio digital tal es el
caso de The Boston Globe que tiene un total de 274 hipervinculos los cuales manejan una
gran cantidad de informacion, esto en base a otras noticias pasadas, informacion actual e
informacion del gobierno ante el caso de la Covid-19. Por parte de Diario de México,

contiene un total de 40 hipervinculos, sin embargo, no brinda mayor informacion que una
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red social que simplifica la informacion brindada y por Gltimo esta China Daily que no ha

hecho uso de hipervinculos denotando toda su informacion necesaria en la publicacion.

4.4.4 Emplazamientos

Incluyendo los emplazamientos como una herramienta que destaca la importancia de
su informacién, de igual manera lo proporciona (Cadmelema, 2022) que distingue al
emplazamiento como el especio que se ocupa en una noticia, y esta depende la importancia
que conlleve la informacidn, en este caso sea en su apertura, intermedia o corto. En este caso,
The Boston Globe se abarco en un emplazamiento de apertura el cual corresponde a 75 de
sus publicaciones, lo mismo sucede en Diario de México el cual aporta en 73 de sus
publicaciones y China Daily que incluye este tipo de emplazamiento (Apertura) en sus 61

publicaciones.

4.4.5 Elementos de Ayuda Gréfica (E.A.G)

Al ser una herramienta para conocer tanto sus elementos de ayuda grafica esto permite un
mayor conocimiento ante la informacion proporcionada. Por ello (Ruiz, 2022) menciona
que, estas herramientas visuales llegan a ser usadas para una mejor comprension de la
informacién, con ello facilita al individuo el entendimiento y recordatorio a través de la
visualizacion. Lo mismo ocurre en cada uno d ellos productos informativos que manejaron
en estos medios, tal es el caso de The Boston Globe que hizo uso de 136 imagenes y el uso
de 7 infografias para un mejor entendimiento, Diario de México hizo uso de 90 imagenes y

China Daily con un total de 86 imagenes y 2 infografias.

4.4.6 Elementos de Ayuda Audiovisual (E.A.A)

En este caso la diferencia es que la herramienta a usar permite una mayor absorcién
de conocimiento a través de lo audiovisual, permitiendo conocer otra perspectiva de
informacién a pesar de ser un diario digital. Reconociendo nuevamente a (Ruiz, 2022)
incluyo a los Elementos de ayuda audiovisual como un recurso para mejor la percepcion de
los espectadores a través de audios, videos, musica, etc. En el caso de The Boston Globe se
hizo uso de 4 videos para mayor informacion, Diario de México con solo 1 video y China

Daily compartiendo 4 videos.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMEDACIONES

5.1 Conclusiones

En el presente trabajo investigativo se han analizado 254 publicaciones a través de 3
medios digitales, los cuales difunden gran cantidad de notas informativas relacionada a
la COVID-19 y su influencia en diversas localidades, la perspectiva de cada diario es el
siguiente: The Boston Globe presenta un contenido con un enfoque mayormente
negativo y es bastante amplio debido a la integracién de hipervinculos que direccionan
a nuevos enlaces, por otro lado, el Diario de México de igual manera difunde contenido
con un enfoque negativo y posee hipervinculos para accesos. Finalmente, China Daily
emite contenido 100% positivo y no integra hipervinculos para una mejor apreciacion de
los lectores.

Los géneros periodisticos encontrados en las publicaciones vinculadas con los temas de
COVID-19 son los siguientes: nota informativa (210), cronica (9), entrevista (1),
editorial (2), articulo de opinion (5), columna (1), caricatura (1) y reportaje (25),
presentado con una mayor difusion de contenido y predominante en notas informativa y
reportajes.

Se elabora un articulo cientifico sobre los hallazgos encontrados en esta investigacion.

5.2 Recomendaciones

Se recomienda a los medios digitales “The Boston Globe”, “Diario de México” y “China
Daily”, mantener una estructura estandarizada de formato para que los lectores
mantengan una facil identificacion de informacion e integrar hipervinculos que permitan
tener un acceso directo a una mayor cantidad informacién de interés.

Es necesario que los diarios digitales integren y complementen géneros periodisticos en
el tratamiento informativo de sus publicaciones; de este modo, se podra promover una
mejor aceptacion e interés de los lectores sobre estos temas, incluyendo ayudas gréaficas
y audiovisuales para una mejor comprension.

Difundir el articulo cientifico a desarrollar en el presente trabajo investigativo.
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CAPITULO VI

6. PROPUESTA

6.1 Desarrollo del articulo

En cumplimiento con el tercer objetivo planteado en este trabajo de investigacion, se realizé

un articulo cientifico que fue enviado a la Revista académica: Avatares de la comunicacion

y la cultura.

El articulo cientifico fue desarrollado con el siguiente tema: Medios digitales durante la

pandemia: Un andlisis comparativo del tratamiento informativo de la Covid-19, en el que se

detalla aspectos relevantes como el analisis de los géneros periodisticos en las publicaciones

de los tres medios digitales, a continuacion, se presentara evidencia del envio del articulo:

Fircfox

https=//outlook_office.com/mail/inbox/id/ AAQkADUyOTkyN2ZmLTE...

[Avatares] Acuse de recibo de envio

Equipo Editorial de Avatares de la Comunicacion y la Cultura <avatares@sociales.uba.ar>
Mié 29/05/2024 2027
Para:Carlos Alberto Larrea Naranjo <carloslarrea@unach eduec>

Carlos Alberto Larrea Naranjo:

Gracias por enviar el manuscrito ""MEDIOS DIGITALES DURANTE LA PANDEMIA: UN
ANALISIS COMPARATIVO DEL TRATAMIENTO INFORMATIVO DE COVID-19"" a Avatares
de la Comunicacion y la Cultura. Con nuestro sistema de gestion de

revistas en linea, podra iniciar sesion en el sitio web de la revista y

hacer un seguimiento de su progreso a través del proceso editorial.

URL del manuscrito:
https://publicaciones.sociales.uba.ar/index.php/avatares/author/submission/9662

Nombre de usuario/a: caliniu2024

Ante cualquier inquietud, puede escribir a avatares@sociales.uba.ar
Gracias por elegir nuestra revista para publicar su trabajo.

Equipo Editorial de Avatares de la Comunicacion y la Cultura
Avatares de la Comunicacion y la Cultura

Avatares de la Comunicacion y la Cultura
https://publicaciones.sociales.uba.ar/index.php/avatares
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