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RESUMEN

La evolucion de la contabilidad, el desarrollo en el campo forense, las regulaciones,
estandares, los avances tecnoldgicos y el aumento de casos fraudulentos en Ecuador han
permitido avanzar en el desarrollo de técnicas y enfoques especializados para detectar,
investigar y prevenir fraudes dentro de las organizaciones, por lo que la presente
investigacion tiene el objetivo de evaluar la auditoria forense como herramienta de control
y deteccion de fraudes en las grandes empresas de Riobamba. En Ecuador existen estudios
muy limitados afines con la Auditoria Forense, teniendo en cuenta el nivel de escandalos
sobre corrupcién y fraude nacional que se han presentado. Por ello, la investigacion cuenta
con informacién obtenida de libros fisicos y digitales, articulos cientificos, boletines
informativos, periddicos ecuatorianos, COSO ERM (2017), paginas web y tesis con el fin
de recaudar informacién fundamental y necesaria. En cuanto al caracter de la investigacion,
es de tipo documental con disefio no experimental, un enfoque cualitativo y de nivel
descriptivo. Se consideré como poblacion de estudio a las siete grandes empresas de
Riobamba a las que se les aplicd una encuesta que consta de once preguntas.

Los resultados de la investigacion concluyen que la Auditoria Forense es una importante
herramienta de control enfocada en prevenir y detectar fraudes de tipo financiero en las
grandes empresas de la ciudad de Riobamba — Ecuador 2022.

Palabras claves: Auditoria forense, herramienta de control, deteccion de fraudes, grandes
empresas, delitos econémicos.



ABSTRACT

The cvolution of accounting, the development in the forensic field, regulations, standards,
technological advances, and the increase of fraudulent cases in Ecuador have allowed progress in
the development of techniques and specialized approaches to detect, investigate and prevent fraud
within organizations, so this rescarch aims to cvaluate the forensic audit as a tool for control and
fraud detection in large companics in Riobamba. In Ecuadoer there are very limited studics related
to Forensic Auditing, taking into account the level of scandals about corruption and national fraud
that have occurrcd. Thercfore, the rescarch has information obtained from physical and digital
books, scientific articles, newsletters, Ecuadorian newspapers, COS0 ERM (2017), web pages and
theses in order to collect fundamental and necessary information. Regarding the nature of the
rescarch, a documentary type with non-cxperimental design, a qualitative approach and at a
descriptive level. The seven large companics of Riobamba were considered as the study population

and a survey consisting of cleven questions was applied to them.

The results of the rescarch conclude that the Forensic Audit is an important control tool
focuscd on preventing and detecting financial fraud in large companics in the city of Riocbamba -

Ecuador 2022,

Keywords: Forensic audit, control tool, fraud detection, large companics, cconomic crimes.
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CAPITULO I

1. INTRODUCCION.

La necesidad de una herramienta de control y deteccién de delitos econémicos en las
grandes empresas surge debido a su vulnerabilidad ante los fraudes de los que pueden ser
victimas por razones inherentes a su tamafio y complejidad. La auditoria forense es capaz de
cubrir esta necesidad, ya que, engloba un nivel mas profundo de investigacion al responder
preguntas como ¢Cuanto?, ;Como?, ;Quién?, ;Cuando?, ;Donde?, ;Qué? y ¢Por quée? del
fraude cometido. La cronologia y teorias son estructuradas por el auditor forense junto con
el equipo multidisciplinario al recolectar la informacion necesaria, realizar un analisis y
elaborar el reporte adecuado.

La falta de utilizacion de la auditoria forense en las grandes empresas de la ciudad de
Riobamba puede exponerlas a riesgos de fraude de diversos tipos, tales como: “lavado de
dinero, evasion de impuestos, malversacion de fondos, falsificacion de documentos,
corrupcion, soborno, ciberataques y demas” Nufiez, et al. (2023, pag. 10), la magnitud de
estos fraudes también puede variar de acuerdo con la falta de control interno que se presente
en la empresa, por eso, la ausencia de una auditoria de este tipo, trae como consecuencia que
las empresas queden mas vulnerables a précticas engafiosas que podrian afectarlas
negativamente.

Por este motivo, la investigacion tiene el objetivo de evaluar la auditoria forense como
herramienta de control y deteccidon de fraudes en las grandes empresas de la ciudad de
Riobamba-Ecuador 2022, ademas, se busca entender la contribucion de la auditoria forense
como herramienta de control para detectar fraudes y los beneficios que recibirian las grandes
empresas al implementarla.

La investigacion tiene disefio no experimental, de tipo documental al basarse en libros,
articulos de revistas cientificas, notas periodisticas, y boletines informativos, se aplica el
método inductivo y analitico, mantiene un enfoque cualitativo al sustentarse en informacion
documental y los datos obtenidos de la encuesta aplicada a las siete grandes empresas de
Riobamba, donde para realizar la debida interpretacion, la informacion es ordenada,
clasificada, tabulada y analizada, ademas, el nivel de la investigacion es descriptivo, ya que,
se puntualiza las particularidades de la Auditoria Forense. Finalmente, los resultados,
indican la necesidad de la Auditoria Forense en las grandes empresas de la ciudad de
Riobamba, incluso, si no existen casos de fraude en las empresas encuestadas en la
actualidad, esta herramienta puede ser util para prevenir estos delitos financieros y contribuir
con un control efectivo para que no ocurra como en el caso de la Cooperativa Accion Rural
Cia. Ltda., donde se demostré una pérdida de $9.6 millones.

La presente investigacion se divide en cinco capitulos que permitiran realizar un analisis
de manera ordenada, el primer capitulo consta de la introduccion, problematizacion,
justificacién y los objetivos que se plantean. El segundo capitulo esta conformado por el
estado del arte que presenta investigaciones sobre el tema y el marco tedrico que incluye

14



antecedentes, conceptos y teoria de la Auditoria forense, Modelo COSO vy el fraude
financiero. El tercer capitulo establece la metodologia que se utilizd en el proyecto de
investigacion, es decir, el tipo y disefio de la investigacion, técnicas e instrumentos,
poblacién y muestra, asi como los métodos de analisis y procesamiento de datos. El capitulo
cuatro engloba los resultados y discusion donde se indica el andlisis de acuerdo con los
objetivos y la interpretacion de las preguntas encuestadas. Por ultimo, el capitulo cinco
revela las conclusiones y recomendaciones a las que se llegd después del analisis
profundizado realizado anteriormente.

1.1 Antecedentes.

En la actualidad los crimenes o delitos econémicos han representado uno de los mayores
desafios de las empresas publicas, privadas y mixtas, reflejando de esta forma a ciertos
individuos de la sociedad como personas con una preocupante falta de valores éticos y
morales en su busqueda del beneficio personal.

De acuerdo con la Fiscalia General del Estado, las pérdidas econdmicas a causa de este
contexto son mas frecuentes de lo que deberian y dan alerta de la necesidad que tiene de ser
combatida, de esta manera las empresas y el pais en general han creado varios mecanismos
con el objetivo de controlar y detectar estos delitos, ejemplos de ello son las normativas,
programas, procesos Yy diferentes tipos de actividades destinadas a suprimir o minimizar el
fraude, evitando asi la decadencia de la economia.

Para abordar estos desafios, las grandes empresas pueden considerar complementar las
auditorias tradicionales con auditorias especializadas como la auditoria forense, ya que, las
demas no son suficientes para contrarrestar el fraude y la corrupcién, por lo que se hace
indispensable su aplicacion para evitar delitos que perjudiquen a las grandes empresas
debido a que sirve de apoyo judicial al presentar evidencias necesarias para trabajar en la
practica de la justicia, esclarecer los motivos y responsables de dichos delitos, realizar
evaluaciones més profundas y examinar areas de alto riesgo, promoviendo de esta manera la
justicia al no dejar un crimen impune.

1.2 Problema.

La inadecuada conduccion de la politica, el surgimiento de la pandemia y el avance de la
inversion extranjera han provocado que Ecuador atraviese varias crisis que han debilitado la
estabilidad econdmica del pais, generando desafios tanto a nivel politico como econémico.

Los escandalos sobre casos de fraudes, los cuales en la NIA 240 (2009) se definen como
“actos intencionados realizados por una o mas personas de la direccion, empleados o
terceros, que conllevan a la utilizacion del engafio con el fin de conseguir una ventaja injusta
0 ilegal” Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (2009, pag.
139); y casos de corrupcion, que con fines econdémicos o0 no, segun Hernandez (2018) “se
ocasiona por la accion u omision de los deberes institucionales, estos cada vez van en
aumento en todos los sectores: de salud, bancario, educacion, construccion y empresarial”
(péag. 103).
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El indice de Percepcion de la Corrupcion (IPC), elaborado por la (Transparencia
Internacional (TI), 2021), el cual emplea una escala entre 0 (muy corrupto) y 100 (muy
limpio), indica que Ecuador ha obtenido una puntuacién de 36/100 y se ubica en el puesto
105 de 180 paises evaluados, esto puede ser a causa de una gran alteracion de la ética
profesional e integral y una enorme falta de procesos adecuados de control interno.

Ejemplos de esta preocupante situacion de fraude a nivel de Latino América y a nivel
nacional de acuerdo con la (Superintendencia de Bancos, 2021) y la (Fiscalia General del
Estado, 2018) son casos como: Odebrecht, Empresas fantasma en Miami y Weston Quevedo
Inversiones / Big Money, caso Xerox y muchos més. A nivel local, se destaca el caso de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Accion Rural” Ltda., la cual tuvo que liquidarse segln su
informe de auditoria porque los estados financieros de la Cooperativa no representaban con
precision su situacién; se observaban ingresos sin justificacion, gastos no documentados y
una sobrevaloracion de los activos. El problema principal fue que el ente de control no
efectud el andlisis y monitoreo apropiado. Incumpliendo de esta manera la Ley de Economia
Popular y Solidaria Art. 168 Numeral g), que menciona lo siguiente: "Ocultar, alterar
fraudulentamente o suprimir en cualquier informe de operacion, datos o hechos respecto de
los cuales la Superintendencia y el publico tengan derecho a estar informados™ (2018, pag.
38).

La auditoria forense es una rama de la Auditoria que tiene por objetivo dirigir una
investigacion de fraudes conjunto con un masivo movimiento en contra de la corrupcion.
Conforme lo que actualmente se observa en el pais, se puede mencionar que existen grandes
movimientos antifraude o anticorrupcion, los cuales representan algo positivo a nivel
econdmico, ya que, concientiza también a la sociedad.

Sin embargo, hasta el momento se puede deducir facilmente que las auditorias
tradicionales no son suficientes y continan quedando responsables impunes debido a los
funcionarios publicos que dicho de una forma coloquial, ya se encuentran contaminados con
la corrupcién, pero la auditoria forense como herramienta de ayuda puede ser muy valiosa,
ya que, sus técnicas estan dirigidas a la investigacion, deteccion, prevencion y a combatir el
fraude y corrupcion, facilitando asi, la aplicacion de la justicia.

Con el fin de solucionar esta problematica, el gobierno del Ecuador opt6 por formar parte
de organizaciones, convenios y tratados a nivel internacional comprometidas a impedir actos
de fraude y corrupcion, como se muestra a continuacion en la Tabla 1 y 2 respectivamente:

Tabla 1.
Organismos Internacionales en los que participa el Gobierno Ecuatoriano para disminuir
los delitos financieros.

Organismos Internacionales en los que participa el Afo de
Gobierno Ecuatoriano. promulgacion
Grupo de Accion Financiera contra el Lavado de Activos 2001
(GAFI O FAFT).
Red de Instituciones de Combate a la Corrupcién y Rescate de 2020

la Etica Publica.
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Grupo Egmont de Unidades de Inteligencia Financiera (UIF). 1995

Comité Interamericano contra el Terrorismo (CICTE). 2021

Red contra Delitos Financieros (FINCen) 2020
Nota. La tabla 1 muestra los organismos internacionales de los que el gobierno del Ecuador
forma parte con el fin de prevenir y combatir el fraude, ademéas del afio desde el que se
encuentra en vigencia.
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2.
Convenios y Tratados Internacionales firmados por el Gobierno Ecuatoriano para
disminuir los delitos financieros.

Convenios y Tratados Internacionales firmados por el Afio de
Gobierno Ecuatoriano. promulgacion
Convencidn Interamericana contra la Corrupcion. 1996
Convencién Internacional contra el Financiamiento del 1999
Terrorismo.
Convencién Interamericana contra el Terrorismo. 2002
Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion. 2003

Nota. La tabla 2 muestra los convenios y tratados internacionales de los que el gobierno del
Ecuador es participe con el fin de prevenir y evitar el fraude, ademas del afio desde el que se
encuentra vigente su aplicabilidad.

Fuente: Elaboracion propia.

A nivel nacional, Ecuador cuenta con entes de control y normativas con el fin de mantener
la transparencia organizacional, en la Tabla 3 y 4 se muestran los organismos y normativa
nacional.

Tabla 3.
Organismos Nacionales creados para disminuir los delitos financieros.
Organismos Nacionales creados para disminuir los delitos Afo de
financieros. promulgacion

Unidad de Andlisis Financiero y Econémico. (UAFE). 2005
Contraloria General del Estado. 1927
Fiscalia General del Estado. 1928
Servicio de Rentas Internas. 1997
Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera. 1948
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros. 1967
Superintendencia de Bancos. 1927
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria 2012

Nota. La tabla 3 muestra los organismos del gobierno del Ecuador con el fin de prevenir y
combatir el fraude, ademas del afio desde el que se encuentra vigente.
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 4.
Normativas Nacionales creados para disminuir los delitos financieros.
Normativas Nacionales creados para disminuir los delitos Afo de
financieros. promulgacién
Constitucion de la Republica del Ecuador. 2008
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Caodigo Organico Monetario y financiero. 2014

Caodigo Organico Integral Penal. (COIP). 2014
Ley de Prevencion de Lavado de Activos y de Financiamiento de 2016
Delitos.

Nota. La tabla 4 muestra las normativas a nivel nacional con el fin de prevenir y combatir el
fraude, ademaés del afio desde el que se encuentra vigente su aplicabilidad.
Fuente: Elaboracion propia.

Cabe mencionar que no existe normativa especifica que guie una Auditoria Forense, sin
embargo, en Ecuador para llevar a cabo cualquier auditoria, el Sector Privado se rige a las
Normas Internacionales de Auditoria (2016), mientras que el Sector Publico se rige a las
normas y disposiciones que emite Contraloria General del Estado. A continuacion, se
muestra la normativa y principios de la auditoria de manera general en la Tabla 5:

Tabla 5.
Normativa y Principios de la Auditoria.
Normativa y Principios de la Auditoria Ano de_ )
promulgacion
Normas Internacionales de Auditoria. 2016
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas 1948
Las Declaraciones de Normas de Auditoria 0 SAS (Statements on 1991

Auditing Standards)
Nota. La tabla 5 muestra los principios y normativa que utiliza la Auditoria y el afio desde
el que cada una de ellas se encuentra vigente y aplicable.
Fuente: Elaboracion propia.

Debido a los antecedentes anteriormente presentados, se establece la siguiente pregunta
para el desarrollo de la investigacion: ¢ De qué manera las herramientas presentadas por la
Auditoria Forense pueden contribuir al control y deteccion de fraudes financieros en las
grandes empresas de la ciudad de Riobamba — Ecuador 20227

1.3 Justificacion.

Algunas de las razones por lo que las grandes empresas pueden ser mas susceptibles a los
fraudes incluyen: La complejidad organizativa, las multiples divisiones, las diferentes bases
de datos, el volumen masivo de transacciones, las presiones sobre los empleados con el fin
de cumplir con las expectativas y los conflictos de interés que pueden influir en su
objetividad e imparcialidad.

De la cuenta que mantenia la alcaldia de Riobamba en el afio 2013 en el Banco Central
del Ecuador (BCE), se transfirieron $13,3 millones a 30 cuentas fuera de la gestién. Tras la
denuncia del exalcalde Juan Salazar, se bloquearon $9,7 millones, con lo que la pérdida final
ascendio a $3,5 millones de ddlares, dinero que hasta la fecha no ha sido recuperado.

De acuerdo con Quiroz (2015) en el dictamen final se establecen indicios de
responsabilidad penal, pero Rommel Puchaicela, como director de auditoria de la
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informacion, reconocié dentro del caso que no se pudo determinar si hubo ‘hackeo’. Debido
a no contar con los equipos necesarios (pag. 2).

Como resultado del incremento de los indices de fraude en las grandes empresas, surge
la necesidad de establecer la importancia de la Auditoria Forense como herramienta de
control y deteccion de fraudes, lo que le permite al profesional Auditor una gama de
oportunidades enfocadas a apoyar con el control referente al uso inequivoco de los recursos
de las entidades permitiendo detectar y prevenir un delito financiero en el momento de
identificar un comportamiento sospechoso o inusual que pueda ocasionar dafios o perjuicios
a la entidad, del mismo modo que en los casos presentados a continuacion:

e Caso Innovantconstru S.A. - 5 sentenciados por estafa masiva, donde como
consecuencia de este suceso mas de 250 fueron perjudicadas a causa de que “La
empresa inmobiliaria ofrecia opciones de vivienda en las zonas de Quitumbe,
Carcelén y Pomasqui, en Quito, y los publicitaba en ferias de vivienda, portales de
compra y venta de productos y redes sociales.” (Fiscalia General del Estado, 2019).

e Caso Exfuncionaria de CNEL. - Sentenciada a 12 afios por peculado, donde el fiscal
a cargo demostrd con su respectiva evidencia que desde la cuenta bancaria de la
institucion “Se realizaron doce transferencias inusuales de 65.398,88 de ddlares a la
cuenta de la tia politica de la procesada, quien también era proveedora de servicios
eléctricos para la empresa estatal.” (Fiscalia General del Estado, 2022).

e Caso Cooperativa Accion Rural del Canton Riobamba. - EI 24 de agosto de 2015,
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) anuncié sobre la
clausura de la Cooperativa Accién Rural de Riobamba. Esta medida fue tomada
después de que un informe de auditoria revelara que la cooperativa presentaba
ingresos no respaldados por $3.7 millones en gastos no registrados, asi como una
sobrevaloracidn de bienes inmuebles por un total de cuatro millones de ddlares, entre
otras irregularidades. De acuerdo con esto, la cooperativa experimento pérdidas por
$9.6 millones y encubri6 su verdadera situacion financiera (JAcome, 2015).

Es oportuno enunciar que la intencién del presente proyecto de investigacion es destacar
el nivel de importancia que posee la auditoria forense al ser empleada como una herramienta
fundamental de control y deteccion que aplaque el fraude financiero en las grandes empresas
amparadas bajo la superintendencia de compafiias, concretamente las situadas en el Cantén
Riobamba.

Ademas, es justo indicar que el presente proyecto de investigacién posee la factibilidad
de ser ejecutado al disponer de los recursos necesarios para su realizacién en relacion al
acceso a las bibliotecas virtuales, revistas cientificas, sitios web y consentimiento para
aplicar encuestas en las siete grandes empresas de la ciudad de Riobamba, lo cual es un punto
clave.
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Objetivos.

1.4.1 Objetivo General.
e Evaluar la auditoria forense como herramienta de control y deteccion de fraudes
en las grandes empresas de la ciudad de Riobamba — Ecuador 2022.
1.4.2 Objetivos Especificos.

e Determinar la contribucion que ejerce la auditoria forense como herramienta de

control en cuanto a deteccion de fraudes.
e Establecer los beneficios que podrian recibir las grandes empresas de Riobamba

al implementar la auditoria forense.
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO.

2.1 Estado Del Arte.

Una vez, realizada la revision en las diferentes fuentes bibliograficas de los trabajos de
investigacion relacionados con el tema establecido, se enumeran los siguientes:

Toro et al. (2017) cuyo objetivo es “evidenciar la importancia de la utilizacion de las
técnicas de la auditoria Forense en la deteccion de delitos de cuello blanco, en la gestién de
los recursos publicos por parte de las empresas publicas de la provincia de Santa Elena”
(péag. 8) y concluye en que “los mecanismos mas efectivos ante los fraudes son: un buen
sistema de control interno, un gobierno corporativo, y un cédigo de ética” (pag. 12).

En su investigacion posterior, Toro et al. (2021), menciona como objetivo: “Obtener los
resultados sobre la importancia de aplicar procedimientos y técnicas de auditoria forense en
los sectores publicos del Ecuador” (pag. 267), donde concluyen lo siguiente:

Una auditoria por si sola no puede garantizar la no ocurrencia de fraude financiero y
mucho menos si no genera las herramientas para que la gerencia pueda proveerlos,
siendo el andlisis prospectivo uno de los principales instrumentos para tal labor (pag.
275).

Algo semejante ocurre en la investigacion de Saritama et al. (2016), donde el objetivo
que se plantea es “investigar actividades ilicitas como lavado de activos, que muestra a las
personas obtener un nivel econémico y social de forma facil sin tomar en consideracion los
valores éticos y morales” (pag. 82) y concluyen lo siguiente:

Para ampliar el campo de actuacion en auditoria y contabilidad forense, consideradas
especializadas que investigan indicios y obtienen evidencias suficientes para
llevarlas ante cortes, organismos de control y autoridades correspondientes para su
juzgamiento, la docencia universitaria debe incluirse en estos estudios. (pag. 88).

Asi mismo Hernandez et al. (2021) puntualizan su objetivo de ‘“analizar los
procedimientos aplicables en el sector cooperativista para un encargo de auditoria forense
que ampare la validez de la prueba en un juicio penal”, donde concluyen que “es necesario
establecer el proceso que se debe llevar a cabo en un encargo para el sector cooperativo
estableciendo las diferencias entre pruebas y evidencias, y cumpliendo con todos los
elementos probatorios para que sean validos dentro del proceso” (pag. 20).

En otro sentido el estudio del autor Cubero (2018) “analiza la importancia de la auditoria
forense, con una base, desde la dptica de los curriculos en las carreras de contabilidad y
auditoria en las universidades de Ecuador” (pag. 1), finalizando que:
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Es necesario, promover el desarrollo de la auditoria forense con el objeto de ampliar
los estudios e investigaciones, dandole una funcion de actividad especializada que
investiga y obtiene evidencias suficientes para juzgar y sancionar a los responsables
de los hechos de fraude. (pag. 30).

Desde otra prespectiva Caraguay (2020) en su articulo tiene la finalidad de “comparar la
aplicacion de la informética forense en auditorias gubernamentales, herramienta para la
determinacion de indicios de responsabilidad penal relacionados con delitos informéticos”
(péag. 135), concluyendo lo siguiente:

La comparacion efectuada en esta materia, dichos paises muestran un adelanto
respecto de Perd, experiencia que puede ser aprovechada por Ecuador en el desarrollo
de politicas publicas que permitan ubicarnos a la vanguardia en el control de los
recursos publicos, siendo el reto hacerlo a corto y mediano plazo y bajo los principios
de eficacia, eficiencia y calidad (pag. 149).

En un enfoque similar, Zambrano (2015) da a conocer lo siguiente en su articulo de
investigacion que tiene como objetivo “determinar la importancia de la auditoria forense
como mecanismo efectivo en el descubrimiento de los fraudes financieros en Colombia”
(péag. 14), el cual, concluye que “la auditoria forense tiene un papel crucial en el desempefio
de las empresas en Colombia, no sélo para detectar delitos econémicos sino también para
prevenir el posible fraude en estados financieros antes de que ocurra” (pag. 33).

En un estudio semejante de los autores Aguirre & Flores (2019), se indica que:

Su objetivo es conocer la relevancia de la auditoria forense como medio para
combatir la corrupcion en el sector pablico de Sudamérica; y se concluye, que dicha
region, requiere politicas gubernamentales regulatorias que permitan llevar a cabo
procesos, acciones y procedimientos efectivos contra actos dolosos (pag. 27).

Los casos de fraude en Ecuador dieron paso a la investigacion realizada por Cando et al.
(2023), donde se plantea como objetivo “realizar una compilacion de la historia del Ecuador
que no solamente ha afectado su economia, sino también la tranquilidad de los ecuatorianos,
ya que, son ellos quienes pagan las deudas del Estado a través de impuestos” (pag. 64).

Por lo que, concluye lo siguiente:

Es innegable que existen estructuras de corrupcion en el pais, las cuales tienen un
impacto directo en los ciudadanos y no solo en el presupuesto del Estado. En medio
de la pandemia, es evidente la presencia de delitos como el cohecho y el
enriquecimiento ilicito, que van desde los hospitales locales hasta uno de los casos
méas conocidos en América Latina, Odebrecht. Este caso involucr6 a varios
funcionarios publicos con beneficios economicos a través de la obtencion de coimas
por parte de la empresa (pag. 73).
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De la misma manera, De la Torre & Quiroz (2023) en su investigacion determinan como
objetivo “evaluar la percepcion del ciberdelito y del fraude financiero en organizaciones del
sector publico y privado ecuatoriano en la COVID-19” (péag. 609), llegando a la siguiente
conclusion:

Los diferentes controles institucionales no estaban preparados para las medidas que
la pandemia hizo obligatorias, como el uso de la tecnologia bajo la necesidad de
continuar sus operaciones, lo que resultd en un aumento de los ciberdelitos durante
la pandemia de COVID-19. En este contexto, se incrementaron varios tipos de
ciberdelitos que tomaron fuerza durante la pandemia, como skimming, phishing,
virus informéticos y manipulaciones a los sistemas de informacion institucionales.
(pég. 624).

En base a los autores investigados, considero que el ascenso de los fraudes y el incremento
de la corrupcion principalmente durante la pandemia del COVID-19 son problemas
preocupantes que afectan a muchos paises, incluido Ecuador. Estas situaciones pueden ser
especialmente perjudiciales en momentos de crisis, ya que, los recursos y la atencion de las
autoridades deben centrarse en dar soluciones y herramientas que ayuden a fortalecer la
transparencia econdmica, promover la educacion en temas de fraude, corrupcion y la
auditoria forense, reforzar las instituciones anticorrupcién aplicacion de sanciones e
implementar sistemas de tecnologia suficientemente eficaces.

Se puede afirmar que la auditoria forense cumple un papel importante al momento de
Ilevar a cabo un control efectivo contra los delitos economicos fraudulentos en una entidad,
ya que, otorga las herramientas, técnicas y procedimientos necesarios para prevenir y
detectar a tiempo los mismos con el fin de aplicar la ley segin corresponda, sin embargo, es
importante destacar que la lucha contra estos problemas requiere un enfoque integral y
sostenido a largo plazo, asi como el compromiso de todos los sectores de la sociedad.

2.2 Marco teérico.

2.2.1 Antecedentes de la auditoria forense.

La auditoria forense tiene sus comienzos en el imperio romano, donde los contratos,
juicios, transacciones financieras y econdémicas se efectuaban de manera publica en la plaza
central, de esta manera funcionaban como ayuda de soporte y asesoria para la justicia o
personas interesadas en la informacion con el fin de determinar una persona culpable de un
delito y asi poder proceder en su contra.

De acuerdo con Saritama et al., (2016):

El Codigo de Hammurabi de Babilonia creado en el afio 1760 a.C., es el primer
documento legal conocido por el hombre, en unos de sus fragmentos, da a entender
el concepto béasico de contaduria forense que sefiala en demostrar con documentacion
contable un fraude o una mentira (Pag. 82).
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Sin embargo, la auditoria forense no tuvo éxito hasta que acontecio un hecho histérico en
Chicago, donde los afios 30, el caso de Alphonse Gabriel Capone, mas conocido como Al
Capone alcanz6 notoriedad debido a que era un hombre dedicado al lavado de dinero,
evasion de impuestos y demas practicas criminales, uno de los delincuentes mas buscados y
quien planto interés en muchos investigadores, asi es como un ex-contador y agente fiscal
Ilamado Frank J. Wilson practicamente se obsesion0 con este caso y se dedicé al cien por
ciento a buscar pruebas que evidencien los crimenes financieros y violentos que habia
cometido.

Segln Collins & Schwartz: “examinaron mas de 2 millones de documentos y pruebas
adquiridas en una serie de redadas en los establecimientos por seis afios”, logrando encontrar
un libro mayor que contenia pagos, donde se verificé que Al Capone gastaba mas dinero del
que podia obtener, sin un trabajo fijo o formal, con estas y muchas pruebas méas que otorgd
Wilson y su equipo al jurado en el juicio en 1931 “Capone fue acusado de 23 cargos de
evasion de impuestos de mas de $250,000 de ingresos de 1924 a 1929. Capone fue declarado
culpable recibiendo una sentencia carcelaria de 11 afios y una multa de $300,000 en costos
judiciales” (Collins & Schwartz, 2018, pag. 736).

Polémicas de esta modalidad, como casos de Parmalat, Enron y WorldCom y mas
impulsaron la necesidad de la creacion de procedimientos que sistematicen de manera mas
efectiva a las entidades y todo lo que interviene.

2.2.2 Definiciones de Auditoria Forense.

Existen varias definiciones de auditoria forense, sin embargo, muchas pueden llegar a ser
confusas debido al término forense. Como base, el Diccionario de la lengua espafiola (2022)
plantea la auditoria como la “revision sistematica de una actividad o de una situacion para
evaluar el cumplimiento de las reglas o criterios objetivos a que aquellas deben someterse”,
mientras que forense como “relativo al foro, publico y manifiesto” (pag. 1063).

La Contraloria General del Estado Ecuatoriano (2017) define a la Auditoria Forense
como:

Una rama de la auditoria que se orienta hacia la investigacion de fraudes, es decir en
actos conscientes y voluntarios con los cuales se burlan o eluden las normas legales,
0 se arrebata lo que por derecho pertenece a otros habitantes. En la actualidad se
constituye también como una herramienta que colabora con los abogados,
investigadores, fiscales y jueces, en el establecimiento de posibles ilicitos o delitos,
después que estos han sido detectados, es decir forma parte de un proceso reactivo y
fundamentalmente puede utilizarse para prevenir actividades fraudulentas (pag. 132).

Desde su punto de vista Alvarez, et al. (2019), define la auditoria forense de la siguiente
manera:

La auditoria forense, es una ciencia que permite reunir y presentar informacion
financiera, contable, legal, administrativa e impositiva con la finalidad de que la
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jurisprudencia de los delincuentes econdmicos sea aceptable, siendo necesario,
educar al personal con una vision integral, especialmente para presentar pruebas de
delitos como corrupcion administrativa, fraude contable, delitos de seguros,
blanqueo de capitales, terrorismo, etc. La poblacion espera mas resultados de los
investigadores, ya que, se tiende a minimizar la impunidad, especialmente en estos
tiempos de alta dificultad, en los que el crimen organizado utiliza medios mas
sofisticados para lavar dinero, financiar actividades ilegales y ocultar los resultados
de diversos delitos. (pag. 36).

Por otro lado, los autores Arias, et al. (2019), mencionan lo siguiente:

Auditoria forense es el examen critico de las actividades, operaciones y hechos
econdmicos, incluidos procesos integrantes; a través del uso de procedimientos
técnicos propios de la auditoria se busca definir la ocurrencia de hechos ilicitos
vinculados con el aprovechamiento ilegal de bienes y recursos de una organizacion
sea publica o privada (Pag. 114).

Asi mismo, Toro et al. (2021) indican que la auditoria forense “es el intermedio
investigativo en el contexto de un problema real o en una accion legal en relacion a fraudes,
corrupcion y otros delitos” (pag. 267), donde el auditor forense debe ser un profesional que
cumpla con la imparcialidad, preparacion y un grado de experiencia adecuado, tener
conocimientos legales, recoleccion de evidencias y ser capaz de aplicar las indicaciones del
COSO.

2.2.3 Fases de la auditoria forense.

El nimero de fases dependen de cada autor, para la construccién de la siguiente tabla se
tomo en cuenta la informacion proporcionada por Garrido et al. (2020, pag. 128) y Vivanco
(2018), sin embargo, todos llevan al mismo resultado, ya que, lo mas importante es la
esencia, a continuacion, con esta base, se muestran las fases de auditoria forense en la tabla
6:

Tabla 6.
Fases de la auditoria forense.

Fases Detalle
El equipo decide si acepta o no la realizacion de
auditoria forense.
Se realiza un conocimiento preliminar del caso
investigado, se realizan los programas de auditoria
para cada etapa, examinar los indicadores de
Planeacién fraude, evaluar el control interno utilizando la
herramienta COSO para indagar y recabar
informacidn competente y pertinente que sustente
la preparacion del informe.

Decisién
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En el caso de auditoria forense se evalta las
denuncias, acusaciones o sospechas de fraude para
identificar el posible hecho de fraude, se realizan
reuniones con el personal para establecer hipétesis
sobre el hecho y se establecen los expertos que
intervienen en el equipo multidisciplinario.
Durante esta fase se llevan a cabo los programas
de auditoria planteados en la anterior fase
tomando en cuenta el tiempo que necesita el
auditor, se realizan las respectivas pruebas de
cumplimiento y pruebas sustantivas, se evallan
las evidencias y se ejecuta la debida
documentacion con el debido escepticismo
profesional.
En esta parte el auditor con la ayuda del equipo
Redaccién del informe debe respaldar los hallazgos con la mayor
de la investigacion cantidad de evidencia posible, si consigue

encontrar indicios de responsabilidad penal.

En esta fase, se procede a revisar los posteriores

acontecimientos, se acumulan las evidencias
Comunicacion de finales con papeles de trabajo que puedan ser
resultados comparadas con indicadores para evaluar el caso
y se socializa el respectivo informe acompafiado
del asesor legal para los interesados y el juicio.
Finalmente, se lleva a cabo un seguimiento con la
finalidad de comprobar que las sanciones
enjuiciadas hayan sido ejecutadas de manera
apropiada.
Fuente: Garrido et al. (2020) y Vivanco (2018).

Evaluacion de
evidencia y desarrollo
del programa

Trabajo de campo

Monitoreo del caso

2.2.4 Técnicas de la auditoria forense.

La auditoria forense se diferencia de la auditoria financiera tradicional al enfocarse en la
investigacion de delitos financieros especificos, como el fraude, el lavado de dinero y la
corrupcion. Ademas, se utiliza una metodologia diferente que implica la recopilacion de
pruebas y la documentacidn adecuada de las irregularidades.

Para realizar el proceso de Auditoria Forense, se debe tener en cuenta que se precisa de
un profesional especializado con los conocimientos suficientes para llevar a cabo una
profunda investigacion de los hechos, causas, efectos, sustentandose en documentacion de
soporte precisa y adecuada.

Ademas, sera necesario la formacion de un equipo multidisciplinario con los especialistas
precisos, que participen de manera pertinente con el fin de alcanzar la misma meta y hacer
uso de las técnicas que se indica a continuacion en la Figura 1:
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Figura 1.
Técnicas de investigacion en Auditoria Forense.

Entrevistas con Andlisis de m
empleados clave y patrones de
otras personas comportamiento
relacionadas con la de los empleados y
organizacion. la gerencia.
Técnicas de @
m Investigacién de Investigacién en Revisién de los
transacciones . s controles internos y
inusuales o Auditoria Forense o5 procesos de la
sospechosas. P entidad.
Andlisis de la
estructura m

m Andlisis de
documentos y
transacciones

financieras.

organizativa y la
cultura de la
empresa.

Nota. La figura 1, indica las técnicas de investigacion esenciales y directamente enfocadas

a la auditoria forense.
Fuente: Castro & Guzman (2016).

Sin embargo, la Auditoria Forense se basa en las técnicas fundamentales de toda auditoria
bésica, tales como las que se indica a continuacion en la Figura 2:

Figura 2.
Técnicas de Auditoria.

@ ESCRITA

OCULAR Se refiere a confirmaciones,
Incluye observacion, conciliaciones y analisis con

revisiones, comparativas diferentes metodologias.
y rastreos fisicos.

,

N
TECNICAS @) vom
FisICA L—) ntrevistas, cuestionarios,

) investigaciones y
Inspecciones en \_reuniones personales.
instalaciones diversas.

DOCUMENTAL

INFORMATICA Investigacién y comprobacién de

Hardware, software y expedientes, informes,

demas plataformasy comprobantes y demas
redes. documentos.

Nota. La figura 2 indica los tipos de técnicas de toda auditoria y ejemplos de cada una, donde
depende el contexto, se elige la mas practica y se trabaja con ella de una manera mas

concreta.
Fuente: Vivanco (2018).

2.2.5 Equipo de trabajo multidisciplinario.

En el campo de la Auditoria Forense es necesaria la intervencién de un equipo
multidisciplinario lo que involucra “profesionales, interviniendo contadores, abogados,
grafo-técnicos, ingenieros informaticos, personal experto en investigaciones de diferentes
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fuerzas de seguridad u organizaciones, entre otras areas especializadas” (Zepeda, et al.,
2017, pag. 5).

Es decir, un equipo de trabajo multidisciplinario en la auditoria forense puede
proporcionar una variedad de habilidades y perspectivas para que sea exitosa debido a la
intervencion de especialistas en las siguientes areas que muestra la Figura 3:

Figura 3.

Especialidades que intervienen en un equipo multidisciplinario de A.F.

CONTRACT

Contabilidad y Derecho procesal -
finanzas. y juridico. Ingenieria informatica. Grafotecnia.

Auditoria. Talento humanoy  Calidad y cumplimiento - -
ética ocupacional. de la normativa. Seguridad corporativa

Fuente: Arias, et al. (2019).

La colaboracion de estos profesionales puede ayudar a identificar y evaluar cualquier
actividad sospechosa, asi como a proporcionar asesoramiento sobre como manejar cualquier
posible litigio o impacto financiero negativo.

2.2.6 El Auditor Forense y su responsabilidad

El auditor forense es un profesional con enfoque contable que debe presentar ciertas
caracteristicas con el fin de lograr ser competitivo y capaz, a la vez debe ser especialista y
altamente experimentado en el campo contable y de auditoria, “debe ser objetivo,

independiente, justo, honesto, inteligente, astuto, sagaz, planificador, prudente, precavido”
(Toro & Ventura, 2017, pag. 43).

“Por lo general, los auditores forenses trabajan en entornos emocionalmente tensos y
conflictivos, por lo que deben tener en cuenta este entorno y tratar siempre a las partes
involucradas con el respeto y la dignidad adecuados.” (Toro & Ventura, 2017, pag. 64). Sus
principales capacidades y caracteristicas son:

a) Conocimientos técnicos y especializados.
b) Habilidad para detectar irregularidades.
c) Pensamiento critico y analitico.
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d) Comunicacion efectiva.
e) Etica profesional.
f) Capacidad para trabajar bajo presion.

De esta manera se puede decir que el auditor forense es un profesional especializado en
la deteccidn de fraudes, irregularidades y delitos financieros en una organizacion o empresa.
Su trabajo consiste en llevar a cabo investigaciones exhaustivas y objetivas para identificar
y evaluar las pruebas relacionadas con actividades fraudulentas y determinar su alcance y
consecuencias.

Para realizar su trabajo, el auditor forense utiliza técnicas de investigacion y analisis
especializadas, como la revisién de documentos y registros contables, la aplicacion de
técnicas de andlisis financiero, la identificacion de patrones y tendencias, la entrevista de
testigos y el examen de sistemas y controles internos.

El auditor forense puede ser contratado por diferentes entidades, como compafiias
privadas, agencias gubernamentales, bufetes de abogados y organismos reguladores, para
llevar a cabo investigaciones en diferentes areas, como fraude contable, corrupcion,
blangueo de dinero, delitos informaticos, entre otros.

2.2.7 Modelo COSO.

COSO es un modelo de control interno que se utiliza comdnmente en auditoria para
evaluar la eficacia de los sistemas de control interno de una empresa. COSO, por las siglas
en inglés de Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway, que significa Comité
de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway, es un marco que ayuda a las
organizaciones a desarrollar e implementar un control interno efectivo para mejorar su
capacidad para cumplir con sus objetivos y “ofrecer liderazgo intelectual sobre tres temas
relacionados: gestion de riesgos empresariales (ERM), control interno y disuasién de fraude”
(AEC, 2019).

La implementacion de un modelo de control interno como COSO en sus distintas
versiones en una empresa permite a los auditores evaluar la efectividad de los controles
internos y determinar si estan disefiados de manera adecuada para prevenir y detectar errores
y fraudes. También ayuda a identificar areas de debilidad en el control interno de una
empresa y proporciona recomendaciones para mejorar la eficacia del control interno. Por
consiguiente, para mayor profundizacion la Tabla 7 presentada a continuacién, detalla las
versiones del COSO, sus antecedentes, objetivos, componentes que contienen y la
caracteristica o enfoque en particular de cada uno:

Tabla 7.
Versiones del COSO.
\éeggg' Antecedente Objetivos Componentes Ce:)rz::#izlsjtelca
COSO | Sirve como una  Operaciones. 1. Ambiente de Se centra en
(1992) guia para Informes control. mejorar el
Internal evaluar la financieros. 2. Evaluacion de control interno
Control - efectividad del Cumplimiento. riesgos. yla
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Integrated
Framework.

COSO 11
(2004)
Enterprise
Risk
Management
— Integrated
Framework.

COSO 111
(2013)
Internal
Control —
Integrated
Framework.

COSO ERM
(2017)
Enterprise
Risk
Management
— Integrating
with Strategy
and
Performance.

control interno
de una
organizacion
relacionado con
los procesos
financieros
contables y

administrativos.

Tiene un
enfoque
integrado que
considera el
control interno
como un todo.
Es decir, no se
trata de un
conjunto de
actividades
aisladas, sino
que se enfoca
enla
interaccion y
conexion entre
diferentes
componentes
del control
interno.
Modelo
holistico y
adaptable que
se enfoca en la
gestion de
riesgos, la
adecuacion y el
enfoque en los
procesos clave
de la
organizacion
para lograr
objetivos
efectivos.
Marco sélido y
completo para
que las
organizaciones
puedan
gestionar sus
riesgos de
manera efectiva
y mejorar su

Estratégicos.
Operaciones.
Informes
Financieros.

Cumplimiento.

Operaciones.
Informes
financieros.

Cumplimiento.

Operaciones.
Informes
financieros.

Cumplimiento.

[

w

. Actividades de

control.
Informacion y
comunicacion.

. Supervision.

Ambiente de
control.

. Establecimiento

de objetivos.

. ldentificacion

de eventos.

. Evaluacién de

riesgos.

. Respuesta a los

riesgos.

. Actividades de

control.

. Informacién y

comunicacion.

. Supervision.

Ambiente de
control.

. Evaluacién de

riesgos.

. Actividades de

control.

. Informacion y

comunicacion.

. Actividades de

monitoreo.

. Gobierno y

cultura.

. Estrategiay

establecimiento
de objetivos.

. Desempefio.
. Informacion,

comunicacion y
reporte.

planificacion
estratégica.

Mayor énfasis
en la gestion de
riesgos.
Mayor enfoque
enel
cumplimiento.
Marco mas
detallado.

Procesos clave
de la
organizacion y
cémo pueden
ser controlados
efectivamente.
Identificacion y
gestion de
riesgos, para
asegurar que
los objetivos se
alcancen de
manera
efectiva.
Fortalece la
gestion de
riesgos como
un todo para
medir el
desempefio, la
estrategia y el
logro de
objetivos y
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capacidad para 5. Revisiony busca de la

crear valor y monitorizacion. mejora
alcanzar sus continua.
objetivos.

Fuente: Asociacion Espafiola para la Calidad (2019).

2.2.8 EI COSO ERM vy la gestion del riesgo de fraude.

El riesgo se define como la “probabilidad de ocurrencia de un dafio y la gravedad de ese
dano” (ISO/IEC, 2013), mientras la gestion de riesgos de acuerdo con Franco (2022) se
refiere al:

Proceso dinamico, continuo, una herramienta, un conjunto de técnicas Yy
procedimientos usados para el andlisis, identificacion, evaluacion y control de
aquellos efectos adversos consecuencia de los riesgos o eventualidades a los que se
expone una empresa, organizacion, para lograr reducirlos, evitarlos, retenerlos o
transferirlos (pag. 2737).

Entonces, la gestion de riesgos empresariales se enfoca en la identificacion, evaluacion y
mitigacion de los riesgos asociados con las actividades de una organizacion. Es esencial para
garantizar que una empresa alcance sus objetivos estratégicos, proteja sus recursos y
minimice los impactos negativos de los riesgos.

Una de las metodologias mas utilizadas para la gestion de riesgos es el Marco Integrado
de Control Interno de COSO ERM, el cual ha sido actualizado en 2017 para incluir un
enfoque méas amplio y holistico de la gestion de riesgos conocido como COSO ERM 2017.

Después de analizar varios articulos sobre el tema, se puede deducir que COSO ERM
2017 (Enterprise Risk Management) es un marco de gestion de riesgos que se enfoca en
ayudar a las organizaciones a integrar la gestion de riesgos en todos los niveles y procesos
de la organizacion, incluyendo la estrategia, la planificacion y las operaciones diarias. El
objetivo de COSO ERM de acuerdo con el Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (2017) es “ayudar a las entidades a proteger y a aumentar el valor
para las distintas partes interesadas” (pag. 3).

En resumen, la aplicacion de COSO ERM 2017 en auditoria ayuda a los auditores a
evaluar la efectividad de los sistemas de control interno de una empresa, identificar areas de
debilidad y proporcionar recomendaciones para mejorar la eficacia del control interno.

Si bien el COSO ERM 2017 no esté especificamente disefiado para detectar el fraude, si
puede ser una herramienta valiosa para ayudar a las empresas a identificar y gestionar los
riesgos asociados con el fraude, ya que, es un tema importante y se aborda en el contexto del
riesgo operacional. El riesgo operacional es el riesgo de pérdida resultante de procesos
internos inadecuados, fallos del personal, sistemas y eventos externos.
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La gestion del fraude como riesgo, debe ser una parte integral del proceso de gestion de
riesgos. Para ello, se deben identificar los riesgos de fraude y establecer controles para
prevenir, detectar y responder a este delito, es por tal motivo, que el COSO ERM 2017 puede
ser de gran ayuda en las empresas, ya que, de esta manera se pueden establecer controles
internos solidos, una cultura de ética y responsabilidad que pueden reducir el riesgo del
fraude financiero.

2.2.9 Fraude Financiero.

En la Norma Internacional de Auditoria 240 se define al fraude como “un acto
intencionado realizado por una 0 mas personas de la direccion, los responsables del gobierno
de la entidad, los empleados o terceros, que conlleve la utilizacion del engafio con el fin de
conseguir una ventaja injusta o ilegal” (Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y
Aseguramiento, 2009, pag. 139).

Desde otro punto de vista, en investigaciones sobre fraude financiero se menciona lo
siguiente:

Los fraudes son perpetrados por personas u organizaciones con el propdsito de
obtener un beneficio monetario, de servicios o bienes; o para generar beneficios en
sus organizaciones que les proporcionen ventajas frente a las demas; pueden ser
cometidos por personal interno o externo a las organizaciones, con el fin de generar
beneficios personales, organizacionales o para terceros (Ortiz et al., 2018, pag. 240).

Entonces, se puede deducir que el fraude financiero en las empresas se refiere a cualquier
accion malintencionada o engafiosa, realizada por los colaboradores o administradores de
una empresa para obtener beneficios ilegales y puede causar dafios significativos a su
reputacion y la confianza del publico en ellas. Entre los fraudes financieros mas comunes
tenemos la malversacion de fondos, lavado de activos, corrupcién, soborno, la evasion de
impuestos y maquillaje de cuentas.

2.2.9.1 Tipos de fraude financiero y el &rbol del fraude.

De acuerdo con los autores Diaz et al. (2021), los tipos de fraudes financieros o la forma
de llevarlos a cabo son los siguientes:

e Modifique, omita o altere los soportes administrativos o financieros.

e Falsificacion de transacciones, circunstancias u otro informe econdémico
importante.

e Revelacion de datos financieros con ajustes innecesarios.

e Registrar asientos en los libros contables que son falsos o modificados.

e Desviar los recursos mediante la realizacion de transacciones financieras con
terceros ficticios.

e Pagos realizados a terceros ubicados en areas conocidas como paraisos fiscales.

¢ Politicas contables que se ajustan a los intereses de la gerencia sin tener en cuenta
las regulaciones aplicables.
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e Retirar facturas auténticas o duplicadas.
e Deébitos bancarios sin razon aparente y falta de conciliaciones bancarias.

El arbol del fraude es una herramienta poderosa para visualizar y comprender la
naturaleza y la extension de un fraude, lo que facilita la identificacion de puntos débiles y la
toma de medidas para prevenir futuros fraudes. Es especialmente Gtil en auditorisas forenses
y actividades de cumplimiento.

Al seguir las ramas y conexiones del &rbol, los investigadores pueden determinar quiénes
estan involucrados, como se llevo a cabo el fraude y cudl fue su impacto financiero en la
organizacion, el esquema de este &rbol se indica en el Anexo 4.

2.2.9.2 Triangulo del Fraude.

“El triangulo del fraude es un modelo para explicar los factores que hacen que una persona
llegue a cometer fraude laboral. Consta de tres componentes que juntos llevan a un
comportamiento fraudulento” (Arias et al., 2019, pag. 74).

Conforme con Ortiz, et al. (2018) “el crimindlogo estadounidense Donald Cressey cre6
la teoria del tridngulo del fraude en el afio 1961 y da una explicacion racional a esta
problematica.” El tridngulo del fraude se compone de la siguiente manera:

Figura 4.
El triangulo del fraude.

Oportunidad

Presion

Racionalizacién

Nota. La figura 4 indica el triangulo de fraude y sus tres elementos que explican la raiz de
un crimen fraudulento.
Fuente: Cressey (1961).

El tridangulo del fraude se compone de tres elementos clave que estan interrelacionados:
la oportunidad, la presion y la racionalizacion.
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e Oportunidad: Este elemento se refiere a la situacion en la que una persona se
encuentra con la posibilidad de cometer un fraude debido a una debilidad en los
controles o procesos internos de una empresa.

e Presion: Este elemento se refiere a las razones financieras o personales que pueden
llevar a una persona a cometer un fraude.

e Racionalizacion: Este elemento se refiere a la capacidad de una persona para
justificar sus acciones.

2.2.10 Procedimiento para juzgar los casos de fraude.
2.2.10.1 El proceso judicial.

Para que una auditoria forense de inicio a su proceso investigativo y de trabajo en general
se necesita de una orden de la Corte.

Puede existir una denuncia de alguno de los socios por un crimen econémico, o puede
ser solicitado por entes superiores del Estado, por irregularidades presentadas en las
declaraciones o informaciones, como a la Superintendencia de Compaifiias, o el
Servicio de Rentas Internas (Arias, et al., 2019, pag. 104).

Si se detecta alguna irregularidad financiera durante la auditoria forense, se debe llevar a
cabo una investigacion exhaustiva y documentar todas las pruebas relevantes. Si se
determina que ha habido una infraccién de la ley, se deben tomar medidas legales para
solucionar la situacion. El proceso judicial en la auditoria forense en Ecuador puede incluir
varias etapas, sin embargo, las basicas son: la presentacion de la denuncia, la investigacion
preliminar, la acusacion formal, el juicio y la sentencia.

El proceso judicial en la auditoria forense es un proceso importante que puede involucrar
la presentacion de evidencia recopilada durante la auditoria en un juicio o procedimiento
legal. Los auditores forenses pueden trabajar en estrecha colaboracion con abogados para
proporcionar informacion y asesoramiento sobre la evidencia recopilada.

2.2.10.2 La pericia.

La pericia en una auditoria forense se refiere a la capacidad y conocimientos
especializados de un experto en una materia especifica para ayudar a evaluar la veracidad de
una afirmacion o la validez de una evidencia en un caso de auditoria forense. La pericia se
utiliza para determinar los hechos y las circunstancias de un evento financiero, y para evaluar
el impacto de dicho evento en una empresa u organizacion.

En una auditoria forense, un perito es un experto en una materia especifica, como
contabilidad, finanzas, tecnologia de la informacion o derecho. El perito puede ser
contratado por una empresa u organizacion para ayudar en una auditoria forense o por un
tribunal para proporcionar testimonio experto en un caso de auditoria forense. “Todo
dictamen juridico se dara sobre la base de los hechos o pruebas presentadas” (Arias, et al.,
2019, pag. 106).
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a) Elinforme pericial.

Debe presentarse de manera escrita, relatando los hechos, resultados del peritaje, las
operaciones técnicas realizadas, las conclusiones Utiles para que las evalUe al juez y estime
la evidencia.

b) EI testimonio del perito.

Los expertos, deben establecer bajo juramento que no se les impide llevar a cabo su
actividad profesional. Cuando hay causas de impedimentos, se deben justificar ya que se
necesita de imparcialidad en el proceso por lo que deben proporcionar servicios que no estén
interesados para que sean justos.

c) El dictamen pericial.

Es un documento elaborado por el auditor forense que “se compone de las descripciones
de un proceso de conocimiento y de una conclusion” (Arias, et al., 2019, pag. 107), tiene
como objetivo presentar las conclusiones y opiniones del auditor forense respecto a los
hechos investigados. Este documento es importante porgue sirve como una herramienta para
que los jueces, abogados, fiscales y otros profesionales involucrados en el caso puedan
entender los resultados de la investigacion por lo que debe ser claro, objetivo y conciso.

2.2.10.3 La sentencia en la corte.

“Representa la culminacion de auditoria forense con las pruebas, los culpables y un
tribunal, que determinara la sentencia que deba cumplir quien sea culpable del hecho del
fraude financiero” (Arias, et al., 2019, pag. 108).

El informe pericial presentado por el auditor forense es una de las pruebas que se pueden
presentar ante el juez o tribunal durante el juicio. Este informe contiene las conclusiones y
opiniones del auditor forense acerca de los hechos investigados, respaldadas por la evidencia
recopilada durante la auditoria forense.

Si el informe pericial del auditor forense es aceptado por el juez o tribunal, puede influir
en la decision final de la sentencia. En algunos casos, el informe pericial puede ser utilizado
para demostrar que se cometio un delito o que se incurri6é en una responsabilidad civil, lo
que puede resultar en una condena o una indemnizacion de acuerdo con el vigente Codigo
Organico Integral Penal (2021).

Es importante destacar que la sentencia final en la corte no siempre es el resultado de la
auditoria forense, sino que depende de otros factores como la evidencia presentada por otras
partes, la argumentacion legal, entre otros. Sin embargo, la auditoria forense puede ser una
herramienta valiosa para presentar pruebas ante el juez o tribunal y ayudar a alcanzar una
sentencia justa y adecuada.
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2.2.11 Empresasy las categorias segun su tamafio

Cuando un grupo de personas se unen y forman parte de las mismas motivaciones, estas
pueden ser personales, laborales o acerca de su profesion con el fin de alcanzar una meta en
comun se habla de una organizacion con estructura organizativa.

Por lo tanto, una empresa se define como:

Un colectivo formado por uno o mas grupos sociales que juntan sus recursos
(produccion, tierra, mano de obra, tecnologia y capital) para producir conjuntamente
bienes o servicios a través de un servicio regulado, organizado y bien administrado
que demuestra el alcance del poder coordinado. Sistemas de planificacion,
comunicacion, informacion y control, eficientes, modernos, productivos, de
presencia relativamente continua en el entorno, cuya actividad tiene como objetivo
la consecucion de un objetivo o mision determinada. (Arguello et al., 2020, pags. 8).

Las empresas en Ecuador segln su tamafio, se pueden clasificar como: Microempresas,
Pymes y grandes empresas. Para llegar a este punto de definicion, “se toma en cuenta ciertos
parametros como el nimero de colaboradores, sus ventas o ingresos, su patrimonio y su
innovacion tecnologica” (CAN, 2009, p.2 citado por Banco Pichincha, 2021).

En la Tabla 8 se muestra el tamafio de empresas de acuerdo al nimero de colaboradores,
valor bruto en ventas anuales y valor de activos:

Tabla 8.

Clasificacion de las empresas segln su tamafio.

Criterio
Tipo de empresa Numero de Valor bruto en :
Valor de activos
colaboradores ventas anuales
Microempresas De 1 a9 personas. < $100.000,00 Hasta $100.000,00
Pequefias De 10 a 49 $100.001,00 a $100.001,00 hasta
PYMES EmPresas personas. $1.000.000,00 $750.000,00

Medianas De 50 a 199 $1.000.000,00 a $750.001,00 hasta

empresas personas. $5.000.000,00 $3.999.000,00

Grandes empresas Mas de 200 >$5.000.000,00 > 4.000.000,00

personas.

Nota. La tabla 8 muestra el tamafio de las empresas de acuerdo al nimero de colaboradores,
valor bruto en ventas anuales y valor de activos.
Fuente: Banco Pichincha (2021).

Las grandes empresas suelen tener departamentos de auditoria interna y de cumplimiento
normativo para supervisar sus operaciones y cumplir con las regulaciones. Sin embargo, la
Auditoria Forense es una practica especializada que requiere habilidades y conocimientos
especificos, y puede ser necesario contratar a expertos externos para llevar a cabo este tipo
de investigaciones.
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CAPITULO Il

3. METODOLOGIA.

La metodologia que se utilizé en la presente investigacion engloba una serie de pasos
ordenados de forma légica y sistematica que permitio adquirir el conocimiento necesario con
el fin de resolver y clarificar el problema de investigacion.

3.1 Meétodo de investigacion

e Método analitico: Se utilizé6 porque proporciona un marco estructurado que
permiti6 descomponer, categorizar y organizar la informacion de manera
sistematica, facilitando la comprensién de la naturaleza del fraude y la auditoria
forense en las grandes empresas.

e Meétodo inductivo: Se volvid esencial para explorar aspectos no previstos
anteriormente y permitié de esta manera, nuevas perspectivas del fraude y la
auditoria forense en las grandes empresas, a partir de la informacién recopilada.

3.2 Enfoque de la investigacion

La presente investigacion tuvo un enfoque cualitativo porque recopil6 y analiz6 datos no
numéricos con el fin de profundizar la comprension de antecedentes, fases, estudio de casos
de fraude y la contribucion de la auditoria forense en las grandes empresas para perfeccionar
las preguntas de investigacion de la encuesta y descubrir nuevas interrogantes durante el
proceso de interpretacion.

3.3 Disefio de Investigacion

No experimental: Se optd por utilizar un disefio de investigacion no experimental debido
al nivel descriptivo de la investigacion. En lugar de manipular variables de manera
controlada, el disefio no experimental permitid recopilar datos de manera observacional y se
centr6 en la comprension de casos de fraude acontecidos anteriormente y estudios de
auditoria forense.

3.4 Tipo de Investigacion.

Es una investigacion de tipo Documental debido a que se recolectd y selecciond
informacion en base a las lecturas de documentos, tales como: libros, revistas de
investigacion, periédicos, boletines y demas, lo cual permitié la comprension de auditoria
forense y la deteccion de fraudes en grandes empresas y luego proceder con la organizacién
e interpretacion de la informacion obtenida.

3.5 Nivel de investigacion
Con respecto al nivel de investigacion, enfatizo que es descriptiva.

e Descriptiva: permitié describir con precision las fases, técnicas, y casos de fraudes
resueltos por la auditoria forense, sin manipular variables ni intervenir en los sucesos
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investigados, ya que, se centro en la recopilacion y presentacion de datos de manera
objetiva las grandes empresas de Riobamba — Ecuador 2022.

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de Datos.

3.6.1 Técnicas.

Como parte de las técnicas para recolectar informacion, se utilizo:

Documentos: Por medio de libros, articulos e informacion documental, se permitio
el andlisis, la critica, y dar un punto de vista para concluir con la comprension de la

informacion.

Encuesta: Utilizada para desarrollar una serie de preguntas que fueron aplicadas a
las siete grandes empresas en Riobamba, lo cual permitié generar observaciones
importantes y comprobar el objetivo que se planted.

3.6.2 Instrumentos.

Con el fin de determinar el instrumento de recogida de informacién se present6 lo
siguiente:

Ficha de observacion: Mediante este instrumento se recopil0, organiz6 y resumid
informacién clave de fuentes bibliograficas durante la investigacion.

Cuestionario: “Consiste en un conjunto de preguntas respecto de una 0 mas

variables a medir” (Sampieri et al., 2014).

3.7 Poblacion de estudio.

Para el analisis en esta investigacion la poblacion de estudio consta de las siete grandes
empresas existentes actualmente en la ciudad de Riobamba, a continuacién, en la Tabla 9 se
indica la poblacién objeto de estudio:

Tabla 9.

Poblacién de estudio.

No. EMPRESA - POBLACION PERSONAS A ENCUESTAR

1 Union Cementera Nacional, UCEM Jefe Financiero: Ing. Maritza Obregon.
S.A.

2  Constructora Oviedo Palacios Jefe Financiero: Ing. Ana Maria Arriaga.
COVIPAL S.A.

3  Jara Seguridad JARASEG Cia. Ltda. Jefe Financiero: Ing. Rita Vallejo.

4  Distribuidora Comercial Bastidas Jefe  Financiero: Carlos Bastidas
Villacis BASVIMART Cia. Ltda. Villacis.

5 Ecoal Chimborazo S.A. Jefe Financiero: Ing. Mireya Pérez.

6 Servioil Cia. Ltda. Jefe Financiero: Ing. Carlos Fernandez.

7  Vitelgran Cia. Ltda. Gerente General: Julio Francisco Viteri

Pezantes.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.8 Muestra

La investigacion no constd de una muestra, ya que, al haber solamente siete grandes
empresas en la ciudad de Riobamba, se determind trabajar con ellas en su totalidad para
obtener la informacion necesaria. Ya que, Hernandez citado en Castro M. (2003) expresa
que "si la poblacion es menor o igual a cincuenta 50 individuos, la poblacién es igual a la
muestra” (pag. 69).

3.9 Meétodos de andlisis, y procesamiento de datos.

La finalidad de analizar e interpretar los datos es obtener informacion descrita y resumida
que sirvio para realizar una comparacion, determinar la importancia y pronosticar o proveer
resultados seguros.

La investigacion se inicio con la obtencion de informacion mediante la aplicacion de
encuestas, combinada con la recopilacién y analisis de datos de informacion documental.
Esta informacion luego fue sometida a un proceso de seleccion, clasificacion y
ordenamiento, excluyendo aquella considerada innecesaria para la esencia del estudio.

Posteriormente, se empled la estadistica al insertar los datos obtenidos en la encuesta en
una hoja de calculo de Excel para tabular y representar graficamente los resultados de las
encuestas. Este enfoque permitié presentar de manera dindmica y comprensible los datos
relevantes, facilitando su interpretacion y analisis. Finalmente se refuerza esto con
informacion adicional de casos de fraude, al proporcionar datos adicionales y respaldar los
resultados obtenidos a través de las encuestas.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS Y DISCUSION.

4.1

Contribucién de la auditoria forense en el control y deteccion de
fraudes.

La contribucidn de la auditoria forense al implementarla en las grandes de acuerdo con lo
gue menciona Maldonado, et al. (2022, pag. 608), son las que se describen a continuacion:

Deteccién o identificacion temprana de fraudes y delitos financieros: La
auditoria forense puede ayudar a identificar fraudes y delitos financieros en una
etapa temprana, reduciendo asi, el impacto y los costos asociados con el fraude.
Prevencion de fraudes y delitos financieros: La auditoria forense también puede
ayudar a las empresas a identificar vulnerabilidades y debilidades en sus procesos
y controles internos, lo que les permite tomar medidas preventivas para evitar
futuros fraudes.

Fortalecimiento de la cultura de cumplimiento: La auditoria forense puede
ayudar a las empresas a desarrollar y fortalecer una cultura de cumplimiento, lo que
puede ayudar a prevenir fraudes y otros delitos financieros en el futuro.

Mejora de la transparencia corporativa: La auditoria forense puede ayudar a
mejorar la transparencia de las operaciones de la empresa, lo que puede aumentar
la confianza de los accionistas, los inversores y el publico en general.

Mitigacion de riesgos: La auditoria forense puede ayudar a las empresas a
identificar y mitigar los riesgos asociados con fraudes y delitos financieros, lo que
puede reducir la probabilidad de que ocurran y minimizar su impacto si ocurren.

Asi mismo, Toro et al. (2021) menciona que la auditoria forense también contribuye con
lo siguiente:

Recopilacion de evidencias: La evidencia en auditoria forense es recopilada y
analizada durante y después de la investigacion del posible delito financiero, la
mismas, pueden utilizarse en un procedimiento legal para respaldar la toma de
decisiones.

Identificacion de responsables: la auditoria forense permite identificar a los
posibles responsables de un fraude o delito financiero en general. De esta manera
se pueden tomar medios legales y disciplinarias para garantizar la transparencia y
la integridad en la gestion empresarial.

Al no existir casos de fraude en las empresas encuestadas del presente estudio, lo cual
indica una gestion adecuada y controles efectivos en las respectivas entidades, no se puede
realizar un andlisis mas profundo y especifico sobre la Auditoria Forense, sin embargo, el
estudio mas detallado y minucioso al que nos permite adentrarnos esta auditoria donde nos
proporciona una visién mas amplia y completa de la salud operativa y financiera de la
empresa sigue siendo valioso aunque no haya evidencia actual de fraude, debido a que
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también nos ayuda a prevenir posibles riesgos y fortalecer los controles internos
contribuyendo de esta manera a la transparencia y la confianza en la administracion
financiera, ofreciendo asi, una salvaguarda proactiva contra posibles amenazas futuras.

4.1.1 Aporte de la Auditoria Forense.

Los sucesos de fraude financiero “se han vuelto cada vez mas fuertes debido a los
estrechos vinculos entre diferentes estructuras criminales y los métodos que manejan y han
adoptado para ocultar los origenes ilegales de sus activos patrimoniales.” (Blanco et al.,
2018, pag. 7), lo que genera desconfianza en la informacion financiera proporcionada por
organizaciones nacionales y globales, debido a que muchas de ellas se han visto envueltas
en sucesos por falsificacion, alteracion y sobrestimacion de informacion financiera.

Cabe sefalar, que los delitos financieros se estdn normalizando porque son cada vez mas
comunes, incluso cuando se realizan controles en todas las organizaciones, aunque son los
altos mandos de las empresas quienes, bajo el concepto de una "coalicion de estafa”, invaden
no solo su ética profesional, sino también afectan a los demas funcionarios o trabajadores.
Con esta finalidad, el articulo 226 de la ley suprema, afiade:

Las instituciones, organismos, ramas, funcionariosy personas que actlan bajo la
autoridad del Estado s6lo pueden ejercer los poderes y facultades que les otorgan la
Constitucion y la ley. Tienen el deber de coordinar sus actividades para lograr sus
fines y utilizar y ejercer eficazmente los derechos reconocidos en la Constitucion.
(Constitucion de la Republica del Ecuador, 2021, pag. 119).

4.1.1.1 Aporte de la Auditoria Forense casos fraudulentos de Ecuador.

Algunos ejemplos de estos hechos financieros delictivos fraudulentos, conforme lo indica
el Observatorio de Derechos y Justicia (ODJ), 2021, son:

a) Caso Big Money, organizacion donde Miguel Angel Nazareno Castillo, alias 'Don
Naza' receptaba entre $300 y $5.000 y ofrecia devolverlo a la semana, con el 90%
de interés de dividendo. Sin embargo, segun documentacion presentada por las
Superintendencias de Compafiias, de Bancos, de Economia Popular y el SRI, la
plataforma no existe legitimamente y no es una sociedad. Tampoco tiene un
permiso por el sistema financiero para este tipo de actividad econdmica
(Primicias, 2022, pag. 2).

La empresa es sospechosa de blanqueo de dinero y fraude estatal debido a la falta de pago
de impuestos, contratos con funcionarios estatales que no siguen el debido proceso y grandes
sumas de dinero inexplicables utilizadas para el crecimiento de los activos. El dinero
implicado en este caso procede de Panama y se envia al extranjero, a paraisos fiscales, con
lo que no se pagan impuestos al Estado ecuatoriano.

En este punto, la auditoria forense pretende determinar la responsabilidad penal por las
actividades ilegales que estan generando las empresas, descubriendo perjuicios econémicos
al Estado.
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Hay bienes no registrados, incluidas cuatro casas y siete vehiculos, y registros falsos de
talento humano, con tres personas que incluso tienen certificados de defuncion, lo que indica
posible fraude y falta de pago de impuestos. Por lo que, los responsables financieros y
administrativos son penalmente responsables de autogastar dinero sin registros, mientras que
el blanqueo de dinero y la evasion fiscal han provocado el envio de fondos al extranjero, a
paraisos fiscales.

b) Las irregularidades en inversiones del Instituto de Seguridad Social de la Policia
Nacional (Isspol) dieron paso a que en la Fiscalia el propio Isspol presentara cinco
denuncias penales por peculado, estafa y trafico de influencias. Entre los
sefialados se encuentran ex altos cargos del Instituto, miembros del area financiera
y de inversiones del Isspol, y hasta empresarios (Primicias, 2020, pag. 4).

Las investigaciones por las inversiones irregulares del portafolio del Isspol giran en torno
a cuatro operaciones: compraventa de 205 millones de dolares estadounidenses fuera del
mercado de valores, swap o permuta financiera donde se intercambié USD 327 millones en
bonos, adquisicion de facturas comerciales por un valor de USD 22,4 millones y compra de
inmuebles de un terreno avaluado en USD 500.000 y por el que el Instituto pagé USD 14,8
millones.

c) El Caso Hospital Eugenio Espejo — Ministerio de Salud Publica, donde el
“director general, la directora nacional de servicios corporativos y la subdirectora
nacional de contratacion publica fueron removidos de su cargo por encontrarse
involucrados en la adquisicién de insumos con sobreprecio en medio de la
emergencia sanitaria por el covid-19” (Noboa, 2020, pag. 5).

En este caso, la aplicacion de la auditoria forense es de gran ayuda, ya que, se centra en
la deteccidon de irregularidades, fraudes, puede utilizarse en investigaciones, para prevenir
errores en litigios al identificar el fraude y determinar a los debidos responsables mediante
un examen de registros, controles de calidad, revision ética del personal, interpretacion de
hechos y reputacion de la empresa y sus empleados, evaluacion adecuada de contribuciones
y resultados. y presentd las pruebas pertinentes y dict6 sentencia definitiva.

d) El caso peculado GAD Municipal de Riobamba, acontecido el abril del 2013, la
estafa masiva en la venta de terrenos de Lican suscitada en el 2016, la empresa
SAALAD presuntamente dedicada a las plataformas virtuales y compra de divisas
que realizd una estafa masiva a 450 personas en el 2019 ademas de estar
implicados en el lavado de activos.

La gravedad de estos casos se enfoca en los empleos que pueden producir estas entidades
y a la vez eliminar, ya que, estos casos de corrupcion y delito afectan gravemente a la
economia del pais y, por lo tanto, a la estabilidad financiera e incluso psicoldgica de familias
enteras. En este contexto, la ley para reprimir el lavado de activos y un monitoreo de la
efectividad de los controles y procesos tanto financieros como administrativos en una
auditoria forense serian un elemento clave al evitar esta problematica.
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Por lo tanto, a partir de este breve analisis de determina claramente que la auditoria
forense es una herramienta valiosa para detectar fraudes, ya que, se enfoca en investigar
posibles irregularidades y delitos financieros en una organizacion. La auditoria forense tiene
como objetivo principal identificar y recopilar evidencia de posibles fraudes, asi como
determinar la causa y el alcance de las irregularidades.

4.1.2 Normativa que regula los casos de fraude en Ecuador

Actualmente no existe una norma estandar especifica para la Auditoria Forense, pero a
pesar de eso, esta auditoria esta respaldada por los principios y estandares que se aplican a
las auditorias tradicionales, tales como: Normas Internacionales de Auditoria (NIA), Normas
de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA), las Declaraciones de Normas de Auditoria
(SAS).

A pesar de ello, en Ecuador la efectividad de la Auditoria Forense conlleva basarse en la
siguiente normativa para su validez:

Constitucion:
a) La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008).
Cadigos y leyes:

a) Cadigo Organico Monetario y financiero (2014).

b) Cadigo Orgéanico Integral Penal (2014).

c) Ley Organica de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de
Activos y del Financiamiento de Delitos (2016).

d) Ley Organica de la Contraloria General del Estado (2002).

e) Ley Organica de Administracién Financiera y Control (1977).

f) Ley de Régimen Tributario Interno, LRTI (2004).

4.2 Beneficios de la auditoria forense en las grandes empresas de
Riobamba.

La evaluacion de la auditoria forense en grandes empresas se convierte en un beneficio
estratégico esencial por varias razones.

En primer lugar, la auditoria forense permite la identificacion y prevencion de fraudes,
lo que contribuye directamente a la proteccion de los activos financieros y la integridad
de la empresa.

Ademas, al evaluar la eficacia de los controles internos y procesos, la auditoria forense
proporciona recomendaciones para fortalecer las politicas y procedimientos existentes,
mejorando asi la resistencia de la organizacion ante posibles amenazas.

Asimismo, la auditoria forense brinda una mayor transparencia y credibilidad a la
gestion financiera, lo que puede aumentar la confianza de los inversionistas, accionistas
y otras partes interesadas. En Gltima instancia, la auditoria forense impulsa la mejora
continua y la adaptabilidad de la empresa en un entorno empresarial dindmico y
desafiante.
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4.2.1 Evaluacion de la auditoria forense en las grandes empresas de Riobamba.

Para el levantamiento de informacion y evaluar la Auditoria en las grandes empresas,
se aplico a las siete grandes empresas de la ciudad de Riobamba una encuesta, la cual
consto de 11 preguntas que se basan en conseguir los datos e informacion necesaria que
corresponde al tema de investigacion.

4.2.1.1 Importancia de la Auditoria Forense.

Los resultados de la investigacion muestran que el 57% estan de acuerdo con que la
Auditoria Forense es importante como método para prevenir fraudes, ya que, las formas
de llevarlos a cabo también evolucionan y se innovan, en cambio, el 43% de las grandes
empresas de Riobamba afirman desde la opinion de sus colaboradores del area contable
que estdn muy de acuerdo con esto, de esta forma las empresas deberian dar la
importancia necesaria a la Auditoria Forense. (Ver Figura 5).

Figura 5.

Importancia de la Auditoria Forense.

En desacuerdo
Muy en desacuerdo 0% Muy de acuerdo

0% 43%

De acuerdo
57%

Fuente: Elaboracion propia con base a la encuesta aplicada a las grandes empresas de
Riobamba (2022).
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4.2.1.2 Razones de importancia de la Auditoria Forense.

De acuerdo con los datos obtenidos en la segunda pregunta, el 86% de la totalidad de
las empresas encuestadas, seleccionaron que la razon principal por la que la Auditoria
Forense juega un papel importante en las entidades es porque aporta a la prevencion y
detecciodn de fraudes financieros que se generan dentro de las empresas provocando serios
problemas de ambito econémico y termina por afectar su reputacion frente a socios,
clientes y demas.

Es entonces que la auditoria forense permite previamente evaluar los riesgos de fraude
por medio de procedimientos y técnicas. Por otro lado, el 14% selecciona que la razén
principal de la importancia de la Auditoria Forense es el control de procesos. (Ver figura
6).

Figura 6.

Razones de importancia de la Auditoria Forense.

Controlar los procesos.
14%

Eliminar la
corrupcién.
0%

Prevencion y
deteccion de fraudes.
86%

Fuente: Elaboracion propia con base a la encuesta aplicada a las grandes empresas de
Riobamba (2022).
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4.2.1.3 Institucion que capacite y promueva la Aplicacion de la Auditoria
Forense.

En la actualidad, la auditoria forense no es muy comun en el Ecuador a causa de la
falta de conocimiento, estudios y limitada informacion que poseemos a nuestro alcance,
sin embargo, el 86% de las grandes empresas encuestadas consideran que deberia existir
una institucién que capacite y promueva la aplicacion de la auditoria forense en el
Ecuador, esta deberd implicar profesionales especializados en el tema que puedan
impartir sus conocimientos sobre prevencion y deteccién de fraudes financieros de
manera efectiva y adecuada.

Distinto a lo que al dia de hoy realizan instituciones como el Banco Central del
Ecuador, la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS), Bancos y
Cooperativas de Ahorro y Crédito por medio de las capacitaciones habituales que brindan.
Por otra parte, el 14% de las empresas encuestadas cree que no es necesaria la creacion
de este tipo de institucion. (Ver figura 7).

Figura 7.

Institucion que capacite y promueva la Aplicacion de la Auditoria Forense.

No
14% Tal vez
0%

Si
86%

Fuente: Elaboracion propia con base a la encuesta aplicada a las grandes empresas de
Riobamba (2022).
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4.2.1.4 Funcionarios propensos a cometer fraude.

Los resultados indican que las empresas encuestadas seleccionan que el area donde
hay mas probabilidad de que se cometa un fraude es en el area financiera con el 40%,
debido al acceso que tienen los colaboradores de esta seccion al dinero y a los
movimientos economicos en general que realiza la entidad. EI 30% se sefiala al area
operativa, ya que, en esta parte se puede hurtar la materia prima en caso de ser una
empresa industrial.

Mientras que el 20% indicaron el casillero de “otro” y especificaron que piensan que
todas las areas de la empresa pueden ser susceptibles a cometer fraude, ya que, no existe
una seguridad absoluta y finalmente, el 10% sefiala al area administrativa por los
controles que debe realizar y su accesibilidad a los sistemas. (Ver figura 8).

Figura 8.

Funcionarios propensos a cometer fraude.

Otra 20,00%

Arealegal  0,00%

Area administrativa 10,00%

Area financiera 40,00%

Avrea operativa 30,00%

Fuente: Elaboracion propia con base a la encuesta aplicada a las grandes empresas de
Riobamba (2022).
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4.2.1.5 Claves individuales para el sistema informatico.

Los resultados de esta pregunta reflejan que el 57% de las empresas encuestadas
apuntan a que hacen uso de claves de acceso individuales y confidenciales para acceder
al sistema, mientras que el 43% restante no lo realizan de esta manera al ser claves que
puede usar mas de un colaborador en la empresa o rea en especifico.

La importancia del uso de estas claves radica en que sean exclusivas debido a que de
esta manera la informacion financiera estara resguardada de forma mas segura, ofreciendo
asi confiabilidad en los datos que emite el sistema, sin embargo, estos controles se
enfocan en los controles informéaticos que también realiza la auditoria forense con la
finalidad de detectar o prevenir un fraude. (Ver figura 9).

Figura 9.

Claves individuales para el sistema informatico.

No
43%

Si
57%

Fuente: Elaboracion propia con base a la encuesta aplicada a las grandes empresas de
Riobamba (2022).
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4.2.1.6 Manual de funciones.

Conforme a los resultados se puede asegurar que el 100% de las grandes empresas
a las que se aplico la encuesta cuentan con un manual de funciones para sus
colaboradores, el cual sirve como guia de un conjunto de indicaciones o caracteristicas
de responsabilidades y funciones definidas previamente para que el trabajador conozca
a fondo la labor que tiene que realizar y los requerimientos del puesto a ocupar, esto
permite limitar la accesibilidad de los colaboradores a ciertos campos y asi se
disminuya la posibilidad de un fraude al ser prevenido de manera anticipada. (Ver
figura 10).

Figura 10.

Manual de funciones.

Fuente: Elaboracion propia con base a la encuesta aplicada a las grandes empresas de
Riobamba (2022).
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4.2.1.7 Periodicidad de los controles financieros.

En los resultados, se puede apreciar que el 57% de las empresas encuestadas
realizan un monitoreo de la efectividad de los controles financieros y administrativos
implementados en la entidad de manera frecuente, mientras que el 43% lo realiza rara
vez.

Este tipo de control es necesario para el crecimiento y desarrollo efectivo de la
empresa, ademas brinda a sus colaboradores, directivos, socios y demas, un nivel mas
alto de confianza y tranquilidad con respecto a la informacion financiera que otorga.
(Ver figura 11).

Figura 11.

Periodicidad de control.

Rara vez
43%

Frecuentemente
57%

Fuente: Elaboracion propia con base a la encuesta aplicada a las grandes empresas de
Riobamba (2022).
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Modelo integrado de
Gestion de Riesgos

4.2.1.8 Modelo de Control Interno.

El 43% de las empresas encuestadas denotan que el modelo de control interno
puesto en practica es el “Modelo Integrado de Gestion de Riesgos COSO I1I (2013)”,
el cual se utiliza para establecer mejores practicas y estandares en la gestion de riesgos,
el 29% indica que utiliza otro modelo de control interno tal como controles de procesos
operativos bajo autorizacion de la gerencia y controles de eficiencia de actividades
organizacionales y financieras, mientras que el 28% sefiala que hace uso de “Modelo
Integrado COSO 1 (1992). (Ver figura 12).

Figura 12.

Modelo de Control Interno.

Modelo integrado

Otro COSO 1.
29% 28%

Modelo integrado
COSO Il ERM.
COSO 11l 0%

43%

Fuente: Elaboracion propia con base a la encuesta aplicada a las grandes empresas de
Riobamba (2022).
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4.2.1.9 Ley para reprimir el lavado de activos.

Los resultados demuestran que el 72% de las empresas encuestadas estuvieron de
acuerdo con que la ley para reprimir el lavado de activos (2016), porque, ayuda a
minimizar el fraude en las empresas, el 14% muy de acuerdo, debido, que dicha ley
tiene como objetivo “prevenir, detectar y erradicar el lavado de activos y la
financiacion de delitos, en sus diferentes rasgos” (Unidad de Analisis Financiero y
Econdmico, 2021, pag. 3). Sin embargo, el 14% estuvo en desacuerdo con esto. (Ver
figura 13).

Figura 13.

Ley para reprimir el lavado de activos.

En desacuerdo Muy de acuerdo
14% 14%

De acuerdo Muy en desacuerdo
2% 0%

Fuente: Elaboracion propia con base a la encuesta aplicada a las grandes empresas de
Riobamba (2022).
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4.2.1.10 Motivaciones que conllevan a cometer fraude.

En base a la Figura 14, siendo 1 lo mas probable y 5 lo menos probable, la principal
motivacion que conlleva a cometer fraude es la ausencia de control o la oportunidad
que ve una persona para hacerlo con el objetivo Unico de obtener beneficio personal,
es decir, conseguir dinero fécil en la minima oportunidad.

La segunda motivacion es la ausencia de ética personal y profesional lo cual es un
problema grave en la actualidad, ya que, se camufla con una actitud inocente en la
mayoria del tiempo, las intenciones de estos individuos se esconden hasta el momento
que creen adecuado para cometer el delito.

La tercera motivacion se debe a la falta de una correcta segregacion de funciones,
al ubicar a personal que no corresponde en los cargos inadecuados donde tienen poco
conocimiento o un limite de acceso.

Continuamente, la necesidad econdmica se sitlla como la cuarta motivacion, ya que,
la gente opta por cometer este tipo de delitos al verse encerrado en una necesidad que
no cree ser capaz de cubrir, actuando muchas veces por desesperacion. Por ultimo, la
presion por terceros causa este accionar debido a las amenazas o influencia de personas
que logran obligar a otras a cometer este tipo de fraude. (Ver figura 14).

Figura 14.

Motivaciones que conllevan a cometer fraude.

4,00 Ausencia de control / oportunidad

3,29 . » .
m Ausencia de ética personal / profesional

2,00 m Necesidad econdmica

m Presion por terceros

m Falta de una correcta segregacion de
funciones

Fuente: Elaboracion propia con base a la encuesta aplicada a las grandes empresas de
Riobamba (2022).
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4.2.1.11 Técnicas para detectar el fraude.

Los resultados indican que el 43% de las empresas que se encuesto selecciond la
auditoria interna y externa como la técnica mas importante que permite detectar los
delitos econdmicos como el fraude en las empresas, ya que, en ambos casos estas
auditorias ayudan a examinar las transacciones financieras que realiza la entidad con
el fin de detectar errores causados por el sistema contable o también la incurrencia de
algun hecho ilicito, posteriormente con el 36% se sefiala el andlisis de operaciones
sospechosas, el cual se enfoca en la revision de sucesos que son inusuales o que no
corresponden a la actividad normal por falta de sustento con evidencia o que no tiene
una explicacién razonable.

Seguidamente, se ubica la gestion activa del riesgo fraude con el 14%, para este
punto hay que tener en cuenta que la organizacién tenga una cultura de integridad y
ética, con politicas claras y comunicacion efectiva para prevenir y detectar cualquier
actividad fraudulenta. Por otro lado, el 7% apunta a la aplicacion de la ley, ya que, por
medio de esta se deben seguir ciertos procedimientos como la presentacion de la
informacidn financiera a las entidades de control correspondientes. (Ver figura 15).

Figura 15.

Técnicas para detectar el fraude.

Aplicacion de la

ley.
7%

Seguridad
corporativa.

Por accidente.
0%

Otros
0,
Gestion activa del 0%
riesgo de fraude.
14%
Analisis de
operaciones
itoria i h .
Auditoria interna / sospechosas
externa.
43%

Fuente: Elaboracion propia con base a la encuesta aplicada a las grandes empresas de
Riobamba (2022).
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4.2.2 Discusion

4.2.2.1 Cuadro resumen de resultados de la investigacion comparado con

autores

La Tabla 10 a continuacién indica un resumen de los resultados que se obtuvo con la
aplicacion de la encuesta a las siete grandes empresas de Riobamba 2022 y una comparacion
con menciones de distintos autores que sefialan informacién relevante sobre el tema:

Tabla 10.

Cuadro resumen de resultados de la investigacion sobre Auditoria Forense.

Resumen de Resultados

Concepto de
Auditoria
Forense.

La auditoria forense es una
disciplina especializada en la
investigacion y deteccion de
fraudes dentro de una
organizacion con un enfoque
maés profundo y detallado de
un equipo multidisciplinario
para rastrear transacciones
sospechosas.

Arias, Colcha, & Robalino, Elementos

de auditoria forense (2019) menciona

que:
La auditoria forense, en los
ultimos afios, se ha enfocado en
determinar las causas de los
fraudes y poder determinar la
responsabilidad de quien o
quienes los hayan cometido. Su
aplicacion no solamente es para
el sector publico sino también
para el sector privado (pag. 18).

Importancia de
la Auditoria
Forense.

Los resultados de la encuesta
demuestran que la auditoria
forense es una herramienta
muy importante para la
deteccion de fraudes en las
grandes empresas de
Riobamba.

Heredia et al. (2022) indica que “Este
campo se ha convertido en uno de los
mas importantes en la lucha contra las
préacticas ilegales, porque proporciona
resultados que pueden utilizarse como
prueba fiable de fraude” (pag. 188).

Necesidad de
capacitacion
sobre la
Auditoria
Forense.

La encuesta aplicada indica
la  necesidad de una
Institucién que capacite y
promueva la Aplicacion de
la Auditoria Forense.

Alvarado et al. (2016) menciona que es
dificil hacer de esta préactica un requisito
fundamental en las empresas publicas y
privadas para combatir la corrupcion y
otros datos delictivos (pag. 70).

Funcionarios
propensos a

cometer fraude.

Los  funcionarios  mas
propensos a cometer fraude
segun la encuesta aplicada
son los que forman parte del
Area Financiera.

Quevedo et al. (2019), destaca que: “son
los altos gerentes y funcionarios con
cargos de mas responsabilidad quienes,
en su mayoria, cometen este tipo de
actos” (pag. 410).

Claves
individuales.

Los resultados de la encuesta
demuestran que la mayoria
de empresas encuestadas
hacen uso de claves de
acceso individuales vy
confidenciales para acceder
al sistema.

Las estadisticas internacionales afines a
este tipo de fraude, han concluido que “el
robo de identidad, se encuentra en primer
lugar con un 69% en el afio 2017,
seguido por el acceso abusivo a sistemas
financieros con un 15% y en tercer lugar
el acceso abusivo a cuentas con el 7%

(pag. 37).
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Manual de
funciones.

Los resultados reflejan que
las empresas en su totalidad
cuentan con un manual de
funciones.

Vallés (2017) menciona  que:
“documento técnico normativo que
define los cargos dentro de la estructura
organica y funcional de la empresa, alli
debe  especificarse, por  puesto,
Unicamente algunas funciones para una
parte de la transaccion” (pag. 1).

Frecuencia de
monitoreos.

Con respecto a los resultados
sobre cada qué tiempo se
realizan  monitoreos de
efectividad de los controles
financieros y administrativos
implementados  en la
institucién, se indica en su
mayoria, que son de manera
frecuente

Alvarado et al. (2016) indica que “es
responsabilidad de las empresas, utilizar
mecanismos que permitan prevenir
irregularidades en sus operaciones,
ademas que deben establecer controles
internos frecuentes que aseguren que la
eficiencia en sus ocupaciones sea la
adecuada” (pag. 65).

Motivacién para
cometer fraude.

La encuesta indica que la

principal motivacion para
cometer fraude para las
grandes  empresas  en

Riobamba es la ausencia de
control.

Alvarado et al. (2016), indica que: “Sin
controles establecidos para regular las
actividades, brindan maés facilidad a que
los administradores de empresas
cometan fraude porque las inspecciones
no son lo suficientemente solidas para
detectar esas actividades sospechosas”

(pag. 66).

Modelos de
control interno.

En la encuesta se determina
en los resultados que el méas
utilizado por las grandes
empresas de Riobamba es el
Modelo integrado de
Gestion de Riesgos COSO
111 (2013).

Pineda (2021) sugiere que la mejor
version del COSO para la prevencion y
evaluacion de riesgos es el COSO ERM
11 (2017).

Ley contra
lavado de
activos.

La encuesta destaca que la
ley para reprimir el lavado de
activos ayuda a minimizar el
fraude en las empresas.

Plan V (2022) indica que “Segln esta
disposicion, el lavado de dinero se
convierte en un delito autbnomo y no se
requiere condena previa por trafico de
drogas”

Importancia de
auditorias
externas e

internas.

Los resultados indican que la
técnica mas importante que
permite detectar los delitos
econémicos como el fraude
en las empresas es la
realizacion de las auditorias
externas e internas.

Cevallos et al. (2018) menciona que:
“previene, detecta e identifica fraudes y
colabora a evitar 'y evidenciar
actividades rutinarias que generalmente
se desenvuelven en las grandes
empresas” (pag. 19).

Fuente: Elaboracion propia con base a la encuesta aplicada a las grandes empresas de

Riobamba (2022).

Los resultados de la encuesta muestran que la auditoria forense es importante para el
control y prevencion de los fraudes, asi, como también menciona Quevedo et al. (2019) al
denotar “la necesidad del disefio de una estrategia de auditoria forense en la prevencion de
los fraudes empresariales, desde otra perspectiva” (pag. 406), Heredia et al. (2022) indica
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que “esta rama se ha consolidado como una de las mas significativas en lo referente a hechos
ilicitos, debido a que los resultados que brindan pueden ser usados como una evidencia
fehaciente de un fraude” (pag. 188).

Los resultados demuestran el requerimiento de una Institucion que capacite y promueva
la Aplicacion de la Auditoria Forense, ya que, este tipo de auditoria es desconocida y poco
se habla de sus beneficios, es por eso, que Alvarado et al. (2016) menciona que es dificil
hacer de esta practica un requisito fundamental en las empresas publicas y privadas para
combatir la corrupcién y otros datos delictivos (pag. 70).

En cuanto a los funcionarios que son mas propensos a cometer fraude, los resultados
apuntan en su mayoria a los colaboradores que pertenecen al Area Financiera, sin embargo,
Quevedo et al. (2019) “son los cargos mas elevados, tales como gerentes y funcionarios con
responsabilidades ejecutivas quienes, en su mayoria, cometen este tipo de actos” (pag. 410).

Otro punto importante, de acuerdo con los resultados de la encuesta demuestran que la
mayoria de empresas hacen uso de claves de acceso individuales y confidenciales para
acceder al sistema, ya que, su relevancia recae en lo siguiente expresado por Moreno et al.
(2019):

Las estadisticas mundiales vinculadas a este tipo de fraude, han determinado que
“el robo de identidad, se encuentra en primer lugar con un 69% en el afio 2017,
seguido por el acceso abusivo a sistemas financieros con un 15% y en tercer
lugar el acceso abusivo a cuentas con el 7% (pag. 37).

Con respecto a los resultados sobre el manual de funciones, los resultados reflejan que las
empresas en su totalidad cuentan con uno al ser éste un “documento técnico normativo que
define los puestos que se encuentran en la estructura organica y funcional de la organizacion,
ahi debe detallarse, por cargo, algunas de las funciones escenciales” (Vallés, 2017), que
ademas, al segregar las funciones de manera organica y verificar su cumplimiento también
ayuda a mantener un control interno méas adecuado.

Conforme a los resultados de la de la encuesta con respecto a cada qué tiempo se realizan
monitoreos de la efectividad de los controles financieros y administrativos implementados
en la institucion, se sefiala en su mayoria, que son de manera frecuente, asi mismo, Alvarado
et al. (2016) indica que “es responsabilidad de las empresas, utilizar mecanismos que
permitan prevenir irregularidades en sus operaciones, ademas que deben establecer controles
internos frecuentes que aseguren gue la eficiencia en sus ocupaciones sea la adecuada” (pag.
65).

Otro punto importante es que en los resultados se acuerda que la ausencia de control es la
principal motivacion para cometer fraude ya que como menciona Alvarado et al. (2016) “Sin
controles establecidos para regular las actividades, brindan més facilidad a que los
administradores de empresas cometan fraude porque las inspecciones no son lo
suficientemente solidas para detectar esas actividades sospechosas” (pag. 66).

De acuerdo con los modelos de control interno, se determina en los resultados que el mas
utilizado por las grandes empresas de Riobamba es el Modelo integrado de Gestion de
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Riesgos COSO 111 (2013), lo cual refuta con lo mencionado por Pineda (2021) al sugerir que
la mejor version del COSO para la prevencidn y evaluacion de riesgos es el COSO ERM 11
(2017), ya que, de acuerdo con este autor:

Permite a las entidades anticipar mejor los riesgos para poder adelantarse a ellos
y comprender que el cambio crea oportunidades, no solo crisis potenciales. Esta
actualizacion también responde a los Ilamados a prestar mayor atencion a como
la gestion de riesgos empresariales afecta la estrategia y el desempefio (pag. 3).

También, los resultados destacan que la ley para reprimir el lavado de activos ayuda a
minimizar el fraude en las empresas, puesto que, como se afirma en la nota periodistica
publicada por Plan V (2022), “segln esta disposicion, el lavado de dinero se convierte en un
delito autbnomo y no se requiere condena previa por trafico de drogas”, aligerando el
proceso Yy haciendo de esto un proceso menos tedioso.

Por ultimo, en los resultados se destaca que la técnica mas importante que permite detectar
los delitos econémicos como el fraude en las empresas es la realizacion de las auditorias
externas e internas, lo que concuerda con Cevallos et al. (2018), donde menciona que
“previene, detecta fraudes y contribuye a evitar y evidenciar actividades rutinarias que
generalmente se desarrollan en las grandes empresas” (pag. 19). Por lo tanto, la auditoria
interna y externa puede ser de gran utilidad para realizar supervisiones, facilitando un
monitoreo periddico de la organizacion.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1 Conclusiones.

e Se concluye que la Auditoria Forense se considera como una herramienta importante
para el control, deteccién y prevencion de fraudes en las grandes empresas que
desarrollan actividades de comercio de diversos productos, venta de combustible,
explotacion de cultivos, seguridad, construccion y material de construccién, ya que,
dicha herramienta puede servir como un escudo protector contra amenazas
financieras, por lo que, se indica la necesidad de promover la capacitacion y la
aplicacion de Auditorias Forenses en el Ecuador.

e Se concluye que la existencia de la ley para reprimir el lavado de activos ayuda a
minimizar el fraude empresarial.

e Es maés probable que los funcionarios del area financiera cometan fraude y la
motivacién mas importante se debe a la ausencia de control y oportunidad. Por este
motivo, se concluye que los controles en las grandes empresas deben ser frecuentes,
y, por lo menos, debe realizarse una auditoria interna o externa.

e Se concluye que el manual de funciones es un documento fundamental para la
adecuada segregacién de las responsabilidades de cada colaborador, las claves de
acceso deben ser privadas y confidenciales, ya que, el mal uso de estas provoca que
exista un riesgo para la empresa.

e Se concluye que la auditoria forense contribuye con la identificacion proactiva de
riesgos y debilidades en los sistemas de control interno de las empresas, por lo que,
protege su reputacién y revisa el cumplimiento de las regulaciones legales a través
del uso de técnicas y el equipo multidisciplinario para llevarla a cabo de manera
efectiva.
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5.2 Recomendaciones.

e Se recomienda a las grandes empresas de la ciudad de Riobamba que consideren la
incorporacion de la Auditoria Forense como una parte fundamental de sus précticas
de gestion y control. Esto implica la creacion y ejecucion de un programa de auditoria
forense sélido y bien estructurado, al hacerlo, no solo estardn mejor preparados para
prevenir y detectar posibles fraudes y delitos financieros, sino que también
fortaleceran su compromiso con transparencia, integridad y confianza en sus
operaciones, lo que es esencial para el éxito a largo plazo.

e Serecomienda el uso de la Auditoria Forense para mantener controles y evaluaciones
rigurosas periddicamente y verificar la solvencia econdémica, ya que, al manejar
elevadas cantidades de dinero y ser tan notables en la sociedad, las grandes empresas
son mas propensas a padecer fraudes o incluso falsificacion de informacion.

e Examinar los controles internos implementados bajo el Modelo Integrado COSO |y
el Modelo de Gestion de Riesgos COSO I, para apreciar la eficiencia y eficacia que
ejercen a la hora de identificar movimientos fraudulentos en informes financieros y
las empresas que no hace uso de estos modelos de control interno.

e Serecomienda capacitarse sobre los Modelos de control Interno debido a que pueden
obtener un mayor beneficio y monitoreo de las actividades de la empresa evitando
los riesgos en general.

e Se recomienda que las claves de acceso sean exclusivas porque les permite proteger
mejor sus datos y los de sus clientes, asi como mejorar la experiencia de usuario y la
productividad de sus empleados.
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Anexo 1

Tabla 11.

Actividad econdmica de las empresas/poblacion.

No. NOMBRE DE LA EMPRESA ACTIVIDAD ECONOMICA
1 Union Cementera Nacional, UCEM | Fabricacion de componentes estructurales y
S.A. materiales
5 Constructora  Oviedo Palacios | Construccion de carreteras, calles, carreteras, y
COVIPAL S.A. otras vias para vehiculos o peatones.
3 | Jara Seguridad JARASEG Cia. Ltda. | Servicios de guardias de seguridad.
4 Distribuidora Comercial Bastidas | Intermediarios del comercio de productos
Villacis BASVIMART Cia. Ltda. diversos.
5 | Ecoalchimborazo S.A. Venta _aI por mayor de otros productos
comestibles (enlatados y conservas).
6 | Servioil Cia. Ltda. Ven,ta al por menor de combustibles para
vehiculos.
7 | Vitelgran Cia. Ltda. Explqta(_:ién_,mixta _de cultivos y a_ni_males sin
especializacion en ninguna de las actividades.

Nota. La Tabla 11 muestra la actividad econdémica que desarrolla cada empresa encuestada
para la investigacion.
Fuente: Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (2022).

Anexo 2
Figura 16.
Usuarios de la Auditoria Forense.
Investigacién Soporte en Asuntos Reclamos Gobierno
corporativa. litigios. criminales. | | de seguros. '

Nota. La figura 17 muestra los usuarios potenciales de la auditoria forense en los recuadros,
dependiendo el contexto de la necesidad o razon que se tenga.
Fuente: Arias, et al. (2019).
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Anexo 3

Figura 17.

Arbol del fraude.

SISTEMA DE CLASIFICACION DEL FRAUDE Y ABUSO PROFESIONAL

CORRUPCION APROPIACION DE BIENES CUENTAS FRAUDULENTAS

Nota. La figura 17 indica las tres categorias principales del fraude que se puede cometer en
una organizacién, es decir, corrupcién, apropiacion de bienes y cuentas fraudulentas, asi

como lo que abarca cada una.
Fuente: Asociacion de Examinadores Certificados de Fraude (ACFE) (2022).
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Anexo 4

Tabla 12.
p TECNICAS
N i - CATEGORIAS INDICADORES — JAi¥o.  EINSTRU-
MENTOS
La auditoria e Detecciony e ;Qué area Tecnica:
forense es una reaccion ante un  considera que Encuestas
rama de la preventiva. fraude. es mas '
auditoria que se e Control de propensa a un
especializa en la riesgo de riesgo de
deteccion y fraudes. fraude? Instrumento:
mitigacion de e Seguridad del Encasode  Cuyestionario.
fraudes por medio Control interno.  detectar un
de un equipo e Supervision y fraude,
multidisciplinario monitoreo. ¢cconocen el

que presentara
pruebas suficientes
y necesarias para
ayudar a resolver
un delito
econoémico. En
base a esto, la
auditoria forense se
presenta de forma
preventiva y
detectiva.

e Acciones en
procesos de
demanda.

procedimiento
consiguiente?
¢EXiste
personal
especializado
en el control
interno?

¢ Se realizan
auditorias
periédicament
e, de forma
preventiva?
¢Laempresa
cuenta con un
departamento
juridico?

Operacionalizacion de la variable independiente.

Nota. La Tabla 12 muestra como se descompone la variable independiente. La
operacionalizacion de variables en un proyecto de investigacion implica definir y medir las
variables de estudio de manera especifica y concretar sus dimensiones y subdimensiones en

el marco de la investigacion.
Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 5

Tabla 13.
Operacionalizacion de la variable dependiente.

- TECNICAS
CONCEPTUALLI- N INDICADO- ITEMS
- CATEGORIAS " E INSTRU-
ZACION RES BASICOS MENTOS
Se denomina Fraude e Estados e ;/Se realizan Técnica:
fraude al hecho mal financiero. financieros. auditorias Encuestas.
intencionado que e Analisis financieras
con el fin de econdmico y periddicamente?  Instrumento:
obtener un mayor administrativo. e ;La Cuestionario.
beneficio personal e Examenes documentacién
lleva a cabo un especiales o de los estados
conjunto de auditorias. financieros esta
engafios, mentiras e Informes de debidamente
y actividades sin auditorias resguardada?
ética alguna anteriores. e ;Existe una
aprovechandose de o Efectos segregacion de
oportunidades o directos o funciones
_debilidades de indirectos. adecuada?
clertos procesos o e Investigacion e ;Las claves de
personas, en las especial. acceso para el

empresas se
presenta cuando
existe una falta de
valores éticos, asi
como de controles
0 auditorias
preventivas.

sistema contable
son para un
personal
exclusivo?

e ;Se reporta
inmediatamente
de alertas de
fraude?

e . El personal
que interviene
esta capacitado
en caso de ser
victima de
fraude?

Nota. La Tabla 13 muestra coémo se descompone la variable dependiente de manera
especifica, sus dimensiones y subdimensiones en el marco de la investigacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 6

Tabla 14.

Ficha de observacion bibliogréafica.

FICHA DE OBSERVACION BIBLIOGRAFICA

1

Nombre del autor/autores:

Ivan Patricio Arias Gonzalez, Raquel Virginia Colcha Ortiz y Alberto Patricio
Robalino.

Titulo:

Elementos de auditoria forense.

Lugar de publicacion:

Riobamba - Ecuador.

Fecha de publicacion:

2019.

No. de edicion:

Primera edicion.

Editorial:

Instituto de Investigadores - Direccion de publicaciones - ESPOCH.

No. de paginas:

112.

Sintesis:

La auditoria forense emerge como una herramienta fundamental para las
instituciones, facilitando la aplicacién de justicia mediante protocolos y la
colaboracién con entidades oficiales como la Fiscalia, Procuraduria, Contraloria y
Revisoria Fiscal. Su objetivo es prevenir e identificar actos irregulares de fraude y
corrupcion, fortaleciendo asi las instituciones a través de la contrarrestacion de
préacticas deshonestas basadas en la transparencia. En un contexto globalizado con
crecientes casos de defraudacién, lavado de activos y blanqueo de dinero, la
auditoria forense se ha vuelto crucial en la lucha contra la corrupcion que amenaza
el desarrollo econémico. Aunque la importancia de esta disciplina ha crecido,
algunos programas de contaduria publica en el pais ain no la han incorporado en
sus planes de estudio, resaltando la necesidad de una mayor dedicacion y énfasis
en la formacidn de profesionales capaces de enfrentar los desafios actuales en la
deteccion y administracion del riesgo de fraude. Actualmente, solo existen dos
programas de especializacidn en estos temas y algunos cursos o diplomados en
otras instituciones universitarias.

2

Nombre del autor/autores:

Dewis Alvarez, Carlos Zea, Erick Salazar, Sara Soledispa, Cruz Ponce y Ménica
Quifionez.

Titulo:

Auditoria Forense.

Lugar de publicacion:

Manta - Ecuador.

Fecha de publicacion:

Junio - 2021

No. de edicion:

Primera edicion.

Editorial:

Casa Editora del Polo.

No. de paginas:

181.

Sintesis:

En la era actual, el pais y el mundo han experimentado una evolucidn acelerada.
Sin embargo, este entorno econémico ha llevado a la adopcion de medidas para
prevenir y detectar el lavado de dinero en transacciones financieras a nivel
internacional. Lamentablemente, en muchos paises, incluido el nuestro, esta nueva
estrategia econdmica ha desencadenado fenébmenos preocupantes como la
corrupciony el fraude, ocupando lugares destacados a nivel mundial. Estas
situaciones de alto riesgo, vinculadas al desempleo y subempleo, deben ser
evaluadas por lideres de organizaciones privadas y publicas. En este contexto, el
fraude y la corrupcion han surgido como las principales preocupaciones en el
ambito empresarial, tanto a nivel privado como gubernamental. Para abordar estos
problemas, ha surgido la "Auditoria Forense", una rama de la auditoria orientada a
participar en la investigacion de hechos ilicitos, aportando pruebas y evidencias de
tipo penal para lograr objetivos que impliquen una determinacion judicial frente a
supuestos actos delictivos.
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FICHA DE OBSERVACION BIBLIOGRAFICA

3

Nombre del autor/autores:

Isidoro Blanco, Eduardo Caparros, Victor Prado, Gilmar Santander, Javier
Zaragoza.

Titulo:

Combate al Lavado de Activos desde el Sistema Judicial.

Lugar de publicacion:

Wiashington, D.C. - EE.UU.

Fecha de publicacion: 2022.
No. de edicion: Quinta edicion.
Editorial- Organizacion de los Estados Americanos — OEA Departamento contra la

Delincuencia Organizada Transnacional (DDOT).

No. de paginas:

503.

Sintesis:

La quinta edicion del libro "Combate al Lavado de Activos desde el Sistema
Judicial" se presenta como una valiosa herramienta para operadores de justicia
involucrados en la investigacion y condena del lavado de activos, asi como para
aquellos interesados en ampliar su conocimiento sobre los temas abordados por
destacados autores. La obra refleja la evolucion en la lucha contra el lavado de
activos, destacando nuevos estandares internacionales y avances jurisprudenciales
relevantes para la region, contribuyendo al debate juridico y proporcionando
recursos para la aplicacion de justicia en la desarticulacion de organizaciones
delincuenciales transnacionales.

4

Nombre del autor/autores:

Wilson Toro y Collins Ventura.

Titulo:

Auditoria Forense: una herramienta clave en la prevencion y deteccion del fraude
financiero.

Lugar de publicacion:

Guayaquil - Ecuador.

Fecha de publicacion:

Diciembre - 2017.

No. de edicion:

Primera Edicion.

Editorial:

Compas Grupo de Capacitacion e Investigacion Pedagdgica.

No. de paginas:

177.

Sintesis:

La Auditoria Forense ha experimentado un notable desarrollo en los Gltimos afios,
consolidandose como una rama especializada de la auditoria dedicada a combatir
el fraude, y ha adquirido importancia en la determinacion de posibles fraudes, la
recuperacion de pérdidas, la reduccion de actos de corrupciony la prevencion de
la impunidad. Ademas, contribuye a la disminucion del impacto del fraude,
asegurando una buena imagen corporativa para las organizaciones. Los auditores y
asesores gerenciales utilizan la auditoria forense para detectar los detalles de un
fraude, obteniendo elementos de prueba para juicios o reclamaciones. En este
contexto, la auditoria forense se concibe como una herramienta especializada en la
prevencion, deteccion y divulgacion de fraudes, tanto en &mbitos pablicos como
privados, proporcionando pruebas que son presentadas ante la justicia para
analizar, juzgar y sentenciar delitos financieros como conflictos de interés,
gratificaciones, estados falsificados, malversacion de fondos, conspiracion,
peculado, soborno, desfalco y lavado de dinero.
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FICHA DE OBSERVACION BIBLIOGRAFICA

5

Nombre del autor/autores:

Valentina Diaz, Maria Osorno, Laura Tangarife, Candy Chamorro.

Componentes que influyen en la ejecucion de fraudes financieros:

Titulo: percepcion de los profesionales contables.
Lugar de publicacion: Colombia

Fecha de publicacion: Febrero - 2021.

Volumen: 24,

NUmero: 56.

Editorial: Semestre Econdmico.

No. de paginas: 105-124.

Sintesis:

Los fraudes financieros afectan la profesion contable deteriorando
la confianza de la sociedad en la misma y la fe publica. este estudio
busca identificar componentes que influyen en el desarrollo de
fraudes financieros por parte de los contadores publicos y
determinar qué estrategias contribuyen a su mitigaciéon. La
metodologia es cualitativa con alcance descriptivo y método
deductivo, se uso la investigacion documental y la entrevista para
obtener opiniones de profesionales relacionadas con la
problemética. Los resultados permitieron identificar que los
componentes mas comunes son la oportunidad, la presiony la
racionalidad; lo cual reafirma la teoria del triangulo del fraude.
Finalmente, se concluye que las estrategias que ayudan a mitigar los
fraudes en las organizaciones se ubican en el entorno académico,
profesional e investigativo. Por lo tanto, se debe fortalecer desde la
academia, la ética profesional, la vigilancia activa de los
organismos de control y la ejecucion de proyectos frente al tema.

Nota. Contiene informacion clave de los textos utilizados en la presente investigacion.
Fuente: Arias et al. (2019), Alvarez et al. (2021), Blanco et al. (2018), Toro & Ventura

(2017), Diaz et al. (2021).
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Anexo 7

Modelo Encuesta.

g“ % UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
= FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
5 CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

A

CONTABILIDAD
& AUDITORIA

OBJETIVO: Evaluar la perspectiva de la auditoria forense como hermamienta de control
y deteccidn de fraudes en las grandes empresas de la civdad de Riobomba —
Ecuador 2022,

DATOS GENERALES

Mombre de la empresa:

Departamento al que pertenece:

1. iConsidera usted que la Auditoria forense es importante como método para
prevenir fraudes?
Muy de acuerdo.
De acuerdo.
En desacuerdo
Muy en desacuerdo
2. ;Por gué razdn principal piensa vsted que la Auditoria forense es importante como
métode para prevenir fravdes?
Prevencion v deteccidn de fraudes.
Eliminar fraudes.
Controlar los procesos.
3. ;Considera usted que es importante la existencia de una institucién que capacite
¥y promueva la aplicacién de la auditoria forense?
Si. Mo,
4. ;Denftro de una empresa, qué funcionarios considera usted que son mds propensas
a cometer fravde?
Area operativa. Area administrativa
Area financiera, Area legal
Otra. Bpecifique cudl:

5. ilos colaboradores de la empresa cuentan con claves de acceso individuales

para acceder al sistema informdtico y estas son confidenciales?

Si. Mo,
é. ila empresa cuenta con un manuval de funciones para sus colaboradores?
Si. Mo,
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7. iCada qué liempo se realizan monitoreos de la efectividad de los controles
financieros y administratives implementadeos en la institucion?
Frecuentemente. Rara ver Munca.
8. ;Cudl es el modelo de control interno que usa la empresa?
Modelo integrado COSO0 1.
Modelo integrado COSO0 Il ERM.
Modelo integrado de Geslidn de Riesgos COSO .
Ofro. Especifique cudl:

9. iCree usted que la Ley para reprimir el lavado de actives ayuda a minimizar el
fraude en las empresas?
Muy de acuerdo.
De acuerdo.
En desocuerdo.
Muy en desacuerdo.
10. Ordene del 1 al 5 segin su criterio las mofivaciones que conllevan a cometer
fravde:
____Auwsencia de control f oportunidad.
___Ausencia de éfica personal / profesional.
____ HMecesidad econdmica.
__ Presidn por terceros,
__ Falta de una corecta segregacidn de funciones.
11. Seleccione segin su criterio las técnicas que permiten detectar los delitos
econdmicos come el fravde en las empresas:
Andlisis de operacionas sospechosas.
Auditoria intema / externa.
Gestign activa del riesgo de fraude.
Por accidente.
Seguridad corporativa.
Aplicacion de la ley.

Ofros. Bspecifique cual:

Firma del encuestado

Mse. Verdnica Alvare
Firma de validaciéon de experto

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 8

Encuestas aplicadas a las 7 grandes empresas de Riobamba.

Go
W,

S
S L)
H

INIVERS.DAL NALIONAL UL o

FACULTAD DE CIENCIAS FOLITICAS 1 ADMINISTRATIvAS
CARRERA DE ZONTABIIDAD v AUDNORI2

AMBURALC

Poyyogei™

OBJETIVO: Evoluar la perspectiva de lo auditoria forense como herromiento de
control y defeccién de froudes en las grandes empresas de la ciudad de Riobamba

- Ecuador 2022.

DATOS GENERALES
Nombre de la empresa:

Wiy Ce 4 'CEM_S,
h COUTARILIODD)

D al que

. ¢Considera usted que la Auditoria forense es impoitante como método para
prevenir fraudes?
# Muy de acuerdo.
0 De acuerdo.
0 En desacuerdo
0 Muy en
. iPor qué razén principal plensa usted que la Auditoria forense es Importante en

desacuverdo

N

una entidad?
¥ Prevencién y deteccién de fraudes.

4 - crftciec s de o elech ‘

tados en lo insfitucion

rEniz 0 Forave: o o

8. (Cudl es el modelc de control infemo que usa lo empresa?
O Modelz integrade COSC 1.
O Modelo integrado COSO Il ERM.
O Modelo infegrado de Gestidn de Riesgos COSO Iil.
0 Ofro.
9. iCree usted que la Ley para reprimir el lavado de actives ayuda a minimizar el

Je cudl:

fraude en las empresas?

@ Muy de acuerdo.
0 De ocuerdo.
0 Endesacuerdo.
O Muy en desacuerdo.
10. Ordene del 1 al 5 segin su criterio las que a
fraude:

_A Ausencia de control / oportunidad.

_4_ Ausencia de ética personal / profesional.

i Necesidod econémica.

_2_ Presién por ferceros.

_J_Falta de una corecta segregacién de funciones.

OBJETIVO: Evaluar lo perspectiva de la audiloria forense como heramienta de
control y deteccién de fraudes en las grandes empresas de la ciudad de Riobamba
- Ecuador 2022.

DATOS GENERALES
Nombre de la

_CourpAL
Dgta. Fnanciero

D al que

1. ¢(Considera usted que la Auditoria forense es Importante como método para
prevenir fraudes?
X Muy de acuerdo.
1 De acverdo.
En desacuerdo

1 Muy en desacuerdo
2. ¢Por qué razén princlpal plensa usted que la Auditoria forense es Importante en
una enfidad?
¢ Prevencién y deteccién de fraudes.
O Eliminar la corupcién.
1 Controlar los procesos.
3. G usted que es la de una que
y la dela forense en el Ecuador?
X si O Ne. o Tal vez
4. (Dentro de una qué usted que son més
propensos a cometer fraude?
O Area operativa. 0 Area administrativa
< Area financiera. 0 Arealegal
0 Ofra. Especifique cudl:
5. ¢los colaboradores de la empresa cuentan con claves de acceso Individuales
para al sistema y estas son
P Si. O No.
6. ila empresa cuenta con un manual de para sus
Vol O No.

0 Eiminar la comupcion. 11. Selecclone segin su criterlo las técnicas més que iten detect
0 Controlar los procesps. los delitos econémicos como el fraude en las empresas:
3. :C usted que es i rtante la de una que 0 Andlisis de operaciones sospechosas.
yPp la én de la forense en el Ecuador? & Auditoria interna / externa.
st O No. o Tol ez B~ Gestién activa del riesgo de fraude.
4. (Dentro de una qué h usted que son méds O Poraccidente.
propensos a cometer fraude? O Seguridad corporativa.
0 Area operaliva. o Area administrativa O Apkeacidndelaley.
0 Area financiera. O Arealegal 0 Ofros. Especifique cuél:
3J Ofra. Especifique cudl:
5. ¢los colaboradores de la empresa cuentan con claves de acceso individuales
para acceder al sistema I y estas son
o si. O No.
6. ¢la empresa cuenta con un manual de para sus
Z si 0 No.
N0y
£ % UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO 7. iCada qué tiempo se reallzan de la de los confr
3‘ S FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS [ y enla
a\/g CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA Q' Fecuehtemente: [ Raravez Nunca.

8. (Cudl es el modelo de control Intemno que usa la empresa?

0 Modelo integrado COSO I.

0 Modelo integrado COSO Il ERM.

X Modelo integrado de Gestién de Riesgos COSO il

0 Ofro. Especifique cudl: »
9. iCree usted que la Ley para reprimir el lavado de activos ayuda a minimizar el

fraude en las empresas?

O Muy de acuerdo.

R Deacverdo.

0 En desacuerdo.

O Muy en desacuerdo.
10. Ordene del 1 al 5 segin su criterio las que a
fraude:
Y4 ___ Ausencia de control / oportunidad.
1 & ia de ética /
5 ___ Necesidad econémica.
3 _X_Presion por ferceros.
2 _X Falta de una g de
11. Selecclone segin su criterlo las técnl, més que det

los delitos econémicos como el fraude en las empresas:
® Andlisis de operaciones sospechosas.
O Auditoria interna / externa.
R Gestién activa del riesgo de fraude.
0 Por accidente.
0 Seguridad corporativa.
Aplicacién de la ley.
Ofros.

ox

e cudl:

"Firma de la perona encueslada
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OBJETIVO: Evaluar la perspecliva de lo auditorfa forense como herramienta de
conlrol y deteccién de fraudes en las grandes empresas de la ciudad de Riobamba
- Ecuador 2022.

DATOS GENERALES

Nombre de la %“m
partt alque p i

1. (Considera usted que la Auditorfa forense es Importante como método para

prevenir fraudes?
Muy de acuerdo.
2" De acuerdo.
© Endesacuerdo
Z Muy en
2. iPor qué razén principal plensa usted que la Auditoria forense es Importante en

desacverdo

una entidad?
2" Prevencién y defeccién de fraudes.
O Eiminar la comupcién.
o Controlar los procesos.

" 14

la existencla de una que

3. G usted que es
YpP la 16n de la rfa forense en el Ecuador?

Zsi C No. C Tal vez
qué usted que son més

4. (Dentro de una
propensos a cometer raude?
A/Xreo operativa,
" Area financiera.
0 Oftra. if cuél:
5. ilos colab de la tan con claves de acceso Individuales

O Area adminisirativa
O Arealegal

para der al sistema y estas son
St 0 No.

4. ilaempresa cuenta con un manual de para sus

Zsl. o No.

7. (Cada qué Hempo se realizan [ de la vidad de los
n lercs y dos en la 5
U Frecueniemente. ';A?ava vez C Nunca.

8. Cudl es el modelo de conrol Intemo que usa la empresa?
0 Modelo integrado COSO I
CI, Modelo integrado COSO Il ERM.
A Modelo integrado de Gestién de Riesgos COSO Il
O Ofro. E: i cuél:

9. (Cree usted que la Ley para reprimir el lavado de acfivos ayuda a minimizar el

fraude en las empresas?
O Muy de acuerdo.
B/De acverdo,
0 Endesacverdo.
0O Muy
10.Ordene del 1 al 5 segin su criterio las
fraude:
J_ Ausencia de confrol / oporfunidad.
BN de ética 1/ i
Necesidad econémica.
i Presién por terceros.
_Z—Falta de una gregacién de |
11. Selecclone segin su criterlo las técnicas més que
los delltos econémicos como el fraude en las empresas:
Andlisis de operaciones sospechosas.
2 Auditorfa infera / externa.
0 Gestién activa del riesgo de fraude.

en desacuerdo.

0 Poraccidente.

0O Seguridad corporativa.
0 Aplicacién de la ley.

a Otros. ifique cudl:

Firma de la pensona encuestada
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OBJETIVO: Evaluar la perspectiva de la auditoria forense como herramienta de
confrol y deteccién de fraudes en las grandes empresas de la ciudad de Riobamba
~ Ecuador 2022.

DATOS GENERALES
Nombre de la Porimasd = Alome Soverreccatos
Depart al que Fnancero
1. (Considera usted que la forense es | rh como método para
prevenir fraudes?
¥ Muy de acuerdo,
O De acuerdo.
J Endesacuerdo
0 Muy en desacuerdo
2. ¢Por qué razén principal plensa usted que la Auditoria forense es Importante en
una entidad?
7 Prevencién y deteccién de fraudes.
1 Eliminr la comupcién.
Controlar los procesos.
3. Ce usted que es | i la exist de una que
yPp la énde la forense en el Ecuador?
1Sk ¥ No. d Tal vez
4. (Denfro de una qué funcl d usted que son mds
propensos a cometer fraude?
% Area operativa. U Area administrativa
¥ Area financiera. 0 Arealegal
Ofra. Especifique cudl:
5. ¢los de la tan con claves de acceso Individuales
para der al sistema Inf y estas son
X sl 1 No.
6. ¢la empresa cuenta con un manual de funch para sus cols ?
X si. O No.

7. (Cada qué Hlempo se realizan it de la el de los trol
fi {! y dos enla
A Frecuentemente. 0 Raro vez 0 Nunca.

(Cuél es el modelo de confrol Interno que usa la empresa?
7 Modelo integrado COSO I.
0 Modelo integrado COSO Il ERM.
1 Modelo integrado de Gestién de Riesgos COSO Il
O Ofro. Especifique cudl:
. ¢Cree usted que la Ley para reprimir el lavado de acfivos ayuda a minimizar el

fraude en las empresas?

©

0 Muy de acuerdo.
0 De acuerdo.
# En desacuerdo.
O Muy en
10. Ordene del 1 al 5 segin su criterlo las que a h
fraude:

desacuerdo.

1 Ausencia de control / oportunidad.
i/ Ausencia de ética personal / profesional.
A Necesidad econémica.
_5_ Presion por terceros.
M _Folta de una comecta segregacién de funciones.
11. Selecclone segin su criterlo las té més | que detech

los delitos econémicos como el fraude en las empresas:
P Andiisis de operaciones sospechosas.
f Auditoria interna / externa.
0 Gestién activa del riesgo de fraude.

Por accidente.

(=]

Seguridad corporativa.
Aplicacién de la ley.
Ofros. Especifique cuél:

0O 0o
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OBJETIVO: Evaluor la perspectiva de la auditoria forense como heramienta de
control y deteccién de fraudes en las grandes empresas de la ciudad de Riobamba
- Ecuador 2022.

DATOS GENERALES
Nombre de la EwnAlcHINBORAZD s g
D al que pert Con‘ulmlndnﬂ
1. (Considera usted que la Auditoria forense es Importante como método para
prevenir fraudes?
{1 Muy de acuerdo.
¢ De acuerdo.
() En desacuerdo
O Muy en desacuerdo
2. Por qué razén principal plensa usted que la Auditoria forense es Importante en
una entidad?

+ Prevencién y deteccién de fraudes.
[ Eliminar la comupcién,
{1 Controlar los procesos.

3. iC usted que es imp la exis de una Institucién que
y la aplis én de la forense en el Ecuador?
EE U No. 0 Tal vez
4. iDenfro de una qué tuncl i usted que son mds
propensos a cometer fraude?
¢ hrea operaliva. 0 Area administrativa
¢ Area financiera. 0 Arealegal

O Otra. Especifique cudl: "
5. ilos colaboradores de la empresa cuentan con claves de acceso Individuales
para acceder al sistema Informético y estas son confidenclales?

7. (Cada qué Hempo se realizan de la d de los
. v ole £n?
Z Frecuentemente. O Raravez 0 Nunca.

8. (Cudl es el modelo de control Infemo que usa la empresa?
0 Modelo integrado COSO 1.
0 Modelo integrado COSO Il ERM.
0 Modelo integrado de Gestién de Riesgos COSO Iil.
# Otro. Especifique cudl: s anforagin
% Goenaa
9. (Cree usted que la Ley para reprimir el lavado de activos ayuda a minimizar el
fraude en las empresas?
0 Muy de acuerdo.

# De acuerdo.
0 Endesacuerdo.
0 Muy en desacuerdo.
10.Ordene del 1 al 5 segin su criterlo las que a
fraude:
_2_Ausencia de control / oporfunidad.
—L_ Ausencia de éfica personal / profesional.
_Y_Necesidad econémica.
_5_ Presién por ferceros.
_3_Falta de una correcta segregacién de funciones.
11. Selecclone segin su criterio las 1é més | que deh

los delitos econémicos como el fraude en las empresas:
7 Angisis de operaciones sospechosas.
Z Auditoria interna / externa.
0 Gesfién activa del riesgo de fraude.
O Poraccidente.
0 Seguridad corporativa.
0 Aplicacién de la ley.
0 Ofros. Especifique cudl:

oSl #"No.
6. ila empresa cuenta con un manual de para sus colab
o sl o No. de la persona encuestada
3W~ UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO 7. iCada qué tiempo se realizan de la efectividad de los control
% FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS financleros y enla lon?
’l\-/ CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA O Frecuentemente. e Rara vez. O Nunca.

OBJETIVO: Evaluar la perspectiva de la auditoria forense como heramienta de
conlrol y defeccién de fraudes en las grandes empresas de la ciudad de Riobamba
- Ecuador 2022.

DATOS GENERALES
Nombre de la sc2UolL
ol que DP10. Fi NANCiepO

. ¢Considera usted que la Audltoria forense es Imporfante como método para
prevenir froudes?
] Muy de acuerdo.
P./De acverdo.

T En desacuerdo
0 Muy en desacuerdo
2. ;Por qué razén principal plensa usted que la Auditoria forense es Importante en
una enfidad?
Prevencién y deteccién de fraudes.
Eliminor la comupcién.
1~ Confrolar los procesos.

3. iConsidera usted que es | la exi: de unal que
yp! la 6n de la ia forense en el Ecuador?
. o No. o Tal vez
4. iDentro de una qué funci usted que son més
propensos a cometer fraude?
. Area operativa. 0 Area administrativa
o Area financiera. O Arealegal
" Otra. Especifique cudl: Tada
5. ilos colaboradores de la empresa cuentan con claves de acceso Individuales
para acceder al sistema || y estas son confid I
D st # No.
&. ila empresa cuenta con un manual de funch para sus colab
¥si 0 No.

8. (Cudl es el modelo de confrol Infemo que usa la empresa?
0 Modelo integrado COSO I.
0 Modelo integrado COSO Il ERM.
0 Modelo infegrado de Gestién de Riesgos COSO Iil.
# Oro. Especifique cudl: """"“L‘
9. (Cree usted que la Ley para upvln!l' ol lavads de aclivos ayuda a minimizar el
fraude en las empresas?
0 Muy de acuerdo.
( De acuerdo.
0 En desacverdo.
0 Muy en desacuerdo.
10. Ordene del 1 al 5 segin su criterlo las mof que a h
fraude:
_?_ Ausencia de control / oportunidad.
"L Ausencia de éfica personal / profesional.
.3_ Necesidad econémica.
_“t_ Presién por terceros.
S_faltade una 6 de f
11. Selecclone segin su criterlo las técnicas més que iten dek
los delitos econémicos como el fraude en las empresas:
0 Andlisis de operaciones sospechosas.
4&" Auditoria interna / externa.
0 Gestién activa del riesgo de fraude.
Por accidente.
Seguridad corporativa.
Aplicacién de la ley.
Ofros. Especifique cudl:

o

o
o
s}
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO 7. iCoda qué flempo se realizan monllorecs de la efectividad de los confroles
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS financleros y lementados en la Insttucién?
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA O Frecuentemente. ® Raraver 0 Nunce.
8. (Cudl e3 ol modelo de control Infemo que usa la empresa?
OBJETIVO: Evaluar la perspecliva de la auditorda forense como heramienla de 0, "Modeio fn!aqrudo CcosoL.
control y deteccién de fraudes en los grandes empresas de la ciudad de Riobamba 8; Modeic :"'Wo €os0 "‘ERM' coson
- Ecuador 2022. @ Modelo infegrado de Gestién de Riesgos 3
0 Ofro. ifique cudl:
DATOS GENERALES 9. (Cree usted que la Ley para reprmir el lavado de acfives ayuda a minimizar el
Nombre de la JHELG’QAN CIA LTDD fraude en las empresas?
D ol que perth . 0 Muy de acuerdo.
1. (Considera usted que la ria forense es Importante como método para 8! De/octerdo.
prevenir kaudes? 0 Endesacuerdo.
o 0 Muy en desacuerdo.
J Muy de acuerdo. 6 Aledto las que ” =
& Dé acvenic, 10.Ordene del 1 al 5 segin su critero
0 Endesacuerdo fraude: )
_L_Ausencia de control / oportunidad.
S iy en _3_ Ausencia de élica personal / profesional.
2 P
LPor qué razén principal plensa usted que la Auditorfa forense es Imporfante en N . .
una enfidad? s o
® Prevencién y deteccién de fraudes. o il ; "
C Eliminor ka corupcién, —_Falladeuna ce
o St i 11. Selecclone segin su criterlo las técnicas més tes que iten detectar
PO los delitos econémicos como el raude en las empresas:
3 .C usted que es Importante la existencia de una én que oo
o Golcacitn doti S @ Andlisis de operaciones sospechosas.
e e & i S B Auditorfa intemna / externa.
o iDente de g ‘°' 9 Jol ":: O Gesfion activa del riesgo de raude.
. ¢ “::M.' el qu usted que son 0 Poraccidente.
il e PR B Jeakbo et
c o~ :poro iva. o 5 ::r:'lnlﬂmma 0 Apicacion de ka ley.
[v] inanciera. 0 Area
0 Otros. ik cudl:
@ Otra. Especifique cust: _1oc)as
5. (los colaborad de la ntan con claves de acceso Individuales o
para ol sistema Informético y estas son d i V'Y"“’""_w e
u sl ® No. L‘«'@
6. ila empresa cuenta con un manual de f para sus colaboradores? -
® S G No. Firma de la persona encuestada
Anexo 9
Tabla 15
Calculo de la pregunta 10 de la encuesta.
. Ausencia de . - Falta de una
Ausencia de control | |, . Necesidad | Presién por
Encuestados . ética personal / P correcta
/ oportunidad ; econémic= terceros -
profesional | ~ ~ ~ segregacionde | ~
Unién Cementera Nacional, UCEM
1 4 5 2 3
S.A.
Constructora Oviedo Palacios
4 1 5 3 2
COVIPAL S.A.
Jara Seguridad JARASEG Cia. Ltda. 1 3 5 4 2
Distribuidora Comercial Bastidas 3 5 1 5 4
Villacis BASVIMART Cia. Ltda.
Ecoal Chimborazo S.A. 2 1 4 5 3
Servioil Cia. Ltda. 2 1 3 4 5
Vitelgran Cia. Ltda. 1 3 2 5 4
Total 2,00 2,14 3,57 4,00 3,29

Nota. La Tabla 15 muestra la tabulacion de la pregunta No. 10 de la encuesta realizada en
la investigacion, donde el valor total cuando se acerca a 1 indica el motivo mas probable a
cometer fraude y 5 el motivo menos probable.
Fuente: Elaboracion propia con base a la encuesta aplicada a las grandes empresas de

Riobamba (2022).
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