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RESUMEN

Los medios de comunicacién digitales juegan un papel importante dentro de la sociedad, ya
que son quienes transmiten mensajes, valores, creencias, percepciones y conocimientos
sobre un hecho social proporcionando un andlisis sobre las representaciones mediaticas hacia
el pueblo afrodescendiente. Como objetivo principal fue determinar la representacion de la
comunidad afrodescendiente en los medios de comunicacion digitales de Chimborazo en el
afio 2020. Con método de investigacion es de tipo descriptiva, el alcance fue sincrono,
realizado en el 2020. Con disefio de investigacion no experimental porque no se realizara
modificaciones dentro de este proceso. La poblacion utilizada fue El Diario de Riobamba y
Diario la Prensa que manejan Facebook y pagina Web. Las técnicas de recoleccion de datos
fue la entrevista e instrumentos se utilizaron la matriz de contenido de las publicaciones de
los medios de comunicacion. El diagndstico realizado a partir de la ficha de observacion
aplicado en la pagina Facebook, las publicaciones fueron limitadas, no hubo mayor
porcentaje de publicaciones de acuerdo a las variables en la que se limit6 en una publicacién
solamente. La falta de personificacion en la diversidad en el Diario de Riobamba no genera
informacién excluyendo a la comunidad afrodescendiente ser parte de la informacion
investigada. La falta de variedad en las publicaciones persiste los denominados estereotipos
y prejuicios hacia dicha comunidad, de esta manera no existe representacion, percibiendo
falta de interés en las temdticas afrodescendientes. En conclusion, los medios de
comunicacion proporcionan poca o ninguna informacion sobre este tema, de tal manera ha
evitado cambiar estereotipos que estan implantados sobre la comunidad afro que hasta hoy
en dia se logra evidenciar la trascendencia desinformativa en las estructuras digitales.
Palabras claves: representacion, comunidad, afrodescendientes, medios de comunicacion
digitales.



ABSTRACT

Digital media play an essential role within society since they transmit messages. values,
beliefs. perceptions. and knowledge about a social fact. analyzing media representations
towards Afro-descendant people. The main objective was to determine the
representation of the Afro-descendant community in the digital media of Chimborazo in
2020. The research method is descriptive; the scope was synchronous. and it was carmried
out in 2020. With a non-experimental research design. No modifications will be made
within this process. The population used was “El Diario de Riobamba™ and “Diario La
Prensa”. which manage Facebook and the website. The data collection techniques were
the interview and the content matrix of media publications, which were used as
instruments. The diagnosis made from the observation sheet on the Facebook page
showed that the publications were limited, and there was no higher percentage of
publications according to the vaniables. which were limited to only one publication. The
lack of personification of diversity in the Diario de Riobamba does not generate
information excluding the Afro-descendant commumity from being part of the
information investigated. The lack of variety in publications persists in the so-called
stereotypes and prejudices towards said community; in this way. there is no
representation, perceiving a lack of interest in Afro-descendant issues. In conclusion
the media provides liftle or no information on this issue in such a way that it has
avoided changing stereofypes that are implanted in the Afro community that. to this day.
the disinformation significance in digital structures is evident.
Keywords: Representation. community. Afro-descendants. digital media.
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CAPITULOI.

1. INTRODUCCION

Muchas de las veces nos hemos realizado constantes preguntas, intentando llegar a
saber si los medios de comunicacion estan siendo inclusivos e igualitarios con las personas
que pertenecen a la comunidad afrodescendiente. Desde 1553 comienza en Ecuador un
proceso complejo para el reconocimiento por parte de los descendientes africanos, una
comunidad que ha venido sufriendo una serie de acontecimientos como la pobreza, el
racismo, la discriminacion, la desigualdad, la exclusién cotidiana dentro de la sociedad y en
medios de comunicacion.

Hoy en dia los medios de comunicacion digitales juegan un papel importante dentro
de la sociedad, ya que son quienes transmiten mensajes, valores, creencias, percepciones y
conocimientos sobre un hecho social en el mundo en el que vivimos, por tal motivo se
realizard un analisis sobre las representaciones mediaticas hacia el pueblo afrodescendiente.

En la actualidad hay que tener conciencia histérica sobre las etnias y culturas que
forman parte de Ecuador, como es la de los afroecuatorianos partiendo de ahi se define a los
afrodescendientes como un grupo étnico que surge a partir de la esclavitud de sus ancestros
africanos que fueron traidos al territorio ecuatoriano en el siglo XVI. Muchos de los lideres
e intelectuales afrodescendientes han tomado dicha llegada de sus ancestros, aseverando de
esta manera que los esmeraldefios fueron en donde no hubo esclavitud.

Conservar cada uno de sus ritos, costumbres y tradiciones permitio a la comunidad
afroecuatoriana a continuar y desenvolverse en un nuevo habitad. La musica, la percusion y
la danza le ayudo mucho en la construccion de la identidad que es parte de una expresion
social mas importante para el pueblo afro, por lo que se puede analizar que ha sido recibida
y aceptada por la sociedad ecuatoriana de una forma masiva.

Tanto en la sierra como en la costa la cultura afrodescendiente coincide en que su
mdsica y su origen son africano, la Unica diferencia es en el implemento de sus instrumentos.
Para poder llegar a una conclusion es necesario realizar un analisis desde la llegada de la
cultura a Ecuador y mencionar los exponentes mas importantes de la cultura.

Dentro del medio comunicacional como los aparatos tecnoldgicos como: celulares android,
tablets, computadores, entre otros, son de gran utilidad en el dia a dia, entendida como “una
esfera de la realidad que conciben los individuos, que son susceptibles a los cambios y asi
tambien como modificaciones del contexto social” (Rios y Barbos, 2020, p. 71), en la que
de manera natural han sido parte del medio digital, de manera que se encuentran
caracterizados por productos audiovisuales.

La evolucién tecnoldgica ha cambiado la esencia con ello, el espacio donde se
desarrollan, la edicién en la produccion de contenidos como parte de los habitos mediaticos
de consumo en la sociedad, que se encuentra cada vez cercana dentro de la relacion sujeto-
pantalla, donde la industria cultural se compuesta conformada por medios de comunicacion
a ello responden con su producto a la demanda existente.
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Por lo tanto, este presente proyecto de investigacion realizara un analisis a través de
la obtencion de datos mismos que seran reflejados en la discusion de resultados, facilitando
llegar al objeto de estudio de esta investigacion, basandonos en la representacion de la
comunidad afrodescendiente en los medios de comunicacion digitales de Chimborazo en el
afio 2020, al momento adquirir la noticia en los diferentes medios locales.

El primer capitulo corresponde a un marco referencial, que explica el planteamiento
del problema, formulacion del problema, objetivo general, objetivos especificos y
justificacion.

En el capitulo dos se determinara el marco tedrico, a traves de la investigacion de
aporte de autores desde la teoria de Usos y Gratificaciones.

Por otra parte, el capitulo tres muestra la metodologia de la investigacion, se definira
el tipo y disefio de investigacion; la unidad de analisis, la poblacion de estudio, el tamafio de
muestra, la técnica de recoleccion de datos y las técnicas de analisis e interpretacion de la
informacion.

El capitulo cuarto pertenece a los resultados y discusion en donde se realizard un
contraste de los resultados planteados, los aportes teodricos, en base al analisis de la
representacion de la comunidad afrodescendiente en los medios de comunicacion digitales
de Chimborazo en el afio 2020 que se encuentran registrados en Cordicom y gue manejan
Facebook y pagina Web como es el Diario de Riobamba y Diario la Prensa.

Posteriormente, en un capitulo quinto se configuraran las conclusiones y
recomendaciones, dando respuestas a los objetivos planteados de la investigacion.

El capitulo sexto, se establecera la propuesta, cumpliendo asi con el tercer objetivo
planteado en la investigacion en este caso se propone crear un manual de los habitos de
consumo de la informacion.
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1.1. Planteamiento del problema

El reconocimiento de la diversidad de la representacion de la comunidad afrodescendiente
en el contexto latinoamericano ha agenciado, al menos en el plano formal, grandes
transformaciones al sistema social. El giro hacia la diversidad es uno de los grandes retos
estan llamados a ser repensados desde la pluralidad, a superar conforme al saber con los
procesos de formacion y el pensamiento humanistico. Los medios de comunicacion juegan
un papel importante en la sociedad porque brindan informacion en ambitos de la educacion
y entretenimiento, lo cual permite conocer los cambios y transformaciones en aspectos
diversos. La comunidad afro ha luchado por sus derechos a lo largo de la historia, pero aun
existen estereotipos y discriminacion hacia esta comunidad. La globalizacion nos permite
conocer mas sobre la comunidad afrodescendiente, pero cabe mencionar que los medios de
comunicacion presentan ciertas limitaciones en cuanto a su representacion.

Los medios de comunicacion digital poseen un gran poder en la formacion de la opinién
publica que de tal manera logran generar estereotipos en el imaginario en la colectividad.
Sin embargo, es importante investigar la importancia en la preparacion de los medios de
comunicacion digital en la construccion de notas informativas sobre la comunidad
afrodescendientes, como asi también el analizar la representacion de esta comunidad en los
medios digitales como Facebook y paginas digitales como el Diario de Riobamba y Diario la
Prensa.

Sin embargo, la visibilidad de la comunidad afro en los medios de comunicacion en ciertas
ocasiones limita a momentos esporadicos que puede ser denigrante o también llegar a ser
discriminatoria. Por lo tanto, es importante analizar la planificacion de la construccion de
los discursos sobre la comunidad en los medios de comunicacion y asi también preguntarse
sobre la preparacion de los medios digitales y periodistas para abordar temas de interés
social.

La investigacién se enfoca en el estudio sobre la representacion de la comunidad
afrodescendiente en medios de comunicacién digitales de Chimborazo, ya que es importante
conocer si son inclusivos y los estan tomando en cuenta no solo como talento de pantalla,
sinos también si estan presentes en sus notas informativas, haciendo noticia y siendo noticia.
Ademas, los discursos que se han formado a lo largo del tiempo a través de paradigmas y
estereotipos, por lo que es considerable analizar su representacion en los medios digitales.
Por lo tanto, el propésito de este proyecto es determinar la representacion de la comunidad
afrodescendiente en los medios de comunicacion digitales de Chimborazo en los medios de
comunicacion el Diario de Riobamba y Diario la Prensa en el afio 2020, de manera que lograra
cuestionar la representacion social que se entrelaza dentro en el medio periodistico.

La representacion en medios tanto digitales como tradicionales, se puede ver de muchas
formas, porque vivimos en una sociedad donde la cultura de cada comunidad esta llena de
imagenes y a diario se estan rodeando de representaciones mediaticas.

Por lo antes mencionado, el presente proyecto de investigacion se ha formulado la siguiente
pregunta: ;De qué manera es representada la comunidad afrodescendiente en los medios de
comunicacion digitales de Chimborazo en el afio 2020?
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1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general

Determinar la representacion de la comunidad afrodescendiente en los medios de
comunicacion digitales de Chimborazo en el afio 2020.

1.2.2. Especificos

o Definir la representacion afrodescendiente desde la percepcion de un contexto
histdrico cultural y comunicacional.
o Identificar las principales representaciones, discriminacion, estereotipos, estigmas y

prejuicios en contra de la poblacion afrodescendiente, replicados por los medios de
comunicacion.

o Redactar un articulo académico, en donde se aborde el tema sobre la formacion de
una comunicacion libre de discriminacion y perjuicios.
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CAPITULO Il
2. MARCO TEORICO

Perlaza (2017) autora del trabajo de investigacion “Representacion de personas
Afroecuatorianas en los Medios de Comunicacion Nacionales” menciona gue historicamente
la comunidad afrodescendiente ha ido sufriendo mucho desde que empez0 la esclavitud hasta
la actualidad ya que han sido tratados de una manera racista, palabra que conlleva desprecio
y maldad. Los medios de comunicacion han aportado poco o nada al respecto con este tema
para asi lograr cambiar imaginarios y estereotipos que estan implantados sobre la comunidad
afro.

Valencia (2022) en su trabajo de fin de carrera denominado “Interculturalidad en
prensa escrita: Andlisis de la representacion del afroecuatoriano en portadas de periodico
durante el 2020 y el 2021” determina, que desde 1553 comienza en Ecuador un proceso
complejo para el reconocimiento por parte de los descendientes africanos. La relacion entre
interculturalidad y periodismo se remonta a las noticias en donde empiezan aparecer 0 son
protagonistas personas afrodescendientes. Hoy en dia la representacion estereotipada del
afroecuatoriano se encuentra en el imaginario popular, ya que muchos medios de
comunicacion las producen e incluso algunas instituciones le asocian al afrodescendiente
como alguien que es pobre y delincuente.

Ayovi (2018) en su trabajo de investigacion titulado “Marco Legal para las Politicas
de Inclusion del Pueblo Afroecuatoriano en el Gobierno Intercultural y Multicultural 2007 —
2016: El Decreto 60 Incumplido” sefiala el autor, la situacion actual del pueblo
afrodescendiente con relacion al marco legal el cual deberia verse obligado a amparar las
politicas de inclusion de este grupo étnico, especialmente en el Gobierno del Buen Vivir, el
cual ofrecio inclusion, dentro del Decreto 60, el cual fue especialmente denominado para la
desigualdad, la discriminacion racial, racismo y exclusién, el cual no fue implementado. Es
importante dentro de la investigacion analizar por qué no fue puesto en ejecucion.

Soto (2018) en su proyecto de investigacion de titulacion, resalta la importancia de
analizar la influencia de los medios de comunicacion es uno de los factores determinantes
en la practica de la discriminacion. Sobre todo, su investigacion es un acercamiento sobre la
discriminacion y todas sus expresiones como la exclusion, el prejuicio y los estereotipos por
parte de los medios de comunicacion en el Ecuador, mediante una visién no trivial sobre este
fendmeno, asi como el impacto y las consecuencias que trae. La discriminacion se ha venido
dando en muchos ambitos y aspectos de la vida, ya sea en medios de comunicacion tanto
digitales como tradicionales, en el cine, internet, revistas, en el trabajo, entre otros.

Tituafia (2019) en su trabajo de integracion curricular “Medios digitales y grupos
étnicos en Ecuador: Andlisis de representaciones en elcomercio.com, eluniverso.com vy el
telegrafo.com.ec y autor representaciones” afirma que los medios de comunicacion abarcan
un gran abanico de tematicas. En los medios del pais es una tradicion tener una seccion
dedicada a la politica, economia, justicia, deporte, cultura y lo social. Como se ha
mencionado antes con los otros autores con la aprobacion de la Ley de comunicacion, los
medios se han visto obligados a cubrir eventos de interculturalidad, es evidente que las

19



redacciones han tenido que cubrir principalmente festividades y tradiciones de cada grupo
étnico.

Para fomentar la investigacion de las expresiones sociales y culturales de esta
poblacién, se abraza la idea de cultura, entendida como una trampa de facultades e
implicaciones generalmente desarrolladas, que es cambiante y diferente segun el medio
social. Ademas, la cultura es percibida como un campo de batalla entre varios especialistas
con capitales representativos especificos.

En este sentido, la investigacion se acoge a la idea de modo de vida para intentar
representar a la comunidad afro de este sector de la poblacion, distinguiendo ciertos aspectos
compartidos e inequivocos que son propios de los diferentes mundos que esta comunidad
social ha ido construyendo.

En conclusion, para comprender la representacion de la comunidad afrodescendiente en los
diferentes medios de comunicacion digitales, es necesario tener en cuenta la diversidad y
singularidad de esta comunidad, asi también como influye las instituciones sociales ante los
modos de vida de la poblacién afro.

2.1. Fundamentacion Tedrica
2.1.1. Comunicacioén

Shannon y Weaver (1949), la comunicacion considerada como el proceso que
transmite informacion a través del emisor hacia un receptor. La comunicacion comprendida
como proceso bidireccional y cualitativo, en el que reconoce que el emisor, el receptor posee
un papel importante en la transmision de la informacion, lo cual puede definirse como una
técnica mediante el cual los individuos logran ponerse en contacto con otros individuos a
través de un determinado mensaje, por lo que se espera cierta respuesta, puede ser una
opinion, aficion,

La comunicacion comprendida como proceso que transmite informacion a partir de
un emisor hacia un receptor, por lo que ambos desempefian un rol relevante en la transmision
de cierta informacion de manera exitosa. La comunicacion es también conocida como
bidireccional, lo cual representa que el receptor también puede enviar informacion de vuelta
al emisor, en la que la calidad de la comunicacion dependera de la interaccién entre el emisor
y el receptor y si esta es efectiva.

Asi también, McLuhan, (1964), mencionan que la comunicacion es un medio que
permite amplificar y sobretodo extender la capacidad del ser humano, lo que permite a los
individuos interactuar conforme a la informacion efectiva. Ademas, dentro del medio digital
como redes sociales y publicaciones en vivo de radio y television, lo que ha cambiado la
forma de interactuar con la poblacion. Sin embargo, la tecnologia de la comunicacién ha
cambiado la manera en la que las personas logran interactuar, comprenden a los oyentes, que
son relevantes para explorar como la tecnologia influye de manera positiva en la
comunicacion en un contexto especifico.
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Por otro lado, Schroeder (2018) considera que los investigadores ajustaron sus
estudios conforme a la comunicacién de masas y también hacia la comunicacion
interpersonal, dejando de lado la comunicacion digital que posee importancia ante la
presencia actual de la audiencia. Conllevando a un vacio dialéctico entre las dos vertientes,
cabe mencionar que con la aparicion de la World Wide Web en el afio de 1990 empezé a
restar la audiencia en los medios locales de comunicacion.

Al investigar el analisis de las audiencias, los procesos en medios masivos hacia los
efectos y tipos de publicos en medios digitales nace la importancia de detenerse en los
desarrollos tedricos de la comunicacion digital. Sin embargo, el tema de internet aparecié en
1990-1999 como area tematica, con ciertas investigaciones centradas que lograron explorar
las preocupaciones que los internautas presentaban, para después de unos afios en el 2010-
2013, centralizaron el uso de las redes sociales en nuestro &mbito social.

Los medios de comunicacién surgen a partir de un proceso social, como un cambio
de modelo de vida totalmente particular. La sociedad surge de la revolucion industrial que
indujo a cambios radicales dentro del sistema financiero, las formas de vida y vinculos entre
las diversas comunidades, los Ilamamos medios de comunicacién que se encuentran
socialmente establecida, que con la ayuda de los dispositivos tecnoldgicos se despliega la
comunicacion a una estructura en la que implica la capacidad de interaccién de las audiencias
con los medios digitales.

2.2. Teoria de la comunicacién

La teoria de la comunicacion esta orientada al estudio de como se transmiten, a su
vez como reciben los mensajes a traves de los medios de comunicacion y cdmo estas influyen
en la sociedad, por lo que esta teoria proporciona como mecanismo indispensable para
entender como los medios de comunicacion pueden afectar la percepcion de la comunidad
afrodescendientes en la sociedad. La teoria de la comunicacion se orienta en estudiar como
transmiten asi también como reciben la informacién a través de los medios digitales de
comunicacion y como logra influir ante la sociedad por lo que es relevante entender como
los medios de comunicacion posiblemente pueden afectar sus criterios que la sociedad tiene
de la comunidad.

Esta teoria se utilizara para explorar cémo los medios digitales presentan las noticias
que son relacionadas a la comunidad afrodescendientes y como influye en las percepciones
que presentan en la audiencia hacia esta comunidad. Ademas, basta la manera en que los
miembros de la comunidad afrodescendientes son representados en los medios de
comunicacion, en la que logre influir en la percepcion de la sociedad. Por lo tanto, es
importante analizar la existencia de una brecha en la informacion disponible sobre la
comunidad en los medios digital seleccionados y como pueden afectar la percepcion de la
comunidad afrodescendientes en la sociedad (McCombs y Shaw, 1972).

La teoria de la comunicacién como brecha de conocimiento se refiere a la diferencia
entre el conocimiento de una persona sobre la informacion que se encuentra disponible en
los medios de comunicacion (Tichenor, et al. 1970). Ademas, ayuda a explorar la existencia
de una brecha de conocimiento en la informacién disponible sobre la comunidad
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afrodescendientes en los medios digitales de comunicacién, y como influye la apreciacion
de la audiencia hacia esta comunidad.

En conclusion, la teoria de la comunicacion analizara como los medios digitales
seleccionados transmiten informacion sobre la comunidad afrodescendientes en los medios
de comunicacion digitales, como influyen en los puntos de vista y percepciones de la
audiencia hacia la comunidad, y la falta de conocimiento en la informacion disponible sobre
la comunidad en los medios seleccionados.

2.2.1. Teoria de los usos y gratificantes

La teoria de los usos y gratificacion nace en el afio de 1940 cuando presentaba cierto
interes por el estudio efectivo de los medios de comunicacion, de manera da a conocer la
comprension de la relacion entre el publico y los medios de comunicacién. A este enfoque
le interesan las gratificaciones de las personas con los medios por lo que espera que los
individuos buscan de manera activa contenidos en los medios digitales para satisfacer sus
necesidades, en la que comprende la comunicacion de masas.

En la actualidad cada uno de los individuos en su mayoria utilizan las nuevas
tecnologias de la comunicacion en el proceso de busqueda de informacion, asimismo en el
mundo comunicacional induce que el publico busque activamente informacion dando
respuesta a sus necesidades a través de la informacion. Los medios convencionales y los
nuevos medios digitales se estan convirtiendo en una herramienta principal para adquirir
informacion actualizada (Bahfiarti y Arianto, 2022).

Sin embargo, Bahfiarti y Arianto (2022) indican que esta teoria busca responder a la
pregunta sobre los motivos que las personas se exponen a los distintos medios de
comunicacion, y comprende que tienen un rol activo en la seleccion de medios que sirven
para satisfacer las necesidades en adquirir informacion. Cabe sefialar, cada uno de los
individuos tiene la responsabilidad de elegir de forma liberada que responda a la
informacion, educacion y entretenimiento, en torno a caracteristicas a corde a los valores,
funciones sociales, entre otros.

Las necesidades que activaban a los individuos a exponerse a los medios de
comunicacion son: necesidades cognitivas, integracion personal, integracion social,
afectivas y esparcimiento (Katz, Blumer, y Gurevith, 1973). Las necesidades se ven
solventadas por los contenidos de medios de comunicacion tradicionales como: contenido
informativo, educativo y de entretenimiento; con la llegada de los medios digitales, se
identifican nuevas gratificaciones, como la expresion de opinién, conocimiento de otros y
sobre todo comodidad.

2.2.2. Teoria funcionalista

La teoria funcionalista tiene claro que la comunicacion tiene como rol importante
ante la sociedad, por que ayuda a conservar el equilibrio, asi tambien como la armonia con
las relaciones ante la sociedad. En este sentido, los medios de comunicacién un papel clave
en la transmision de valores y normas sociales, permitiendo ser una parte ante la fuerza
positiva en medio de la sociedad.
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En el caso de la representacion de la comunidad afrodescendientes en los medios de
comunicacion digital, la teoria de la comunicacion funcionalista puede ser de gran utilidad
para conocer como los medios digitales contribuyen a conservar o también alterar el
equilibrio y armonia en relacion con la comunidad en el que habita. Por ejemplo, se analizara
como la representacion de la comunidad afrodescendientes en las redes sociales como
Facebook y paginas digitales como Diario de Riobamba y Diario la Prensa puede influir en la
aceptacion e integracion de la comunidad y como estos factores puedan afectar la estabilidad
social de este grupo en cuestion.

Asimismo, se podria explorar cdmo los medios digitales ayudan a transmitir y
mantener los valores y las normas sociales en relacion con la comunidad afrodescendientes,
y cdmo estos valores pueden influir en la forma en que se representa y se percibe a la
comunidad. Por ejemplo, se analizd si los diarios tienden a representar a la comunidad afro
de manera positiva 0 negativa, si se enfocan en cuestiones de derechos o de discriminacion,
y como esto influye en la percepcion de la sociedad sobre la comunidad.

En definitiva, la teoria de la comunicacion funcionalista puede ser una herramienta
util para analizar la representacion de la comunidad afrodescendientes en los medios
digitales, ya que permite examinar como la comunicacion influye en el equilibrio y la
armonia en la sociedad en relacion con la comunidad, asi como en la transmision y el
mantenimiento de los valores y las normas sociales.

2.3. Tipos de comunicacion

La comunicacion puede ser clasificada de varias maneras, incluyendo la tradicional
y la no tradicional, asi como la comunicacion digital que son las que seran empleadas en esta
investigacion.

Comunicacion tradicional: se refiere a los medios de comunicacion
convencionales, como la television, la radio y los periddicos, que utilizan canales de
transmision masiva para llegar a una audiencia amplia (Lasswell, 1948). Por lo tanto, se
utiliza la comunicacion tradicional para contrastarla con la representacion de esta comunidad
en los medios de comunicacion digitales y en las redes sociales. Es posible analizar como la
representacion en los medios de comunicacion tradicionales ha sido histéricamente negativa,
estereotipada y racismo, lo que ha contribuido a la discriminacion y la invisibilidad de la
comunidad afrodescendientes. Por otro lado, se puede investigar coémo los medios de
comunicacion digital y las redes sociales han brindado un espacio para que los miembros de
la comunidad afrodescendientes puedan ser visibles y tener una presencia activa en la
sociedad, lo que ha permitido una representacién mas diversa y auténtica.

Comunicacion no tradicional: se refiere a los medios de comunicacion que no
utilizan canales de transmision masiva, como la publicidad en redes sociales, marketing,
promocion de ventas, patrocinio de eventos, entre otros (Belch y Belch, 2014). En este caso,
para implementar el concepto de comunicacién no tradicional, se explorara coémo los medios
de comunicacién de los diarios El Diario de Riobamba y La Prensa utilizan las redes sociales
y el marketing para llegar a esta comunidad de manera més efectiva y sensible. Pero por ser
medios de una provincia un poco conservadora no dan tanta representacion a estos temas.
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Por ejemplo, se analiz6 como estos medios de comunicacion han utilizado las redes
sociales para promover una representacion mas inclusiva de la comunidad afrodescendientes
como a traves de publicaciones esporadicas. También se investigé como se han utilizado
técnicas de marketing para promover la visibilidad de la comunidad afrodescendientes y
luchar contra la discriminacion, por ejemplo, a través de acciones sorpresa 0 camparias
virales que han tenido muy poca cobertura. Por lo que también se puede investigar como las
personas afrodescendientes utilizan la comunicacion digital para conectarse, compartir
informacion y aumentar su visibilidad, para promover la aceptacion y la inclusion de esta
comunidad en la sociedad. En resumen, los diferentes tipos de comunicacion pueden ser un
marco Util para analizar como se representa 'y se comunica la comunidades afrodescendientes
en los medios digitales.

2.4. Comunicacion digital

La comunicacion digital ha sido objeto de estudio por parte de diversos autores y
tedricos de la comunicacion. Para entender mejor este fendmeno, es importante considerar
las caracteristicas que la definen y las implicaciones que tiene para la sociedad. Una de las
caracteristicas mas importantes de la comunicacion digital es su capacidad de alcanzar a una
audiencia global. Como sefialan (Kaplan y Haelein, 2010), gracias a la tecnologia digital, la
informacidn puede ser difundida a una audiencia mundial de manera instantaneay sin limites
geograficos. Esto ha dado lugar a nuevas formas de comunicacidn que antes no eran posibles.

En otras palabras, la comunicacion digital ha permitido que la informacion pueda ser
compartida con personas de cualquier parte del mundo, lo que ha llevado a la creacion de
nuevas formas de comunicacién y conexidn entre personas que antes no eran posibles. Otra
caracteristica importante de la comunicacion digital es su capacidad de interactividad y
participacion. Los usuarios pueden interactuar con la informacién y con otros usuarios,
generando asi un didlogo y una co-creacién de contenidos. (Jenkins, 2006).

De modo que, la capacidad de interactividad y participacion en la comunicacién
digital puede fomentar una mayor colaboracién y compromiso de los usuarios con la
informacion y los contenidos. Esto puede llevar a una mayor creacién de conocimiento
colectivo y a una mayor participacion ciudadana en la toma de decisiones. Ademas, esta
caracteristica también puede generar una mayor democratizacion de la informacién, al
permitir que los usuarios tengan una voz activa en el proceso de comunicacién en linea.

Con relacion a la tematica de la representacion de la comunidad afrodescendiente en
los medios de comunicacion y digitales, es importante destacar que la comunicacion digital
puede ser una herramienta clave para que la visibilizarian y la lucha contra la discriminacion
y la exclusion de este colectivo. Las redes sociales y los sitios web especializados pueden
ser espacios donde se puedan compartir y difundir historias y experiencias de la comunidad
y donde se puedan crear comunidades de apoyo y solidaridad. (Gross, 2009).

En concreto la comunicacion digital puede desempefiar un papel fundamental en la
promocion de la representacion de la comunidad afrodescendiente en los medios de
comunicacion y digitales. Al permitir a las personas compartir sus historias y experiencias
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en plataformas digitales, se pueden generar discursos mas inclusivos y diversos que reflejen
la realidad de la comunidad. Ademas, las redes sociales y los sitios web especializados
pueden proporcionar un espacio para la construccion de redes de apoyo y solidaridad, lo que
puede contribuir a la visibilidad y empoderamiento de la comunidad en la sociedad en
general.

No obstante, también es importante considerar las limitaciones y riesgos que la
comunicacion digital puede presentar para la comunidad afrodescendiente, como la
exposicion a comentarios homofobicos y la difusion de informacion falsa o estereotipada.
Por lo tanto, es importante abordar este tema desde una perspectiva critica y reflexiva, y
tener en cuenta la necesidad de generar espacios seguros y respetuosos para la comunidad
en la comunicacion digital.

Como conclusion, se puede afirmar que la comunicacién digital es un fenémeno
complejo y multifacético que ha transformado la forma en que nos comunicamos y
conectamos. En el contexto de la representacion de la comunidad afrodescendiente en los
medios de comunicacién y digitales, la comunicacion digital puede ser una herramienta clave
para la visibilizacion y la lucha contra la discriminacion y la exclusion de este colectivo. Sin
embargo, es importante considerar tanto las oportunidades como los riesgos que la
comunicacion digital presenta y abordar este tema desde una perspectiva critica y reflexiva.

2.4.1. La tecnologia como medio comunicacional

En el progreso de la sociedad, los avances tecnoldgicos han tenido un impacto
significativo, como lo menciona McLuhan, (1964)al afirmar que "EIl contexto histérico de
las instituciones civiles es, en parte, el contexto historico de sus tecnologias, y nunca ha
habido una conexion tan estrecha entre las tecnologias y la sociedad, y nunca antes la
sociedad ha sido tan afectada por los avances tecnolégicos, siendo las TIC las que sobresalen
por encima de todos ellos.”

En referencia a esta afirmacion, imaginamos que en el pasado el impacto de las
tecnologias en nuestras vidas pasaba desapercibida porque el beneficio de estas en la mayoria
de los casos era de manera indirecta, sin embargo, hoy en dia contactamos constantemente
con la tecnologia en nuestro dia a dia, por lo que coincidimos con Cabero en decir que nunca
habia existido una conexidn tan estrecha entre tecnologias y sociedad.

Vivimos en un universo de constantes avances tecnoldgicos, que producen cambios
sociales y sorprendentemente culturales, a saber, cdmo se desempefian y se desarrollan las
mismas. La gran informacion sobre las tecnologias debe estar direccionada con la finalidad
para utilizarlos a un bien comunitario.

A partir de ahora, todos los dispositivos que existen a nivel tecnoldgico y que
facilitan la comunicacion entre los seres humanos, permiten a personas con necesidades o
con alguna capacidad especial, y que alguin momento fueron marginados, ahora se integren
socialmente, pero también laboral y econdmicamente.

Para ello hoy se habla de las Tics de la Sociedad de la Informacion y de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, donde se aprovechan los avances para
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trabajar con la creacién, distribucién y manipulacién de datos; el cual tiene una mediacién
significativa en las actividades culturales, sociales y econdémicas de la humanidad. Asi, las
TIC consolidan las estrategias y componentes utilizados en el tratamiento y transmision de
la informacion.

2.4.2. Indice de Vulnerabilidad de los Derechos de los Medios (1VDM)

Es una herramienta que se utiliza para analizar contenidos mediaticos y evaluar la
representacion de determinados grupos sociales, en este caso, la comunidad
afrodescendiente. El objetivo de esta herramienta es proporcionar un analisis especializado
y objetivo que evite la discrecionalidad y esté respaldado por informacion cualitativa y
subjetiva.

De acuerdo al Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS, 2014)
en relacion con la representacion de la comunidad afrodescendiente en los medios de
comunicacion, se han identificado diversas problematicas que afectan su imagen y su
tratamiento en los mismos. Entre estas problematicas se encuentran la anormalizacion,
banalizacidn, cosificacion, criminalizacion, discurso de odio, enjuiciamiento mediatico,
estereotipacion, exclusion o marginacion social, mitificacién, normalizacion de aspectos
negativos, transgresion de derechos de acceso a la informacion, tratamiento sexista y
victimizacion.

La anormalizacion se refiere a la representacion de la comunidad afrodescendiente
como algo fuera de lo comdn, mientras que la banalizacion se refiere a su devaluacion,
superficialidad e insignificancia en los medios de comunicacion. Por otro lado, la
cosificacion se refiere a la reduccion de la comunidad afrodescendiente a meras cosas, y la
criminalizacion se refiere a la atribucion de un estado de riesgo peligroso a la misma. De
acuerdo a la comision de los derechos humanos (CIDH, 2020) El discurso de odio, por su
parte, se refiere a la exposicion de la comunidad a ofensas, corrupcion, aterrorizacion,
agresion e incitacion al salvajismo y actividades dafiinas. El enjuiciamiento mediatico, por
su parte, se refiere a la obstruccién de los medios en el proceso de comunicacion, a través de
una posicién enfocada en acusar abiertamente o rechazar a la comunidad afro.

La estereotipacion, la exclusibn o marginacion social, la mitificacién y la
normalizacion de aspectos negativos son problematicas que también afectan a la
representacion de la comunidad afrodescendientes en los medios de comunicacion. Por otro
lado, la transgresion de derechos de acceso a la informacion y el tratamiento sexista son
problematicas que afectan el acceso a la informacidn y el trato que se da a la comunidad
afrodescendientes en los medios de comunicacion. Finalmente, la victimizacion se refiere a
la representacion de la comunidad afro como victima de la sociedad o de las condiciones.

Por consiguiente, la representacion de la comunidad afro en los medios de
comunicacion es un tema que presenta diversas problematicas que afectan su imagen y
tratamiento. El indice de Vulnerabilidad de los Derechos de los Medios (IVDM) es una
herramienta util para analizar contenidos mediaticos y evaluar su impacto en la sociedad. A
través de sus criterios de analisis, se busca evitar la discrecionalidad y ofrecer una vision
especializada y objetiva sobre los contenidos mediaticos.
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2.4.3. Medios locales de comunicacién digital

El Diario de Riobamba y la Prensa son dos de los medios de comunicacién con
circulacién de la region andina de Ecuador. Ambos diarios tienen una larga trayectoria y han
sido fundamentales en la difusion de noticias y la formacion de opinion pablica en la region.

Por su parte, el Diario de Riobamba fue fundado en 2015 que cubre principalmente
noticias de la region andina de Ecuador, con énfasis en la provincia de Chimborazo. El
Diario de Riobamba es un periddico independiente que se enfoca en la cobertura de noticias
locales y regionales, incluyendo temas de politica, economia, deportes y cultura. Es
importante recalcar que El Diario de Riobamba fue el primer medio digital en Chimborazo
en el afio 2020.

La Prensa es un diario ecuatoriano de circulacion nacional, fundado en 1906. Es un
periddico independiente y pluralista, que se enfoca en la cobertura de noticias politicas,
econdmicas y sociales de Ecuador y el mundo. La Prensa cuenta con un equipo de periodistas
y corresponsales en todo el pais y ha recibido diversos premios y reconocimientos por su
labor periodistica.

Ambos diarios cuentan con una amplia cobertura periodistica que incluye noticias
locales, regionales, nacionales e internacionales. La Prensa se enfoca en la cobertura de
noticias de interés nacional e internacional. De acuerdo Cordovez (2019) La Prensa ha
logrado adaptarse a los cambios tecnoldgicos y a las nuevas formas de consumo de noticias,
manteniendo una presencia relevante en linea.

La Prensa tiene presencia a nivel nacional, llegando a todo el pais con una
circulacién impresa y una presencia en linea. Por su parte, La Prensa tiene una audiencia
principalmente en la region andina, y cuenta con una circulacioén impresa y en linea.

Ambos diarios han tenido que adaptarse a los cambios tecnoldgicos y al auge de los
medios digitales. La Prensa cuenta con una fuerte presencia en linea a través de su sitio web
y sus redes sociales, mientras que el Diario de Riobamba también tiene una presencia en
linea y en las redes sociales.

En consecuencia, El Diario de Riobamba y la Prensa son dos diarios importantes en
la region andina de Ecuador, cada uno con su propio enfoque y alcance. Ambos diarios han
tenido que adaptarse a los cambios tecnoldgicos y a las nuevas formas de consumo de
noticias, y han logrado mantener una presencia relevante en linea.

2.5. Comunidad afrodescendiente

La comunidad afrodescendiente es considerada el conjunto de familias de
ascendencia afrocolombiana que posee su propia cultura, en la que comparte una historia la
cual tienen sus propias tradiciones asi también como sus costumbres dentro de la relacion
campo-poblacién, en la que revelan y conservan la identidad cultural en la que las distinguen
de otros grupos étnicos existentes en el pais (CEPAL, 2018).
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La comunidad afrodescendiente, la lucha contra la discriminacion y exclusién en
diferentes sociedades estd formada por personas que tiene en comun experiencias y
problemaéticas, que pueden ayudar a fomentar un sentido de comunidad y solidaridad entre
sus pobladores.

Las desigualdades y la discriminacion de acuerdo a sus atributos étnico-raciales no
solo parte de las reminiscencias que son parte del antepasado, sino que son parten de la
contemporaneidad por lo que la discriminacion se encuentra en desventaja por parte de la
Organizacion de los estados Americanos (OEA, 2018).

El proceso de integracion de las personas afrodescendientes a la sociedad no solo
otorgd a estos pueblos posiciones inferiores en la estructura de clases, sino que los
mecanismos racistas dificultan escapar de la situacion de desventaja. Por lo tanto, los
atributos étnico-racial son determinantes en la estructuracion de las oportunidades sociales
y en la distribucién de recompensas materiales y simbodlicas, haciendo que las personas
afrodescendientes estén sobrerrepresentados en las clases mas desfavorecida.

Los medios de comunicacion tienen un papel importante en la construccion de la
identidad de la comunidad afrodescendiente y en la lucha por la igualdad de derechos. De
acuerdo a Orobitg (2021), es necesario promover una representacion justa y diversa de la
comunidad afrodescendiente en los medios de comunicacion para evitar estereotipos y
limitaciones a su imagen.

La necesidad de una representacion justa y diversa de la comunidad afrodescendiente
en los medios de comunicacion, para evitar estereotipos y limitaciones a su imagen. En el
siguiente parrafo, el autor hace hincapié en que la visibilidad de la comunidad
afrodescendiente es fundamental para la lucha contra la discriminacion y la exclusion, y que
esto va mas alld de la mera inclusion en la sociedad. En resumen, ambos autores sugieren
que los medios de comunicacién pueden desempefiar un papel importante en la lucha por los
derechos de la comunidad afrodescendiente, fomentando una imagen mas justa, diversa y
respetuosa de la comunidad.

La discriminacion y la violencia hacia la comunidad afrodescendiente pueden tener
graves consecuencias en la salud mental de sus miembros, incluyendo trastornos de ansiedad
y depresion. Por lo tanto, la lucha por la igualdad de derechos y la visibilidad de la
comunidad afro es fundamental para su bienestar psicoldgico. La comunidad ha sido objeto
de discriminacién y exclusion en diversas sociedades, lo que ha generado la necesidad de
luchar por sus derechos y visibilidad en la sociedad, la lucha por la igualdad de derechos y
la visibilidad de la comunidad afrodescendiente es fundamental para la promocion de la
diversidad y la justicia social.

2.5.1. Caracteristicas de la comunidad afrodescendiente

El reconocimiento de la comunidad afrodescendiente hoy en dia incluye un contexto
amplio dentro de la estructura del reconocimiento de derechos. En el siglo XX después de la
conferencia mundial contra el racismo realizada en Sudéfrica en el afio 2001. En la que uno
de los objetivos centrales de la comunidad afro destacan el enfrentamiento hacia las diversas
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formas de racismo y también la lucha por dar a conocer a la poblacién afrodescendiente
incluso en el ambito social, asimismo como las necesidades a la diversidad cultural y
desarrollo de la region de acuerdo al Consejo Nacional para la Igualdad de Pueblos y
Nacionalidades (CNIPN, 2019).

En los Gltimos afios han surgido movimientos tanto sociales como culturales, en ellas
se encuentra la comunidad afrodescendiente, que sido dia de lucha para obtener el
reconocimiento de la igualdad social sobre todo de manera especifica, en alcanzar los
derechos que les corresponden como seres humanos. Estos cambios se han producido como
resultado de la diversidad cultural y social que caracteriza nuestra época, por lo que la
informacion es esencial para el movimiento afrodescendiente ejerzan control ante la
incidencia politica para la exigibilidad de los derechos.

El enfoque de derechos humanos, mediante la identificacion de las diversas formas
y manifestaciones de exclusion y desigualdad es posible a través de la recopilacion, la
planificacion y posterior divulgacion de la informacion obtenida que faciliten la
comparacion entre la poblacién estudiada (Cecchini, et al., 2021). Sin embargo, los datos
obtenidos se deben publicar en la que de tal manera logre interpretar el analisis
correspondiente a las formas interrelacionadas correspondientes a la desigualdad y
discriminacion.

Sin embargo, a pesar de que la comunidad afrodescendiente cuenta con derechos,
garantias en el medio laboral y social, contindan siendo aislados, lo que altera de manera
significativa su modo de vida. La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2018)
anuncio normas para que las diversas empresas reduzcan el impacto de las contravenciones
que puedan presentarse al cumplir los derechos de esta comunidad. Ademas, es de mayor
importancia que en los trabajadores propicien valores como el respeto hacia la no
discriminacion por su lugar de origen de tal manera que las personas no sea vulnerada o
atacadas. Por lo que, la sociedad ante el temor hacia los repudios y prejuicios sociales puede
tornar sus condiciones laborales complejas la pobreza, vulnerabilidad e inclusion social en
el bienestar que son relativas tanto a las oportunidades de acceso y permanencia en el trabajo
en la que la segmentacién ocupacional y la discriminacion racial inciden de forma decisiva
en las posibilidades de acceso, asi también su permanencia en el empleo de las personas
afrodescendientes.

El proceso de integracion social en la comunidad afrodescendiente se vera reflejado
mediante el respeto de los valores asimismo como la cultura, en la que las acciones
afirmativas instituyen nuevos derechos, de tal manera abarcan mecanismos de accion
positiva en relacion con las personas afrodescendientes en la informacion que logren
publicar en los medios digitales de cada region.

Por tanto, al fomentar el respeto por las garantias de las personas afrodescendientes
en los entornos sociales, laborales desarrolla la inclusion de esta poblacion. La
discriminacion y exclusion de la poblacion afrodescendiente es parte de una realidad, porque
aun existen prejuicios socioculturales. Ademas, es indispensable fomentar el respeto,
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tolerancia para lograr progresar y ser parte de una sociedad justa y equitativa, esperando que
todas las personas logren obtener las mismas oportunidades y derechos (CEPAL, 2021).

Al promover la calidad de la democracia y respeto de los derechos sociales,
culturales, politicos consagrados al fortalecimiento del ejercicio de los derechos humanos
ante las capacidades para alcanzar el desarrollo de la participacion de la sociedad
afrodescendiente en un espacio democrético. En este marco, se debe adoptar medidas para
reflejar la diversidad cultural y étnica mediante la incorporacion de respeto a la diversidad.

También, se reconoce que no solo los derechos individuales de la comunidad
afrodescendientes, se debe conservar sino también la organizacion social, de acuerdo al
ejercicio de la autoridad y administracion de justicia. Ademas, tienen derecho a participar en
el desarrollo que les concierne formular sus propios planes de desarrollo sobre los derechos
de los afrodescendientes para promover su inclusion como actores fundamentales para el
desarrollo de la regién que proviene.

2.5.2. Representacion de la comunidad afrodescendiente en los medios de
comunicacion digital

La representacion de la comunidad afrodescendiente en los medios de comunicacién
digitales son argumentos importantes que ha sido estudiado por expertos en los temas
expuestos. La representacion tiene como rol fundamental la formacién y manifestacion de la
opinién publica para dar a conocer la construccion de la identidad de cada uno de los
individuos que pertenecen a esta comunidad.

Con relacién a la investigacion realizada en la comunidad afrodescendientes, los
medios digitales son un aporte significativo para que los medios de comunicacion,
configuraron un panorama complejo, aunque pareciera dificil comprender la construccion
conmemorativa por ser un conjunto de acciones enlazadas, proactivas y sinérgicas. Por lo
que, hoy en dia con el predominio de los medios digitales cuya influencia afecta a todos los
medios de comunicacion, entre ellos la prensa (Orobitg, 2021).

El desarrollo de la prensa digital ha obligado a reconsiderar las caracteristicas
distintivas de la prensa escrita en cuanto a la linealidad y jerarquia seguida en la
interpretacion. Esto ha contribuido al nacimiento de una nueva conceptualizacion e
interaccion comunicativa que debe pasar exitosamente y rapidamente por la metamorfosis
de un nuevo concepto por comprender a concepto ya interiorizado, aceptado y aplicado por
parte de los perceptores en las respectivas comunidades virtuales.

En este contexto, el periodismo digital constituye un nuevo medio de comunicacién
en la construccion de la actualidad, con caracteristicas que lo diferencian de los tradicionales.
La interactividad, la multimedialidad son sus rasgos mas distintivos, de manera que es
importante el protagonismo de lo digital, por lo que se ha tomado para su analisis, las
representaciones en el entorno digital para interpretar como se representaron la comunidad
afrodescendiente (Merizalde, 2018).

Sin embargo, constituyo el hecho factico cuya representacion en los medios digitales
ha sido objeto de analisis de la presente investigacion, por lo que se indagé como los medios
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de comunicacidn digital desde sus notas editoriales reflejaron su punto de vista sobre la
marginacion, discriminacion en la sociedad e inclusion de la comunidad en los medios
digitales y las redes sociales pueden ser una forma efectiva de fomentar su aceptacion y
comprension en la sociedad. También se podria mencionar la importancia de examinar
criticamente la forma en que se representa a la comunidad afrodescendiente en los medios y
la necesidad de promover una representacion mas positiva y respetuosa en todas las
plataformas mediaticas.

Por lo antes mencionado, es importante que los periodistas y los integrantes que
componen cada medio de comunicacion reciban capacitacion en temas comprendidos en
problemas que enfrenta la comunidad afrodescendiente. De manera, que permitira informar
con precision, respeto e inclusion sobre la comunidad, al tiempo que contribuira a la
reduccidn de la discriminacion. El apoyo a organizaciones de la comunidad afro es escaso
las coberturas realizadas sea en publicaciones y en entrevistas, por lo cual los medios
comunicacion podrian dar su apoyo mediante la difusion de sus actividades, brindando asi
mayor aceptacién promoviendo el respeto e igualdad.

La representacion de la comunidad afrodescendientes en los medios de comunicacion
diarios de Riobamba y la Prensa, debe ser equitativa, juta y auténtica ya que estos medios de
comunicacion tienen una responsabilidad dentro de la formacion y obtencion de opinién
publica, por lo que se espera gque trabajen para combatir la discriminacion y la violencia
contra la comunidad, promoviendo su inclusion y aceptacion en la sociedad.

2.6. Variables

Variable independiente: Representacion de la comunidad afrodescendiente.

Variable dependiente: Medios de comunicacion digitales en Chimborazo.
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2.6.1. Operacionalizacion de variables

Tabla 1: Operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION CATEGORIA INDICADORES TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Variable La representacion e  Comunicacion Técnica:

independiente= en los medios o Representacionen e  Teoria Analisis de

causa puede tomar Medios Digitales. Antropolégica  contenidos.
muchas formas. Cultural.

Representacion Vivimos en una e Participacion Instrumento:

de lacomunidad  cultura llena de Matriz de

afrodescendiente. imégenesy e Cultura Digital andlisis.
diariamente

estamos rodeados .
de representaciones
mediaticas en los
sitios de lared, en
la televisién, en las
peliculas, en el
reportaje de
noticias y en los
libros.

“Son las relaciones
entre las diferentes
personas, grupos,
asociaciones,
servicios,
administraciones,
entre otros, que
actlan e interactdan
en el proceso, se
llega al punto
neuralgico del
mismo: la
participacion.”
(Marchioni, 1999).
Es una palabra que
sefiala a los
descendientes de
africanos que
sobrevivieron a la
trata esclavista en
las Américas;
asimismo, busca
abarcar a todos los
pueblos
descendientes,
directa o
indirectamente, de
la dispersion

Comunidad
Afrodescendiente
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africana en el
mundo.

Variable
dependiente=
efecto

Medios de
comunicacién
digitales en
Chimborazo.

Periodismo Digital:

Es la cobertura Periodismo Digital.

informativa
avanzada o
ciberperiodismo
como resultado de
la fusion de los
distintos medios de
comunicacion
como prensa, radio
y television en uno
solo, que es
Internet. Este nuevo
tipo de reportaje
utiliza todos los
recursos que la
innovacion ha
hecho accesibles
para fomentar las
noticias con datos
actualizados
continuamente.

Periodismo
Mass Media
Medios
tradicionales;
radio,
television,
prensa.
Medios
Digitales
Chimborazo

Técnica:
Entrevistas.

Instrumento:

Guia de
preguntas.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO 11l
3. METODOLOGIA

3.1. Método de investigacion

Para el estudio de esta investigacion los datos utilizaros fueron cualitativos y
cuantitativos, de tipo descriptiva, de tal manera que se logré conocer como los medios de
comunicacion construyen su contenido. Sin embargo, se llevo a cabo el analisis de contenido
para conocer como este grupo social enfrenta cada una de sus realidades, con analisis
historico sobre el tema investigado.

3.2. Tipo de investigacion
3.2.1. Segun la finalidad

Investigacion basica, porque su objetivo fue dar conocer si las personas
afrodescendientes son incluidas y tomadas en cuenta dentro de un medio de comunicacion
ya sea digital o tradicional, logrando asi reconstruir el escenario intercultural y sobre todo
equitativo.

3.2.2. Segun el alcance temporal

El alcance utilizado es sincrono ya que se investigé mediante un periodo no tan largo
en el afio 2020.

3.2.3. Segun la profundidad

Se llevo a cabo una investigacion descriptiva ya que se conocio un hecho social que
no se habia estudiado antes a profundidad. Su propdsito fue brindar bases sélidas que
justifiquen el motivo por el cual se propuso investigar este tema.

3.2.4. Segun la amplitud

Microsocioldgica, se estudié un hecho social en especifico que no ha sido estudiado.
Esta investigacion se centr6 en un grupo social determinado la comunidad afrodescendiente
y su representacion en medio de comunicacion digital.

3.2.5. Segun el caracter

Se desarroll6 una investigacion de caracter cualitativo, que tiene como finalidad
conocer las caracteristicas de un fendmeno social, permitiendo recoger informacion la cual
logro acercarnos a la realidad correspondiente al grupo social de afrodescendientes.

3.2.6. Segun las fuentes

o Primarias: Se utilizé informacion de datos comunicacionales de primera mano, del
medio digital analizado.
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o Secundarios: Se utiliz6 documentos o material que contenia datos de fuentes que
fueron investigadas con anterioridad.

3.3. Disefio de la investigacion

Esta investigacion se basd en un disefio no experimental porque no se realizd
modificaciones dentro de este proceso. Solo se desarroll6 un anélisis descriptivo con el fin
de dar a conocer méas sobre la cultura y como fue la representacion dentro de los medios
digitales en Chimborazo.

3.4. Poblacién y muestra
3.4.1. Poblacion
Medios digitales de Chimborazo, registrados en Cordicom y que manejen por lo
menos pagina en Facebook y pagina Web.
3.4.2 Muestra

El Diario de Riobamba y Diario la Prensa.
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.5.1. Andlisis de contenido y entrevistas

El anélisis del contenido es una técnica de investigacion que busca ser objetiva,
sistematica, que ayuda en la interpretacion de fuentes documentales y en identificar cddigos
que son utilizados por el emisor, analiza su contenido, el contexto y como se desarrolla el
mensaje.

3.5.2. Entrevista

La entrevista es un proceso de comunicacion que se realiza entre dos personas que
son el entre el entrevistador y entrevistado. La entrevista no es considerada una conversacion
normal sino un dialogo mas formal con la finalidad de obtener datos importantes para la
investigacion (Pelaez, 2013).

La guia de preguntas es una sucesion de preguntas previamente realizadas acerca de
un tema en particular, que deben ser cubiertos de acuerdo con los objetivos de la
investigacion. Hace referencia a un esquema con puntos a tratar dentro del cual no se plantea
preguntas cerradas y no precisamente debe seguir un orden (Hernandez R. , 2014).

3.5.3. Instrumento
e Matriz de contenido de las publicaciones de El Diario de Riobambay La Prensa
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CAPITULO IV
4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

A continuacién, se presentan los datos obtenidos a través de las publicaciones
realizadas en la que se lograron obtener informacion real para posterior analisis del tema, de

manera que logre establecer a lo largo de la investigacion si es 0 no es adecuado los
resultados alcanzados.

Los hallazgos se encuentran consolidados en las tablas 2 (Publicaciones diario La
Prensa Digital Facebook); 3 (Publicacién Diario de Riobamba); 4 (Publicaciones diario La
Prensa péagina web); 5 (Matriz de coincidencia de expertos). A continuacion, se presentan
los resultados con categoria de significativos.
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4.1. Barrido de medios

Tabla 2: Publicaciones diario La Prensa digital Facebook

DIARIO LA PRENSA DIGITAL FACEBOOK

Fecha Medio Contenido Género Tipo ¢ Qué dice? ¢Coémo lo dice? ¢Para qué lo dice?
07-11- DiarioLa Nota Articulo de Infografia Kamala Harris, primera  Por primeravezenla  Esladela
2020 Prensa informativ  opinidn mujer afroamericanaen  historia de los estados  vinculacion en el
digital a ocupar la vicepresidencia unidos en las urnas ambito raza y género
Facebook de Estados Unidos. eligieron a la primera  en el mundo.
mujer afroamericana
en ocupar el mandato
de vicepresidencia.
28-01- DiarioLa Video Entrevista  Video Antonio Ayovi Exposicion de casos En este video es la de
2020 Prensa reportaje online presentard este miércoles de sobrevivientes de la vinculacion
digital su novela "Como zombis femicidios artistica en el ambito
Facebook en minifaldas”, a las identificacion de del géneroy
19:00 en el teatrino de la  factores de riesgo ante violencia el escritor
Casa de la Cultura. la problematica aborda un ambito
muy importante
dentro de nuestra
sociedad.
19-01- DiarioLa Video Video Video Kizu es un artista de Exposicion de la En este video es la de
2020 Prensa reportaje reportaje Tumaco Colombia que musica la vinculacion
expone su masica afrodescendiente artistica en el ambito
Digital tradicional. Ha visitado de la musica un
Facebook
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varios paises de
Sudamérica, actualmente
esta en Riobamba
deleitando a la
ciudadania con ritmos
tribales africanos.

ambito de nuestra
pluricultural nacion.

12-01- DiarioLa Video
2020 Prensa reportaje
digital
Facebook

Video
reportaje

Video

La doctora Yicela Ayovi
del Hospital Geriatrico
de la ciudad de
Riobamba, explico sobre
las enfermedades del
olvido en los adultos
mayores, cuales son las
causas y cOmo prevenir.

Control de
enfermedades
mentales en la tercera
edad formas de
prevencion y
tratamientos.

En este video es la de
la vinculacion en el
ambito de medicina
dentro del sistema de
salud.

Realizado por: Talla Lizbeth, 2024
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Tabla 3: Publicacion El diario de Riobamba

DIARIO DE RIOBAMBA

Fecha Medio Contenido Género Tipo ¢ Qué dice? ¢ Como lo dice? ¢Para qué lo dice?

27/12/202 EIl Diario Reportaje  Nota Infografia Willian Cevallos Volante Universidad Catolica  Este articulo es la de

0 de informativa en el 2021 reforzo el la vinculacion en el
Riobamba campeonato ambito deportivo del

ecuatoriano en la Copa

Libertadores.

futbol ecuatoriano.

Armando el equipo
que afronto la Copa
después de 41 afios de

la intervencion.

Realizado por: Talla Lizbeth, 2024

DIARIO LA PRENSA PAGINA WEB

Tabla 4

Publicaciones diario La Prensa pagina web

Fecha Medio Contenido Género Tipo ¢ Qué dice? ¢ Como lo dice? ¢Para qué lo dice?
01/01/2020 Diario Reportaje  Nota Articulo Marcos Caicedo El deporte, es una actividad La falta de recursos en el
La informativa de “En Barcelona que al no tener buenos ambito deportivo puede ser a
Prensa opinién  Spérting Club ingresos se obtiene un causa de una mala
pagina me deben dos déficit en el desempefio ya  administracion de los
web meses y medio que el dedicarse al deporte  dirigentes a cargo, asi

de sueldo”

involucra renunciar a las
actividades cotidiana, ya
que en la sociedad
consideran que esta
actividad es por la falta de

tambien puede ser que los
rubros sean destinados para
el equipamiento deportivo,
organizacion de eventos,
construccidn de instalaciones
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recursos u opciones y no sean manejados
laborales. adecuadamente.

03-01- Diario Reportaje  Nota Articulo El chucho El volante central En esta nota informativa es
2020 La informativa de bolafios fue experimentado fue la de la vinculacion en el
Prensa opinion  ratificado ratificado para la tercera ambito deportivo dentro del
pagina temporada 2020 del centro  club local de futbol en el
web deportivo olmedo para género masculino.
reforzar el desempefio del
equipo riobambefio.
03-01- Diario Reportaje  Nota Articulo Estoy feliz en Antonio Valencianoseira  En este articulo es la de la
2020 La informativa de liga de Quito del equipo nacional a pesar  vinculacién en el &ambito
Prensa opinién del afio y medio que faltaria  deportivo dentro del futbol
pagina para cumplir su contrato nacional masculino.
web desea quedarse y convertirse

en protagonista del club.
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07-01- Diario Reportaje  Nota Articulo Fue declarado Elvis Peralta es el nuevo En este articulo es la de la
2020 La informativa de intransferible refuerzo para el centro vinculacion en el ambito
Prensa opinién deportivo olmedo 2020. deportivo dentro del futbol
pagina nacional y sus
web negociaciones.
09-01- Diario Reportaje  Nota Articulo Refuerzos Julio Cesar Murillo e Ivan En este articulo es la de la
2020 La informativa de colombianos Balanta nuevos elementos vinculacion en el ambito
Prensa opinion  llegaron al del centro deportivo deportivo dentro del futbol
pagina ciclon rojiazul Ilegaron después de los nacional y sus
web chequeos médicos llegaron  negociaciones.
a Riobamba para poder
sumar a la plantilla.
02-02- Diario Reportaje  Nota Articulo Djorkaeff El Ecuatoriano sera el En este articulo es la de la
2020 La informativa de Reasco se va a altimo refuerzo del cruz vinculacion en el ambito
Prensa opinion  México. azul mexicano el volante deportivo dentro del futbol
pagina llegaria como préstamo con internacional y sus
web opcién compra. negociaciones.
08-02- Diario Reportaje  Nota Articulo Pedro fue El Ecuatoriano Pedro Pablo  Este articulo es la de la
2020 La informativa de pescador y buen  Perlaza llego al club en el vinculacion en el ambito
Prensa opinion  peluquero 2015 tras varios empleosy  deportivo y superacion
pagina situaciones dificiles llego al  personal.
web club albo donde podra

dedicarse de lleno al futbol.
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03-03- Diario Reportaje  Nota Articulo Tres clubes lo El Ecuatoriano Felipe Este articulo es la de la
2020 La informativa de buscan Caicedo delantero de la vinculacién en el &mbito
Prensa opinién seleccion ecuatoriana seria  deportivo y superacion
pagina pretendido por el West han  personal.
web inglés, ademas de la Lazzio
italiana siendo pretendido
por sus capacidades
deportivas
10-03- Diario Reportaje  Nota Articulo Es un atleta de El Ecuatoriano Michael Este contenido trata sobre e
2020 La informativa de Cristo Arroyo busca cambiar su la de la vinculacion en el
Prensa opinion vida y se acerca a Dios ambito deportivo y
pagina después de sus problemas el  superacion personal.
web jugador junto con su familia
por medio de las redes
sociales mostro su fe a sus
fanaticos.
17-03- Diario Reportaje  Nota Articulo Complejidades  La cultura esmeraldefia a Este articulo es la de la
2022 La informativa de de la cultura través del juego de larazay vinculacion en el &mbito
Prensa opinion genero se puede ver raza 'y genero ecuatoriano.
pagina plasmada en el libro reyes
web por tres dias que mediante la

fiesta afroesmeraldefia
permitira fortalecer el
respeto hacia las demas
culturas.

Realizado por: Talla Lizbeth, 2024
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4.2. Interpretacion

En la publicacién difundida por el impreso riobambefio (La Prensa/Tres clubes lo
buscan/03/03/2020) se refiere al deportista ecuatoriano Felipe Caicedo delantero de la
seleccién ecuatoriana quien seria pretendido por el West Ham inglés, ademas de la Lazzio
italiana siendo pretendido por sus capacidades deportivas. Este contenido vincula en el
ambito deportivo y superacién personal.

Por otra parte, en la publicacién realizada en Facebook (Diario la Prensa/Articulo
de opinidn 07/11/2020) describe Kamala Harris, es una politica, abogada estadounidense es
la primera mujer afroamericana en ocupar la vicepresidencia de Estados Unidos bajo la
presidencia de Joe Biden, es la primera mujer en ocupar un cargo de alto rango en la historia.
Por primera vez en la historia en las urnas eligieron a la primera mujer afroamericana en
ocupar el mandato, de manera que se vincula en el ambito raza y género en el mundo.

Asi también, el (Diario de Riobamba digital/nota informativa 27/12/2020) se refiere
al futbolista Willian Cevallos Volante de la Universidad Catolica en el 2021 quien
reforz6 el campeonato Ecuatoriano en la Copa Libertadores que armé el equipo afrontando
la Copa después de 41 afios de la intervencion entre sus puntos fuertes, tuvo el remate de
media distancia con precision en los tiros libres. Este contenido vincula el ambito deportivo
del futbol ecuatoriano.

Ademas, en la publicacién difundida por (Diario La Prensa/ ElI Chucho Bolafios fue
ratificado 03/01/2020) cuyo articulo de opinion sefialo que Antonio Valencia se encontraba
feliz al encontrarse en Liga de Quito en la que el equipo nacional a pesar del afio y medio
que falto para cumplir el contrato deseo quedarse y se convirtio en protagonista del club. En
este articulo es la de la vinculacion en el ambito deportivo dentro del futbol nacional
masculino.

En la publicacion difundida por el impreso riobambefio (La Prensa/Complejidades
de la cultura 17/03/2022) relata en al articulo de opinion la cultura esmeraldefia a través del
juego de larazay genero logro plasmarse en el libro reyes por tres dias que mediante la fiesta
afroesmeraldefia fortalecid el respeto hacia las demas culturas. Este articulo es la de la
vinculacion en el ambito raza y genero ecuatoriano.

El acceso a los medios digitales a través de la conexion a los servicios de Internet, es
importante para la inclusion social, asi también para fortalecer el desarrollo de las personas
y comunidades afrodescendientes. Sin embargo, ciertos avances han ido evolucionando en
las ultimas décadas en las coberturas digitales a través de los teléfonos inteligentes, el cambio
tecnoldgico estructural persiste mediante las nuevas tecnologias con libre acceso a la
informacién y al conocimiento.

El diagnostico realizado a partir de la ficha de observacion aplicada a la pagina
Facebook del diario La Prensa, revela que las publicaciones realizadas fueron limitadas ya
gue no hubo mayor porcentaje de publicaciones de acuerdo a las variables de estudio
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estudiadas en la que se limitd en una publicacion solamente. Ademas, se observo la falta de
participacion en incluir el tema a estudiar, uno de los factores observados fue la falta de
participacion de los usuarios que siguen la fanpage en los contenidos publicados.

Se concluye que no existe gran relevancia por parte de las publicaciones sobre el
tema comunicacional, aquello deberia ser esencial dentro de un trabajo inclusivo, pero
también es notorio la falta de interés en incluirlos como temaética de gran relevancia a
investigar, la formacién incluso el hecho mismo de tener préactica, para reflejar gran parte
del mensaje, partiendo de que todo comunica es relevante utilizar la comunicacion no verbal
como estrategia.
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4.3. Entrevistas

Tabla 5: Matriz de coincidencia de expertos

ENTREVISTADO(A) | CATEGORIA RESPUESTA

Msc. Danny Veloz Visibilizacion Dentro de la comunicacion digital todas
las culturas son importantes en especial
la afrodescendientes, lo que he visto en
los medios digitales no abordan temas
de cultura ya que solo se hace a través
de influencers que demuestran nuestra
cultura que hay en los diferentes partes
del pais, por lo que se ha visto poco el
manejo de contenidos sea impresos,
audiovisuales a nivel de la cultura
afrodescendientes a nivel pais, en
Chimborazo al no estar cerca de
esmeraldas o cerca del chota donde
existen comunidades afrodescendientes
aqui en el pais, en Chimborazo
lastimosamente al no estar cerca de
esmeraldas o cerca del chota donde
existan estas comunidades no se sabe a
ciencia cierta qué es lo que demuestran
en su diario vivir, su cultura,
conocimientos ensefianzas no son
transmitidas presentando total
desconocimiento.

Inclusion En ciertas ocasiones se ha podido
cuando yo estoy fuera de aqui de la
provincia tengo un poco de apego hacia
esa cultura y se ha podido dar la apertura
necesaria para que ellos puedan
experimentar o dar a conocer su
gastronomia su cultura sus saberes. Sin
embargo, muchas veces es limitante la
distancia porque como medio de
comunicacion nuestra linea editorial
estaria en el sitio para poder nosotros
transmitir. Entonces lo Unico que
podemos hacer es compartir las noticias
que generan algunos medios de
comunicacion de esa localidad para que
la gente de aqui de Chimborazo pueda
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Representacion

conocer lo que verdaderamente esta
pasando alld en la provincia de
esmeraldas un ejemplo sin embargo ya
vuelvo a topar lastimosamente en el
mundo periodistico y en lo digital
muchas de las veces estos temas no se
topan porque esta por encima de todo el
tema que se esta viviendo ahorita a nivel
nacional.

Lastimosamente en esmeraldas se esta
viviendo esta ola de inseguridad y son
esas noticias que estan por encima de
todo entonces todo lo que pasa
concerniente  a  culturas, bailes,
gastronomias ferias que se hacen que
estan recuperando su cultura ya en esas
zonas muchas de las veces no se ve
visibilizado a nivel de la provincia de
Chimborazo principalmente a través de
mi medio de comunicacion y también
del medio de comunicacion en el cual yo
presto mis servicios como es el diario los
Andes, no hay ese espacio y no hay
tampoco las facilidades para poder dar a
conocer una nota que sea de realce y no
solamente el tipico control C control V
para que solamente se publique algo por
compromiso.

Entonces la linea de los medios de
comunicacion es esperar que se termine
esta situacion que se esta viviendo a
nivel nacional para nuevamente
adentrarnos y poder transmitir lo que
son sus saberes su cultura 'y no
solamente de la de la cultura
afrodescendiente sino también de las
otras culturas que es importante.

El alcance ha sido gasto el alcance a
nivel nacional que ellos han tenido es
importante es como también el alcance
que tiene el sector indigena incluso ellos
poseen sus propios medios de
comunicacion sus propios tareas sus
propios nichos sus propios grupos de
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comunicacion que se genera y se puede
transmitir y se puede replicar lo que ellos
generan entonces las comunidades
afrodescendientes ellos también poseen
eso hay algunos que lo hacen de forma
empirica y otros que lastimosamente
aqui una de las debilidades a nivel
nacional en el sector de chota una de las
falencias es el acceso a la educacion y si
falta esa situacion se genera mucha
desinformacion mucha tergiversacion y
la ciudadania en si comienzan a ver estos
grupos como grupos maliciosos en
ciertos casos 0  grupos  que
verdaderamente no les  estarian
aportando en nada pero cuando se
convive con estas personas se sabe que
estas personas tienen conocimientos
incluso ancestrales que muchas de las
veces nosotros desconocemos.

El periodista o el comunicador
institucional tiene que ser un trabajo en
territorio y convivir con estas personas y
saber incluso también hacerse amigo de
estas personas y saber qué es lo que qué
es lo que ellos piensan en cambio de
nosotros, entonces ahi hay que tomar en
cuenta el trabajo uno como periodista y
también como comunicador en ir a
investigar y levantar todo este tipo de
informacidn para poder dar a conocer un
producto comunicacional, de calidad
que tenga un direccionamiento de lo que
nosotros estamos buscando y que esto y
que estos estos saberes esta cultura sea
vista ~con buenos  o0jos, hay
comunicadores.

No todos que les satanizan a estas
personas por el simple hecho de ser
afrodescendientes entonces aqui si me
atrevo a decir que incluso llegan a un
punto de racismo que por ser negro por
ser afrodescendiente no tiene los
conocimientos del caso cuando ellos
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son estas personas tienen todo lo que
nosotros tenemos y no existen
limitantes para para ellos el Unico
limitante y eso es la deuda que tiene el
estado hacia estas comunidades hasta
hacia esta cultura es un poco de la de
falta de recursos para que ellos accedan
a una educacion asi como pasa aqui en
la serrania.

Geraldine Minda

Visibilizacién

Bueno, realmente como decirlo desde un
enfogue como se maneja la
representacion o la representatividad del
pueblo afro en redes sociales creo que la
Unica representacion real es la que nace
netamente de los pueblos afros porque
muchas veces las evidencia, por ejemplo
en publicaciones de Instagram de
Facebook y demas publicaciones existe
todavia un poco ese tema del colorismo
no sean personas afro reales como tal
sino que siempre existe como estos
filtros donde se muestra colores mas
aceptables, entonces considero que si
bien la representacion que se da en redes
sociales genera algin impacto no genera
impacto porque a también dependiendo
de quién nos ve de para quién estamos
dirigiendo el contenido que estamos
haciendo.

Muchas veces los medios masivos de
comunicacion sean inclusivos a niveles
televisivos o niveles de redes sociales
nos posicionan de la forma en que sea
mas comodo para la comunidad que esta
recibiendo, generalmente como lo decia
hace un momento es desde el colorismo,
desde vernos un poquito mas claros de
los que somos un poquito negros con el
cabello menos alborotado mas peinado
si no se utiliza bastante la imagen de
personas afroamericanas pero no
realmente de personas afroecuatorianas
que tenemos como tal vez un poquito
mas de tinta ahi en la piel como suelo
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decir gque nos peinamos muy distinto que
no usamos pelucas o distinto no
entonces creo que desde mi vision podria
decir lo que no hay mejor representacion
que la que nace de las personas mismas
afros que trabajan en estos procesos y
que se representan a si mismas dentro de
redes sociales de los diversos espacios.

Inclusion

Creo que se mantiene una misma base
siempre se trata de mostrar lo que
conviene a los medios, en realidad lo que
tal vez realmente sucede inclusive las
formas en que se escriben los titulares de
las noticias o los encabezados de las
notas de digitales o de las notas del
periddico son siempre a conveniencia de
lo que se quiera reportar, pero no
realmente lo que ocurrio.

Para llamar la atencién de la gente creo
que realmente decia antes las narrativas
que se manejan siempre van en funcién
de los intereses de quienes me escriben,
entonces creeria yo que depende
muchisimo de eso creo que depende
mucho de eso como te decia hace un
momento  hay  muchos  medios
comunitarios digitales que si hacen un
trabajo integral de que cuentan la
historia como es y no como les conviene
que se sepa entonces creo que a nivel
general, claro los el poder de los medios
que si que todavia tienen bastante
incidencia a nivel informativo todavia
manejan narrativas siempre con este
interés politico econébmico mé&s méas no
tanto como de realmente informar a la
gente pero existen medios que si que si
lo hacen como con conciencia de alguna
forma con ciencias social, conciencia de
clase y conciencia de que tienen que
informar lo que se tiene que informar y
no lo que les conviene informar.
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Representacion

El alcance que ha tenido la comunidad
afroecuatoriana considero que sea lo
mas importante que ha logrado de alguna
forma es hablar desde que hemos
logrado hablar desde nuestra propia voz
que hemos logrado como poner nuestra
propia historia sobre la mesa y que
realmente ahi se cree como una
comparacion de quién y qué narrativas
estin dando y realmente que se
evidencia que el trabajo del pueblo
afrodescendiente va mas alla de la
masica, va mas alla del arte va mas alla
del deporte sino también mostrar que
realizamos investigaciones y que
inclusive si asi no fuera, no
necesariamente somos un pueblo que
pueda menoscabar los  derechos
inclusive se han dado procesos
organizativos donde se han exigido
nuestros derechos mediante medios
digitales, uso de redes sociales y creo
que me parece importante porque asi de
alguna forma se llega inclusive a una
comunidad mas amplia y al
conocimiento de la gente en general de
que se sepa lo que esta pasando y lo que
muchas veces los medios oficiales no
dicen.

Génesis Anangond

Visibilizacion

Hay una cuestion y aqui no debemos
confundir hablamos de inclusion no es
una garantia no es una herramienta en la
que porque la inclusion no esta
garantizando tampoco la participacion
de estas personas entonces el hecho de
que yo te grabe el hecho de que yo te
presente en un producto comunicacional
especificamente audiovisual no implica
que en efecto yo estoy generando un
proceso de inclusion de insercién de las
poblaciones afrodescendientes en este
caso la television mas va por esta
cuestion de organizacion de poner a las
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personas como floreros y cuando
hablamos de inclusion.

Generalmente esta vinculado a pueblos
y nacionalidades indigenas sumatoria de
personas, pero que no necesariamente
estas personas estan aportando de una
manera especifica a estos a estos
productos, entonces claro, no es que
haya una representacion inclusive en ese
sentido sino lo que hay es una forma de
alegoria a traves de los cuerpos
racializados de los cuerpos de personas
negras.

Inclusion

Efectivamente no creo que es una
cuestion solo con la poblacion
afrodescendiente fortalecen esta
representacion no entonces un poco lo
que te decia al inicio pensando en estos
programas con los que la mayoria de
nosotros la representacion que se hacia
de las personas negras era muy
esterilizadas a la colonia en la que las
personas negras somos presentadas de
bestializacion de animalizacion, se
quiere entenderlo desde esas légicas no.
Yo me acuerdo por ejemplo en mi
recinto el compadre tulio todas estas
I6gicas estaban también vinculadas al
hecho de la de que somos delincuentes
una persona de las fuerzas era un coronel
me parece de la policia porque decian
que estaban expendiendo drogas sin
embargo cuando les preparan al camion,
porque decian que estaban extendiendo
drogas no estaban elevando en la via y
que estaban extendiendo drogas sin
embargo cuando les treparon al camion
no encontraron absolutamente nada el
argumento entre comillas que dio este
vocero en este caso especifico de la
Policia Nacional fue que la raza negra es
proclive a la delincuencia, entonces los
medios de comunicacion al efectuar al
generar estas vocerias la logica y la
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tonica de las noticias afrodescendientes
en las noticias era para decir que
detuvieron cinco personas
afrodescendientes a mi nunca me quedo
claro eran indigenas me quedo claro si
estas personas que robaron eran blancas
0 eran mestizas o eran indigenas pero
cuando eran personas negras hay
siempre habia esa especificidad hoy en
dia los medios de comunicacion ya no
hacen tanto eso porque el enemigo ya no
es el nacional sino el externo, entonces
siempre dicen como que detuvieron a 10
personas cuatro venezolanos no sé
cuantos colombianos y un ecuatoriano es
como que para minimizar la carga no
como que aqui no hubieran delincuentes
al final de cuentas los medios de
comunicacion, claro que tienen que ver
con la fijacion de estereotipos porque
aunque nos digan las escuelas de
formacion de comunicacion y de
periodismo que la television que los
medios no educan, si educan porque la
gente la mayor parte de su tiempo los
consume entonces cuando yo consumo
algo pues al final termino como por
naturalizar aquello y sigo creyendo que
si que en efecto la raza negra es proclive
a cometer delitos.

Representacion

Les dan apertura para que para que ellos
vayan para que sean entrevistados como
que ya un poquito mas esté siendo
representada su comunidad en épocas
normales entre comillas creo que no hay
esa posibilidad sin embargo ahorita por
el contexto coyuntural y porque todos
nos interesa justamente ver como sangre
el pais, si hay mayor apertura en el
sentido de que claro o vamos a hablar de
la bomba o la marimba en esos casos
especificos si te voy a invitar pero caso
contrario bajo las logicas sociales y las
personas afrodescendientes eso hace
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también que las vocerias o0 los espacios
sean abiertos para nosotras nosotros
Unica y exclusivamente para hablar de
ese fendbmeno no que es el que
supuestamente es el Gnico que t0 debes
saber pero claro como es posible que
haya una persona afrodescendiente que
es doctor en economia y que me vaya a
hacer un anélisis econémico respecto a
€S0 No es como que vas a buscar a un
profesional en esas areas que
seguramente hay de hecho la hermana de
y podria hacerte como que algunos
analisis en ese sentido especifico y que
no se salgan de eso porque el rato que
hay una persona muy presente a través
de los medios de comunicacion.

Fuente: Entrevista a expertos
Elaborado por: Talla Lizbeth, 2024.

Interpretacion

De acuerdo a las entrevistas realizadas a los expertos, se logré conocer que cada uno
de los profesionales en la que el Mgtr. Danny Veloz, licenciado en ciencias de comunicacion
social, master en comunicacion y marketing politico, diplomado en marketing digital,
presidente del colegio de periodistas de Chimborazo, labora actualmente en diario los Andes
y propietario de la pagina web Info Rio. En la que, mediante la entrevista dio a conocer
aspectos importantes, sobre todo situaciones que atraviesan los afrodescendientes por lo que
se ha visto un escaso manejo en el medio digital, impresos, audiovisuales a nivel de la cultura
afrodescendientes no demuestran en su diario vivir, su cultura, conocimientos ensefianzas
no son transmitidas. Los estereotipos y los prejuicios que este grupo social constituye una
visién deformada ya que la sociedad lo cataloga como parte de la delincuencia organizada,
futbolistas, cuando en realidad son ricos en cultura, valores, alegria, dinamismo, por lo que
es necesario, que los medios digitales y la ciudadania deba eliminar la discriminacion en las
relaciones sociales y comunicacionales.

Por otra parte la Ab. Geraldine Minda Fundadora, presidenta de la fundacion de
educacion, investigacion afro cultural EVANO, dedicada a buscar que la educacion se
apligue la cultura trabaja para el bienestar de la nifiez y adolescencias desde el ambito
externo desde la organizacion civil. Asi mismo, es secretaria de fundacion afrodescendientes
que tiene fines culturales dentro de los pueblos y nacionalidades en general pero se enfoca
mas en los pueblos afrodescendientes de la cuenca del Rio Mia y del Valle del chota.
Egresada de la carrera de Derecho y forma parte de otros procesos organizativos en especial
de jovenes y feministas, considera que los medios masivos de comunicacion digital sean
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inclusivos, deben ser agentes socializadores, en la que deberan tener un papel protagénico y
activo al momento de trasmitir ideas o representaciones que puedan reproducir hacia el
colectivo con el propo6sito que deben ser tratados con igualdad, respeto de su dignidad, y que
no deben sufrir discriminacion de ningun tipo, necesario que la poblacion esté al tanto de lo
que esta pasando ya que muchas veces los medios oficiales no dicen.

Génesis Anangond, mujer afro, periodista militante anti racista y docente de la
Universidad Intercultural de las Nacionalidades y Pueblos Indigenas de Comunicacién
Comunitaria y nuevas tecnologias para la comunicacion e investigadora del centro de
estudios de Africa que fue mi formacién como periodista como magisterio de género en
comunicacion estoy aqui para responder como que algunas de tus inquietudes. Recalca que
el discurso que trasmite estereotipos o0 prejuicios sobre un determinado grupo social, al ser
difundido por un medio de comunicacion a nivel masivo, tiene la capacidad de construir o
perpetuar un imaginario social y reforzar patrones para evitar actos discriminatorios por lo
que, espera los medios de comunicacion digitales propicien hacia reflexion, empoderamiento
de la ciudadania para alcanzar un ejercicio practico y efectivo de los derechos a traves del
conocimiento.

4.4. Discusion de los resultados

Con los ejemplares publicados en el Diario La Prensa a través de la utilizacion de la
ficha de observacion del estudio, de acuerdo al contenido que pertenece al programa de
entrevistas, siendo directamente proporcional. La fecha fue el 17 de enero del 2020, por lo
que es evidente que la nota fue publicada en el primer mes del afio.

La funcion estética y apelativa en el andlisis, se deduce que todas estas reuniones
tuvieron un caracter informativo que se difundié en los medios masivos de comunicacion es
justamente su caracter formal. ElI mensaje analizados fue denotativo, es decir, su objetivo
era comunicar de forma directa y con claridad para que el mensaje sea univoco y que no
haya posibilidad de una mala interpretacion.

El acceso a los medios digitales a través de la conexién a los servicios de Internet, es
importante para la inclusion social, asi también para fortalecer el desarrollo de las personas
y comunidades afrodescendientes. Sin embargo, ciertos avances han ido evolucionando en
las Gltimas décadas en las coberturas digitales a través de los teléfonos inteligentes, el cambio
tecnoldgico estructural persiste mediante las nuevas tecnologias con libre acceso a la
informacién y al conocimiento.

Es responsabilidad de los comunicadores es promover contenidos diversos como la
valoracion de la diversidad cultural, potenciando los valores, derechos transformando y
desarrollando la identidad dentro de la comunidad. Ademas, es deber de los comunicadores
generar, producir ideas nuevas que logren impulsar la diversidad que esta genera, mejorando
las imégenes de la poblacion estudiada.
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Por ello, es necesario analizar de la representacion de la comunidad afrodescendiente
desde los medios de comunicacion con la produccion y trabajo publicitario. De tal manera,
se espera reflexionar sobre la necesidad de los medios apacibles e involuntarios evitando el
racismo presentados dentro de los procesos informativos. Esto debe ser parte de un
mecanismo de procesos para el analisis en la revision de contenidos para posterior
publicacion en los medios de comunicacion digital, sino también se espera motivar a generar
espacios de discusion, es preciso generar aprendizajes sobre estos temas en las salas de
redaccion para de esta manera fortalecer las relaciones publicas.

En resumen, la representacion de la comunidad afrodescendiente en los diarios La
Prensa y El Diario de Riobamba es muy limitante, ya que no posee de diversidad en la
informacion publicada. Afectado de forma negativa ante la lucha en contra la discriminacion
y la inclusion social, es pertinente, los medios digitales de comunicacion afronten con
profesionalismo medidas de inclusion relacionadas con la comunidad afrodescendiente de
acuerdo a una figura inclusiva con la comunidad. La autora Perlaza (2017) en la
representacion de personas Afroecuatorianas en los Medios de Comunicacion Nacionales la
comunidad afrodescendiente ha sufrido la esclavitud hasta la actualidad ya que han sido
tratados de una manera racista, los medios de comunicacion han aportado poca informacion
logrando cambiar estereotipos sobre la comunidad afro.

La falta de personificacion en la diversidad en los diarios La Prensa y El Diario de
Riobamba no genera informacién excluyendo a la comunidad afrodescendiente ser parte de
la informacion investigada, la variedad en las publicaciones persiste los denominados
estereotipos y prejuicios hacia dicha comunidad, de esta manera no existe representacion,
percibiendo falta de interés en las tematicas afrodescendientes. La autora Soto (2018)sefiala
que la presencia de la comunidad es limitante ya que, segrega a noticias especificas como
seccion de deportes, la falta de representacion traduce en falta de publicaciéon y de esta
manera el acceso limitante o nulo a informacion importante, los medios de comunicacion
digitales se encontraron enfocados en temas netamente politico y legislativo, restringiendo
la representacion de la comunidad en diversos secciones.

La falta de analisis de la representacion de la comunidad afrodescendiente en los
medios de comunicacion digitales presenta un impacto negativo en la comunidad,
presentando una falta de importancia y marginacion en la que a lo largo del tiempo se ha
logrado ciertos progresos en la proteccion de derechos, por lo que se espera que a un futuro
garantizar una sociedad justa y sin discriminacién. Tituafa (2019) sefiala que los medios de
comunicacion digital sean inclusiva en temas de la comunidad afrodescendiente en la que se
logre vincular a personas de la comunidad en la obtencion de noticias para garantizar una
representacion auténtica, fortaleciendo la informacion en los medios de comunicacion
digital.
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CAPITULO V
5. MARCO PROPOSITIVO

5.1 JUSTIFICACION

Para poner fin a la discriminacion que sufren las personas afrodescendientes enfrentan
dificultades para acceder a la justicia, seguridad, tierra, agua limpia, educacion, atencion de
salud, vivienda y a oportunidades econdémicas. La desigualdad es una caracteristica
estructural y persistente en la historia de Ameérica Latina y el Caribe, debido a su gran
diversidad y tamafio, un reflejo vivo de esta problematica. Por su parte, las minorias, bien
sea por su etnia, género, religion, orientacion son especialmente vulnerables y suelen estar,
en muchas ocasiones, en el blanco de la discriminacién y exclusion de nuestra sociedad.

En Ecuador debe implementar y hacer cumplir leyes y politicas que protejan sus derechos y
terminen con la discriminacion, exclusion y extrema pobreza que enfrentan, sefialé que el
Grupo de Trabajo hizo especial énfasis en la provincia de Esmeraldas, donde casi el 70% de
la poblacién es afrodescendiente. Esmeraldas es una de las provincias mas pobres de
Ecuador; el 85% de su poblacion vive por debajo del umbral de pobreza, el 23% tiene acceso
Unicamente a los servicios mas basicos, y el 15% de la poblacion es analfabeta, manifestd
Reid, asegurando que a pesar de que reconocen las iniciativas nacionales para combatir el
racismo, la discriminacién y la xenofobia, es claro que hay mucho trabajo por hacer para
abordar los niveles inaceptables de exclusién y pobreza.

Los medios de comunicacién digitales juegan un papel importante dentro de la sociedad, ya
que son quienes transmiten mensajes, valores, creencias, percepciones y conocimientos
sobre un hecho social en el mundo en el que vivimos, por tal motivo se realizara un analisis
sobre las representaciones mediaticas hacia el pueblo afrodescendiente.

En la actualidad hay que tener conciencia historica sobre las etnias y culturas que forman
parte de Ecuador, como es la de los afroecuatorianos partiendo de ahi se define a los
afrodescendientes como un grupo étnico que surge a partir de la esclavitud de sus ancestros
africanos que fueron traidos al territorio ecuatoriano en el siglo XVI. Muchos de los lideres
e intelectuales afrodescendientes han tomado dicha llegada de sus ancestros, aseverando de
esta manera que los esmeraldefios fueron en donde no hubo esclavitud.

Conservar cada uno de sus ritos, costumbres y tradiciones permitié a la comunidad
afroecuatoriana a continuar y desenvolverse en un nuevo habitad. La musica, la percusion y
la danza le ayudo mucho en la construccion de la identidad de los afrodescendientes.

Tanto en la sierra como en la costa la cultura afrodescendiente coincide en que su musica y
su origen es africano, la Gnica diferencia es en el implemento de sus instrumentos. Para poder
llegar a una conclusion es necesario realizar un analisis desde la llegada de la cultura a
Ecuador y mencionar los exponentes mas importantes de la cultura.
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5.2 OBJETIVOS

Objetivo general

Determinar la representacion de la comunidad afrodescendiente en los medios de
comunicacion digitales de Chimborazo en el afio 2020.

Objetivos especificos

Analizar tedricamente sobre la representacion de la comunidad afrodescendiente en
los medios de comunicacion digitales.

Identificar la importancia de la representacion de la comunidad afrodescendiente.
Concientizar la representacion de la comunidad afrodescendiente en los medios de
comunicacion digitales de Chimborazo
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CAPITULO VI
6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 CONCLUSIONES

La representacion afrodescendiente desde el contexto historico, cultural vy
comunicacional enfrenta importantes desafios en términos de igualdad de derechos
y no discriminacion; aunque, el Estado reconoce los derechos de este grupo de
personas, la exclusion y el estigma siguen siendo generalizados. El descontento
social, los estereotipos, la falta de educacion y mensajes mediaticos, son algunos
factores que contribuyen a la falta de informacion hacia el tema. Los medios de
comunicacion proporcionan poca o ninguna informacion sobre este tema, de tal
manera ha evitado cambiar estereotipos que estan implantados sobre la comunidad
afro que hasta hoy en dia se logra evidenciar la trascendencia desinformativa en las
estructuras digitales.

La comunicacion es fundamental en la promocién de la representacion de la
comunidad afrodescendiente en los medios de comunicacion en el entorno digital,
permitiendo a las personas compartir sus historias, experiencias en plataformas
digitales, generando discursos inclusivos y diversos que reflejen la realidad de la
comunidad, las redes sociales y los sitios web especializados pueden proporcionar
un espacio contribuyendo a la visibilidad y empoderamiento de la comunidad en la
sociedad en general, la poblacion afro se representa invisibilacion, marginacion,
exclusion, cuyas categorias se encontraron en las publicaciones analizadas. Los
afroecuatorianos son un grupo étnico que surge a partir de la esclavitud de sus
ancestros africanos traidos al territorio ecuatoriano en el siglo XVI. A partir de esta
época hasta la actualidad han desarrollado una cultura propia en ambitos como el
musical, deportivo, y biopsicosocial que ha enriquecido al Ecuador.

Al identificar las principales representaciones, en contra de la poblacion
afrodescendiente, replicados por los medios de comunicacion en la que las
representaciones afectan la imagen y tratamiento. Los estereotipos, la mitificacion y
la normalizacién de aspectos negativos son problematicas que afectan a la
representacion de la comunidad afrodescendientes. La discriminacion y exclusion de
la poblacion afrodescendiente es parte de una realidad, porque adn existen prejuicios
socioculturales, es indispensable fomentar el respeto, tolerancia para lograr progresar
y ser parte de una sociedad justa y equitativa. Los prejuicios sociales constituyen una
vision deformada ya que la sociedad lo catalogado como parte de la delincuencia
organizada, futbolistas, cuando en realidad son ricos en cultura, valores, alegria,
dinamismo, por lo que es necesario, que los medios digitales y la ciudadania deba
eliminar la discriminacion en los medios digitales.
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6.2 RECOMENDACIONES

o Los medios de comunicacién digital de Chimborazo deben encaminarse en la
construccion pertinente de los mensajes que se encuentren estructurados de manera
conceptual con una narrativa solida. Esto, permitira a garantizar que las
publicaciones contengan un propdésito claro, significativo de interés hacia la
audiencia, incrementando de tal manera la participacion y compromiso en la
realizacion de contenidos en la representacion afrodescendiente desde la percepcion
de un contexto histérico cultural y comunicacional. Como, por ejemplo, mediante la
publicacion cultural, habilidades, destrezas en los medios de comunicacion en la que
la informacién libre de prejuicios y estereotipos. Implementar un espacio exclusivo
en los medios de comunicacion para la socializacién de manera que logre promover
el desarrollo de la poblacion afrodescendientes mediante la inclusion social que
respeten y se les proporcionen voz a todos los pobladores, promoviendo la
participacion en los medios digitales.

o Deberian incluir en sus contenidos elementos de participacion de la comunidad afro,
sin alejarse de su enfoque en la informacion relevante para analizar la representacion
de la comunidad afrodescendiente. Asi también, el diario La Prensa y Diario de
Riobamba enfocarse en la importancia de la informacion, asegurandose de que sus
contenidos informativos estén compuestos de contenidos coherentes estructurados de
valores, representaciones, libre de discriminacion, estereotipos, estigmas y prejuicios
hacia la poblacion estudiada.
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ANEXOS

ANEXO 1:ENTREVISTA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE COMUNICACION

Objetivo: Recolectar informacion del gerente de la entidad comunicacional.

Indicaciones generales: Estimados participante, el presente tiene por finalidad recolectar
informacion respecto al anélisis de la representacion de la comunidad afrodescendiente en
los medios de comunicacion digitales de Chimborazo en el afio 2020.

Instrucciones especificas: A continuacidon, le mostraremos un enunciado ejemplo, el cual
debe leerlo cuidadosamente y contestarlo personalmente.

Nota: Esta entrevista es andénimo y solo tiene fines académicos.
Guia de preguntas para el Entrevistado

1. ¢Cual cree ud que es la representacion de la comunidad afrodescendiente dentro del medio
de comunicacion digital?

2. ¢(Como cree que tratan los temas de la comunidad afrodescendientes en los medios de
comunicacion?

3. ¢Cree usted que la comunidad afrodescendiente ha sido representada por los medios de
comunicacion digital?

3. ¢En su medio de comunicacion se ha proporcionada apertura a la comunidad
Afrodescendientes para que puedan expresarse sobre alguna problematica?

5. ¢(Cree que los medios de comunicacion generan estereotipos a la comunidad
Afrodescendiente?

6. ¢Qué opina usted de que los medios solo cubran noticias de personas afrodescendientes
referente a deportes?

7. ¢En su diario 0 en su medio de comunicacion existe documento o manual de redaccion,
donde trate especificamente la construccion del mensaje sobre la comunidad
afrodescendiente?
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8. ¢Cual es la politica de su medio respecto a estos temas?

9. ¢Qué tipo de discurso utilizan en el medio digital al momento de hablar sobre la
comunidad afrodescendiente?

10. ¢Cuadl cree ud que ha sido el alcance, que ha tenido la comunidad afrodescendiente?

Gracias por su colaboracion
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE COMUNICACION

Estudiante: Lizbeth Talla

Entrevista

Tema: Andlisis de la representacion de la comunidad afrodescendiente en los medios de
comunicacion digitales de Chimborazo en el afio 2020.

Objetivo de la entrevista: Recopilar datos que contribuya al andlisis de la representacion
de la comunidad afrodescendiente en los medios de comunicacion digital.

Nota: Esta entrevista solo tiene fines académicos.

GUION DE PREGUNTAS

1.

10.

¢Cudl cree ud que es la representacion de la comunidad afrodescendientes
dentro del medio de comunicacion digital?
¢ Qué opina usted sobre el proceso del tratamiento informativo de los temas de
la comunidad afrodescendientes en los medios de comunicacion digital?
¢ Cree usted qué la comunidad afrodescendiente ha sido representada por los
medios de Comunicacion en la actualidad?
¢ Cree usted que el medio de comunicacion ha proporcionado apertura a la
comunidad Afrodescendiente para que puedan expresarse sobre alguna
problematica?
¢Piensa ud que los medios de comunicacion generan estereotipos a la
comunidad Afroecuatoriana?
¢Qué opina ud de que los medios de comunicacion solo cubran noticias de
personas afrodescendientes referente a deportes?
¢ Qué opina sobre la construccion del mensaje que genera los medios digitales
referente a temas de la comunidad Afrodescendiente?
¢Por qué cree usted que los medios de comunicacién digital no generan mucho
contenido sobre la Comunidad afroecuatoriana?
¢ Cree usted que los medios de comunicacion digitales crean contenido libre de
discriminacion?
¢ Cual piensa ud que ha sido el alcance que ha tenido la comunidad afro
ecuatoriana dentro de los medios de comunicacion digital?

Gracias por su colaboracion
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ANEXO 2: EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

Barrido de Medios

Medios de comunicacion Frecuencia Porcentaje
Diario La Prensa Digital Facebook 4 16%
Diario La Prensa Digital Pagina web 19 83%
El Diario de Riobamba 1 1%

Etapa del proceso de analisis de seleccion de expertos
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Matriz de analisis de contenido para Diario la Prensa y El Diario de Riobamba

Fecha Medio Contenido Género Tipo iQué dice? iComo lo dice? ¢Para quélo dice?

Matriz de coincidencia de expertos

Entrevistado Categorias Respuesta

Visibilizacion

1. Danny Veloz Inclusién

Eepresentacion

Visibilizacion

2. Geraldine Minda Inclusion

Eepresentacion

Visibilizacion

3. Génesis Anangono Inclusion

Representacion
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Entrevista con el Mgtr. Danny Veloz

Entrevista con la Abg. Geraldine Minda
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Entrevista a Génesis Anangond
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