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RESUMEN

La presente investigacion consiste en analizar el contenido del Diario “La Prensa” digital y su
red social Facebook sobre la representacion migratoria en la ciudad de Riobamba en el periodo
2019-2020, surgiendo como respuesta a la necesidad de conocer el manejo de la informacion de
este medio de comunicacién a través de sus herramientas digitales. Los resultados son
presentados de la siguiente manera: en el capitulo I, se realiza una introduccién al tema, junto a
su marco referencial, planteamiento del problema, justificacion y los objetivos de la
investigacion; en el capitulo Il, se desarrolla el marco tedrico de la indagacion basado en
términos de comunicacion, comunicacion digital, Teoria Funcionalista, géneros periodisticos,
periodismo, analisis de contenido, medios impresos del Ecuador y de la ciudad de Riobamba,
migracion y representacion social; en el capitulo 111, se presenta la metodologia, el disefio, la
poblacion, muestra y las técnicas e instrumentos aplicados en la investigacién; en el capitulo 1V,
se analizan los resultados investigativos a través de matrices de contenido y complementados
con entrevistas a expertos en el tema; y finalmente en el capitulo V, se obtienen los resultados
del trabajo de investigacion, con sus respectivas recomendaciones.

Palabras clave: medio de comunicacién, herramientas digitales, analisis de contenido
representacion social, migracion.



ABSTRACT

The main objective of this research study focus on analyzing the content of the digital
newspaper "La Prensa” and its social network on Facebook on the migratory representation
in the city of Riobamba in the period 2019-2020, arising in response to theneed to know the
information management of this media through its digital tools. The results are presented as
follows: In Chapter I, there is an introduction to the topic, along with its referential framework,
problem statement, justification and research objectives; in Chapter Il, the theoretical
framework of the research is developed based on terms of communication, digital
communication, Functionalist Theory, journalistic genres, journalism, content analysis,
printed media in Ecuador and in the city of Riobamba, migration and social representation;
Chapter 111 presents the methodology, design, population, sample, techniques and instruments
applied in the research; in Chapter IV, the research results are analyzed through content
matrices and complemented with interviews to experts on the subject; and finally in Chapter
V, the results of the research work are obtained, with their respective recommendations.

Keywords: Media, Digital Tools, Content Analysis, Social Representation, Migration.
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION

La migracion es un desplazamiento de las personas de su lugar de residencia a otro
en busca de una mejor calidad de vida dejando atras su origen. Las causas de ello son
sociopoliticos, demograficos, econémicos y medioambientales. Un claro ejemplo de ello es
la crisis economica que sufrio el pais de Venezuela donde comenzo todo en el afio del 2017,
como menciona (Rojas, 2019) “En el verano de 2017, el gobierno de Nicolas Maduro decidio
romper el orden constitucional por medio de la imposicién de una Asamblea Constituyente
que reemplazd al poder legislativo legitimo, de mayoria opositora. Los eventos de las Ultimas
horas son una consecuencia de ese acto”, los ciudadanos del pais de Venezuela empezaron a
migrar hacia varios paises que les permitian su entrada, segin el analisis de ( Statista
Research Department, 2024) menciona que entre ellos “Ecuador, es el quinto receptor en
América Latina”.

Aproximadamente hubo un gran flujo de migrantes que llegaron a Ecuador, en el Plan
Integral para la Atencion y Proteccion de la Poblacién Venezolana en Movilidad Humana en
Ecuador 2020 — 2021, la (Cancilleria del Ecuador, 2020) menciona que:

Ecuador, es un pais de transito y acogida de ciudadanos venezolanos, segun cifras del

Ministerio de Gobierno, desde el 2016 hasta el 18 de agosto de 2020, se registra el

ingreso de 1.863.812 ciudadanos venezolanos, de los que, 350.498 permanecen en el

pais. Este registro no considera a las personas que han ingresado por pasos fronterizos

irregulares, por lo que se estima que en Ecuador estan radicados alrededor de 417 mil

ciudadanos venezolanos. (p.16)

Esto fue transmitido por los medios de comunicacion televisivos, impresos y radiales del
Ecuador junto con las distintas redes sociales. Segin el (BANCO MUNDIAL, 2020) menciona
que “La discriminacion es un problema que afecta tanto a la poblacion venezolana como a los
ecuatorianos de las comunidades de acogida, 4 de cada 10 venezolanos sufrieron
discriminacion” (p.31). Las consecuencias generales que afectan a los migrantes son la
mendicidad, falta de empleo, inseguridad, desnutricion, etc. Pero, resaltando de manera positiva
con respecto a este fendmeno, es que tanto los ecuatorianos como venezolanos comparten el
mismo idioma oficial que es el espafiol ayudando a que exista una rapida integracion y
entendimiento social.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El fendmeno migratorio ha estado presente desde la antigliedad hasta el dia hoy. Un caso
actual de migracion masiva e impactante fue la crisis econémica el pais de Venezuela, sus
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ciudadanos tuvieron que migrar hacia otros paises en busca de una mejor calidad de vida, de
acuerdo con el Reto y oportunidades de la migracion venezolana afirman que:

A septiembre de 2019, aproximadamente 4,3 millones de personas salieron de
Venezuela. EI 80 por ciento de las personas emigro hacia Latinoamérica y los principales
paises receptores fueron Colombia, Pert y Ecuador. Al inicio del éxodo venezolano,
Ecuador se caracterizo por ser un pais de transito hacia Peru u otros paises del cono sur
como Chile y Argentina. Sin embargo, entre 2015 y septiembre de 2019, casi 400 000
venezolanos decidieron establecerse en Ecuador. (BANCO MUNDIAL, 2020)

En vista que el fenGmeno migratorio esta presente en Ecuador, es importante conocer el
flujo de migrantes que hubo en el afio 2019, segun (ACNUR, 2023) “Con casi 584.000 personas
en movilidad humana, el 3 por ciento de los estimados 18 millones de habitantes en Ecuador
son personas refugiadas y migrantes”, es decir, Ecuador es uno de los paises latinos con un
movimiento constante de migrantes los cuales recorren varias provincias del pais. Una de ellas
es la provincia de Chimborazo especificamente en la ciudad de Riobamba el cual hubo un gran
flujo migratorio, que segln los datos de la Evaluacion Conjunta de Necesidades con el apoyo
del Grupo de Trabajo para Refugiados y Migrantes GTRM en (DIARIO DE RIOBAMBA,
2022) sefiala que “se estima que aproximadamente hubo 5000 personas venezolanas que viven
en el cantdn y en su mayoria tiene alguna vocacion y han logrado estabilizarse”.

A pesar de que existe el Proyecto de Apoyo a Detencion Integral al Migrante y sus
Familias, la oficina del Servicio de Apoyo Migratorio (SAM) y medios de comunicacion en la
ciudad de Riobamba, no se obtiene la informacidn pertinente que sustente un seguimiento a la
migracion que se presentd en el periodo 2019-2020, ni se conoce la opinién de la ciudadania
sobre este fenGmeno migratorio, es por eso que surge la necesidad de obtener dicha informacién
por medio de la presente investigacién y como se estd dando a conocer a través de los medios
de comunicacion.

Toda informacién es relevante si es en beneficio de la ciudadania, por lo tanto, los
medios de comunicacién tienen el prop6sito de comunicar con objetividad sobre los distintos
fendmenos que ocurre en la sociedad. Se ha podido constatar que existen ciertas publicaciones
relacionadas con la migracion en la ciudad de Riobamba a través los distintos medios de
comunicacion. Sin embargo, es importante resaltar cuantas de estas se centran totalmente en la
migracién y la relevancia de la informacidn que se brinda en sus contenidos comunicacionales.

La migracion se ha convertido en un hecho de gran relevancia por la combinacién de
factores que la caracterizan como lo politico, social, econémico y comunicacional afectando de
manera directa en el desenvolvimiento de los migrantes en su lugar de residencia. Por ello, surge
la siguiente pregunta ¢Cual es la representacion social de los migrantes internos y externos
establecidos en la ciudad de Riobamba en el periodo 2019-2020 segun el anélisis de contenido
del Diario “La Prensa”?
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1.2 JUSTIFICACION

En la presente investigacion se hara uso del analisis de contenido como metodologia para
la obtencion de datos representativos de los contenidos publicados en Diario “La Prensa” sobre
la migracion en la ciudad de Riobamba, ya que se puede constar cifras migratorias
representativas en la ciudad, segun los datos de la Evaluacion Conjunta de Necesidades con el
apoyo del Grupo de Trabajo para Refugiados y Migrantes GTRM (DIARIO DE RIOBAMBA,
2022) “se estima que aproximadamente hubo 5000 personas venezolanas que viven en el cantén
y en su mayoria tiene alguna vocacion y han logrado estabilizarse”.

Esta situacion ha logrado que los migrantes vivan en situaciones de discriminacion y
marginacion por parte de la sociedad y no puedan tener una vida digna donde estén residiendo.
A pesar de que los medios de comunicacion han informado sobre la situacion de los migrantes
en Ecuador, se deberia profundizar mas por medio de un andlisis comunicacional sobre la
situacion de los migrantes del pais y sus ciudades, por lo tanto, en este caso el objeto de estudio
es en la ciudad de Riobamba.

El analisis de contenido de la pagina digital y la red social Facebook del Diario “La
Prensa” ayudd a conocer como el medio de comunicacién abord6 esta situacion migratoria a
través de sus contenidos publicados en sus herramientas y cual fue la reaccion de los ciudadanos
al consumir esta informacion.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo general

e Analizar el contenido del Diario “La Prensa” digital y su red social Facebook sobre la
representacion de los migrantes establecidos en la ciudad de Riobamba, periodo 2019-2020.

1.3.2 Objetivos especificos

o Definir la representacion social que tienen los migrantes en la sociedad y el manejo de
contenido de los medios de comunicacion, a traves de la teoria Funcionalista.

e ldentificar a través de la metodologia mixta los contenidos que se relacionen con la
representacion social migratoria en la pagina web y red social Facebook del Diario “La
Prensa”.

e Redactar un articulo cientifico como producto de la investigacion realizada.
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CAPITULO Il
2. MARCO TEORICO

2.1 ESTADO DEL ARTE

En la tesis de (Soto, 2022) con el tema “El tratamiento informativo sobre la crisis
migratoria de venezolanos a Ecuador en las noticias publicadas por Diario “El Comercio”,
periodo 2018, surge a partir de conocimientos tedricos sobre comunicacion, migracion, crisis
y periodismo; luego se analizan las noticias publicadas en el Diario “El Comercio” sobre la
inmigracion venezolana al Ecuador para determinar como la informacion y los medios se
construyen y transforman en expresiones creativas. Saber que la comunicacion se entiende como
un proceso de creacion, produccion y transmision de significado, comienza el entendimiento
existente entre el papel de los medios y la sociedad porque la comunicacion se entiende como
un eje multidimensional y por lo tanto, todo método de comunicacion se convierte en una
transmision de mensajes.

Con respecto al analisis de contenidos del Diario “La Prensa”, en la tesis de (Cayambe,
2019) con el tema “Analisis del tratamiento de los contenidos informéticos de las ediciones
impresa y digital del Diario “La Prensa” de Riobamba, periodo febrero-julio 2019 se menciona
que los contenidos impresos y digitales de los peridédicos son medios que satisfacen las
necesidades tradicionales y digitales de una audiencia diversa en linea. Con el desarrollo de la
tecnologia y la aceleracion de la transicién de los medios al espacio digital, podemos decir que
hemos pasado a formar parte de la sociedad de la informacion. Estos nuevos escenarios tienen
caracteristicas, necesidades y grupos destinatarios muy diferentes. Muchas organizaciones de
medios necesitan adaptarse a la Web 2.0 o0 3.0.

Los medios de comunicacidn tanto tradicionales como digitales tienen una modalidad de
presentar su informacion, en el articulo de (Checa, 2007) con el tema “La migracién imaginada
en la prensa ecuatoriana” menciona que los medios de comunicacién no revelan lo que sucede
en la realidad de nuestro entorno de vida, sino que a través de simbolos con contenidos de su
propia version o realidad construyen otra realidad relacionada con su campo de comunicacion,
convirtiéndose en mediadores de la comunicacion social, es decir, es donde le dan sentido a la
comunicacion. La informacién proporcionada al publico sobre los inmigrantes refleja
sentimientos negativos, vincula a conflictos con aspectos culturales, sociales y construye el
concepto de los inmigrantes que los hace aparecer minimizados e invisibles. A menudo no se
habla ni se cita a los inmigrantes como informacion relevante solo son mencionados como
evidencia de lo que les sucede en su entorno, no como comentaristas o formadores de opinion
sobre su situacion. A medida que autoridades, expertos, funcionarios y otros profesionales
asumen este rol, se les pide que comenten o expresen una opinidn sobre temas de inmigracién
desde una perspectiva informativa mas que social.
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La manera en que los mensajes informativos eran emitidos por los medios de
comunicacion en la situacién de migracion de venezolanos en el Ecuador, es analizado en el
ensayo de (Ynciarte, 2021) con el tema “Encuadres de la migracion venezolana: Un analisis del
framing informativo en los medios digitales “El Tiempo” (Colombia) y “El Comercio”
(Ecuador)”. Los paises como Ecuador y Colombia, presenciaron en el afio de 2019 una gran
afluencia de inmigrantes, el cual esto Ilamé la atencion de todos los medios de comunicacién
tanto digitales como tradicionales creando contenidos informativos sobre la situacion
impactante del momento, es decir, hace referencia a que los medios de comunicacion tienen
una influencia significativa y poderosa en la difusion de su contenido, permitiendo reconocer
que existen influencias tanto negativas como positivas en la sociedad a causa de estos.

Para poder entender sobre la migracion que existe en Ecuador, en el libro “La migracion
ecuatoriana Transnacionalismo, redes e identidades” de 1os autores (Herrera, Carillo y Torres,
2005) mencionan que las referencias a la inmigracion moldean las percepciones sociales sobre
los diferentes destinos, las oportunidades de empleo y los beneficios que aportan a hombres y
mujeres. Al llegar a su destino presencian estas percepciones que son ambiguas, superpuestas y
contradictorias describiendo como las personas deben adaptarse a condiciones laborales
inseguras en actividades estresantes; por ejemplo, se desempefian en sectores como la
agricultura, los servicios domésticos, la construccion, el hoteleria y el comercio, donde se les
facilita la obtencion de un empleo.

2.2 TERMINOS Y DEFINICIONES

2.2.1 Comunicacioén

La comunicacion es una herramienta que a lo largo de los afios las personas tenido la
posibilidad de transmitir mensajes e informacion que son relevantes en la sociedad, asi también
como para poder transmitir, emociones sentimientos, pensamientos, conocimientos, entre otros
datos que se lo hace de manera cotidiana. El ser humano desde la prehistoria ha tenido esa
necesidad de comunicarse ya sea a través de sefiales de humo o dibujos hechos en paredes. Es
por eso que ha tenido una importante evolucion con la ayuda de la tecnologia para que la
comunicacion sea mas accesible y facil de manejar para todas las personas sin importar el nivel
social, economico o politico al que estas dispongan. La comunicacion lo define (Gomez, 2016)
de la siguiente manera:

Esté presente una serie de elementos sin los cuales no se llevaria a cabo este proceso tan
complejo. No basta sélo con hablar, es necesario ir mas alla, romper la barrera de lo
superficial. No se trata solamente de transmitir informacidn, sino de expresar ideas,
opiniones, sentimientos, emociones, tanto de un lado (emisor), como del otro (receptor).
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Para que se logre la comunicacion entre dos personas, se tiene que dar un intercambio
mutuo. (p.5)

En el libro Pensar en la Comunicacion, nos da a conocer a la comunicacion como “el
conjunto de técnicas que, en un siglo, hizo afiicos las condiciones ancestrales de la comunicacién
directa” (Wolton, 2007). Da a entender que con el transcurrir del tiempo, la forma de
comunicarse ha ido variando con el transcurrir del tiempo. A partir que surge la tecnologia, los
medios de comunicacion tradicionales han sido reemplazados por los dispositivos electrénicos
por tanto estos medios han optado por migrar y adaptarse a estos nuevos medios digitales para
no desaparecer por completo del mundo de la comunicacion.

Otro concepto de comunicacion, que (Paoli, 1983) nos da a conocer es que “la
comunicacion como el acto de relacién entre dos 0 mas sujetos, mediante el cual se evoca en
comun un significado” (p.11), para este autor la comunicacion basta que dos personas tengan
algo en comun para poder crear una conversacion y dejar que esta fluya por ejemplo, cuando las
personas tienen distintas raices culturales y quieren comunicarse debe existir un conocimiento
previo haya comprension y una buena relacion entre ellos.

Conocer sobre la importancia de la comunicacion es relevante para poder valorarla y
manejarla correctamente cuando nos estamos comunicando. Esto nos lleva a descifrar que todo
lo que hacemos los seres humanos comunica, para (Diaz, 2021) menciona que la comunicacién
es importancia porque “es el principal elemento de vinculacion, promueve el desarrollo del
potencial humano, facilita el desarrollo de las sociedades” (p.4).

Acotando con lo que la autora menciona la comunicacion que tenemos entre las personas
es una habilidad ya obtenida desde el momento en el que nacemos, al ser un elemento de
vinculacion en la sociedad cumple con los objetivos lograr un buen desarrollo comunicativo que
funcione con los que estan a nuestro alrededor. Por ejemplo, cuando las personas migran de una
ciudad a otra, la comunicacién les ayuda a poder interpretar, conocer y buscar lo que desean
conocer, asi es como aprenden y se adaptan a nuevas culturas que enfrentan; entendiendo que
la comunicacidn es diferente ya sea en el idioma, gestos, significados de las palabras, manera
de vestir, entre otros.

Con respecto a la importancia que tiene la comunicacion para (Diaz, 2021)nos menciona
que “favorece las relaciones humanas, promueve la afirmacion y adaptacion, facilita la
agrupacion y reagrupacién de personas en base a intereses comunes, ayuda a fomentar la
tolerancia y el respeto” (p.5).

Las personas por naturaleza se comunican de manera consciente o inconsciente en todo
momento, es asi que gracias a la comunicacion el mundo ha ido evolucionando dia a dia con
informacion y datos relevantes para una conexion comunicacional mas alla de lo social, llegando
esto hasta una comunicacion cientifica que ayude a satisfacer las distintas necesidades de la
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sociedad. La comunicacion puede Ilegar a unir o destruir una vinculacion que se haya formado,
por el hecho que la palabra es poderosa y si no se sabe usar bien se puede cometer grandes
errores. Para ello se debe saber cuéles son los tipos de comunicacion y como emplearlos de la
manera correcta.

2.2.2 Comunicacion digital

En la actualidad la evolucion de la tecnologia ha tenido gran un impacto en la sociedad
con las nuevas formas de comunicacion en todo el mundo por medio de dispositivos
tecnoldgicos, ademas que la comunicacion se ha convertido en un factor fundamental para las
personas se conecten a traveés de estas herramientas a sus redes sociales y sitios web. El concepto
de comunicacion digital (Arango, 2013) sefiala que es:

Din&mico, globalizado y convergente, no es facil pensar en un marco regulatorio de
orden internacional que se anticipe efectivamente a los cambios y a las novedades
ofrecidas por los avances tecnoldgicos y las estrategias de las empresas con el fin de
controlar la avalancha de nuevas modalidades y configuraciones industriales derivadas
de la comunicacién digital. (p.685)

Desde los afios 2000 y a lo largo en la actualidad la tecnologia con la ayuda del internet
ha creado nuevos mecanismos de comunicacion, por ejemplo, surgieron los celulares, laptops,
tabletas, computadoras que son medios electrénicos por el cual las personas acceden al
contenido que se transmite a través de internet.

Estos nuevos actores de la comunicacion han hecho que los medios de comunicacion
tradicionales también tengan que emigrar a una nueva transformacion tecnoldgica, esto no
quiere decir que los medios tradicionales han abandonado su espacio en la sociedad como
fuentes informacion fijas, al contrario, quieren aportar con su contenido en las nuevas redes y
paginas web con un facil acceso a su informacion.

El sistema de las comunicaciones digitales se desarrolla de una manera ordenada
demostrandonos que cumplen con una planificacion y logica tecnologica para que todo el
contenido que se encuentra en la nube digital sea encontraba de manera inmediata. Las
propiedades de la comunicacion digital son: la computabilidad, titularidad, virtualidad y la
capacidad. Para conocer a lo que se refiere cada una de las propiedades (Sanchez, 2006)nos
conceptualiza de la siguiente manera:

La computabilidad: Es una propiedad inherente a la informacion digital. Algo es
computable cuando puede ser procesado por un ordenador (PC) siguiendo un programa
determinado. En un computador las instrucciones, la estructura, la organizacion y el
formato (imagen, texto, sonido) se representan mediante series de ceros y unos, lo cual
brinda muchas posibilidades en la arquitectura y presentacion de la informacion.
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Titularidad: la informacion publicada en internet es objeto de titularidad; es decir, tiene
duefio, por lo tanto, estd amparada por el derecho de autor.

Virtualidad: El “lenguaje” de la web, el HTML, se basa en la idea de documentos
distribuidos. Una pagina web o portal puede constar no solamente de infinidad de
archivos diferentes y separados, situados incluso en equipos de computo distintos, sino
que parte del contexto que le da sentido esta constituido por archivos externos o enlaces.
Capacidad: se refiere al hecho de que el soporte electrénico no parece tener limites
practicos en cuanto a su capacidad para contener informacién, mientras que los
analdgicos, en cambio, se saturan muy pronto.

Estas propiedades son un conjunto de elementos esenciales para que la comunicacion
digital desarrolle a esta sociedad con un conocimiento en tecnologia, empleandolo a través de
contenidos de interés para los distintos grupos sociales con necesidades por satisfacer. Dado a
esto la sociedad ha convertido al internet como su nuevo lenguaje digital como una forma facil
de comunicarse con todas las personas del mundo en los diferentes idiomas existentes.

Sin embargo, la comunicacion digital a pesar de ayudar en emitir y recibir informacion
tiene sus desventajas para la sociedad, desde el punto de vista de (Peréz, 2011) sefiala que “es
la tension entre aislamiento y busqueda de contacto con amigos y contactos profesionales. Por
una parte, algunos parecen refugiarse en relaciones virtuales que sustituyen la conversacion
directa para personas con escasa empatia y competencias sociales” (p.2), llegando a la
conclusién que esta convirtiendo a las personas en seres dependientes de la tecnologia.

Los medios de comunicacion digital crean una nueva era digitalizada donde la
comunicacion se cumple por medio de dispositivos de transmisién de contenido, como los
siguientes:

e Celular o smartphone

e Tabletas
e Computadoras
e Laptops

La era digital ha tomado lugar con los subgrupos digitales que se han llevado la atencién
de todos los cibernautas que consumen todo tipo de contenidos digitales, desde el punto de vista
de (Maria Escalona;Maria del Coral Herrera;Maria Vilchis, 2015) los clasifican en los
siguientes:

e Las paginas web pueden alojar informacion de todo tipo y pueden contener texto, video,
imagenes, o diferentes aplicaciones.

e Foros o grupos de discusiones que sirve para expresar opiniones de los usuarios segun
la tematica de su interés.
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e El blog es una de las herramientas mas usadas, ya que cuenta con informacion sobre un
tema en concreto, por lo usual cuenta con una infinidad de temas.

e Correo electronico es la version digitalizada de un correo tradicional o fisica se lo podria
decir.

e Las redes sociales ayudan a estar en contacto a las personas de manera inmediata, sin
necesidad de que salgan de donde estan. Ahi pueden subir fotos, videos, cuentan con
mensajeria, llamadas y video llamadas, entre otras funciones.

e La telefonia movil es un dispositivo que cuenta con varias funciones como llamadas,
mensajes, internet. Y segun la capacidad del celular se incluyen aplicaciones y
herramientas mencionadas anteriormente. (p.610-619)

2.2.3 Pagina Web

Cuando se navega por internet se encuentra miles de paginas web con informacion
conforme a las necesidades de la sociedad desde datos informativos, cientificos,
entretenimiento, deportes, etc. Citando a (Latorre, 2018) da a conocer que la pagina web o Web
(World Wide Web, o www) “es un conjunto de documentos (webs) interconectados por enlaces
de hipertexto, disponibles en Internet que se pueden comunicar a través de la tecnologia digital”.

La definicion de documento, segun el (Diccionario panhispéanico del espafiol juridico, 2023)
“es un documento electrénico que puede contener cualquier tipo de contenido (texto,
sonido, video, programas, enlaces, imagenes, etc.), desarrollado mediante un lenguaje de
programacion, generalmente el HTML, y que puede ser interpretado por un navegador”.
Existen navegadores que ayudan a acceder a las paginas web, por ejemplo: Google Chrome,
Mozilla Firefox, Opera, etc, los usuarios tienen acceso a esta herramienta con tal solo estar
conectados a internet y contar con un dispositivo digital.

2.2.4 Redes Sociales

Las redes sociales son una herramienta que la tecnologia y el internet han desarrollado
para que la sociedad se pueda comunicar de una manera mas rapida, accesible y confiable en la
mayoria de su contenido creando vinculos sociales y culturales entre las personas. Por tanto,
desde el punto de (Nass de Ledo, 2011) “Las redes sociales actian como puntos de encuentro
donde es posible acceder a informacion, compartir impresiones, consultar archivos y recursos
disponibles a tiempo real, como es el caso de Facebook, Hi5, Twitter, My Space, etc” (p.133).

Los servicios de la web permiten a los usuarios crear su propio perfil con su informacién
personal, compartir y generar contenido audiovisual, generar vinculos con otros perfiles y hasta
generar ingresos econdmicos. Por medio de las redes sociales se forman grupos con los mismos
intereses sociales, amistosos 0 comparten conocimiento segun sus ideologias y creencias. Las
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redes sociales méas populares en la sociedad son las siguientes: Twitter, Facebook, Instagram,
Tik Tok, WhatsApp, YouTube, entre otras.

La red social mas usada a nivel mundial y en todos los idiomas es Facebook. El fundador
de esta red social es Mark Zuckerberg, de acuerdo con la investigacion de (Torres, 2008)
menciona que en el afio de 2004 Mark creo junto con dos de sus compafieros una version
interactiva para que sus compafieros de universidad puedan conocerse. La primera version fue
un existo desde la Universidad de Harvard donde estudiaba hacia las demas universidades
norteamericanas, llegando a millones de usuarios, donde las personas puedan conocerse,
compartir informacion y romper la distancia entre las personas (p.682).

Desde la creacion de esta red social la vida de las personas se ha convertido en mas activa
digitalmente, (Roxana Castro & Martha Suazo, 2012) mencionan algunas ventajas “Las redes
sociales nos permiten aprender normas y valores necesarios para desempefiarnos como personas
en una sociedad libre (...) nos ofrece para comunicarnos con otras personas, hacer nuevas
amistades, contactos, y hasta parejas en plenitud” (p.16).

Ahora, con respecto a la migracion las redes sociales han ayudado a las personas a
encontrar informacion sobre otros paises a donde quieran dirigirse y poder comunicarse con
amigos o familiares que hayan tenido que migrar y por cuestion de distancia no pueden mantener
un contacto fisico frecuente. Como (Melella, 2016) menciona que:

Las poblaciones migrantes se han apropiado de las tecnologias para superar las distancias
y construir nuevas formas de relacion con las comunidades de origen y de destino. Las
TIC les han permitido a estos sujetos sustentar, de una forma fluida, sus circulos
afectivos y relativizar la ruptura causada por la lejania. (p.75)

La migracion es un proceso de integracion a una sociedad desconocida de una dificultosa
adaptacion en un lugar que no es de su origen, pero existen grupos de ayuda o servicio para los
migrantes, los cuales algunos de ellos cuentan con una pagina social en Facebook. Por ejemplo,
como la autora Melella menciona que:

Las cuentas de Facebook de migrantes funcionan como lazos débiles porque se sostienen
con menor intensidad, pero con mayor conectividad. La creacion de redes no funciona
s6lo a nivel practico y técnico, sino que se encuentra en el imaginario de estos migrantes.
Ellos descubren la posibilidad e impulsan el objetivo de crear vinculos. (p.83)

2.2.5 Teoria Funcionalista
Dentro de la comunicacién uno de los autores que destaca con su modelo Funcionalista

es “Harold Laswell, nacio el 13 de febrero de 1902, y fallece el 18 de diciembre de 1978, fue un
cientifico de la politica y las teorias de la comunicacion” (Biblioteca Nacional de Espafia, 2024).
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Fue y es reconocido por sus investigaciones en mdaltiples disciplinas especialmente en las
ciencias de la comunicacion siendo una referencia como representante de la Mass
Communication Research. “Laswell junto a Lazarsfeld, centraron la base de la teoria
funcionalista, el cual explica el comportamiento de masas por el estimulo de medios de
comunicacion, dando una respuesta a estos” (Cerruti, 2019). En el cual, “el modelo de Laswell
se presenta el articulo que se titula Estructura y Funcion de la Comunicacién de Masas,
publicado en 1948” (Wolf, 2016). Esta teoria se une a la teoria de efectos, pero con la
particularidad de describir el proceso comunicativo y el efecto que causan los mensajes en los
receptores.

El modelo de Laswell es descriptivo donde se establece el anélisis de los actos
comunicativos desarrollado en las siguientes cinco interrogantes: ;Quién?, dice ;Qué?, en ;Qué
canal?, a /Quién?, con ;Qué efectos? (Galeano, 1997). Ahora bien, el significado de estas
interrogantes describe lo siguiente: ;Quién? (Periodista), dice ; Qué? (mensaje), en ;Qué canal?
(Television, radio, prensa), a ¢Quién? (audiencia) y con ¢Qué efectos? (cual es su respuesta o
reaccion al consumir el contenido).

Llegado a este punto, se enfoca en generar informacion a través de los medios de
comunicacion causando en la sociedad distintos efectos segun las funciones a las que estén
destinadas. La teoria funcionalista explica las funciones que cumplen los medios de
comunicacion en un grupo social produciendo efectos y satisfaciendo las necesidades de obtener
informacion a su conveniencia, dando a entender que la comunicacion se encarga de contribuir
con el desarrollo de las relaciones en una sociedad.

Una vez, ya dado a conocer sobre la teoria funcionalista se pone en préctica en la
investigacion desarrollada, analizando cuales son los efectos que producen los medios de
comunicacion digitales en la sociedad actual. Este modelo ayuda analizar el contenido que se
ha publicado en la pagina web y la red social del medio de comunicacion que se ha seleccionado
para obtener resultados méas deducibles sobre la reaccién que provoco en los usuarios de este
medio.

2.2.6 Periodismo
El periodismo es una necesidad fundamental para que la sociedad tenga la oportunidad
de conocer lo que sucede en su entorno. Los periodistas tienen un compromiso con la sociedad

ya que ellos son los que proporcionan informacién a diario de temas actuales que ocurren en la
sociedad.

La definicion de periodismo (Rubén Buitrén & Fernando Astudillo, 2005) mencionan
que “El periodismo es un estilo vida, una manera de existir (...) el periodista asume que su deber
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filosofico es contar la realidad de la manera més fidedigna posible y dar a su trabajo un
irrenunciable sentido de servicio a la comunidad” (p.13).

No obstante, el periodismo tuvo sus cambios a traves del tiempo por consecuencia del
avance de la tecnologia pero no ha dejado de cumplir con sus funciones en el ambito
comunicacional, por tanto el periodista toma multiples funciones en su &mbito laboral segun la
(RAE, Real Academia Espafiola, 2024) define al periodismo como “actividad profesional que
consiste en la obtencion, tratamiento, interpretacion y difusion de informaciones a través de
cualquier medio escrito, oral, visual o grafico .

2.2.7 Géneros periodisticos

El periodismo es una forma de interpretar lo que sucede en la sociedad a través de
géneros periodisticos que cumplen funciones y roles para que lograr satisfacer las diferentes
necesidades sociales. Por otra parte, (Parratt, 2008) menciona que “al hablar de géneros lo
asociamos con clasificaciones o categorias, el cual nos ayuda a ordenar textos, basdndonos en
caracteristicas comunes, y normas que incluyen leyes discursivas y rasgos linglisticos
obligatorios”.

El concepto de géneros periodisticos lo define Formacion en Red (2012) “Los géneros
periodisticos son formas literarias que se emplean para contar la actualidad en un periodico.
Dependiendo de la posicion que tome el narrador o emisor del mensaje, pueden distinguirse por
su caracter informativo, interpretativo o hibrido de ambos” (p.1).

Existen 3 tipos de géneros periodisticos, que son los siguientes:

Informativo: este se centra en la narracion de los hechos, da a conocer datos concretos de tipo
cuantitativos y sus respectivas evidencias, entre estos son la noticia breve.

Opinidn: el contenido se basa en la opiniones y comentarios de la narracion o de la informacién
presentada. Por ejemplo, columna de opinién, editoriales, criticas, comentarios.

Interpretacion: el lector encuentra en la informacion juicios de valor es decir pretende informar
y opinar a la vez. Por ejemplo, reportajes, entrevistas y cronicas.

Con respecto a la importancia que tienen los géneros periodisticos (Vidal, 2010)
menciona que “los géneros existen y cumplen una funcidén imprescendible en el quehacer
periodistico (...) su desaparicion significaria la desaparicion de la misma profesion
periodistica”(p.13).
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2.2.8 Tratamiento informativo

El tratamiento informativo permite a la audiencia saber sobre el significado de la noticia,
su contexto y la importancia que tiene en la sociedad. Al respecto del tratamiento informativo
el periodista tiene (NUfiez, 1995):

Es aquella funcion del periodista que esta en constante evolucion con los hechos sociales,
ya que es el agente dispuesto para informar utilizando un adecuado uso de los medios y
herramientas comunicativas, los ordena en el espacio o en el tiempo, con la aplicacion
de ciertas reglas para la trasmision de los mensajes, el tratamiento informativo debe
basarse, en principios de veracidad, pluralidad, imparcialidad, precision, utilidad y
aplicabilidad, concretado a un estilo creativo de ingenio y personalidad. (p. 45)

De la misma manera otro concepto del tratamiento informativo menciona (Suarez, 2020)
que “es un analisis de como esté estructurada una noticia hacia sus espectadores, lectores u
oyentes. Desde la eleccion del tema, la entrevista a las fuentes, como se presenta el inicio, el
desarrollo de la noticia y la parte final”.

No solo es usado en investigaciones, sino que también pueden llegar a generar una
reaccion en los lectores de noticias para que deseen analizar la informacién sobre un tema
especifico, dando importancia a la informacion leida y evaluandola por la cantidad y calidad del
contenido. Cabe destacar que el tratamiento informativo es importante en una investigacion de
caracter periodistico, porque representa lo apropiado basandose en criterios propios por el autor,
y asi complacer a la audiencia (Saldafia , Linda; Ochoa, Rosa, 2019).

Hoy en dia, este tipo de investigaciones van més alla de lo textual porque la comprension
global que causa en la audiencia genera una vision instantanea de las noticias publicadas,
creando una estimulacién para que la audiencia tenga una capacidad critica del contenido que
consumen.

2.2.9 Andlisis de contenido

El andlisis de contenido es una técnica de investigacion que se usa para conocer como la
informacion que se presenta documentos, publicaciones, contenidos audiovisuales, etc, influyen
en los espectadores. El concepto de la palabra analisis segun la (RAE, Diccionario de la lengua
espafola, s.f.) es el “estudio detallado de algo, especialmente de una obra o de un escrito”, €s
decir, el analisis de contenido en una investigacion es el instrumento metodoldgico para conocer
los dos polos de una interpretacion como es la objetividad y la subjetividad.
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Ademas, a extraer datos importantes sobre el contenido investigado, organizandolos y
categorizandolos segun el aporte positivo o negativo del impacto que provoco en la audiencia,
como menciona (Lopéz, 2002):

El analisis de contenido se situa en el ambito de la investigacion descriptiva, pretende,
sobre todo, descubrir los componentes basicos de un fendmeno determinado
extrayéndolos de un contenido dado a través de un proceso que se caracteriza por el
intento de rigor de medicion. (p.174)

El andlisis de contenido es importante para reconocer todos los datos que no se pueden
observar a simple vista, ademas es una herramienta que ayuda tener un orden en una
investigacion, por eso para (Bernete, Fernando;Antonio Lucas Marin;Alejandro Noboa, 2014)
menciona que “es un tipo de metodologia ordenada y objetiva, ya que usa procedimientos que
responden a un disefio de estudio y criterios de andlisis y explicitos”.

2.2.10 Medios digitales

El avance de la tecnologia ha cambiado el estilo de la vida de las personas mas adn en el
aspecto comunicacional que ha dado una apertura a que la informacion y los distintos contenidos
sean de libre acceso para la sociedad. Es por eso que los medios de comunicacion se han
adaptado a este tipo de cambios, por ejemplo, un medio impreso trasforma su contenido en una
pagina web en el cual toda la informacion de dicho medio ya esta circulando en la nube de
internet siendo accesible para todo el publico. Para entender sobre los medios digitales (Rivera,
2013) menciona que “Son espacios nuevos que brotan de la iniciativa ciudadana o de periodistas
de medios que buscan tener sus propios espacios de comunicacion, algo impensable hace unos
pocos afios” (p.113).

Los medios digitales también llamados nuevos medios han optado sus propias
caracteristicas y su lenguaje para comunicarse con los internautas que consumen su informacion.
Estos medios digitales han absorbido a los medios tradicionales sin que estos desaparezcan ni
dejen a un lado su desarrollo tradicional. Ahora bien, estos medios cuentan con nuevos
contenidos que se convierten mas atractivos para los usuarios teniendo cada vez mas influencia
en ellos. Obteniendo nuevas ventajas tanto para un medio tradicional como para los
consumidores. Por ejemplo, (Marga Cabrera;Lluis Cordina;Ramoén Salaverria, 2019) opinan
que:

Las diferencias entre los medios tradicionales y los digitales son: la creacion,
produccidn, publicacion y discusion de contenido; el tiempo para emitir informacion es
diferente, porque en el tradicional hay un horario fijo para la espera de su publicacion ,
en cambio del digital puede ser en cualquier hora del dia; el contenido y sus autores
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especificamente de los medios digitales son los mismo usuarios, ya que al tener acceso
a internet y de un celular pueden crear su propio contenido, lo publican y comparten.

La tecnologia ha razado con la sociedad cuando se trata de comunicacién, en la
actualidad las personas hacen un uso frecuente de sus celulares, computadoras portatiles o
tabletas, entre otros dispositivos tecnoldgicos con conexion a internet para comunicarse desde
cualquier lugar en donde se encuentren, sin embargo, los medios tradicionales siguen teniendo
presencia en la sociedad. Pero con el avance de la tecnologia estos han tenido que migrar hacia
los medios digitales con la misma informacion en distintos formatos para poder conectar de
mejor manera con la audiencia. Lo caracteristica a los medios digitales es que estos hacen que
los usuarios y creadores de contenido interactien de manera directa.

Entre los tipos de medios digitales que se presentan son: “las redes sociales, paginas
web, en las cuales incluyen imagenes, audios y videos digitales, libros electronicos, videojuegos,
asi como los medios de comunicacion (impresos, radiales y televisivos), cuentan con sus propias
paginas web y redes sociales”. (UNIR, 2022)

2.2.11 Medios impresos y digitales en Ecuador

Los medios tradicionales del Ecuador también tienen su version digital. Con el avance
de la tecnologia Ecuador se ha ido adaptando a los grandes cambios digitales. El inicio de los
medios de comunicacion da a conocer (Rivera, 2013) en un orden cronoldgico iniciando “desde
el afio 1995 en el pais el primer medio impreso que tuvo su version digital fue el “Diario Hoy”,
el cual solo presentaba un resumen de sus noticias, pero posterior a eso desarrollo una pagina
web con informacion méas detalla. Luego fue Diario “El Comercio” en 1996 que brindaba la
informacidn actual de las noticias con una pagina escaneada del impreso como portada de la
pagina web hasta que en el afio 2001 incorporaron enlaces y secciones de cada tipo de contenido,
en 2005 integraron audios y contenido multimedia formando una unién asi con la radio Quito.
El Diario “El Universo” en 1997 inicié con una pagina de buen contenido informativo, pero de
baja calidad visual, a pesar de ello, encabez6 por ser un diario en tener mas visitas en el afio
2007. Y por ultimo los diarios que crearon sus paginas web de sus diarios digitales fueron el
Diario “El Expreso” y “Extra”.

La nueva actualizacion de los medios impresos en el Ecuador es mencionada por
(Rivera, 2013):

En la investigacion “Web 2.0 y medios digitales de Ecuador”, realizada en 2008, se
establece que en la version digital de los medios impresos la informacidn no es editada
para formato web; existen casos excepcionales donde se hace esto, pero, por regla, lo
que sale en el impreso se publica textual en el medio digital. (p.114)

30



Los medios tradicionales del Ecuador han tenido una positiva adaptacion a las nuevas
tecnologias sin dejar de producir sus impresos para sus consumidores. Asimismo, esto lo han
hecho para poder incrementar la actividad con sus internautas, ofreciéndoles informacion al
alcance de su mano y a cualquier hora del dia.

2.2.12 Medios impresos en Riobamba

En la provincia de Chimborazo ciudad de Riobamba tenemos a los medios de
comunicacion tradicionales como: Diario “La Prensa”, Diario Regional “Los Andes” y desde el
2015 “El Diario de Riobamba”. Pero es importante conocer medios impresos mas antiguos que
existieron en el cual (Cepeda , 2010) menciona en su libro “Riobamba: Imagen, Palabra e
Historia” algunos de ellos:

e Catolicismo — septiembre de 1863

e Boletin de la Junta Patriética del Chimborazo- 12 de diciembre de 1893
e La Vanguardia — octubre de 1915

e El Chimborazo - 1916

e Los Andes — 11 de noviembre de 1916

e El Heraldo — mayo de 1917

e Luz popular- 25 de junio de 1930

e Lavoz del Chimborazo- 19 de noviembre de 1939

e El Espectador — 1957

e El Pais — noviembre de 1957

e LaPrensa— 14 de febrero de 1992

e Los Andes — 1996 (Semanario), 1998 (Diario) Vigente
e La Nacion - 2002

e El Polvorin - 31 de diciembre de 2005

e LaPrimicia— 2009

e 11 Grados — 2009

2.2.13 Medios digitales en Riobamba

La ciudad de Riobamba cuenta con medios de comunicacion tradicionales y digitales en
donde estos estan registrados en el (Consejo de Comunicacion, 2021) entre los cuales estan 3
medios impresos: Diario “Los Andes”, Diario “La Prensa” y Diario “El Diario de Riobamba”
(desde hace 8 afios en servicio), contando con sus propias paginas web cada uno de ellos; en
medios televisivos hay 3 canales de television: TVS Canal 13, Ecuavision, Puruha TV; y en
medios radiales existen 37 frecuencias. Los medios digitales de la ciudad son: Riobamba

31



Informa Diario Digital, APR Comunicacion Digital, Positiva Tv, Chuquiraguaradios.S. A,
Intermedia Ecuador, El Diario Digital de Riobamba.

2.2.14 Diario “La Prensa”

Este medio de comunicacion tradicional impreso empieza a desarrollarse en el mundo
de los medios desde el 14 de febrero de 1992, siendo su fundador Carlos Freire Herrera, maestro,
escritor, periodista y empresario exitoso (Diario La Prensa, 2024). Sus impresos se enfocan en
la comunidad para que siempre este adelante, se integre y conquiste nuevos horizontes para la
provincia. A partir de ese momento las paginas del tradicional periodico riobambefio han creado
y siguen creando espacios de opinidn por parte de los representantes de todos los sectores,
(Diario La Prensa, 2022) se reconoce por cuyo slogan “Un Diario joven con fe en Chimborazo”.
A traves de esto hace una invitacion a todos chimboracenses que confien en el poder que tienen
como ciudadanos, inspirando a que estas virtudes se pongan en practica y no se pierda la
costumbre de consumir los medios de comunicacion.

El Eco. Alejandro Lalama gerente del Diario “La Prensa” en una entrevista realizada
sobre la representacion social migratoria en los contenidos del Diario “La Prensa” da a conocer
sobre la produccién de informacion que realiza en medio “este medio impreso todos los dias, es
decir, los 365 dias del afio tiene alrededor de 20 a 30 noticias publicadas dividas en contenidos
que puede perdurar sin que estos sean anticuados con el transcurrir del tiempo. Contando con
contenidos exclusivos de ltima hora y las sociales que surgen del Diario vivir”.

Teniendo en cuenta que en el afio 2019 se present6 la pandemia mundial Covid-19 afectd
a toda la sociedad y fue un cambio de vida que los llevo por el camino de la digitalizacion, los
diarios impresos tuvieron que migrar a las herramientas digitales para poder informar a la
sociedad de una manera constante y con informacién veraz de lo que estaba sucediendo en el
mundo, de modo que los medios impresos de la ciudad de Riobamba de igual forma tuvieron
que optar por las herramientas digitales para hacer llegar informacién de primera a los
riobambefios.

De igual manera, el Eco. Lalama menciona que tuvieron “un cambio radical con respecto
a la manera de informar a la sociedad por lo tanto, este diario pasé por una transicion en el cual
optimizaron su pagina web y cambiarion sus servidores para una de mayor velocidad con
respecto a la informacion que se encuentra en su pagina web. De igual manera sucedio con la
creacion de perfiles en las diferentes redes sociales ya que en ese tiempo hubo mucha
desinformacion y como medio de comunicacién tenian el deber de satisfacer las necesidades
comunicativas de los usuarios con informacion verificada”.

Para complementar que los productos comunicacionales sean de mejor calidad, Lalama
comenta que con el proposito de mejorar sus contenidos, se cred un departamento multimedia
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con su community manager, disefiador web, ingeniero en sistemas y periodistas web, ya que es
muy diferente escribir contenido para una herramienta digital que para un medio impreso.

2.2.15 Representacion social

A finales del siglo XIX se origina la representacion social siendo conceptualizada por
Moscovici en 1961, quien se centra en las relaciones entre el individuo y la sociedad. Los
individuos y los grupos sociales se relacionan en procesos comunicacionales a través de
situaciones u objetos asi se va proporcionando a través de la cultura como de sus sistemas de
valores e ideologias.

El concepto de representacion social (Mora, 2002) sefiala lo siguiente:

Es una modalidad particular del conocimiento, cuya funcion es la elaboracion de los
comportamientos y la comunicacion entre los individuos. La representacion es un corpus
organizado de conocimientos y una de las actividades psiquicas gracias a las cuales los
hombres hacen inteligible la realidad fisica y social, se integran en un grupo o0 en una
relacion cotidiana de intercambios, liberan los poderes de su imaginacion (p.07).

La manera de comunicarse del ser humano con su entorno y poder ambientarse en un
grupo social lo hace a través del conocimiento que ha ido obteniendo desde su crecimiento en
la vida cotidiana. Por ejemplo, hacer lo invisible apreciable para si mismo siempre y cuando
haya l6gica y no pierda su propio lenguaje. Las dimensiones que tiene la representacion social
segun (Mora, 2002) son:

Informacién: es la suma de conocimientos de un grupo que presenciaron un
acontecimiento, hecho o fendmeno natural. Presentando la originalidad, cantidad,
calidad, o el caracter estereotipado de la situacidn, es decir, cual es su concepto sobre
ese hecho.

Campo de representacion: es en donde se organiza el contenido de la representacion
en forma jerarquizada, puedo ir variando de grupo a grupo, esto puede ser de manera
cualitativa o imaginativas, por tanto, nos da la idea de una imagen de modelo social.

Actitud: es el factor que nos orienta a ver si es favorable o desfavorable en cuanto a la
relacion con el objeto de la representacion social. Considerando a este factor como la
dimension que estudia lo comportamental y su motivacion para ello. (p.10)

Aunque en otro sentido, (Pifia, Juan; Cuevas,Yazmin, 2004) comentan que:

No todos los pensamientos organizados son una representacion social, asi como no toda
la produccién humana es igual, por algo existe la diferencia entre mito y ciencia. Pero

33



este concepto de representacion colectiva integra todas las producciones intelectuales y
humanas, pero no son iguales.

Sin embargo, la representacion social se encuentra vinculado por dos factores como lo
psicolégico y lo social, por ejemplo, las teorias ingenuas de las personas comunes incluyendo
comportamientos, formas de pensar y actividades que realizan no solo significa que sean
privadas, porque por medio de esas caracteristicas se los puede organizar y estudiarlos de una
manera mas adecuada (Vain, 2016).

2.2.16 Migracién

La migracion es una de las situaciones que ha ocurrido a lo largo de la historia no solo
en culturas y pueblos sino también en paises desarrollos. Al ocurrir este fendmeno hace que las
personas que migraron pasen por el proceso de adaptacion o integracién en el territorio que se
ubicaron. Segun (CEPAL NACIONES UNIDAS, 2024) define lo siguiente:

La migracion puede definirse de diferentes formas. La definicion mas aceptada en la
actualidad indica que la migracion es el cambio de residencia que implica el traspaso de
algiin limite geografico u administrativo debidamente definido”. Si el limite que se cruza
es de caracter internacional (frontera entre paises), la migracion pasa a denominarse
“migracion internacional”. Si el limite que se atraviesa corresponde a algun tipo de
demarcacion debidamente reconocida dentro de un pais (entre divisiones
administrativas, entre area urbana y rural, etc.), la migracion pasa denominarse
“migracion interna”.

Las causas de la migracion por lo general son por factores socioeconémicos como el
desempleo, salarios minimos, toma de decisiones politicas y los efectos de la globalizacion. En
consecuencia, “las migraciones han provocado también algunos efectos, entre los cuales se
puede mencionar el progreso economico y el enriquecimiento cultural; sin embargo, la
migracion implica también la pérdida de talento humano” (Alvarez José ; Moreno Gorka ;
Nieves Gerardo ; Benitez Vicente, 2021).

La migracion o movilidad humana es uno de los fendmenos sociales presente en la
actualidad contemplando millones de desplazamientos de personas al mismo tiempo. Las
personas que migran salen en busca de un mejor estilo de vida para ellos y sus familias, pero a
pesar que tienen que pasar un proceso de adaptacion logran estabilizarse en su pais de llegada.

La migracién en Ecuador fue un tema relevante en el afio 2019 ya que influyeron
aspectos positivos como negativos, en especial la migracion venezolana que tomd un
protagonismo total en el pais. Segun cifras de (ACNUR, 2023) sefiala lo siguiente:
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Hasta mayo de 2023, més de 583.000 personas habian buscado proteccién en Ecuador.
Esta cifra acumulada incluye:

o 502.214 personas refugiadas y migrantes de Venezuela hasta mayo de 2023

e 74.872 personas reconocidas historicamente por el gobierno ecuatoriano como
refugiadas (a mayo de 2023), de las cuales ACNUR mantiene un registro activo
de unas 62.137

Principales lugares de acogida:

e 49 por ciento vive en 2 provincias del pais: Pichincha y Guayas
e 95 por ciento de la poblacion refugiada en Ecuador es colombiana

e 84 por ciento del total de personas en movilidad humana en Ecuador son
venezolanas

Entre las personas refugiadas y migrantes:

e 55 por ciento son mujeres y nifias
e 40 por ciento son nifios, nifias y adolescentes entre 0 y 17 afios
e 56 por ciento son jovenes y adultos entre los 18 y 59 afios

Desde la perspectiva mas general, Ecuador es uno de los paises que en algunas de sus
provincias tiene un numero considerable de migrantes quienes han dado acogida y ayuda a las
personas que mas lo han necesitado desde nifios hasta adultos mayores, algunos han optado por
quedarse temporalmente y otros han decidido quedarse de forma permanente. En otro sentido,
el incremento de violencia y pobreza en el pais ha sido notorio, representando un obstaculo para
los ecuatorianos de tener un nivel de integracion positivo en el pais y sus diversas ciudades.

Por ejemplo, con respecto al lugar de estudio de la presente investigacion, es necesario
conocer la situacion que se llevé a cabo en la ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo,
en el afio 2019. Esta provincia tiene 471.933 mil habitantes, segin los resultados del Censo de
Poblacion y 7mo de Vivienda (Instituto nacional de estadistica y censos , 2023). Con respecto a
la salida y entrada de migrantes a la provincia en la ciudad de Riobamba hay el mayor flujo de
personas que llegaron entre el afio de 2019 y 2021. A continuacion, en el siguiente grafico, se
encuentran los porcentajes de flujo migratorio en la ciudad de Riobamba:
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Grafico No.1. Datos migratorios Riobamba 2015-2022
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Fuente: Plataforma de Coordinacion Interagencial para Refugiados y Migrantes de Venezuela (R4V)
Evaluacion répida Interagencial-Datos levantados desde el 19 al 24 de Julio de 2022
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CAPITULO 111
3. METODOLOGIA

3.1 METODO DE INVESTIGACION

La metodologia mixta es un disefio de investigacion en la cual los investigadores

recolectan, analizan y combinan datos cuantitativos y cualitativos en un unico estudio o en un
programa de investigacion multifase.
La metodologia que se realizd en la presente investigacion es mixta, ya que se utiliz6 el método
cualitativo en el andlisis del fendmeno social de migracion presentados a través de publicaciones
y el método cuantitativo que se basé en la recopilacion, procesamiento y analisis del numero de
publicaciones relacionadas con la representacién social de la migracion en la ciudad de
Riobamba

3.2 TIPOS DE INVESTIGACION

La presente investigacion fue de tipo bibliogréfico correspondiente a fuentes
bibliogréficas, repositorios, biblioteca municipal y paginas web con la informacion veridica para
realizar la sustentacion del estado del arte y marco tedrico. A continuacion, se realizo la
basqueda de publicaciones en la pagina web y red social Facebook del Diario “La Prensa” del
periodo 2019-2020, dichas publicaciones tenian relacion con la migracién en la ciudad de
Riobamba y finalmente se aplica la metodologia mixta la obtencion de los resultados.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion es NO EXPERIMENTAL por cuanto no se realiza la
manipulacion de las variables ya que solo se desarrolla el analisis de los contenidos publicados
en la pagina web y Facebook de Diario La Prensa del afio 2019-2020.

3.4 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion con la que se trabajo en la presente investigacion, fueron todos los
contenidos de temas generales publicados en la pagina web y red social Facebook del Diario
“La Prensa” en el periodo 2019-2020.

La muestra corresponde al numero de publicaciones realizadas en el Diario “La Prensa”
en los que se aborda el tema de la representacion social y migracion en la ciudad de Riobamba.
Por tanto, segln la informacion obtenida corresponden a 38 publicaciones entre la pagina web
y la red social Facebook.
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3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.5.1 Técnica: analisis de contenido

El anélisis de contenido es “una técnica de investigacién que pretende ser objetiva,
sistematica y cuantitativa en el estudio del contenido manifiesto de la comunicacion® (Lopéz,
2002). La técnica que se uso en la investigacion es el andlisis de contenido, esta herramienta
facilité la interpretacion del contenido seleccionado, es decir clasificarlos de acorde a la
necesidad investigacion, averiguar el contexto al que pertenece en este caso es de tema
migratorio, y conocer el mensaje que este pretende dar a conocer a través de las publicaciones
que se hacen en la pagina web y la red social Facebook del diario La Prensa. Esta herramienta
fue aplicada en cada una de las publicaciones seleccionadas con un total de 38 publicaciones.

3.5.2 Instrumento: matriz de andalisis

Matriz de andlisis es “un instrumento que se engloba dentro de las técnicas de
observacion, porque los indicios son detectados directamente por el investigador a partir de la
observacion de las unidades de estudio, sin recurrir al interrogatorio o al didlogo con otras
personas” (URBE, 2014). A partir de conocer el concepto surgen dos matrices de analisis la
primera se disefi¢ para las publicaciones de la pagina web en el cual se tomé en cuenta fecha de
publicacion, titular, tema, autor, elementos multimedia, pie de foto, género periodistico,
contexto, contenido y extensién de la publicacidn; mientras tanto la segunda matriz se disefio
para las publicaciones de la red social de Facebook con las mismas caracteristicas que la matriz
anterior pero con la diferencia que se aumenta el apartado de interacciones de las publicaciones,
ya que al ser una red social la audiencia puede reaccionar, comentar y compartir los contenidos
de manera publica. Finalizando con la aplicacion de estas dos matrices a las 38 publicaciones
pertenecientes al tema migratorio que se encontrd en el Diario “La Prensa”.
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Tabla No. 1. Modelo de matriz de contenido para anélisis de la pagina web

Matriz N°1

MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDO DEL DIARIO “LA PRENSA”- PAGINA WEB

Fecha de publicacion:

Tema: Autor:

Palabras Caracteres

Titular:

Elemento Pie de Género: Contexto:
multimedia:  foto:

Contenido y extension de la publicacion

Frases (mencione o relacione con Palabras clave Faltas
migracion) ortogréficas

Fuente: Elaboracién propia

Tabla No.2.Modelo de matriz de contenido para andlisis de la red social Facebook

Matriz N°1

MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDO DEL DIARIO “LA PRENSA”- RED SOCIAL FACEBOOK

Fecha de publicacion:

Tema: Autor:

Palabras Caracteres

N° gusta N° divierte

Comentarios:

Titular:

Elemento Género: Contexto:
multimedia:

Contenido y extension de la publicacion

Lenguaje: Enlace: Palabras clave

Interacciones

N° asombra N° N° N° N° Hashtags:

enoja | importa | entristece @ encanta

Compartidos:

Fuente: Elaboracion propia
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3.5.3 Técnica: Entrevista

La entrevista es “una conversacion que se propone con un fin determinado distinto al
simple hecho de conversar (...) Es un instrumento técnico de gran utilidad en la investigacion
cualitativa, para recabar datos” (Diaz, 2013). Las entrevistas se aplicaron al Gerente del Diario
“La Prensa” para conocer cual es el trabajo que desempefia como medio de comunicacion de la
ciudad de Riobamba, el contenido que publican tanto impreso como digital y saber el interés
que tienen por el fendmeno migratorio; al lider de equipo, especialista en desarrollo social
humano y encargada del proyecto de apoyo a detencidn integral al migrante y sus familias se le
realizd con el objetivo de conocer cual es el servicio que ofrecen a los migrantes internos y
externos de la ciudad y si tienen herramientas digitales en el cual brinden informacion sobre su
servicio y la interaccién que han tenido con los medios de comunicaciéon de la ciudad de
Riobamba.

3.5.4 Instrumento: Guia de preguntas

La guia de preguntas es “una lista de temas o preguntas que el entrevistador espera cubrir
durante el transcurso de una entrevista. Se le llama guia porque es simplemente eso, se usa para
guiar al entrevistador” (DeCarlo, 2023). Las preguntas fueron basadas y realizadas segun el
contexto de la investigacién para obtener informacion y sustentar de mejor manera esta
investigacion. El desarrollo de la guia se basa en 10 preguntas para cada entrevistado, dichas
preguntas estan en orden jerarquico desde lo general hasta la informacion especifica que se
necesita sobre los temas de interés de la entrevista. Cuyo objetivo es recoger informacion que
ayude con la discusion de los resultados obtenidos a través de las matrices de contenido y
contrastarlo con las respuestas obtenidas de los expertos entrevistados.
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4. RESULTADOS

CAPITULO IV

4.1 RESULTADO DE PUBLICACIONES DE LA PAGINA WEB Y RED SOCIAL

FACEBOOK, DEL DIARIO “LA PRENSA” 2019-2020

Tabla No. 3.Publicaciones del Diario “La Prensa”- pagina web 2019-2020

PUBLICACIONES DEL DIARIO “LA PRENSA” - PAGINA WEB 2019-2020
Meses 2019 N.° de Fecha Elementos gréaficos
publicaciones
Enero 0 No hay publicaciones No hay publicaciones
Febrero 0 No hay publicaciones No hay publicaciones
Marzo 0 No hay publicaciones No hay publicaciones
Abril 0 No hay publicaciones No hay publicaciones
Mayo 0 No hay publicaciones No hay publicaciones
Junio 0 No hay publicaciones No hay publicaciones
Julio 2 8 de julio de 2019 Imagen
9 de julio de 2019 Imagen
Agosto 3 4 de agosto de 2019 Imagen
27 de agosto de 2019 Imagen
29 de agosto de 2019 Imagen
Septiembre 4 7 de septiembre de 2019 11 imégenes
16 de septiembre de 2019 Imagen
27 de septiembre de 2019 Imagen
27 de septiembre de 2019 Imagen
Octubre 1 09 de octubre de 2019 Imagen
Noviembre 2 07 de noviembre de 2019 Imagen
14 de noviembre de 2019 Imagen
Diciembre 1 23 de diciembre de 2019 Imagen
TOTAL 12 13 13 DIAS DEL ANO
MESES PUBLICACIONES 23 IMAGENES

Fuente: Pagina web Diario “La Prensa”
Elaborado por: Vero6nica Pacheco (autora)
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Gréfico No.2. Numero de publicaciones y elementos multimedia 2019-2020
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Fuente: Pagina web Diario “La Prensa”
Elaborado por: Veronica Pacheco (autora)

Andlisis: en la pagina web del Diario “La Prensa” en los primeros 6 meses del afio 2019 , es
decir, de enero a junio no se encontraron publicaciones referentes a migracion; desde el mes de
julio hay 2 publicaciones que contenian 2 imagenes; en agosto se detectaron 3 publicaciones
con 3 iméagenes; en septiembre hay 4 publicaciones que en una de ellas hay 11 imagenes y 3
adicionales en las demas publicaciones; en octubre hay una publicacion con una imagen; en
noviembre hay dos publicaciones con dos imagenes; en diciembre hay una publicacién con una
imagen.

Interpretacion: En el mes de enero a junio no hay publicaciones, pero a partir de julio a
diciembre se encontr6 de 1 a 4 publicaciones por mes con sus respectivos elementos multimedia.
Se puede observar que el mes con mayor cantidad de publicaciones y elementos fotografias
corresponde a septiembre.
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Tabla No.4. Publicaciones del Diario “La Prensa”- Red social Facebook 2019-2020

PUBLICACIONES DEL DIARIO “LA PRENSA”- RED SOCIAL FACEBOOK 2019-

2020
Meses 2019 - N.° de Fecha Elemento multimedia
2020 publicaciones
Enero 3 30 de enero del 2019 Video
4 de enero del 2019 Video
8 de enero del 2019 Imagen
Febrero 0 No hay publicaciones No hay publicaciones
Marzo 0 No hay publicaciones No hay publicaciones
Abril 1 19 de abril del 2019 Imagen
Mayo 2 13 de mayo del 2019 Video
11 de mayo del 2019 Video
Junio 3 06 de junio del 2019 Imagen
07 de junio de 2019 Imagen
15 de junio del 2019 Video
Julio 8 16 de julio del 2019 Imagen
1 de julio del 2019 Video
26 de julio del 2019 Imagen
23 de julio del 2019 Imagen
30 de julio del 2019 Video
5 de julio del 2019 Video
28 de julio del 2019 Imagen
3 de julio del 2019 Texto
Agosto 4 2 de agosto del 2019 Imagen y enlace
7 de agosto del 2019 Video
27 de agosto del 2019 Imagen
3 de agosto del 2019 Enlace
Septiembre 2 3 de septiembre del Imagen
2019
7 de septiembre del Imagen
2019
Octubre 1 19 de octubre del 2019 Imagen
Noviembre 1 8 de noviembre del 2019 Video
Diciembre 0 No hay publicaciones No hay publicaciones
TOTAL 12 25 25 DIAS DEL ANO 10 VIDEOS
MESES PUBLICACIONES 13 IMAGENES
1 ENLACE
1 TEXTO

Fuente: Red social Facebook Diario “La Prensa”

Elaborado por: Verénica Pacheco (autora)
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Gréfico No.3. Numero de publicaciones- red social Facebook 2019-2020

N° de PUBLICACIONES- RED SOCIAL
FACEBOOK 2019-2020
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Fuente: Red social Facebook Diario “La Prensa”
Elaborado por: Verénica Pacheco (autora)

Andlisis: El nimero de publicaciones en la red social Facebook del Diario “La Prensa” en el
mes de enero son 3; en el mes de febrero y marzo no hay publicaciones; en abril hay una
publicacion; en mayo hay 2 publicaciones; en junio hay 3 publicaciones; en julio hay 8
publicaciones; en agosto hay 4 publicaciones; en septiembre hay 2 publicaciones; en octubre y
noviembre hay una publicacidén por mes y en diciembre no hay publicaciones.

Interpretacion: se observa que las publicaciones empiezan desde el mes de enero, pero febrero,
marzo y diciembre no tienen ninguna publicacion, a partir de mayo a noviembre incluyendo el
mes de enero hay un total de 25 publicaciones, siendo de 1 a 8 publicaciones por mes, tomando
en cuenta que el mes de julio tiene 8 publicaciones, notandose claramente que este mes tiene
mayor cantidad de publicaciones migratorias.
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Gréfico No. 4. Elementos multimedia-red social Facebook 2019-2020
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Fuente: Red Social Facebook- Diario “La Prensa”
Elaboracion: Verénica Pacheco (autora)

Analisis: los elementos multimedia que hay por mes son: enero 2; febrero y marzo no tiene
publicaciones; en abril 1 elemento; en mayo hay 2 elementos; en junio 3 elementos; en julio hay
8 elementos; en agosto hay 5 elementos; en septiembre hay 2 elementos; en octubre y noviembre
hay 2 elementos y diciembre no tiene publicaciones.

Interpretacion: Los elementos multimedia que se han publicado en enero, abril, mayo, junio,
septiembre, octubre y noviembre son escasos, porque solo hay de uno a dos imagenes y videos
por publicacion, pero por otra parte agosto y julio tienen de 5 a 8 elementos multimedia
distribuidos en cada una de sus publicaciones y finalmente se muestra que en los meses de
febrero, marzo y diciembre no existen publicaciones.
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4.2 RESULTADOS DE MATRICES DE ANALISIS DE CONTENIDO- PAGINA WEB
DEL DIARIO “LA PRENSA”

Tabla No.5 Matriz 1- Publicacion “La corrupcion impide salir de la pobreza”
Matriz N°1
MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDO DEL DIARIO “LA PRENSA”- PAGINA WEB

Fecha de publicacion: = Titular: La corrupcién impide salir de la pobreza
8 de julio de 2019

Tema: Autor: Elemento multimedia: Pie de foto: Género: Contexto:
Temade  Diario “La = Imagen Carlos Tagua, la Interpretativo | El delito de la corrupcion
la Prensa” — corrupcion impide ) tiene que ser sancionado a
semana Daniel  Nttps:/fwww.laprensa.com.ec/la- | gajir e |a pobreza. (Entrevista) 5405 por igual, no olvidar

corrupcion-impide-salir-de-la-

de la corrupcion millonaria,
pobreza/ http://laprensa.com.ec

la corrupcién impide salir
de la pobreza

Contenido y extension de la publicacion

Palabras = Caracteres = Frases (mencione o relacione con migracion) Palabras Faltas
clave ortogréficas

723 4380 ... es decir hay varios factores para que el Ecuador se encamine como Chimborazo 0

otros paises, ejemplo, Venezuela donde no habia migracion... Riobamba
Corrupcion
Ecuador
Crisis
Econémica
Pobreza
Migracion
Economia

Fuente: Pagina web Diario “La Prensa”

Elaborado por: Veronica Pacheco (autora)

Interpretacion: la publicacion que se hizo el 8 de julio de 2019 el titular es conciso compuesto
por 6 palabras; con respecto al elemento multimedia solo tiene una imagen de la persona
entrevistada con su respectivo pie de foto; el contexto aborda la relacion entre corrupcion y
pobreza, pero menciona a la migracion como consecuencia de ello; este articulo se encuadra
dentro del género periodistico interpretativo; ademas contiene palabras clave mencionadas en el
texto y no presenta errores ortograficos.
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Tabla No.6 Matriz 2-Publicacion “Sobreviven vendiendo dulces”

Matriz N°2

MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDO DEL DIARIO “LA PRENSA”- PAGINA WEB

Fecha de publicacién: = Titular: Sobreviven vendiendo dulces
09 de julio de 2019

Tema: Autor: Elemento multimedia: Pie de foto: Género:  Contexto:
Familia Diario “La = Imagen Sobreviven Opinién  Sobreviven vendiendo
Prensa” — vendiendo dulces. (Articulo = dulces. La situacion
Daniel hitps://www.laprensa.com.ec iy /japrensa.com.ec  de precaria en la que viven
Isobreviven-vendiendo- Opinién) = cientos de migrantes
dulces/ venezolanos en la ciudad de
Riobamba es abrumadora.
Contenido y extension de la publicacion
Palabras | Caracteres Frases (mencione o relacione con migracion) Palabras Faltas
clave ortogréficas
287 1661 La migracion ha causado un fuerte impacto social en muchos Chimborazo 0
paises de Latinoamérica, que atraviesa duros momentos. Riobamba
Testimonios
Migrantes

venezolanos

Fuente: Pagina web Diario “La Prensa”
Elaborado por: Vero6nica Pacheco (autora)

Interpretacion: en la publicacién del 9 de julio de 2019 el titular es breve con solo 3 palabras;
como elemento multimedia es una imagen acompafiada su respectivo pie de foto; su contexto se
centra en la realidad migratoria de los venezolanos que se ganan la vida vendiendo dulces; es
de género periodistico de opinion; consta de 5 palabras clave y no existen faltas ortograficas.
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Tabla No.7 Matriz 3-Publicacion “Chimborazo cuenta 33 mil desempleados y mas de 45 mil

informales”

Matriz N°3

MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDO DEL DIARIO “LA PRENSA”- PAGINA WEB

Fecha de publicacion:

Género:

Titular: Chimborazo cuenta 33 mil desempleados y mas de 45 mil informales

Interpretativo

Entrevista

4 de agosto de 2019
Tema: Autor: Elemento multimedia: Pie de foto:
Temade | Diario “La Imagen Hoy, en plena
la Prensa” pandemia,
semana https.//www.Iaprensa.com.ec Chimborazo cuenta
/chimborazo-cuenta- cuenta 33 mil
desempleados/ desempleados y mas
de 45 mil informales,
muchos negocios
quebrados y cerrados,
dice el economista
Luis lzurieta.
http://laprensa.com.ec
Contenido y extension de la publicacion
Palabras = Caracteres = Frases (mencione o relacione con migracion)
727 4825 ...pobreza, migracién campo-ciudad, desempleo, informalidad,

atraso de las urbes, violencia, corrupcion y agresivo deterioro

econémico y social.

Fuente: Pagina web Diario “La Prensa”
Elaborado por: Vero6nica Pacheco (autora)

Palabras
clave

Chimborazo

Riobamba
Economia
Desempleo
Municipio
Crisis
econémica

Contexto:

Para
reactivarnos hay
que poner en
marcha viejos
proyectos e
iniciativas
abandonadas
hace 50 afios,
que causaron la
profundizacion
de problemas
estructurales:
pobreza,
migracion
campo-ciudad,
desempleo,
informalidad,
atraso de las
urbes.

Faltas
ortogréaficas

1 palabra
repetida
(cuenta
cuenta en el
pie de foto)

Autoridades

Interpretacion: en la publicacion del 4 de agosto del 2019 su titular se extiende a 11 palabras;
la imagen presentada estd acompafiada de su pie de foto constituido como elemento multimedia;
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su contexto se enfoca en el desempleo y los empleos informales en la provincia de Chimborazo,
destacando la migracion como una de sus consecuencias; este articulo se clasifica dentro del
género periodistico interpretativo, constando con 8 palabras clave del texto y presenta una falta
ortografica identificada en el contexto del pie de foto.

Tabla No.6 Matriz 4-Publicacion “Propietario de una vivienda fallecio y ciudadanos

venezolanos se aduefiaron del lugar”

Matriz N°4

MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDO DEL DIARIO “LA PRENSA”- PAGINA WEB

Fecha de publicacién: | Titular: Propietario de una vivienda fallecio y ciudadanos venezolanos se aduefiaron del lugar
27 de agosto de 2019

Tema: Autor: Elemento multimedia: Pie de foto: Género: Contexto:
Actualida = Diario “La = Imagen Venezolanos se Interpretativ = Venezolanos se aduefian
d Prensa” — aduefian de una 0 de una vivienda. El
Daniel https://www.laprensa.com. ' \;yjienda. o propietario habria
ec /venezolanos-se- http://laprensa.com, = Cronica notificado. La

aduenan-de-una-vivienda/ ec intervencion de las

autoridades ante los
inconvenientes
presentados con
ciudadanos de
nacionalidad venezolana
que se encontraban en el
domicilio sin pagar ninglin
tipo de rubro econoémico.

Contenido y extension de la publicacion

Palabras | Caractere | Frases (mencione o relacione con migracion) Palabras Faltas
S clave ortogréfica
S
274 1742 -Solicitamos que se retiren del lugar en conjunto con miembros de =~ Chimboraz = 0
la Policia de Migracion y Nacional 0
-Denunciaron que en la vivienda fumaban sustancias prohibidas Riobamba
por la ley, en ese sentido se realiz6 un control con Policia Policia
Nacional, de Migracion y el comisario de Inquilinato Nacional
Control
Venezolano

S

Fuente: Pagina web Diario “La Prensa”
Elaborado por: Vero6nica Pacheco (autora)

Interpretacion: la publicacion del 27 de agosto del 2019 tiene un titular extenso de 12 palabras;
el elemento multimedia es una imagen con su pie de foto; el contexto se centra en la invasion a
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una viviendo por parte de migrantes venezolanos; su genero periodistico es interpretativo; las
palabras clave son seis y no tiene ninguna falta ortografica en el texto.

Tabla No.8 Matriz 5-Publicacion “;Se puede romper con facilidad el circulo de la violencia en
el hogar?”
Matriz N°5

MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDO DEL DIARIO “LA PRENSA”- PAGINA WEB

Fecha de publicacién: | Titular: ;Se puede romper con facilidad el circulo de la violencia en el hogar?
29 de agosto 2019

Tema: Autor: Elemento multimedia: Pie de foto: Género = Contexto:

Temade @ Diario “La | Imagen Si tiene ansiedad se Interpre | La violencia en el hogar o

la Prensa” — vuelve agresivo, dijo tativo intrafamiliar siempre ha

semana | Daniel https://www.laprensa.com.ec  qnfatico el medico _ existido, no hay todavia una
Galo Uvidia. Entrevi oy itura de respeto.

Iviolencia-en-el-hogar/ sta
https://laprensa.com.ec

Contenido y extension de la publicacion

Palabras = Caracteres = Frases (mencione o relacione con migracion) Palabras clave Faltas
ortograf
icas

776 4461 ...sino que también se ha evidenciado la violencia psicologica Chimborazo 0

por la migracion que existe de los miembros de la familia. Riobamba
Violencia
Violencia a la
mujer
Violencia de
Género
Violencia
intrafamiliar
Violencia sexual

Fuente: Pagina web Diario “La Prensa”
Elaborado por: Veronica Pacheco (autora)

Interpretacion: en la publicacién del 29 de agosto del 2019 tiene un titular largo de 12 palabras;
su elemento multimedia es una imagen con su pie de foto; el contexto aborda la violencia
intrafamiliar, destacando la migracién como una de sus causas debido a la desintegracion
familiar; pertenece al género periodistico interpretativo; contiene 7 las palabras clave relevantes
sin faltas ortogréaficas.
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Tabla No.9 Matriz 6-Publicacion “;Riobamba se duerme sobre las primicias?”’

Matriz N°6
MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDO DEL DIARIO “LA PRENSA”- PAGINA WEB

Fecha de publicacién: @ Titular: ¢Riobamba se duerme sobre las primicias?

7 de septiembre 2019
Tema: Autor: Elemento multimedia: Pie de foto: Género: Contexto:
El Diario “La | Imagen - Las primicias de Interpretativo Riobamba estéa en
Alboroto Prensa”> — . Riobamba. &: Crénica el corazén de la
Alejandro https://www.laprensa.com.ec @iltrotamundos patria y tiene sus
Lalama /las-primicias-de-riobamba/ (instagram) primicias, que no
https:/laprensa.com.ec las fortalece

-Las primicias de
Riobamba: Arco de
Bellavista, entrada a la
que fue la primera
ciudadela.

-El sector industrial no
ha crecido como se
esperaba.

-El tema vial es uno de
los problemas por
resolverse.

-Las primicias de
Riobamba: En las
haciendas eran los
rodeos, verdaderos
festejos, de ahi quedo la
tradicion del rodeo en la
Quinta “macaji”

-La ganaderia es una de
las actividades a la que
se dedican los habitantes
del cantén Riobamba y
Chimborazo.

-Las primicias de
Riobamba: En primera
instancia, templo de
Santa Bérbara, después
se aprecia la Catedral. La
cUpulaen el fondo es la
Basilica del Sagrado
Corazdn de JesUs.

-Juan de Velasco es el
primer historiador de
Ecuador. Detrés del
monumento del religioso
se admira la Basilica.
-Carlos Moyota,
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INGENIERO COAC
RIOBAMBA
-Gerardo Mena,
EXGERENTE
ECUACERAMICA
-Alfonso Frey,
INVESTIGADOR.

Contenido y extension de la publicacién

Palabras | Caracteres Frases (mencione o relacione con migracion) Palabras clave Faltas
ortograficas
2598 15.769 ...ya una vez en manos de los campesinos, en unos casos Chimborazo 1 (corazon)

empezaron a trabajar, pero en otros las dejaron abandonadas, = Riobamba

porque empez6 la migracion hacia las grandes ciudades como =~ Turismo

Quito y Guayaquil. Primicias
Historia
Realidad

Fuente: Pagina web Diario “La Prensa”
Elaborado por: Veronica Pacheco (autora)

Interpretacion: en la publicacion del 7 de septiembre del 2019 su titular es breve de solo 6
palabras; sus elementos multimedia son 14 imagenes con su respectivo pie de foto; su contexto
se enfoca en la historia de Riobamba y sus primeros acontecimientos mencionando a la
migracion como parte de su proceso historico; su género periodistico es interpretativo; las
palabras clave son 6; sin embargo, se identificd la primera falta ortografica en esta publicacion.
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Tabla No.10 Matriz 7-Publicacion “Solo la honestidad recuperara la institucionalidad estatal”

Matriz N°7

MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDO DEL DIARIO “LA PRENSA”- PAGINA WEB

Fecha de publicacion: = Titular: Solo la honestidad recuperard la institucionalidad estatal
16 de septiembre de

2019
Tema: Autor: Elemento multimedia: Pie de foto: Género: = Contexto:
Editorial = Diario “La | Imagen Solo la honestidad Opinién | La incredulidad ciudadana
Prensa” — | https://www.laprensa.com.ec/solo- = recuperara la Articulo | y la falta de confianza en la
Daniel la-honestidad-recuperara-la- institucionalidad de institucionalidad del Estado
institucionalidad-estatal/ estatal. Opinién  esta en discusion.
http://laprensa.com.ec
Contenido y extension de la publicacion
Palabras = Caracteres = Frases (mencione o relacione con migracion) Palabras Faltas
clave ortogréficas
358 2129 ...grandes naciones que hoy se han convertido en fabricas de miseriay =~ Ecuador 0
fuentes inagotables de migracion. Chimborazo
Riobamba
Opinién
Honestidad
Estado

Fuente: Pagina web Diario “La Prensa”
Elaborado por: Veronica Pacheco (autora)

Interpretacion: la publicacién del 16 de septiembre de 2019 su titular tiene una extensién
intermedia de 7 palabras; su elemento multimedia es una imagen con su respectivo pie de foto;
su contexto se centra en la importancia de la honestidad en las instituciones estatales, sefialando
la migracién como una consecuencia de la falta de confianza en el Estado; su género periodistico
es de opiniodn; sus palabras clave son 6 y no tiene ninguna falta ortogréfica en su texto.
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Tabla No.11 Matriz 8-Publicacion “La mujer es muy responsable e innovadora”

Matriz N°8

MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDO DEL DIARIO “LA PRENSA”- PAGINA WEB

Fecha de publicacién: | Titular: La mujer es muy responsable e innovadora

27 de septiembre de

2019

Tema: Autor: Elemento multimedia: Pie de foto: Género:  Contexto:

Temade | Diario “La | Imagen Las mujeres que Opinion = Las mujeres que emprenden son

la Prensa” — emprenden son muy Articulo = las que tienen formacion de

semana  Daniel https://www.laprensa.com.ec  yashonsanles e de bachillerato y estudios superiores
/mujeres-que-emprenden/ innovadoras. Opinién

http://laprensa.com.ec
Contenido y extension de la publicacion

Palabras | Caracteres | Frases (mencione o relacione con migracion) Palabras clave Faltas
ortograficas

708 4456 ...la mujer migra para estudiar y regresa... Chimborazo 0

Riobamba

Emprendimientos

Riobamba

Mujeres

emprendedoras

Fuente: Pagina web Diario “La Prensa”
Elaborado por: Vero6nica Pacheco (autora)

Interpretacion: en la publicacion del 27 de septiembre su titular es breve compuesto por 6
palabras; su elemento multimedia es una imagen con su respectivo pie de foto; su contexto El
contexto gira en torno a la mujer emprendedora e innovadora, que busca su bienestar y logra
migrar hacia otros paises para superarse; su género periodistico es de opinidn; sus palabras clave
son 6 y no se observa ningun error ortografico en el texto.
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Tabla No.12 Matriz 9-Publicacion “;Qué hay detras del suicidio de un adolescente?”

Matriz N°9

MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDO DEL DIARIO “LA PRENSA”- PAGINA WEB

Fecha de publicacién: | Titular: ¢Qué hay detras del suicidio de un adolescente?
27 de septiembre de 2019

Tema: Autor: Elemento multimedia: Pie de foto: Género:

El Diario “La Imagen ¢ Qué hay detréas del Opinidn

Alboroto | Prensa” — https://www.laprensa.com.ec suicidio de un Articulo de
Daniel /suicidio-de-un-adolescente/ adolescente? opinién

http://laprensa.com.ec

Contenido y extension de la publicacion

Palabras | Caracteres | Frases (mencione o relacione con migracién) Palabras clave

740 4390 La soledad de la mi- gracion, el bullying escolar y redes ~ Chimborazo
sociales, entre otros factores, sefiala la estadistica. Esde  Salud mental
anotar que estaria en desarrollo un plan de salud mental Suicidio
en el Ecuador. Menores de edad

Riobamba

Fuente: Pagina web Diario “La Prensa”
Elaborado por: Veronica Pacheco (autora)

Contexto:

El suicidio de un
adolescente de
diecisiete afios, que
se dio el dieciocho
de septiembre del
presente afio en la
parroquia Lican
puso en alerta a la
comunidad.

Faltas
ortograficas

1 (mi-
gracion)

Interpretacion: en la publicacion del 27 de septiembre su titular es extenso de 8 palabras; su
elemento multimedia es una imagen con su respectivo pie de foto; el contexto aborda el tema
del suicidio adolescente, sefialando a la migracién como una de las causas de muchos suicidios;
pertenece al género periodistico de opinidn; contiene 5 palabras clave relevantes, sin embargo,

es la segunda publicacién donde se puede encontrar una falta ortografica.
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Tabla No.13 Matriz 10-Publicacion “;Los Municipios deben apoyar a los campesinos?”’

Fecha de publicacion:

09 de octubre de 2019
Tema: Autor:
Tema de Diario “La
la Prensa”-
semana Daniel
Palabras = Caracteres
712 4266

Matriz N°10

MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDO DEL DIARIO “LA PRENSA”- PAGINA WEB

Titular: ¢Los Municipios deben apoyar a los campesinos?

Elemento multimedia: Pie de foto:

Imagen

https://www.laprensa.com.ec

/apoyar-a-los-campesinos-

municipios/

Contenido y extension de la publicacion

Frases (mencione o relacione con migracion)

Se debe detener la migracion de los jovenes que van fuera
de la provincia y hasta fuera del pais...

Los Municipios deben
apoyar a los campesinos,
dijo Ernesto Yuquilema

https://laprensa.com.ec

Género:

Interpretativo

Entrevista

Palabras clave
Area rural
Campesinos
Chimborazo
Riobamba
Economia
Municipios
Realidad Ecuador

Fuente: Pagina web Diario “La Prensa”
Elaborado por: Vero6nica Pacheco (autora)

Contexto:

Joven lider
considera que los
municipios tienen
que apoyar a los
campesinos  que
estan diariamente
trabajando la tierra
para el desarrollo
de la comunidad.

Faltas
ortogréaficas
0

Interpretacion: la publicacion del 9 de octubre del 2019 su titular consta de 7 palabras; su
elemento multimedia es una imagen con su respectivo pie de foto; su contexto se enfoca en la
necesidad de apoyo por parte del municipio hacia los migrantes, con el fin de disuadirlos de
migrar a otros lugares en busca de empleo; su género periodistico es interpretativo; sus palabras

clave son 8 y no se detecta ninguna falta ortografica en el texto.
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Tabla No.14 Matriz 11-Publicacion “Hay 5000 venezolanos en Riobamba”

Matriz N°11

MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDO DEL DIARIO “LA PRENSA”- PAGINA WEB

Fecha de publicacion:
07 de noviembre 2019

Tema:

Croénica

Palabras

386

Autor:

Diario “La
Prensa” -

Daniel

Caracteres

2373

Elemento multimedia:

Imagen

https://www.laprensa.com.ec
/migracion-venezolanos-
riobamba/

Titular: Hay 5000 venezolanos en Riobamba

Pie de foto: Género:

Interpretativo
Cronica

Migracién
Venezolanos
Riobamba: Migracion
irregular.

http://laprensa.com.ec

Contenido y extension de la publicacion

Frases (mencione o relacione con migracion)

De los 5.000 migrantes venezolanos que se encuentran en el canton

Riobamba...

...los

migrantes venezolanos puedan regularizarse de acuerdo con los

parametros y requisitos. ..

Fuente: Pagina web Diario “La Prensa”
Elaborado por: Veronica Pacheco (autora)

Contexto:

El 95 por ciento de
migrantes venezolanos que
se encuentran en el canton
Riobamba estarian de forma
irregular, pues, el plazo
para el proceso de
regularizacion de visa
humanitaria finaliz6 el 14
de agosto.

Faltas
ortograficas

Palabras
clave

Chimborazo 0
Riobamba
Migracion
Migracion
venezolana
Crisis
econémica

Interpretacion: en la publicacion del 07 de noviembre de 2019 su titular es conciso de 5
palabras; su elemento multimedia es una imagen con su respectivo pie de foto; el contexto se
centra en la cantidad de migrantes venezolanos en la ciudad de Riobamba; su género periodistico
es interpretativo; contiene 7 palabras clave y no existen faltas ortogréaficas en su texto.
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Tabla No.15 Matriz 12 Publicacion “Restos del chimboracense asesinado en EEUU llegaron a

Guamote”

MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDO DEL DIARIO “LA PRENSA”- PAGINA WEB

Fecha de publicacion:
14 de noviembre de
2019

Tema: Autor:

Crobnica Diario “La
Prensa” -
Daniel

Palabras = Caracteres

375 2.290

Titular: Restos del chimboracense asesinado en EEUU llegaron a Guamote

Elemento multimedia:

Imagen

https://www.laprensa.com.ec/
chimboracense-asesinado/

Contenido y extension de la publicacion

Frases (mencione o relacione con migracion)

... el migrante Juan Manuel Guaman fallecié estando en territorio

norteamericano.

Fuente: Pagina web Diario “La Prensa”
Elaborado por: Veronica Pacheco (autora)

iYa descansa con los
suyos! https://laprensa.com.ec

Género: Contexto:

Interpretativo Chimboracense
Cronica

Asesinado / en la
ciudad de
Chicago,
perteneciente a
Estados Unidos
de Norteamérica

Palabras Faltas
clave ortogréficas

Chimborazo 0
Guamote
Migrante
Muerte

Estados

Unidos

Interpretacion: en la publicacion del 14 de noviembre de 2019 su titular se extiende a 9
palabras; su elemento multimedia es una imagen con su respectivo pie de foto; el contenido
multimedia presenta una imagen acompariada de su respectivo pie de foto. El contexto se enfoca
en la muerte de un migrante oriundo de Chimborazo en Estados Unidos; su género periodistico
es interpretativo; sus palabras clave son 6 y no tiene ninguna falta ortografica en su redaccion.
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Tabla No.16 Matriz 13-Publicacion “La nifiez no debe laborar”

Matriz N°13
MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDO DEL DIARIO “LA PRENSA”- PAGINA WEB

Fecha de publicacion: = Titular: La nifiez no debe laborar
23 de diciembre de 2019

Tema: Autor: Elemento multimedia: Pie de foto: Género: Contexto:

Familia Diario “La Imagen Mendicidad y trabajo Interpretativo = Campafia de
Prensa” - infantil: La nifiez no debe Reportaje concientizacion
Daniel https://www.laprensa.com.ec laborar. para evitar el

Imendicidad-y-trabajo-infantill e anrensa comec trabajo infantil

Contenido y extension de la publicacion

Palabras | Caracteres | Frases (mencione o relacione con migracion) Palabras clave | Faltas ortograficas

406 2.507 ... identificar a las madres o padres de familia que tienen = Chimborazo 0
a nifios vendiendo productos en las calles 0 mercados, la  Riobamba
entidad procedera a articular con la Dinapen, migraciony =~ Trabajo
la Fundacion Humberto Mazon para dar solucidn al caso =~ Trabajo infantil
y eliminar la problemética. Trabajo
informal

Fuente: Pagina web Diario “La Prensa”
Elaborado por: Veronica Pacheco (autora)

Interpretacion: la publicacion del 23 de diciembre de 2019 su titular es breve de 5 palabras; su
elemento multimedia es una imagen con su respectivo pie de foto; el contexto se centra en el
trabajo infantil y la promocién de una campafia para sensibilizar a la sociedad sobre este
problema, destacando la colaboracion de la entidad Migratoria en el proyecto; se clasifica dentro
del género periodistico interpretativo; contiene seis palabras clave relevantes y no presenta
ninguna falta ortogréafica en su redaccion.
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4.3 RESULTADOS DE MATRICES DE ANALISIS DE CONTENIDO — RED SOCIAL

FACEBOOK DEL DIARIO “LA PRENSA”

Tabla No.17 Matriz 1-Publicacion “Entrevista”

Matriz N°1

MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDO DEL DIARIO “LA PRENSA”- RED SOCIAL FACEBOOK

Fecha de publicacion: 30
de enero de 2019

Tema: Autor:

Migracion | Diario “La
Prensa”

Palabras Caracteres

33 234

N.2gusta = N.°divierte

Comentarios: 0

Titular: No tiene titular

Elemento Género: Contexto:

multimedia:

Video MP4 Interpretativo-Entrevista El teniente Edison Toapanta, jefe provincial
o de Migracidn hablo del trabajo de esta unidad

921 visualiza- de la #Policia Nacional en #Chimborazo y

ciones

también sobre las aprensiones a personas

extranjeras, por delitos menores.

Contenido y extension de la publicacion

Lenguaje: Enlace:

) https://www.Facebook.com/prensariobamba/videos
sencillo

/303663576957568
Interacciones
N.°asombra | N.°enoja = N.°importa N.° N.°
entristece | encanta

2 1 0 0 0

Compartidos: 0

Fuente: Red Social Facebook- Diario “La Prensa”
Elaboracién: Verénica Pacheco (autora)

Palabras clave
Migracion
Policia

Chimborazo

Hashtags:

#Migracion
#LaPrensalnforma
#Policia
#Chimborazo

Interpretacion: en la publicacién de la red social Facebook del Diario “La Prensa” del 30 de
enero del 2019 no se encuentra un titular que anticipe el contenido. Como elemento multimedia,
se presenta un video breve con 921 visualizaciones. El contenido trata de una entrevista
realizada al teniente Edison Toapanta, jefe Provincial de Migracion, acerca del trabajo realizado
por la Unidad de Policia en Riobamba en relacion con la migracion. Este articulo se enmarca
dentro del género interpretativo y tiene una extension de texto breve; las interacciones de la
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publicacion son pocas con un total de 9 reacciones, sin ningn comentario ni compartido lo que
sugiere que no generd un gran impacto entre los usuarios.

Tabla No.18 Matriz 2- Publicacion “Reportaje”

Matriz N°2

MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDO DEL DIARIO “LA PRENSA”- RED SOCIAL FACEBOOK

Fecha de publicacion:
08 de enero de 2019

Tema: Autor:

Migracion | Diario “La
y Prensa”
agricultura

Palabras Caracteres

56 361
N.gusta = N.

divierte
165 3

Comentarios:7

Titular: No tiene titular

Elemento Género: Contexto:

multimedia:

Imagen o Interpretativo Se puede vivir de la agricultura

foto . : N
Reportaje en el campo y evitar la migracion

Contenido y extension de la publicacion

Lenguaje: Enlace: Palabras clave
sencillo https://www.Facebook.com/prensariobamba/photos/a. migracion
811052115632465/2397898893614438/ agricultura

Interacciones

N.° N.° enoja N.° N.° N.° Hashtags:
asombra importa | entristece encanta
1 0 0 0 5 #LaPrensalnfoma

#Agricultura

Compartidos:44

Fuente: Red Social Facebook- Diario “La Prensa”
Elaboracién: Verdnica Pacheco (autora)

Interpretacion: en la publicacion del 8 de enero del 2019, no presenta un titular; tiene una
imagen como elemento multimedia; su contexto trata de que la agricultura es una fuente de
trabajo para evitar la migracion en los pueblos; su género periodistico es interpretativo; la
extension del contenido es corto; sobre las interacciones cuenta con un total de 174 reacciones,
7 comentarios y 44 compartidos deduciendo que sugiere un interés significativo por parte de la

audiencia.

61



Tabla No0.19 Matriz 3- Publicacion “Entrevista”

Matriz N°3

MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDO DEL DIARIO “LA PRENSA”- RED SOCIAL FACEBOOK

Fecha de publicacién: 04 Titular: No hay titular

de enero de 2019
Tema: Autor: Elemento Género: Contexto:
multimedia:

Fundacién Diario “La Video MP4 Interpretativo Explicacion sobre el proyecto de la

Migrantes Prensa” 941 ) "tienda migrante".

Retornados Visualizaciones = ENtrevista

de

Chimborazo

Contenido y extension de la publicacion

Palabras Caracteres = Lenguaje: Enlace: https://www.Facebook.com/ prensa | Palabras clave

20 157 Sencillo Riobamba /videos/305651946740926 N
Fundacién
Migrantes
Retornados de
Chimborazo
Proyecto

Interacciones
N.° gusta N.° divierte | N.°asombra N.° N.° N.° N.° Hashtags:
enoja | importa | entristece = encanta

7 0 0 0 0 0 0 #LaPrensalnforma
#Migracion

Comentarios:0 Compartidos:0

Fuente: Red Social Facebook- Diario “La Prensa”
Elaboracién: Verdnica Pacheco (autora)

Interpretacion: en la publicacion del 04 de enero del 2019 no cuenta con un titular para su
publicacién; como elemento multimedia tiene un video corto con 941 visualizaciones; el
contexto trata sobre en lo que consiste el proyecto de la “Tienda del migrante”; es de género
interpretativo; la extension de su texto es corto; las interacciones de la publicacion son 7
reacciones sin comentarios ni compartidos, lo que indica que no generd un gran interés entre la
audiencia.
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Tabla No.20 Matriz 4-Publicacion “Reportaje”

Matriz N°4

MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDO DEL DIARIO “LA PRENSA”- RED SOCIAL FACEBOOK

Fecha de publicacién: 19 de | Titular: no tiene titular

abril 2019
Tema: Autor: Elemento Género: Contexto:
multimedia:

Sal6on Diario “La | Imagen Interpretativo El Salon Nacional de Dibujo de la Casa de la

Nacional de | Prensa” . Cultura Ecuatoriana cuya ultima muestra se

Dibujo de la Reportaje encuentra a disposicion de la ciudadania en las

Casa de la instalaciones de la entidad cultural. Jaime

Cultura Pérez, fue uno de los participantes de la tltima

Ecuatoriana edicion obtuvo una de las menciones
especiales. Su obra permite un dialogo sobre la
migracion extranjera. “La obra es una toma de
Riobamba, en la via a Guano... esto
lastimosamente trae circunstancias colaterales
para nuestros hermanos ecuatorianos quienes
viven de las ventas informales; existe una
competencia desleal, en la obra vemos que le
compran al migrante... pero ellos no tienen la
culpa de esta situacion; toda decision politica
del Estado repercute sobre el pueblo”, dijo
mientras sefialé que realizd su obra con un
esfero “bic” punta gruesa.

Contenido y extension de la publicacion
Palabras Caracteres Lenguaje: Enlace: https://www.Facebook.com Palabras clave migracién
126 783 Sencillo /prensariobamba cultura  arte
/photos/a.811052115632465
/2614047878666204/
Interacciones
N.° gusta N.o divierte | N.°asombra N.° enoja N.° importa N.° N.° Hashtags:
entristece | encanta
10 0 0 0 0 0 0 #Riobamba

Comentarios:0

Compartidos:0

Fuente: Red Social Facebook- Diario “La Prensa”
Elaboracién: Veronica Pacheco (autora)

Interpretacion: en la publicacion del 19 de abril del 2019 no se proporciona un titular que dé
una idea previa del contenido; como elemento multimedia tiene una imagen; el contexto es sobre
la exposicion de pinturas en donde la destacada fue una sobre migracion; es de género
interpretativo; la extensidn del contexto es largo; las interacciones de la publicacion son un total
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de 10 reacciones sin comentarios ni compartidos deduciendo que no fue de impacto para los
usuarios.

Tabla No.21 Matriz 5 Publicacion “Noticia”

Matriz N°5

MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDO DEL DIARIO “LA PRENSA”- RED SOCIAL FACEBOOK

Fecha de publicacion: 13 | Titular: no tiene titular

de mayo de 2019
Tema: Autor: | Elemento Género: Contexto:
multimedia:
Presentacion de = Diario Video  MP4 Informativo En la Unach se presenta el libro "Retorno
libro  Retorno  “La 385 o migratorio y emprendimiento”. Uno de los
migratorio  y  Prensa”  visualizaciones = Noticia autores, el investigador espafiol Gorka Moreno,
emprendimiento puso en contexto el tema de la migracion.
Contenido y extension de la publicacion
Palabras Caracteres | Lenguaje: = Enlace:https://www.Facebook. Palabras clave
] com/prensariobamba L

28 171 Sencillo Iideos/622829658226993 Investigacion

Libro

Migracion

Unach

Interacciones
N.° gusta N.° N.° asombra N.° N.° N.° N.° Hashtags:
divierte enoja importa = entristece encanta

7 0 0 0 0 0 0 #LaPrensalnforma
Comentarios: 0 Compartidos: 0

Fuente: Red Social Facebook- Diario “La Prensa”
Elaboracién: Verdnica Pacheco (autora)

Interpretacion: en la publicacion del 13 de mayo del 2019 no tiene un titular para un contexto
previo; su elemento multimedia es un video corto de 385 visualizaciones; el contexto trata sobre
la presentacion de un libro con relacion a la migracion; es de género informativo; la extension
del contexto es corto; las interacciones de la publicacion son 7 reacciones sin comentarios ni
compartidos concluyendo que no hubo interés por la audiencia.
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Tabla No0.22 Matriz 6-Publicacion “Noticia”

Fecha de publicacion: 11 de

mayo de 2019

Tema:

Alcalde de
Guamote, busca
asesoramiento
en los temas de
emprendimiento
y migracion

Palabras
27

N.° gusta

25

Comentarios: 2

Autor:

Diario “La
Prensa”

Caracteres
192

N.O
divierte

1

Titular: no tiene titular

Elemento
multimedia:

Video MP4
4052

visualizaciones

Matriz N°6

Género:

Informativo

Noticia

Contenido y extension de la publicacion

Lenguaje:
Sencillo

N.° asombra

Enlace:https://www.Facebook.com

Compartidos: 10

MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDO DEL DIARIO “LA PRENSA”- RED SOCIAL FACEBOOK

Contexto:

Delfin Quishpe, alcalde de
Guamote, busca asesoramiento en
los temas de emprendimiento y
migracion. Sefialé que dara
facilidades para que se desarrollen
iniciativas productivas en su
territorio.

Palabras clave

/prensariobamba /videos/423772158168802 Alcalde
Guamote
Asesoramiento
Migracion
Interacciones
N.° N.° N.© N.C Hashtags:
enoja | importa | entristece = encanta
0 0 0 2 #LaPrensalnforma

Fuente: Red Social Facebook- Diario “La Prensa”
Elaboracién: Verdnica Pacheco (autora)

Interpretacion: la publicacion del 11 de mayo del 2019 no contiene un titular en su publicacion;
su elemento multimedia es un video corto de 4052 visualizaciones; el contexto del video es
sobre un asesoramiento de emprendimiento y migracién en el cantén Guamote; es de género
informativo; la extensién del contexto es corto; las interacciones de la publicacion en total son
28 reacciones con 2 comentarios y 10 compartidos, deduciendo que hubo poco interés por parte

de los usuarios.
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Tabla No.23 Matriz 7- Publicacion “Reportaje”

MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDO DEL DIARIO “LA PRENSA”- RED SOCIAL FACEBOOK

Fecha de publicacién: 06 = Titular: no tiene titular
de junio de 2019

Tema: Autor: Elemento Género: Contexto:

multimedia:
Preocupacion | Diario “La Imagen Interpretativo En la parroquia Punin existe
por los Prensa” . preocupacion por los movimientos
movimientos Reportaje migratorios que se estan registrando
migratorios en el sitio. El destino mas frecuente

que han optado varias familias es
Guayaquil; escuelas locales
disminuyen, en 10 afios, mas de la
mitad de la poblacién educativa, lo
cual repercute desfavorablemente
puesto resta plazas de trabajo para los

docentes.
Contenido y extension de la publicacion
Palabras Caracteres = Lenguaje: Enlace:https://www.Facebook.com Palabras clave
54 351 sencillo Iprensariobamba i
Punin
/photos/a.81105211563246 Preocupacion
5/2735286476542343/ Migracion
Interacciones
N.° gusta N.°divierte = N.°asombra @ N.° N.° N.° N.° Hashtags:
enoja importa entristece = encanta
32 2 10 0 0 10 0 #LaPrensalnforma

Comentarios: 11 Compartidos: 37

Fuente: Red Social Facebook- Diario “La Prensa”
Elaboracién: Verdnica Pacheco (autora)

Interpretacion: la publicacion del 06 de junio del 2019 no tiene un titular para un contexto
previo; su elemento multimedia es una sola imagen; su contexto trata sobre la movilidad humana
constante que se han registrado en la parroquia de Punin; es de género informativo; la extension
del contexto es corto; las interacciones de la publicacién son un total de 54 reacciones, 11
comentarios y 37 compartidos, es decir, esta publicacién tuvo una buena aceptacion por parte
de los usuarios.
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Tabla No.24 Matriz 8- Publicacion “Noticia”

Matriz N°8

MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDO DEL DIARIO “LA PRENSA”- RED SOCIAL FACEBOOK

Fecha de publicacién: 15
de junio de 2019

Titular: no tiene titular

Tema: Autor: Elemento Género: Contexto:
multimedia:
Movilidad a Diario “La | Video MP4 16 Informativo En la noche ayer se activé el Corredor
migrantes por | Prensa” mil o Humanitario, cuyo objetivo fue ayudar a
parte de la visualizaciones Noticia los venezolanos a llegar hasta la frontera
gobernacion con Perd, por ello, la Gobernacién de
de Chimborazo colaboré con un bus para
Chimborazo que estos viajeros puedan movilizarse con
prontitud hasta el pais del sur, sin
embargo, dicho transporte que fue
gratuito salié desde Riobamba rumbo a
Huaquillas solo con dos pasajeros.
Contenido y extension de la publicacion
Palabras Caractere | Lenguaje: Enlace:https://www.Facebook.com Palabras clave
63 s 382 sencillo /prensariobamba /videos/600399687130173
Movilidad
Gobernacion de
Chimborazo
Venezolanos
Interacciones
N.° gusta N.0 N.° asombra N° | N©° N. N.© Hashtags:
divierte enoj  importa  entristece = encanta
a
86 73 22 67 0 6 3 #LaPrensalnform

a

#Caminantes
Venezuela

Comentarios: 90 Compartidos: 56

Fuente: Red Social Facebook- Diario “La Prensa”
Elaboracion: Verdnica Pacheco (autora)

Interpretacion: la publicacion del 15 de junio del 2019 no tiene un titular en su publicacion; su
elemento multimedia es un video corto de 16 mil visualizaciones; su contexto es sobre el
transporte que se brindé como ayuda a los migrantes venezolanos para que puedan movilizarse
hacia Peru, pero solo dos personas fueron las interesadas; es de género informativo; la extension
del contexto es corto; las interacciones de la publicacion son 257 reacciones con 90 comentarios
y 56 compartidos deduciendo que fue de gran impacto para la audiencia.
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Tabla No.25 Matriz 9-Publicacion “Noticia”

Matriz N°9

MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDO DEL DIARIO “LA PRENSA”- RED SOCIAL FACEBOOK

Fecha de publicacion: 16de = Titular: no tiene titular

julio de 2019
Tema: Autor: Elemento Género: Contexto:
multimedia:
Multas Diario “La Imagen Informativo Una persona migrante que realice en
relacionadas | Prensa” o Ecuador actividades diferentes a las
con Noticia permitidas en la visa o categoria
migracion migratoria debera cancelar una multa
Al de 394 délares, segun el tarifario de
Servicios de Migracion del Ministerio
del Interior. Son doce las multas
relacionadas con migracion.
Contenido y extension de la publicacion
Palabras Caracteres | Lenguaje: Enlace:https://www.Facebook.com Palabras clave
44 284 sencillo /prensariobamba
/photos/a.811052115632465 Mf“ta »
12839242619480061/ Migracion
Interacciones
N.° gusta N.°divierte = N.°asombra  N.° N.° N.° N.° Hashtags:
enoja importa entristece = encanta
59 2 0 4 0 0 1 #migrante
#multa
#LaPrensalnforma
Comentarios:12 Compartidos: 20

Fuente: Red Social Facebook- Diario “La Prensa”
Elaboracion: Veronica Pacheco (autora)

Interpretacion: la publicacion del 16 de julio de 2019 no tiene un titular para un contexto
previo; su elemento multimedia es una imagen; el contexto trata sobre la informacion de interés
para los migrantes que se encuentren en la ciudad y en el pais; la extension del contexto es corto;
las interacciones de la publicacion son un total de 66 reacciones con 12 comentarios y 20
compartidos concluyendo que si hubo interés por parte de la audiencia.
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Tabla No0.26 Matriz 10-Publicacion “Entrevista”

Matriz N°10

MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDO DEL DIARIO “LA PRENSA”- RED SOCIAL FACEBOOK

Fecha de publicacion: 1de

julio de 2019
Tema: Autor:
Intercambios = Diario “La

positivos de Prensa”
la migracion

Palabras Caracteres
22 144

N.° gusta N.° divierte
61 45

Comentarios: 75

Titular: no tiene titular

Elemento Género: Contexto:

multimedia:

Video MP4 Opinién Are Morales, comunicadora social de
10mil Venezuela, reside en Riobamba desde

visualizaciones = Entrevista

hace tres afios y habla sobre los

intercambios positivos de la migracion.

Contenido y extension de la publicacion

Lenguaje: Enlace: https://www.Facebook.com
sencillo /prensariobamba
/videos/355076018537010

Interacciones

N.° asombra N.° N.° N.° N.° encanta
enoja | importa  entristece

3 98 0 1 11

Compartidos: 10

Fuente: Red Social Facebook- Diario “La Prensa”

Elaboracion: Veronica Pacheco (autora)

Palabras clave
Migratorios
Positivos
Intercambios

Hashtags:

#Venezuela
#Riobamba
#positivos
#migracion
#LaPrensalnfoma

Interpretacion: en la publicacién del 1 julio de 2019, no tiene un titular sin dan un contexto
previo a la publicacion; su elemento multimedia es un video corto de 10 mil visualizaciones; el
contexto es sobre la opinion de una comunicadora de nacionalidad venezolana sobre los aspectos
positivos de la migracion; su género es de opinién; la extension del contexto es corto; las
interacciones de la publicacion son un total de 219 con 75 comentarios y 10 compartidos,
concluyendo que causa un gran impacto en los usuarios.
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Tabla No.27 Matriz 11- Publicacién “Noticia”

Matriz N°11

MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDO DEL DIARIO “LA PRENSA”- RED SOCIAL FACEBOOK

Fecha de publicacion: 26 de julio = Titular: no tiene titular

de 2019
Tema: Autor: Elemento Género: Contexto:
multimedia:
Operativo Diario “La Imagen Informativo En estos momentos se lleva a cabo
interinstitucional Prensa” o un operativo interinstitucional al
al norte de Noticia norte de Riobamba. Cerca de 20
Riobamba. extranjeros se han retirado de las
esquinas. Se les esta llevando a la
Jefatura de Migracion.
Contenido y extension de la publicacion
Palabras Caracteres | Lenguaje: Enlace:https://www.Facebook.com/photo Palabras
33 193 sencillo /?fbid=2865132573557732&set=pch clave
.2865132836891039 )
Operativo
Migrantes
Riobamba
Interacciones
N.° gusta N.° divierte = N.°asombra | N.° N.° N.° N.° encanta Hashtags:
enoja importa entristece
1333 2 27 0 0 1 171 #LaPrensa
Informa
#OPERAT
IVO
Comentarios: 307 Compartidos: 420

Fuente: Red Social Facebook- Diario “La Prensa”
Elaboracién: Verdnica Pacheco (autora)

Interpretacion: en la publicacion del 26 de julio del 2019 no tiene un titular para un contexto
previo; su elemento multimedia es una imagen; el contexto es sobre una noticia de ultima hora
en su momento el cual habla sobre un operativo llevado a cabo al norte de Riobamba; la
extension del contexto es corto; su género es informativo; las interacciones de la publicacion
son un total de 1534 reacciones con 307 comentarios y 420 llegando a la conclusion que fue una
publicacién de fuerte impacto en la audiencia.
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Tabla No0.28 Matriz 12-Publicacion “Noticia”

Matriz N°12
MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDO DEL DIARIO “LA PRENSA”- RED SOCIAL FACEBOOK

Fecha de publicacion: Titular: no tiene titular
23 de julio de 2019

Tema: Autor: Elemento Género: Contexto:

multimedia:
Fundaciones | Diario “La Imagen Informativo La fundacién Juana Charco y la familia
entregan Prensa” de Segundo Rea se organizan para cada
almuerzos a martes entregar un almuerzo a
migrantes migrantes venezolanos y personas

necesitadas.

Contenido y extension de la publicacion

Palabras Caracteres | Lenguaje: Enlace: https://www.Facebook.com Palabras clave
24 152 sencillo /prensariobamba /photos/a.81105211563246 Fundacion
5/2857495624321427/ Almuerzos
Migrantes

Venezolanos

Interacciones

N.° gusta N.°divierte | N.°asombra  N.° N.° N.° N.° Hashtags:

enoja importa entristece | encanta
305 0 12 11 0 0 43 #LaPrensalnforma
Comentarios:85 Compartidos:18

Fuente: Red Social Facebook- Diario “La Prensa”
Elaboracién: Verdnica Pacheco (autora)

Interpretacion: la publicacion del 23 de julio del 2019 no tiene un titular para un contexto
previo; su elemento multimedia es una imagen; el contexto trata sobre la ayuda de almuerzos
para migrantes por parte de una fundacion de Riobamba; la extension del contexto es corto; su
género es informativo; las interacciones de la publicacion son 371 con 85 comentarios y 18
compartidos deduciendo que esta publicacion conmovi6 a la audiencia.
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Tabla No0.29 Matriz 13-Publicacion “Noticia”

Matriz N°13

MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDO DEL DIARIO “LA PRENSA”- RED SOCIAL FACEBOOK

Fecha de publicacion: Titular: no tiene titular
30 de julio de 2019

Tema: Autor: Elemento Género: Contexto:
multimedia:
Ciudadanos | Diario “La Video MP4 Informativo Ciudadanos venezolanos nuevamente
venezolanos | Prensa” 145 mil o amenazaron a uniformados del
amenazan a visualizaciones ~ Noticia Municipio de Riobamba, esto ocurrié en
municipales el parque Guayaquil o Infantil como se
conoce.

Contenido y extension de la publicacion

Palabras Caracteres | Lenguaje: Enlace:https://www.Facebook.com Palabras clave

21 148 sencillo /prensariobamba /videos/360054877993688 Ciudadanos
Venezolanos
Municipio
Riobamba
Amenazaron

Interacciones

N.° gusta N.° divierte = N.°asombra N.° N.° N.° N.° Hashtags:

enoja importa entristece | encanta
537 12 82 746 0 16 20 #LaPrensalnforma
Comentarios: 556 Compartidos:3245

Fuente: Red Social Facebook- Diario “La Prensa”
Elaboracién: Verdnica Pacheco (autora)

Interpretacion: en la publicacion del 30 de julio del 2019, no tiene un titular para un contexto
previo; su elemento multimedia es un video corto de 145 mil visualizaciones; su contexto es
sobre una situacion de enfrentamiento entre migrantes venezolanos y agentes municipales de
Riobamba; es de género informativo; la extension del contexto es corto; las interacciones de la
publicacion son 1413 reacciones con 556 comentarios y 3245 compartidos, lo que indica que es
una de las publicaciones con mayor impacto entre los usuarios.
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Tabla No0.30 Matriz 14-Publicacion “Noticia”

Matriz N°14
MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDO DEL DIARIO “LA PRENSA”- RED SOCIAL FACEBOOK

Fecha de publicacion: 07  Titular: no tiene titular
de junio de 2019

Tema: Autor: Elemento Género: Contexto:

multimedia:
Elecciones de Diario “La Imagen Informativo Inicia las elecciones de representantes de
representantes | Prensa” o los grupos: género, intergeneracional,
de grupo Noticia personas con discapacidad, movilidad

humana, pueblos y nacionalidades,
personas con enfermedades catastréficos
y derechos del consumidor para integrar
como miembros de la sociedad civil el
Consejo Cantonal de Proteccion de
Derechos de Riobamba.

Contenido y extension de la publicacion

Palabras Caracteres | Lenguaje: Enlace:https://www.Facebook.com Palabras clave
43 326 /prensariobamba /photos/a.811052115632465/ Representantes
2736615366409454 Grupos Sociales
Proteccion de
Derechos
Riobamba

Interacciones

N.° gusta N.°divierte = N.°asombra | N.° N.° N.° N.° Hashtags:

enoja importa entristece | encanta
6 0 0 0 0 0 0 #LaPrensalnforma
Comentarios: 2 Compartidos: 0

Fuente: Red Social Facebook- Diario “La Prensa”
Elaboracion: Veronica Pacheco (autora)

Interpretacion: en la publicacion del 07 de junio del 2019 no se presenta un titular; su elemento
multimedia es una imagen; el contexto se basa en la eleccion de representantes para las distintas
entidades del Consejo Cantonal de proteccion a los derechos de Riobamba; es de género
informativo; la extensidén del contexto es corto; las interacciones de la publicacion son 6
reacciones con 2 comentarios y cero compartidos, concluyendo que no hubo interés por la
audiencia.
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Tabla No.31 Matriz 15-Publicacion “Entrevista”

Matriz N°15

MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDO DEL DIARIO “LA PRENSA”- RED SOCIAL FACEBOOK

Fecha de publicacion:
05 de julio de 2019

Tema: Autor:

Comentario Diario “La

sobre Prensa”
venezolanos

en

Riobamba

Palabras Caracteres
8 57

N.° gusta N.° divierte
54 0

Comentarios: 10

Titular: no tiene titular

Elemento Género: Contexto:

multimedia:

Video MP4 Opinion José Alvarez, comenta sobre los
7181 venezolanos en. Riobamba.

visualizaciones = ENtrevista

Contenido y extension de la publicacion

Lenguaje: Enlace: https://www.Facebook.com | Palabras clave

sencillo /prensariobamba /videos/397264620912857 )
Comentario
Venezolanos
Riobamba

Interacciones

N.° asombra N.° N.° N.° N.° Hashtags:
enoja | importa entristece = encanta

0 0 0 0 7 #LaPrensalnforma

Compartidos: 16

Fuente: Red Social Facebook- Diario “La Prensa”
Elaboracién: Verdnica Pacheco (autora)

Interpretacion: en la publicacién del 5 de julio del 2019 no tiene un titular para un contexto
previo; su elemento multimedia es un video corto de 7181 visualizaciones; su contexto trata
sobre la opinion de profesional con respecto a los migrantes venezolanos; el género es de
opinién; la extensién del contexto es corto; las interacciones de la publicacion son un total de
61 reacciones con 10 comentarios y 16 compartidos deduciendo que hubo poco interés por parte

de la audiencia.
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Tabla No0.32 Matriz 16-Publicacion “Noticia”

Matriz N°16

MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDO DEL DIARIO “LA PRENSA”- RED SOCIAL FACEBOOK

Fecha de publicacion: 28 | Titular: no tiene titular
de julio de 2019

Tema: Autor: Elemento Género: Contexto:

multimedia:
Operativo Diario “La | Imagen Informativo Gobernacién de Chimborazo,
en sectores = Prensa” o Municipio de Riobamba y Policia de
de Noticia Migracion realizaron operativos en
Riobamba diferentes sectores de Riobamba
para retirar para retirar vendedores informales y
vendedores verificar su estado migratorio.
informales

Contenido y extension de la publicacion

Palabras Caracteres = Lenguaje: Enlace:https://www.Facebook.com Palabras
26 197 sencillo /prensariobamba clave
/photos/a.811052115632465 /2870596763011313 Operativo
Riobamba
Vendedores
informales
Migratorio

Interacciones

N.° gusta N.°divierte = N.°asombra | N.° N.2importa = N.° N.° Hashtags:
enoja entristece = encanta

678 2 7 3 0 0 52 #OPERATIVO

Comentarios: 113 Compartidos: 88

Fuente: Red Social Facebook- Diario “La Prensa”
Elaboracién: Verdnica Pacheco (autora)

Interpretacion: en la publicacion del 28 de julio del 2019 no se presenta un titular que anticipe
el contenido; su elemento multimedia es una imagen; el contexto trata sobre operativos por parte
de la Gobernacion de Chimborazo para tener un control migratorio en la ciudad; el género al
que pertenece es informativo; la extensién del contexto es corto; las interacciones de la
publicacion son un total de 742 con 113 comentarios y 88 compartidos concluyendo que tuvo
un impacto significativo en la audiencia.
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Tabla N0.33 Matriz 17-Publicacion “Entrevista”

Matriz N°17

MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDO DEL DIARIO “LA PRENSA”- RED SOCIAL FACEBOOK

Fecha de publicacion:
03 de julio de 2019

Tema:

Capital
humano
profesional
que ha
llegado a la
provincia
via
migracion

Palabras
22

N.° gusta

3

Autor:

Diario “La
Prensa”

Caracteres
149

N.° divierte

0

Comentarios: 0

Titular: no tiene titular

Elemento Género: Contexto:
multimedia:
Ninguno Opinién Leonardo Pérez, ciudadano

venezolano que reside en Riobamba,
destaca sobre el capital humano
profesional que ha llegado a la
provincia via migracion.

Entrevista

Contenido y extension de la publicacion

Lenguaje: Enlace: https://www.Facebook.com Palabras clave
sencillo Iprensariobamba /posts/pfbid026bCW6BCCUN2ep | Ciudadano
4FBZAFwzgyv Lw83GGoxsVC6j4 venezolano
XKZH35kNjLPVDA4EdzGeijTgSnbl Capital humano
Via migracion

Interacciones

N°asombra = N.° N.° N.° N.° Hashtags:
enoja importa entristece = encanta
0 0 0 0 0 #LaPrensalnforma

Compartidos: 0

Fuente: Red Social Facebook- Diario “La Prensa”
Elaboracion: Verénica Pacheco (autora)

Interpretacion: en la publicacion del 03 de julio del 2019 no se incluye un titular que brinde
un contexto previo; no se presenta ningin elemento multimedia; su contexto trata sobre un
migrante venezolano que destaca en el &mbito laboral; la extensién del contexto es breve; las
interacciones de la publicacion son 3 sin comentarios ni compartidos deduciendo que no hubo
interés por la audiencia.
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Tabla No.34 Matriz 18-Publicacion “Noticia”

Matriz N°18

MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDO DEL DIARIO “LA PRENSA”- RED SOCIAL FACEBOOK

Fecha de publicacion: 02
de agosto de 2019

Tema: Autor:

Fundacién de | Diario “La

Migrantes Prensa”
Retornados

de

Chimborazo

Palabras Caracteres
33 208

N.° gusta N.° divierte
7 0

Comentarios: 4

Titular: no tiene titular

Elemento Género:
multimedia:

Imagen Informativo
Enlace (la
paginaala
que dirige no
existe)

Noticia

Contexto:

Para la fundacion de Migrantes
Retornados de Chimborazo Mirech, el
Gobierno se encontrara con la sorpresa de
que existen muchos mas venezolanos que
los quinientos mil que estimé el presidente
de la Republica.

Contenido y extension de la publicacion

Lenguaje: Enlace: https://www.Facebook.com Palabras clave
sencillo Iprensariobamba/posts Fundacion
/pfbid0Q7HgB29VTdRAY3 vWvVNgeh35auP8 Migrantes
jXtHgUyXigsnhg8KMup Chimborazo
d1J9RtAHUIMUSIGGnvI
Interacciones
N.casombra | N.° N.© N.° N.° Hashtags:
enoja | importa @ entristece | encanta
1 9 0 0 0 #Mirech
#LaPrensalnforma
#Migracion

Compartidos: 1

#venezolanos

Fuente: Red Social Facebook- Diario “La Prensa”

Elaboracién: Verdnica Pacheco (autora)

Interpretacion: en la publicacion del 02 de agosto del 2019 no tiene un titular con un contexto
previo; su elemento multimedia una imagen, adjuntado un enlace que no dirige a una pagina
web no existente; el contexto trata sobre el gran nimero de migrantes venezolanos que residen
en el pais; es de género informativo; la extension del contexto es corto; las interacciones de la
publicacion son 17 con 4 comentarios y un compartido concluyendo que no fue de interés para

los usuarios.
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Tabla No0.35 Matriz 19-Publicacion “Entrevista”

Matriz N°19

MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDO DEL DIARIO “LA PRENSA”- RED SOCIAL FACEBOOK

Fecha de publicacion: Titular: no tiene titular
07 de agosto de 2019
Tema: Autor: Elemento Género: Contexto:

multimedia:
Dudas de Diario “La Video MP4 Opinién Rosa Guaman, migrante venezolana,
migrantes  Prensa” 14mil . en la mesa técnica formada en
sobre el visualizaciones = ENtrevista conjunto con la fundacién Mirech y la
nuevo Casa del Migrante, expuso las dudas
decreto del que tienen los ciudadanos de esa
presidente nacionalidad sobre el decreto emitido
Lenin por el presidente Lenin Moreno con
Moreno respecto al requisito de vida

humanitaria.
Contenido y extension de la publicacion

Palabras Caracteres = Lenguaje: Enlace: https://www.Facebook.com Palabras clave
46 286 sencillo /prensariobamba /videos/366709890633734/ Migrante
venezolana
Dudas
Decreto del
presidente Lenin
Moreno

Interacciones

N.° gusta N.o divierte | N.°asombra N.° N.° N.° N.° Hashtags:

enoja | importa entristece | encanta
36 37 1 118 0 1 2 #LaPrensalnforma
Comentarios: 132 Compartidos: 24

Fuente: Red Social Facebook- Diario “La Prensa”
Elaboracién: Verdnica Pacheco (autora)

Interpretacion: en la publicacion del 07 de agosto del 2019 no se proporciona un titular para
dar un contexto previo; su elemento multimedia es un video corto de 14 mil visualizaciones; su
contexto es sobre la opinidn de una migrante venezolana con respecto a las decisiones impuestas
por el gobierno; el género es de opinidn; la extension del contexto es corto; las interacciones de
la publicacion son un total de 195con 132 comentarios y 24 compartidos lo que sugiere un
interés por parte de la audiencia.
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Tabla No0.36 Matriz 20-Publicacion “Noticia”

Matriz N°20

MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDO DEL DIARIO “LA PRENSA”- RED SOCIAL FACEBOOK

Fecha de publicacion: Titular: no tiene titular
27 de agosto de 2019
Tema: Autor: Elemento Género: Contexto:

multimedia:
Reunién Diario “La Imagen Informativo El intendente Germanico Guerrero
enlaCasa Prensa” . mantuvo una reunién en la Casa del
del Noticia Migrante sobre el decreto del Gobierno
Migrante para conceder visas humanitarias a
por migrantes venezolanos.
decreto
del
gobierno

Contenido y extension de la publicacion

Palabras = Caracteres | Lenguaje: Enlace: https://www.Facebook.com/ Palabras clave

24 164 sencillo prensariobamba/posts /pfbid0428cwsduF4PTA Decreto
157YhRdZLuJSo Rg2XDd9NV4bpzogizmJ3ow | Migrante
CgjZPbQLRxgieCizl Reunioén

Interacciones

N.2gusta = N.Cdivierte = N.°asombra | N.° N.° N.° N.° Hashtags:
enoja importa entristece = encanta
25 2 1 19 0 0 0 #LaPrensalnforma
#Actualidad
Comentarios: 29 Compartidos: 1

Fuente: Red Social Facebook- Diario “La Prensa”
Elaboracion: Verénica Pacheco (autora)

Interpretacion: en la publicacion del 27 de agosto del 2019 no contiene su titular respectivo;
su elemento multimedia es una imagen; el contexto trata la obtencion de visas para los migrantes
venezolanos; es de género informativo; la extensién del contexto es corto; las interacciones de
la publicacién son 47 con 29 comentarios y un compartido concluyendo que no hubo interés por
la audiencia.
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Tabla No0.37 Matriz 21-Publicacion “Sin contexto”

Matriz N°21

MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDO DEL DIARIO “LA PRENSA”- RED SOCIAL FACEBOOK

Fecha de publicacién: = Titular: no tiene titular

03 de agosto 2019
Tema: Autor: Elemento Género: Contexto:
multimedia:
Victimade Diario “La Enlace (la paginaa la Sin género Regresaron s6lo sus cenizas
la Prensa” que se dirige no existe)
migracion
http://www.laprensa.co
m.ec
/interna.asp?id=18948
Contenido y extension de la publicacion
Palabras Caracteres | Lenguaje: Enlace:https://www.Facebook.com/ prensariobamba  Palabras
4 27 Sencillo Iposts/pfhid02HCVWHtVFdVSPfn clave
4UuYKbGbMLNRfAY2w Victima
fipZtwT2f1tM1C985y Migracion
cBKz23VEEwXoBeLl
Interacciones
N.° gusta N.° divierte | N.°asombra N.° enoja N.° N.° Hashtag
importa encanta | s:
47 0 1 1 0 0 #LaPren
salnform
a
Comentarios: 1 Compartidos: 25

Fuente: Red Social Facebook- Diario “La Prensa”

Elaboracién: Verdnica Pacheco (autora)

Interpretacion: en la publicacion de 03 de agosto de 2019 no tiene un titular para un contexto
previo; su elemento multimedia es una imagen; su contexto trata sobre la primera migracion
indigena; es de género interpretativo; la extension del contexto es corto; las interacciones de la
publicacién son un total de 132 con 21 comentarios y 9 compartidos concluyendo que existio

un poco de interés por parte de los usuarios.
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Tabla N0.38 Matriz 22-Publicacion “Entrevista”

Matriz N°22

MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDO DEL DIARIO “LA PRENSA”- RED SOCIAL FACEBOOK

Fecha de publicacion: 3 = Titular: no tiene titular

de septiembre de 2019
Tema: Autor: Elemento Género: Contexto:
multimedia:
Opinion por = Diario “La Imagen Interpretativo La primera migracion de los indigenas a
parte de Prensa” . la ciudad se dio en los afios sesenta,
docente Entrevista esto a las bananeras y zafras de la Costa
investigador ecuatoriana. Asi contd Luis Toaza,
de la Unach docente investigador de la Unach, que
considera que este fendmeno social ha
permitido a los habitantes de las
comunidades tener recursos econémicos
y la posibilidad de educar a sus hijos.
Contenido y extension de la publicacion
Palabras Caracteres = Lenguaje: Enlace: https://www.Facebook.com Palabras clave
59 342 sencillo /prensariobamba /posts/pfbid0Bbp4 Migracién
7pCYrfXqybLbfwzefZy jW8LcGtU Docente
3B2xbpEjWWehgAGy Unach
bTdrmNpL8yooTwnnrl
Interacciones
N.° gusta N.o divierte = N.°asombra = N.° N.° N.° N.° Hashtags:
enoja | importa | entristece = encanta
120 2 4 0 0 0 6 #LaPrensalnforma
#Unach
Comentarios: 21 Compartidos: 9

Fuente: Red Social Facebook- Diario “La Prensa”
Elaboracién: Verdnica Pacheco (autora)

Interpretacion: en la publicacion del 3 de septiembre del 2019 carece de titulo y contiene un
enlace multimedia que no funciona, ya que no redirige a ninguna pagina web activa; no tiene un
contexto entendible; no se puede saber su género al no existir la suficiente informacién de la
publicacion; la extension del contexto es corto; las interacciones de la publicacién son 101
reacciones con un comentario y 25 compartidos lo que indica un bajo nivel de interés por parte
de los seguidores.
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Tabla N0.39 Matriz 23-Publicacion “Noticia”

Matriz N°23

MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDO DEL DIARIO “LA PRENSA”- RED SOCIAL FACEBOOK

Fecha de publicacion:

7  Titular: no tiene titular

de septiembre de 2019
Tema: Autor: Elemento Género: Contexto:
multimedia:
Conversatorio = Diario “La = Imagen Informativo El conversatorio sobre migracion
sobre Prensa” o venezolana en Riobamba, que se
migracion Noticia debia realizar este domingo, fue
venezolana en suspendido tras el fallecimiento del
Riobamba se dirigente venezolano Rafael
suspende Valbuena, en Peru. La convocatoria
correspondia a Organizacion Migrante
Universal, la Fundacion Gral. Juan
José Flores y a VP Internacional,
explicé Leonardo Oropeza,
coordinador del evento en el cual se
tenia previsto realizar enlaces via
Skype con Venezuela.
Contenido y extension de la publicacion
Palabras Caracteres = Lenguaje: Enlace: https://www.Facebook.com Palabras clave
60 422 sencillo Iprensariobamba/posts /pfbid02xcUi Conservatorio
bNEr6095LnWVy2 renf7Z8ePu Migracion
D6gSSFHUeVFSRTCU17cPVqUVw Venezolana
Zd3JBUfHMsMI Fallecimiento
Dirigente
Venezolano
Interacciones
N.° gusta N.°divierte =N.°asombra = N.° N.° N.° N.° Hashtags:
enoja importa entristece = encanta
28 6 2 26 0 4 0 #LaPrensalnforma

Comentarios: 27 Compartidos: 1

Fuente: Red Social Facebook- Diario “La Prensa”
Elaboracion: Veronica Pacheco (autora)

Interpretacion: en la publicacion del 7 de septiembre del 2019 no incluye un titular que ofrezca
contexto previo; su elemento multimedia es una imagen; su contexto trata sobre un
conversatorio de la migracién venezolana; es de género informativo; la extension del contexto
es breve; las interacciones de la publicacion son un total de 66 con 27 comentarios y un
compartido deduciendo que hay un interés moderado por parte de la audiencia.
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Tabla No0.40 Matriz 24-Publicacion “Noticia”

Matriz N°24

MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDO DEL DIARIO “LA PRENSA”- RED SOCIAL FACEBOOK

Fecha de publicacion:

19 de octubre de 2019
Tema: Autor:

La Diario “La
migracion | Prensa”

en la

parroquia

Licto se

mantiene

Palabras Caracteres
56 329
N.°gusta = N.°divierte
30 0

Comentarios: 0

Titular: no tiene titular

Elemento Género: Contexto:
multimedia:
Imagen Informativo La migracion en la parroquia Licto se mantiene,

esto pese al esfuerzo realizado. Asi coment6 Rosa
Guaman, lider indigena, la misma que explicé que
este fendmeno social se mantiene debido a dos
factores: la falta de apoyo para el mejoramiento
de la feria local y el interés econémico. Mas
detalles en la edicion impresa de mafiana.

Noticia

Contenido y extension de la publicacion

Lenguaje: Enlace:https://www.Facebook.com Palabras clave
sencillo Iprensariobamba /posts/pfbidOfmhpF Migracion
vnkCJhgm8kirZcZNJBX8 eSq7v2hn Lider
WA4uf87THTVbACMLY M gVHBYUzcm9fQt3l Apoyo
Parroquia
Licto

Interacciones

N.°asombra = N.°enoja N.° N.° N.° Hashtags:
importa | entristece = encanta

0 0 0 0 0 #LaPrensalnforma

Compartidos: 2

Fuente: Red Social Facebook- Diario “La Prensa”
Elaboracién: Verdnica Pacheco (autora)

Interpretacion: la publicacion 19 de octubre de 2019 no cuenta con un titular para dar un
contexto previo; su elemento multimedia una imagen; el contexto trata sobre la migracion
presente en la parroquia Licto; es de género informativo; la extensién del contexto es corto; las
interacciones de la publicacion son solo 30 sin comentarios y con 2 compartidos concluyendo
gue solo hubo poco interés por parte de la audiencia.
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Tabla No.41 Matriz 25-Publicacion “Entrevista”

Matriz N°25
MATRIZ DE ANALISIS DE CONTENIDO DEL DIARIO “LA PRENSA”- RED SOCIAL FACEBOOK

Fecha de publicacion: Titular: no tiene titular
8 de noviembre de 2019

Tema: Autor: Elemento Género: Contexto:

multimedia:
Acosada Diario “La Video MP4 Opinidn Hace varios dias, una mujer que
por limpia = Prensa” 29mil ) decidi6 omitir su nombre para
parabrisas visualizaciones = ENtrevista precautelar su integridad que fue

acosada junto a sus hijas, por limpia
parabrisas que se ubican en las
avenidas Edelberto Bonilla y Antonio
José de Sucre, los cuales, de forma
irrespetuosa, lanzaron agua jabonosa al
parabrisas del vehiculo. Este es uno de
los casos que suceden a Diario en los
semaforos de diferentes puntos de la
ciudad.

Contenido y extension de la publicacion

Palabras = Caracteres = Lenguaje: Enlace: https://www.Facebook.com Palabras clave
67 398 sencillo /prensariobamba /videos/547104046080841/ Aco0s0
Limpia parabrisas
Migrante

Interacciones

N.°gusta = N.°divierte | N.°asombra N.° N.° N.° N.° Hashtags:

enoja | importa | entristece | encanta
113 47 21 195 0 4 1 #LaPrensalnforma
Comentarios: 108 Compartidos: 199

Fuente: Red Social Facebook- Diario “La Prensa”
Elaboracion: Veronica Pacheco (autora)

Interpretacion: en la publicacion del 8 de noviembre del 2019 carece de un titular que brinde
un contexto inicia; su elemento multimedia es un video corto de 29 mil visualizaciones; su
contexto trata sobre el acoso por parte de los limpiadores de origen venezolano que son
limpiadores parabrisas de autos; de género de opinion; la extension del contexto es corto; las
interacciones totales ascienden a 381, con 108 comentarios y 199 compartidos, lo que indica
que la publicacion tuvo un impacto significativo entre los usuarios.
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4.4 RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS

Para la presente investigacion se realizaron dos entrevistas a expertos en el tema
migratorio y comunicacional y estos fueron los siguientes: una experta en Comunicacion Social
y Especialista en Desarrollo Social Humano, la Magister Lucia Novillo Heredia, actualmente es
lider de equipo, y encargada del proyecto de apoyo a detencion integral al migrante y sus
familias. De igual manera a al Economista, Alejandro Lalama, Gerente del Diario “La Prensa”.

4.4.1 Entrevistas a expertos

Magister Lucia Novillo Heredia: lider de equipo y encargada del proyecto de apoyo a
detencion integral al migrante y sus familias.

Tabla No.42.Resultado de entrevista 1

ENTREVISTA 1- Magister Lucia Novillo Heredia, lider de equipo, especialista en
desarrollo social humano y encargada del proyecto de apoyo a detencidn integral al
migrante y sus familias.

1. ¢Qué significa para usted la representacion social?

“Desde el ambito socioldgico, las representaciones sociales tienen que ver con la convivencia de
individuos, pero también la relacién que hay con los colectivos sociales.

Entonces, en ese entorno de convivencia social existen ciertas normas y constructivos sociales.
Alrededor de los cuales la sociedad tanto el individuo como las organizaciones sociales del Estado
como demas, se organizan en ciertos acuerdos y normas sociales para que nos rigen de alguna
manera.

Desde el lado de representacion social como participacion ciudadana significa ser parte de y tomar
parte de. Por ejemplo, vamos a suponer que yo migro con mi familia y me organizo con mi grupo
y soy parte de ese grupo, pero no basta solo ser parte, debo tomar parte de ese grupo. ¢, qué significa
tomar parte de ese grupo? analizar, discutir, tomar decisiones, participar, empoderarme de mis
intereses, de mis luchas como poblacion migrante”.

2. ¢Lamigracion es un fenémeno o problema social?

“Las dos cosas ¢Por qué razon? La movilidad humana es un fendomeno social, porque trata de
estructuras y determinantes sociales que nos influyen al interior de nuestro pais. Por ejemplo, la
globalizacién es un fendmeno social, positivo y negativo dependiendo de lo que usted quiera ver,
pero la globalizacion influye negativamente en ciertos aspectos al interior de un pais.

Cuando esa influencia es negativa o positiva en este caso, si es negativa hablamos de que este
fendmeno social se transforma en un problema social. Es un poquito sutil la diferencia entre lo
que podria ser un problema social y eso significa que la movilidad social, a mi modo de ver, son
las dos cosas. A la vez, es un fenémeno social y un problema social”.
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3. ¢Qué tipo de servicio brindan en “La Casa del Migrante Municipal”?

“Por supuesto que les servimos. ;Qué hacemos? ;Como hacemos? Nosotros tenemos en este
proyecto varios componentes de accién. Uno de los componentes tiene que ver con un
componente de levantamiento de informacion. Si bien hay estudios, pero no existen estudios del
territorio como tal, 0 son muy pocos, o son subregistros. Entonces, nosotros en esta nueva
temporada puedo decir que estamos tratando de levantar registros. En base también a un censo
que se desarroll6 por parte del Consejo de Proteccion de Derechos con poblacion en situacion de
movilidad humana.

El segundo componente tiene que ver con atencidn y orientacion legal hacia la poblacion migrante
en temas de movilidad humana y en temas de control migratorio entre otras.

Otro componente tiene que ver con asistencia alimentaria progresiva. La poblacién en movilidad
humana que viene de otros paises y la poblacién migrante interna del mismo pais que se moviliza
dentro del mismo lo primero que quieren son dos cosas: comer y empleo. Y lo que estamos
haciendo en este momento es empezar una estrategia de asistencia alimentaria progresiva que les
permita tener a esta poblacion acceso a alimentacion, asi poder asistirles con una ollita solidaria
que en este momento es progresiva. Estamos empezando ya con los desayunos emergentes. Luego
lo haremos progresivamente y sera mucho mas.

El otro tema es la promocién de derechos. Es importante que tanto la poblacion en situacion de
movilidad humana o migrante conozca de sus derechos la constitucion del Ecuador, entre otras
cosas la ley organica de movilidad humana nos indica al menos dos premisas, que estas son
fundamentales la primera, que en nuestro pais existe una libre circulacion, una libre movilidad y
el otro, es la capacitacion a la poblacion en situacion de movilidad humana”.

4. ¢Los medios de comunicacion se han interesado por realizar alguna investigacion,
reportaje o nota informativa sobre como llevan a cabo ustedes el servicio hacia los
migrantes?

“Y0 soy nueva y esta es la segunda vez que hablo con respecto a migrantes. La primera vez era
con un muchacho, me parece que del Diario “Los Andes” y con usted. Entonces, no podria
tampoco decir que no haya antes habido interés por parte de los medios a lo mejor es posible, pero
en este corto tiempo que tengo, no.

Desde un analisis autocritico como comunicadora social también que soy, es que, en los medios
de comunicacion en nuestras agendas no incluimos cémo deberian ser estos fendmenos y estos
problemas sociales salvo que haya algo mediatico, entonces ahi venimos cuando no deberia ser
asi, ¢no es cierto? Deberia haber un seguimiento més ain cuando se trata a la vez de un fenémeno
social que desata también problemas sociales en nuestro territorio”.

5. Cuando realizan algun evento con relacion a la migracion ¢ Ustedes tienen que
pedir colaboracién para que sea transmitido a través de los medios de
comunicacion o ellos son los interesados por dar cobertura a su evento?

“Veré en cuanto a la informacion de lo que se hace nosotros somos muy cuidadosos, a nosotros
no nos interesa decir estamos regalando cosas porque esa no es nuestra labor.
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Nosotros necesitamos que se entienda que el alcalde quiere incluir en lo social, cultural,
econdmico a la poblacion en situacion de movilidad humana.

Que respete la convivencia de los dos miembros ese es el objetivo mayor porque a nadie le gusta
que le tomen fotos cuando le estén entregando comida, ¢no es cierto? Nosotros damos valor a
eso...pero lo que si, por ejemplo, cuando vamos a organizar eventos que tienen que ver como
socializar la ley, como analizar sobre la problematica social, pues si, nos interesaria tenerles a los
medios de comunicacion.

Si seria interesante, y digo seria porque como soy nueva tampoco podria decir si lo han hecho o
no, pero deberia hacerse asi que los medios se interesen por su propia voluntad a cubrir en eventos
informativos sobre migracion .

6. ¢La Casa del Migrante ha recibido cobertura informativa por parte del Diario “La
Prensa”?

“No en el tiempo que he estado, pero seria bueno, méas bien es un Diario nuestro al que le
estimamos muchisimo por su trayectoria y seria muy bueno poder contar también con ellos porque
son nuestros aliados para levantar informacion de igual manera para que ellos tengan informacion
de primera mano y se pueda gestionar y promocionar esa informacion, asi la gente conozca
primero de la problemaética.

7. ¢Como dan a conocer la informacion sobre su institucion a la sociedad?

“Es un programa que le decia lo estamos haciendo a través de los medios radiales municipales,
con spots educativos que nos indican cuéles son los deberes, los derechos, cual debe ser ese tipo
de convivencia que debemos tener nosotros como ciudadania riobambefia, como Canton de
Riobamba, pero también a la gente que esté viniendo”.

8. ¢El campo de asistencia por parte de la Casa del Migrante, brinda ayuda a
migrantes internos y externos?

“Hay una poblacion en movilidad humana de paso, hay una poblacién en movilidad mixta, hay
una poblacion temporal, otra permanente, hay poblacién regular, irregular que ayudamos a todos
sin excepciones y en cuanto a la migracion interna claro, por supuesto, también damos soporte a
migrantes internos, inclusive con esta misma estrategia de asistencia alimentaria.

En el momento que salimos, nos encontramos con paisanos, digo yo, con ciudadanos nuestros que
vienen de las parroquias, que vienen de los cantones a buscar reempleo, a vender alguna cosa para
lograr dar el pan de cada dia a sus hijos, entonces en ese momento nosotros no distinguimos lo
importante para nosotros es que es gente que se movio, tuvo que salir de su territorio, no importa
cuan lejos, cuan cerca, pero que necesita llevarse un bocado a su boca. Entonces nosotros, a ellos
también esté direccionado este servicio”.

9. ¢Ustedes cuentan con sus herramientas comunicacionales para brindar
informacion a quien lo necesite?

“Tenemos nosotros una direccion de comunicacion, estamos tratando de tener ese soporte técnico
en lo comunicacional, pero eso no significa que no lo necesitemos.

Y por eso es tan importante la academia ¢no? Ustedes como estudiante, en sus practicas
profesionales en sus proyectos de titulacién en la vinculacion que hacen con la sociedad.

87




Seria interesante poder tenerles a ustedes para que nos puedan ayudar a levantar estos procesos
fundamentales como es la comunicacion. Entonces, obviamente porque soy comunicadora
entiendo lo importante, lo vital, lo decisivo que es contar con estas herramientas que las tenemos
de alguna manera, pero que seria bienvenido el aporte de ustedes como academia para lograr
fortalecer estos procesos comunicacionales”.

10. Si un medio de comunicacion o profesional de la comunicacion se interesa en
realizar una investigacion sobre la migracion ¢estarian dispuestos a brindar la
informacion necesaria para cumplir con su objetivo de dar a conocer todo sobre su
institucion, la ayuda que brindan y sobre migrantes ayudados?

“Siempre. La informacién no tiene sentido si no es compartida nosotros lo que primero
empezamos a hacer es el levantamiento de la informacién porque yo sin informacion no puedo
tomar decisiones, no puedo enviar tampoco esa informacion para que el alcalde tome las
decisiones mas adecuadas con respecto a la problematica.

Lo primero que estamos haciendo es eso, levantando informacidn, apoyandonos de la informacion
que existe. No es que no haya tampoco del siempre, pero falta. Todavia falta. ¢Por qué? ademas,
porque levantar informacion en una poblaciéon que es compleja, es dificil, que hoy esta, que
mafiana no estd, que fluctla, entonces es complicado, pero estamos en eso, levantando esa
informacion.

Entonces, de a poco empezaremos ya a tener ciertos datos y si hay, pero claro, tienen que ser
compartidos, porque ustedes como academia y en nuestro momento, cuando hemos estado en la
universidad, hemos necesitado esa informacién y debemos crear una informacion, aliarnos para
levantar esa informacion también”.

Fuente: Elaboracion propia

4.4.2 Entrevista a medio de comunicacion

Economista. Alejandro Lalama: Gerente del Diario “La Prensa”

Tabla No.43.Resultado de entrevista 2

ENTREVISTA 2- Alejandro Lalama Del Diario “La Prensa”
1. ¢Cuales son los criterios para la publicacion de contenidos en la red social
Facebook y en la pagina web?
“Manejamos diferentes criterios para las publicaciones de contenidos en las redes sociales, en
Facebook y la pagina web. Absolutamente todo se basa en el contenido editorial y linea
editorial de “La Prensa” de lo que es impreso. N0sotros no separamos y Nno creamos
contenidos o diferentes criterios para lo que es la web. Todo lo que se maneja en el impreso
es redireccionado y convertido o mejor dicho, le hacemos una conversion hacia las redes
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sociales y el area digital. Entonces, el criterio que nosotros nos basamos para publicar es la
linea editorial impresa que tenemos”.

2. ¢Cudl es el proceso que se realiza para generar contenido que sea de interés
social y este sea aprobado por el encargado?

“Cada uno de los periodistas tiene la obligacion de presentar sus diferentes tematicas en el
area donde ellos se estén desarrollando. Obviamente, ellos son los conectores entre la
sociedad y el medio...ellos traen ideas y el contenido que la gente tiene sobre algun intereés.
Nosotros como medio realizamos un andlisis investigativo para ir tomando las versiones de
las personas y que ellos mismos nos cuenten y nos digan qué esta sucediendo y cudl es la
problematica. En este caso de la migracién, es una problematica bastante grave.... entonces,
el proceso del contenido es primero escuchar a las personas sobre cuéles son sus necesidades.
Los periodistas traen acé el contenido, lo que les esta preocupando a las personas, nosotros
aqui lo desarrollamos. ;Cémo le desarrollamos? Es buscar un analisis econémico, un analisis
politico, un andlisis social, un analisis juridico, para ver qué enfoque nosotros le podemos dar
a la noticia, porque, en fin, ese es el contenido. Y obviamente, eso pasa por el filtro de los
editores, si es un contenido hard, si es un contenido soft, dependiendo la temética que se vaya
a analizar; entonces, el editor general es el que decide y sobre todo dirige en decir si es que la
migracion esta causando, yo qué sé, desempleo, okey, vamos a hacer un analisis econémico”.

3. ¢Los usuarios pueden encontrar todo el contenido como noticias, informacion
de su interés de cualquier afio?

“Si, pero cuesta. Esto es una suscripcidn que tiene un valor. ¢Por qué nosotros, y todos los
medios, decidimos pagar por esta situacion? Porque la calidad de la informacidn tiene un
precio. Lamentablemente, creo que los gobiernos por no ponerme en una situacion politica,
un poco manipularon y dijeron que la informacion deberia ser gratuita, y no lo es. Porque hay
un profesional que come, tiene familia y que hace este trabajo. No creo que deba ser gratis
una informacion de calidad y verificada, que sea muy buena y no se pueda encontrar en otros
lados. Pero toda la informacion, absolutamente toda la informacion, todo tipo de contenido,
esta para la gente, no de manera gratuita, pero esta expuesta para que en caso de que necesiten
o0 requieran puedan encontrarlo. Asi que, de cualquier afio desde 1992 que fue fundado Diario
“La Prensa”, nosotros tenemos los archivos digitalizados y pueden acceder. Obviamente,
tiene el valor de una suscripcion que no es mucha, es 5 délares, realmente es 4.99, que puedes
acceder por mes y tienes todo el acceso a eso”.

4. ¢Cual es el mecanismo para conocer la noticia o contenido que tuvo mayor
impacto en la sociedad?

“Dos cosas aqui tenemos para ver el impacto que tuvo. Una forma de nosotros medir el
impacto de una noticia en cuanto el impreso, es cuando las radios nos leen. Tristemente no
muchas nos dan crédito; en cambio, en las redes sociales es un poco mas facil medir. Nosotros
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utilizamos varias herramientas como Google Analytics, utilizamos el propio Meta para
analizar datos que al instante nos dan. Otra de las maneras de medir un impacto en las noticias,
son los datos que nosotros leemos y las gréficas nos tiran que hemos llegado a un promedio
de alcance, promedio bajo de alcance de llegar a entre veinticinco mil y treinta mil, personas
por post o por la pagina web, entonces es bastante importante porque podemos medir rapido
nuestras publicaciones de alto y minimo impacto. En la pagina web es un poco mas intenso
digamos de esa forma, porque tenemos muchisimo mas trafico diario, alrededor de ocho,
nueve y hasta diez mil personas en nuestra pagina web; eso quiere decir que por treinta son
casi un millén de personas que tenemos al mes que estan teniendo trafico en nuestra pagina
web”.

5. ¢La metodologia para crear contenido del afio 2019 es la misma actualmente?

“No es la misma. Nosotros tuvimos un cambio bastante radical. ¢Por qué? Por la pandemia
como ustedes saben eso cambi6 al mundo, hizo una transicion bastante brusca y bastante
rapida a la era digital...entonces la gente estuvo esperando que nosotros como medio
comuniquemos qué es lo que esta pasando mas en tiempos dificiles. ;Qué realizamos ahi? Es
optimizar la pagina web. Nosotros le dimos un cambio radical. Cambiamos nuestra pagina
web y de servidores. Hicimos una transicion a WordPress que nos ayuda bastante porque es
Optima, tiene mayor velocidad. Los SNL son muchisimos mas rapidos, de hecho, nos
encuentran muy facilmente en cualquier motor de busqueda como Google. Manejamos los
SEOs, los Yoast y eso hace que la gente tenga mas engagement con nosotros, pero eso no
teniamos antes del 2019. Lo mismo fue con las redes sociales, porque algo que nos motivo
mucho fue la desinformacién. Creamos un departamento multimedia que tiene su community
manager, su diseflador web, su ingeniero de sistemas, sus periodistas web porque es muy
diferente escribir para digital que para un medio impreso. Entonces la metodologia cambid
totalmente”.

6. ¢Qué temas causan mayor interés en los lectores en los medios digitales del
Diario “La Prensa”?

“Nosotros nos hemos dado cuenta y con la data, que son tres tipos de noticias que tiene interés
la gente y le voy a decir en este orden: Son los perritos, los accidentes de transito, la cronica
roja y Diosito. Esas son las tematicas que a la gente mas les interesa. A la gente,
lamentablemente, le interesan mas los perritos o las mascotas que un nifio atropellado o nifio
desaparecido...y eso a nosotros nos causO bastante interés por que deciamos, ¢;qué esta
pasando en nuestra sociedad que perdimos esa solidaridad con los accidentes de los nifios y
nifias? Entonces, nosotros subimos una noticia justamente para hacer un experimento de un
perrito y un nifio perdido. Tuvo casi el triple de interacciones y alcance el perrito y el nifio
no. Esto pasa especialmente en las redes sociales, no tanto en la pagina web, en la pagina web
la gente va directo a las noticias”.

7. ¢Cuadles son los géneros periodisticos usados por su medio?
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“Los géneros periodisticos usados por nuestro medio son absolutamente todos. Hemos hecho
cronica, deporte, sociales, salud, educacion. Absolutamente abarcamos todos porque no hay
otro medio responsable que abarque todas esas tematicas. Mas que generos periodisticos, es
el enfoque comunitario que nosotros le damos, somos un medio local y nosotros nos vamos a
mantener local”.

8. ¢Con qué frecuencia se publica contenido en la red social Facebook y en la
pagina web?

“Todos los dias, los 365 dias nosotros tenemos alrededor de 20 a 30 noticias. Nosotros les
dividimos en contenidos evergreen (contenido que puede perdurar sin ser anticuado en
contenidos exclusivos, en contenidos de Ultima hora, que esas son las diferentes notas que van
a estar rodando en las diferentes plataformas. Como les digo en la pagina web, nosotros somos
mas exclusivos porque hay noticias que no encuentras en ningun lado...no puedes encontrar
en ninguna red social, sino solo en nuestro medio porque ese es el enfoque que nosotros
tenemos. Por ejemplo, no creo que en Facebook podamos encontrar un andlisis econdémico.
Entonces, son diferentes tipos de noticias que nosotros vamos a dar a conocer. Como les digo,
son los evergreen, son las Ultimas horas, son los contenidos exclusivos que les vamos a dar.
Es maés, nosotros dejamos programando las noticias importantes a la madrugada. Hay una
persona que se encarga de actualizar la web a la madrugada. Entonces, nosotros hacemos un
trabajo continuo de 24 horas”.

9. En el afio 2019-2020, Riobamba recibi6 una gran cantidad de migrantes
venezolanos, ¢Qué tipo de cobertura brindd Diario “La Prensa” con respecto a
este tema?

“En este caso, nosotros realizamos bastante acercamiento con las diferentes fundaciones, con
los diferentes grupos de la migracion venezolana. De hecho, nosotros quisimos empezar un
programa para dar trabajo a los venezolanos justamente para que se conviertan en vendedores
de periodico. No tuvimos buena acogida porque no sé si es que no es un trabajo digno o
prefieren estar en las calles pidiendo caridad, porque lamentablemente, hablamos con casi 55
personas que les dimos la oportunidad y el beneficio para que trabajen con los beneficios y
todo, sin embargo, no quisieron. En cuanto a las noticias, nosotros hicimos bastante
seguimiento y analisis, mas en el aspecto social y humanitario. No le hicimos mucho un
analisis economico de las problematicas, de las causales que pueden suceder aqui en la ciudad.
Sin embargo, hicimos un analisis de qué es lo que estan aportando o como esta afectando a la
ciudad, mas que nada, el andlisis se realizo no directamente con ellos”.

10. ¢Diario “La Prensa” a través de sus redes sociales ha establecido algin nexo
directo o indirecto con los migrantes ecuatorianos en el extranjero?

“En cuanto a la migracién de los ecuatorianos al extranjero, nosotros le hicimos un analisis
bastante importante. Nos fuimos hasta Alausi porque nos dimos cuenta de que en nuestra
provincia la gente del austro es la que mas migra. Hicimos una investigacion sobre qué tipo
de comunidades son las que estdn migrando y qué tipo de personas. Realizamos un analisis
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muy social, para ver las diferentes oportunidades que ellos tienen afuera. Conversamos con
gente que regresd, conversamos con gente que no pudo llegar, que se endeudo, y gente
también que esta yéndole muy bien en el extranjero. Nos dimos cuenta de que uno de los
lugares favoritos para el migrante chimboracense es los Estados Unidos, entonces, fue
bastante interesante esa situacion. En las redes sociales es bastante light ese tipo de contenido,
porgue nos interesa a nosotros como medio de comunicacion que se hagan los analisis y que
todo el trafico vaya a nuestra web o en el peridédico impreso”.

Fuente: elaboracion propia

4.5 DISCUSION DE RESULTADOS

Una vez ya hecha la ejecucion de la investigacion con el tema “Analisis de contenido del
Diario “La Prensa” digital y su red social Facebook sobre la representacion de los migrantes
establecidos en la ciudad de Riobamba, periodo 2019-2020”, se obtiene los siguientes resultados
mediante la ayuda de la revision bibliografica y las matrices de anélisis de contenido, tanto
cualitativo como cuantitativo construidas por el autor. Acto seguido se complement6 con las
dos entrevistas, la primera fue hecha a un experto en Comunicacion y Especialista en Desarrollo
Social Humano y al gerente del Diario “La Prensa” quienes supieron complementar la
informacidn sobre el desarrollo del contenido que se lleva a cabo en su medio de comunicacion.
En general, los resultados que mencionaremos a continuacion nos ayudan a comprender el como
se encuentra representada la migracion en el Diario “La Prensa”, y cudl es el impacto en la
comunidad de Riobamba a través de estas dos plataformas de comunicacion.

Segun el resultado de las matrices de andlisis se deduce que: en la pagina web del Diario
“La Prensa”, del mes de enero a junio no existen publicaciones, pero a partir del mes de julio,
agosto, septiembre, octubre, noviembre y diciembre existen de 1 a 4 publicaciones por mes y
sus respectivos elementos multimedia, se puede observar que el mes con mayor cantidad de
publicaciones y elementos fotograficos corresponde a septiembre. Siendo asi el total de las
publicaciones 13 en el afio de 2019. En el estudio realizado por (Cando, 2021) sobre el
tratamiento informativo de los impresos del Diario “La Prensa” y el Diario Los Andes
relacionado con el tema de la migracion, nos menciona que los temas de migracion en el afio
2021 en el impreso del Diario “La Prensa” se plantearon en 18 ocasiones pero por otra parte, en
la entrevista realizada al gerente de este Diario nos menciond que se basan en el contenido
editorial y linea editorial de “La Prensa” de lo que es impreso para sus publicaciones. Ellos no
separan y no crean contenidos o diferentes criterios para lo que es la web, es decir, que las
publicaciones relacionadas con la migracién entre las publicaciones de la pagina web del Diario
“La Prensa” del afio 2019 y el anélisis de los impresos del Diario “La Prensa” del afio 2021, no
varian con respecto al nimero de publicaciones, deduciendo que el tema migratorio, tiene una
baja representacion social en la ciudad de Riobamba.
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La migracion en la ciudad de Riobamba tiene una baja representacion social, ya que las
publicaciones sobre migracion de la pagina web, la minoria trata especificamente sobre
migracion, y las deméas solo es mencionado como una consecuencia social. Mientras que la
pagina social de Facebook la mayoria son temas sobre migracion, pero las publicaciones mas
reaccionadas por los usuarios son las que tratan sobre su lado negativo, y son pocas las
reacciones sobre las publicaciones con respecto a su lado positivo. En la entrevista realizada a
Lucia Novillo, encargada del proyecto de apoyo a detencidn integral al migrante y sus familias
menciona cuan importante es que sea tomada en cuenta la representacion social de los migrantes
“en los medios de comunicacion, en nuestras agendas, no incluimos coémo deberian ser estos
fendmenos y estos problemas sociales, salvo que haya algo mediatico, entonces ahi actuamos,
cuando no deberia ser asi, ¢no es cierto? deberia haber un seguimiento, mas aln que se trata a
la vez de un fendmeno social que desata también problemas sociales en nuestro territorio”.

Con respecto a la red social de Facebook en la pagina del Diario “La Prensa” segun los
datos obtenidos se deduce que: las publicaciones empiezan desde el mes de enero, pero febrero,
marzo y diciembre no tienen ninguna publicacion, a partir de mayo a noviembre incluyendo el
mes de enero hay un total de 25 publicaciones, siendo de 1 a 8 publicaciones por mes. Las
publicaciones del Diario “La Prensa” son variadas en el transcurso del afio como en su pagina
web y en su pagina de Facebook. La variacion de estas publicaciones se debe a eventos que se
asocian o relacionan con la migracion, pero entre el analisis de las publicaciones de estas dos
herramientas digitales, se menciona que el mes de Julio y septiembre tienen un aumento de
publicaciones, identificAndolos como los meses mas representativos de la migracion.

En cambio, en la investigacion de (Ynciarte, 2021) los meses con mayor cobertura de

informacion sobre migracion venezolana en los medios digitales “El Comercio” (Ecuador) y “El
Tiempo” (Colombia) son: enero, junio, agosto y septiembre del 2019. Segin su anélisis
consideran que estos meses coinciden con temas de anuncios o eventos para la comunidad
venezolana. De tal manera que a comparacion con los resultados del Diario “La Prensa”, las
variantes son distintos tanto en el mes de publicaciones como en los temas de interés consumido
por la audiencia, es decir, que en la ciudad Riobamba prefieren los eventos migratorios
relacionados con operativos, muertes, capacitaciones y ayuda a los migrantes.
Por lo mismo con los géneros periodisticos tanto en la pagina web como en Facebook la mayor
parte de ellos son 13 informativos, luego le siguen 9 de opinion y 15 interpretativos, es decir, al
identificarse una diversidad de géneros periodisticos y deduciendo al género interpretativo como
el mas comun, el diario cumple como medio de comunicacién el cual su deber es “informar,
formar y entretener, es por ello que dentro de los mismos medios existen diferentes tipos, para
distintas finalidades” (Dominguez, 2012).

Entre las palabras clave y los hashtags mas mencionados en las publicaciones de la
pagina web y la red social Facebook del Diario “La Prensa” son: Chimborazo, Riobamba,
Migracidn, venezolanos, Laprensainforma y Operativo, es decir, que son palabras clave para su
efectividad en caso de busqueda de informacion por lo mismo que las publicaciones de este tipo
de contenido fueron las mas reaccionadas por los usuarios. Segin (Mufioz, 2016) nos menciona
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que “Una palabra clave es una palabra o frase corta significativa que describen el contenido de
un trabajo en lenguaje natural, el mismo que se utiliza en la comunicacion humana” (pp.180).
Ahora bien, es importante tomar en cuenta que tipo de contenido es mas consumido por los
usuarios y segun los resultados obtenidos el contenido méas deseado son los casos negativos con
respecto a los migrantes venezolanos. Pero esto afirma Alejandro Lalama, gerente del Diario
“La Prensa”, donde indica que “Nosotros nos hemos dado cuenta y con la data, que son tres
tipos de noticias que tiene interés la gente y le voy a decir en este orden: Son los perritos, los
accidentes de transito, la cronica roja y Diosito. Esas son las tematicas que a la gente mas les
interesa.... a la gente, lamentablemente, le interesan mas los perritos o las mascotas que un
nifio atropellado, un nifio desaparecido ”. De acuerdo con la aclaracion que menciona se deduce
que los usuarios de internet hoy en dia tienen mas interés por los animales, la religion o cronica
roja y se ha perdido la empatia por el ser humano.

De acuerdo con la investigacion de (Palomino, Juan; Marco Lovén, 2022) con el tema
“Los migrantes venezolanos en los Diarios digitales peruanos: un analisis desde el modelo de la
representacion de actores sociales”, mencionan que los eventos mas destacados fueron los
titulares de los tres periodicos digitales analizados sobre la migracion venezolana donde hace
referencia desde dos puntos, el uno se basa en los actos delictivos y por otro lado desde
superacion o esfuerzo por integrarse en la comunidad donde se alojan deduciendo que el gusto
por el consumo de informacién de las personas son similares al estudio investigativo realizado
y al resultado del autor mencionado.

A su vez en la revision del contexto de las publicaciones se observa que de las 38
encontradas, solo hay 3 errores ortograficos en 3 de sus publicaciones, es decir, una por tres
publicaciones. En comparacién con la investigacion de (Martinez, 2019) menciona que los
medios locales de la ciudad de Babahoyo comenten varios errores de redaccion del tipo
ortografico, por motivos de falta de planificacion y un control adecuado en la redaccion de la
empresa. Esto quiero decir, que en el Diario “La Prensa” digital y su pagina social de Facebook
tienen una baja incidencia en errores ortograficos indicando que existe un cuidado en la
redaccion y edicién del contenido.

El consumo de los usuarios por acceder a la informacion de su preferencia en la
actualidad, es muy notorio al momento de optar por los medios digitales y las redes sociales, a
pesar de que no han dejado de consumir los medios tradicionales, se les facilita informarse por
medio de la red, reflejado en los resultados de la investigacion.

El consumo de los diferentes contenidos publicados depende del usuario, esto se puede
evidenciar en la investigacion de (Garcia, 2023) indica que el porcentaje de las personas en
entrar a una pagina web de un medio de comunicacion para leer noticias en el mundo ha ido
disminuyendo del 32% al 22%, del afio 2018 al 2023; mientras que el acceso a redes sociales es
al revés, es decir, que ha ido en aumento. Es notorio que hoy en dia las redes sociales han
superado a los medios de comunicacion, a pesar de que estos hayan migrado a la digitalizacion.
De acuerdo con, esta informacion se puede afirmar que de igual manera en la ciudad de
Riobamba los usuarios prefieren consumir mas contenido de las redes sociales al reconocer que
las publicaciones tienen mas reacciones, comentarios, videos, imagenes y enlaces. A pesar de
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que el Diario “La Prensa” digital tiene miles visitas en sus contenidos de su pagina web, su
pagina social arrasa mas interacciones por las herramientas que brinda la red social Facebook.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 CONCLUSIONES

Como resultado de la investigacion, la representacion social de los migrantes en la
ciudad de Riobamba es notorio en el sitio web del Diario “La Prensa” y su red social
Facebook, teniendo en cuenta que la teoria funcionalista esta presente en los medios de
comunicacion, ya que estos tienen siempre la intencion de generar algun efecto sobre el
receptor o la audiencia a quien va dirigido los contenidos publicados, ademas de cumplir
con la funcion de satisfacer las necesidades de los usuarios. Por lo tanto, se verifica que
cumplen con el rol de informar a los riobambefios con todo tipo de informacion y en
especifico, con temas migratorios.

Se infiere que, a pesar de que es notorio la existencia de una minoria de noticias que
hablen especificamente de migracion y otras que las mencionen como una consecuencia,
tienen una buena aprobacion por parte de los usuarios, al verificar las reacciones que
tuvo cada publicacion del afio estudiado. Tanto en su sitio web como en su red social,
hay un nimero de publicaciones considerable que se visualiza el interés por dar a saber
a los ciudadanos sobre qué es lo que sucede con la migracion interna y externa del pais.
Por ultimo, con toda la informacion obtenida a través de la investigacion que se realiz
sobre el analisis de contenido del Diario “La Prensa” y sus herramientas digitales sobre
la representacion de la migracion en la ciudad de Riobamba del afio 2019-2020, se
obtuvo como resultados, hallazgos analiticos y periodisticos en las publicaciones que se
notd un impacto positivo como negativo en la sociedad riobambefia, mismos datos que
se los visualizara en una publicacion de caracter cientifico para poner en conocimiento
a la sociedad.

5.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda profundizar en el tema sobre analisis de contenido de publicaciones y
noticias de los medios de comunicacion que traten de migracion o movilidad humana y
la representacion social que hay en el pais y en la ciudad de Riobamba, ya que es una
problematica presente y no tiene seguimiento para dar a conocer a la ciudadania de la
situacion que afecta a toda una sociedad.

Para el analisis de contenido relacionado con temas sobre migracion y sus derivados, es
recomendable hacer uso de matrices de contenido, tablas de contenido, revisiones
bibliogréficas, graficos, etc. Esto con el objetivo que ayuden a explicar de mejor manera
este fenomeno social plasmado en noticias, asi habra una mejor comprension y logica
por parte de los lectores.

Para finalizar, se recomienda que se investigue sobre analisis de contenido en temas
migratorios de los medios de comunicacion de la ciudad de Riobamba, para conocer el
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nivel de interés con respecto a este fendmeno social que estd presente dia a dia y las
consecuencias relacionadas con el desarrollo social de la ciudad.

5.3 PROPUESTA
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ANEXOS

Guia de preguntas

ENTREVISTA 1- Magister Lucia Novillo Heredia, lider de equipo, especialista en
desarrollo social humano y encargada del proyecto de apoyo a detencidn integral al
migrante y sus familias.

1. ¢Qué significa para usted la representacion social?

2. ¢Lamigracion es un fendmeno o problema social?

3. ¢Queé tipo de servicio brinda el proyecto de apoyo a detencidn integral al migrante y
sus familias?

4. ¢Los medios de comunicacion se han interesado por realizar alguna investigacion,
reportaje o nota informativa sobre como llevan a cabo ustedes la ayuda hacia los
migrantes?

5. Cuando realizan algun evento con relacién a la migracion ¢Ustedes tienen que pedir
colaboracion para gque sea transmitido a través de los medios de comunicacion o
ellos son los interesados por dar cobertura a su evento?

6. ¢La Casa del Migrante ha recibido cobertura informativa por parte del Diario “La
Prensa”?

7. ¢Colmo dan a conocer la informacién sobre su institucion a la sociedad?

8. ¢El campo de asistencia por parte del proyecto de apoyo a detencion integral al
migrante y sus familias, brinda servicio a los migrantes internos y externos?

9. ¢Ustedes cuentan con sus herramientas comunicacionales para brindar informacion a
quien lo necesite?

10. Si un medio de comunicacion o profesional de la comunicacion se interesa en
realizar una investigacion sobre la migracion ¢estarian dispuestos a brindar la
informacion necesaria para cumplir con su objetivo de dar a conocer todo sobre su
institucion, y el servicio que brindan a los migrantes?
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ENTREVISTA 2- Alejandro Lalama del Diario “La Prensa”

1. ¢Cuales son los criterios para la publicacion de contenidos en la red social Facebook
y en la pagina web?

2. ¢Cudl es el proceso que se realiza para generar contenido que sea de interés social y
este sea aprobado por el encargado?

3. ¢Los usuarios pueden encontrar todo el contenido como noticias, informacion de su
interés de cualquier afio?

4. ;Cual es el mecanismo para conocer la noticia o contenido que tuvo mayor impacto
en la sociedad?

5. ¢La metodologia para crear contenido del afio 2019 es la misma actualmente?

6. ¢Qué temas causan mayor interés en los lectores en los medios digitales del Diario
“La Prensa™?

7. ¢Cudles son los géneros periodisticos usados por su medio?

8. ¢Con qué frecuencia se publica contenido en la red social Facebook y en la pagina
web relacionado con la migracion?

9. En el afio 2019-2020, Riobamba recibié una gran cantidad de migrantes
venezolanos, ¢Qué tipo de cobertura brindd Diario ““La Prensa””, ;con respecto a
este tema?

10. ;Diario “La Prensa” a través de sus redes sociales ha establecido algiin nexo directo

o indirecto con los migrantes ecuatorianos en el extranjero?
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