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RESUMEN 

La presente investigación reformula acerca de cómo el concepto de capital intelectual se 

relaciona con la creación del conocimiento y generación de valor en las organizaciones, 

destacando que sus principales componentes claves son el capital humano, estructural y 

relacional, los cuales no suelen ser considerados en los informes financieros convencionales. 

El objetivo es determinar la relación que existe entre el capital intelectual y el rendimiento 

financiero de la empresa COVIPAL, período 2022. Se utilizó información de los estados 

financieros proporcionados por la empresa y por la Superintendencia de Compañías, Valores 

y Seguros, para posteriormente aplicar el coeficiente de valor añadido intelectual (VAICTM) 

y sus componentes, además de aplicar ratios de la rentabilidad tales como, ROA y ROE. Para 

la comprobación de la hipótesis se aplicó el Coeficiente de Pearson, obteniendo los 

siguientes resultados, en cuando al coeficiente observado entre las variables VAICTM y los 

indicadores ROE y ROA corresponden al 0,567 y 0,515 las cuales representan una 

correlación positiva moderada, de igual forma el indicador VAICTM posee una relación 

positiva significativa entre las variables HCE y CEE, mientras que el SCE tiene una 

correlación positiva fuerte. Por lo tanto, en la empresa COVIPAL se observa que existe 

influencia del VAICTM en la rentabilidad de la empresa, en mayor o en menor grado, pero 

de manera positiva, es decir, en esta empresa se aprovecha de manera eficiente sus recursos 

para potenciar al capital intelectual y en consecuencia tener un efecto positivo en la creación 

de valor y optimización de operaciones y procesos. 

 

Palabras claves: CAPITAL INTELECTUAL, COEFICIENTE DE VALOR AÑADIDO 

INTELECTUAL, RENTABILIDAD FINANCIERA, RENTABILIDAD ECONÓMICA. 

 

 

 

 

 

 

 



Abstract 

This research reformulates how the intellectual capital concept is related to knowledge creation 

and value generation in organizations, highlighting that its main key components are human, 

structural, and relational capital, which are not usually considered in conventional financial 

reports. The objective is to determine the relationship between intellectual capital and the financial 

performance of “COVIPAL”, period 2022. Information from the financial statements provided by 

the company and by the Superintendence of Companies, Securities, and Insurance was used to 

subsequently apply the coefficient of intellectual added value (VAICTM) and its components, in 

addition to applying profitability ratios such as ROA and ROE. For the verification of the 

hypothesis, the Pearson Coefficient was applied, which shows the following results: the coefficient 

observed between the VAICTM variables, and the ROE and ROA indicators corresponds to 0.567 

and 0.515, which represent a moderate positive correlation; likewise, the VAICTM indicator has 

a significant positive relationship between the HCE and CEE variables, while the SCE has a strong 

positive correlation. Therefore, in “COVIPAL”, it is observed that VAICTM influences the 

company's profitability, to a greater or lesser degree, in a positive way, i.e., in this company, its 

resources are efficiently used to enhance the intellectual capital and consequently have a positive 

effect on value creation and optimization of operations and processes. 

Keywords: Intellectual capital, intellectual capital value-added coefficient, financial return, 

economic return. 
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CAPÍTULO I. 

1. INTRODUCCIÓN.  

En la era contemporánea de los negocios, el concepto de capital ha evolucionado más 

allá de los activos tangibles tradicionales, como bienes y propiedades, para abarcar un 

componente crítico, pero a menudo subestimado como lo es el capital intelectual. Este 

aspecto inmaterial, que engloba conocimientos, habilidades, relaciones y procesos 

innovadores dentro de una organización, ha emergido como un factor determinante en la 

creación de valor y el éxito financiero sostenible de las empresas. 

En el ámbito empresarial la empresa COVIPAL de la provincia de Chimborazo es 

una entidad emblemática en su industria, se encuentra inmersa en un entorno empresarial 

dinámico y competitivo, donde la capacidad para adaptarse, innovar y retener conocimiento 

es crucial. La presente investigación buscó encontrar la manera en que los elementos 

intangibles, como el capital humano, la propiedad intelectual y los procesos de gestión del 

conocimiento, contribuyen de manera significativa al rendimiento financiero de COVIPAL 

en el año 2022. 

Las dimensiones y análisis específico del capital intelectual que impactan 

directamente en la salud financiera de las empresas identifican áreas de fortalezas y posibles 

oportunidades de mejora, a través de la inversión del desarrollo y la gestión eficiente de este 

activo intangible (talento humano), que puede ser aprovechado como un motor para la 

innovación, la eficiencia operativa, y en última instancia, el rendimiento financiero, 

convirtiéndose en un imperativo estratégico para COVIPAL y cualquier empresa que busque 

liderar su sector. 

La presente investigación que tiene por título “Valor del capital intelectual y su 

relación con el rendimiento financiero de la empresa COVIPAL, período 2022”, tiene por 

objetivo determinar cuál es la relación del capital intelectual con el rendimiento financiero 

de la empresa COVIPAL durante el periodo 2022. Los métodos de investigación empleados 

fueron deductivo, inductivo y analítico, combinando un análisis tanto cuantitativo como 

cualitativo. Asimismo, se implementó el modelo Valor Añadido Intelectual (VAICTM) para 

determinar el capital intelectual, de la misma manera se utilizó la técnica de la encuesta para 

obtener más información por cada uno de los componentes y para medir el desempeño 

financiero se aplicaron indicadores financieros tales como, rendimiento financiero (ROE) y 

rendimiento económico (ROA). 
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1.1 PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1.1 Problematización 

En América Latina, la mayoría de las empresas no le dan la debida importancia al 

capital intelectual en su progreso organizacional continuo, esto se debe a que se trata de 

activos intangibles difíciles de medir o controlar, pero que están estrechamente relacionados 

con la rentabilidad; Además podemos manifestar que existe un desconocimiento por parte 

de los empresarios en esta área, lo cual tiene consecuencias significativas en las 

organizaciones. Es así que,  

Ocean Tomo estimó que para el año 2015, el valor de mercado de las empresas que 

integran el índice S&P 500, que es uno de los índices bursátiles más importantes de 

USA, además se lo considera el índice más representativo de la situación real del 

mercado, se conformaba por el 84% de activos intangibles casi exactamente a la 

inversa de lo que ocurría en el año 1975 cuándo los activos tangibles representaban 

el 83% del valor de mercado de las empresas que componían ese índice. Por esta 

razón, los países desarrollados han mostrado un gran interés en los estudios 

científicos, con el objetivo de crear un mercado competitivo (Mendizábal, 2020). 

En el Ecuador las empresas sufren la carencia de métricas claras y objetivas para 

evaluar el capital intelectual, por lo que, necesita implementar procesos centrados en la 

transformación productiva con el objetivo de alcanzar una alta capacidad de ejecución de 

actividades y mejorar las habilidades necesarias para aumentar la productividad debido que 

la industria desempeña un papel importante en la economía del país. El autor Ugalde (2013), 

menciona lo siguiente:  

En empresas con menos de 100 empleados, la generación de ideas innovadoras está 

fuertemente vinculada a la cultura empresarial y políticas de desarrollo profesional y 

en organizaciones con más de 100 empleados, la innovación se ve 

predominantemente afectada por las estrategias de innovación y la estructura externa 

de la empresa (pp. 13-14). 

En la actualidad, el éxito comercial de una empresa no se limita a los factores de 

producción habituales que la mantienen en marcha, por lo tanto, “los conocimientos de los 

colaboradores son importantes en el manejo empresarial donde están articulados, los factores 

de producción, la organización empresarial y relaciones con los clientes, siendo estas las 

principales fuentes de ventaja competitiva de las empresas” (IICA, 2018). 
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Sin embargo, estos elementos no forman parte del sistema de trabajo, y algunas 

empresas ignoran por completo este activo intangible. De esta manera el capital 

intelectual ha generado con el paso del tiempo un desempeño financiero oportuno 

que provea rentabilidad de los activos y sobre el patrimonio, además de la 

competitividad (Vélez, 2021). 

Durante los últimos tres años COVIPAL, ha presentado cambios en lo que respecta 

a sus ganancias netas e ingresos, tal como se presenta en la Tabla 1: 

 

Tabla 1  

Ganancia neta e ingresos de COVIPAL 

PERIODO 

CONTABLE 

GANANCIA NETA 

(USD) 

INGRESOS                 

(USD) 

PORCENTAJE DE LA 

RENTABILIDAD EN RELACIÓN DE 

LOS INGRESOS 

AÑO 2020 117.349,00 10.003.734,90 1,17 % 

AÑO 2021 653.129,36 19.254.578,27 3, 39% 

AÑO 2022 -1’216.461,53 14.033.322,57 -8,68% 

Nota. Información obtenida de los estados financieros de COVIPAL 

Como se puede observar en la Tabla 1, en el año 2022, la empresa registró una 

pérdida neta, equivalente al -8,68% de los ingresos totales. Esta situación indica pérdidas 

significativas y señala posibles desafíos financieros o ineficiencias operativas que revelan la 

baja rentabilidad que tuvo la empresa para este período. 

En cuanto a los activos intangibles, según datos registrados en el balance general 

estos activos registran un valor de 0,00 USD, como consecuencia del mal manejo de la 

gestión administrativa y financiera que limita la asignación de recursos a los activos 

intangibles, restando importancia a la inversión en la generación de conocimiento de su 

personal y aumentar el potencial de la empresa. 

En el período de análisis, la empresa COVIPAL ha presentado algunos 

inconvenientes como la nula inversión en activos intangibles, además, este problema se 

extiende al ámbito contable, debido que, no están al tanto de cómo especificar estos activos 

en los registros contables, al igual que, no se aplica un adecuado control de este por el 

desconocimiento de un método para su valoración, por lo tanto, se realiza la siguiente 



 

 

 

 

19 

 

pregunta de investigación ¿Cuál es la relación que tiene el capital intelectual con el 

rendimiento financiero de la empresa COVIPAL, período 2022? 

1.1.2 Justificación 

El capital intelectual se compone de conocimiento, habilidades, experiencia de 

colaboradores, al igual que la propiedad intelectual y la cultura organizaciones, este ha sido 

reconocido como un activo estratégico que puede llegar a generar valor y ventajas 

competitivas en el mercado. Varios estudios han demostrado que el adecuado manejo y 

valoración del capital intelectual puede tener influencia en el rendimiento financiero de las 

organizaciones. 

En la investigación de Endara (2021), titulada “Capital intelectual y rendimiento 

financiero en el sector manufacturo de bebidas del Ecuador” evidenció que existe una fuerte 

correlación entre la medición del capital intelectual y el rendimiento financiero en el sector 

de bebidas del Ecuador. Así también, el modelo de dirección estratégica por competencias 

propuesto por Gómez, Londoño, & Mora (2020), “sobresale la importancia del capital 

intelectual en la valorización de los procesos empresariales y su contribución a la creación 

del valor”. 

Estos estudios subrayan la relevancia de comprender y medir el capital intelectual, 

no solo como un activo intangible, sino también como un impulsor significativo del 

rendimiento financiero, por lo tanto, es fundamental investigar a profundidad la relación 

entre el capital intelectual y el rendimiento financiero para mejorar la toma de decisiones y 

la gestión empresarial, además destacar que se identificará una forma para calcular dicho 

capital, debido a que no existe un método de valoración general para el mismo. 

La presente investigación es de importancia debido a que permite a la empresa 

COVIPAL identificar y valorar los activos intangibles que posee, tales como, conocimiento, 

experiencia, capacidad de innovación de los colaboradores, entre otros y determinar cómo 

estos afectan en su rentabilidad financiera. 

Además, el uso del coeficiente de valor añadido intelectual VAICTM permitió realizar 

una medición más precisa y completa del capital intelectual de la empresa, contribuyendo 

en la toma de decisiones estratégicas y en la mejora de la gestión de los recursos, así también, 

este estudio permite proporcionar información relevante para la empresa COVIPAL sobre 

cómo maximizar su rendimiento financiero a través de la gestión efectiva de su capital 

intelectual. 
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1.1.3 Formulación del problema 

¿Cuál es la relación que tiene el capital intelectual con el rendimiento financiero de 

la empresa COVIPAL, período 2022? 

• Variable independiente: Capital Intelectual 

• Variable dependiente: Rendimiento financiero 

1.2 OBJETIVOS 

1.2.1 Objetivo General 

Determinar la relación que existe entre el capital intelectual y el rendimiento financiero de 

la empresa COVIPAL, período 2022. 

1.2.2 Objetivos Específicos 

• Aplicar los cálculos del coeficiente del valor añadido (VAICTM) para expresar e 

interpretar la relación del capital intelectual con el rendimiento financiero de la 

empresa COVIPAL, periodo 2022. 

• Interpretar la relevancia valorativa del capital intelectual frente a los estados 

financieros con los resultados obtenidos en los cálculos de coeficiente del valor 

añadido para medir sus efectos de la inversión en la empresa. 

• Identificar la relación entre el capital intelectual y rendimiento financiero. 
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CAPÍTULO II 

2. MARCO TEÓRICO 

2.1 Estado del Arte 

Conforme al proceso de investigación se recopiló información de artículos científicos 

con temas de relevancia para la presente investigación, mismos que se detallan a 

continuación: 

La investigación expuesta por Aguilar et al. (2024), que lleva por título “Capital 

intelectual en las pymes de calzado del Chimborazo: una estrategia de ventaja 

competitiva” tiene por objetivo determinar el alcance del capital intelectual como 

estrategia de ventaja competitiva en las pequeñas y medianas empresas de calzado de 

la provincia de Chimborazo, los resultados dieron a conocer que existen falencias en 

cuanto a la participación laboral, competitividad, personal calificado, creatividad, 

procesos internos, procesos de transición y los costos, por lo tanto, en la presente obra 

se concluyó que en la mayoría de los casos los gerentes de las pymes son jóvenes y 

han presentado preferencia por la financiación propia debido a que permite mejorar 

sus procesos operativos y de producción, las áreas que pueden mejorar son las 

siguientes: educación continua y conocer las opciones de financiamiento de manera 

que garantice un crecimiento empresarial y sostenible. 

Según el trabajo realizado por Gómez et al. (2022), que tiene por título “El capital 

intelectual en el rendimiento financiero del sector carrocero del Ecuador” que tiene 

como finalidad determinar la influencia del capital intelectual en el rendimiento 

financiero expresado mediante el retorno sobre el activo y el retorno sobre el 

patrimonio, para efecto de los cálculos se recurrió al modelo de coeficiente intelectual 

de valor añadido (VAICTM)  tomando como muestra 15 empresas carroceras que se 

mantuvieras activas durante los años 2014 y 2019, conforme a los resultados se 

comprueba la hipótesis la cual menciona que el capital intelectual si influye en el 

rendimiento financiero de las empresas del sector carrocero del Ecuador. 

Por su parte Vélez (2021), expone en su obra que lleva por título “El capital intelectual 

y la rentabilidad del sector de atención a la salud humana y de asistencia social de la 

zona de planificación 3 del Ecuador” que tiene por objetivo analizar la relación entre 

el capital intelectual y la rentabilidad en el sector de Atención a la Salud Humana y de 
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Asistencia Social de la provincia de la Zona de Planificación 3 del Ecuador, para lo 

cual se aplicó el coeficiente intelectual de valor añadido (VAICTM)  concluyendo que 

existe correlación positiva entre el (VAICTM) y la rentabilidad y que a su vez las 

empresas con un coeficiente intelectual de valor añadido más alto presentan mejores 

resultados de rentabilidad, lo que puede llevar a lograr mayores ventajas competitivas 

con relación al resto de las organizaciones, por tal motivo se promueve la gestión del 

conocimiento y que se reconozcan al capital intelectual como un activo intangible 

clave y estratégico. 

Para el autor Guamán (2023), en su obra que lleva por título “El capital intelectual y 

la rentabilidad de las empresas textiles del catón Ambato” tiene como objetivo 

examinar la correlación entre el capital intelectual y la rentabilidad de las compañías 

textiles del cantón Ambato durante el periodo 2019-2021, para obtener los resultados 

se utilizó el modelo de coeficiente del valor añadido (VAICTM) en el cual se observó 

que el capital intelectual si se relaciona a un nivel significante con los indicadores de 

rentabilidad, se determina que VAICTM se correlaciona de manera positiva con el 

capital humano, por otro tanto el capital humano y el capital empleado está relacionado 

de manera positiva con el ROE mientras que el capital estructural se relaciona de 

manera negativa y finalmente tanto el capital empleado, el capital estructural y el 

capital humano se relacionan de manera negativa con el ROA. 

2.2 Conceptualización de las variables 

2.2.1 Gestión del conocimiento 

En cuanto a la gestión del conocimiento CEPAL (2020), menciona que: 

El objetivo de la gestión del conocimiento implica descubrir tanto los aspectos 

negativos como los positivos, con el fin de garantizar un incremento significativo del 

capital intelectual a través de la administración de los recursos y habilidades de la 

empresa, con el propósito de crear y mejorar el conocimiento, así como identificar 

nuevas estrategias para la resolución de problemas. 

2.2.2 El capital intelectual 

El capital intelectual se define como un activo intangible, para lo cual el autor Erazo 

(2018), realiza su aportación mencionando que: 
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Es un concepto utilizado en el ámbito de la contabilidad, los recursos humanos y el 

capital intelectual de las empresas. Las compañías son evaluadas a través de procesos 

contables e incluso financieros, por lo que, el capital intelectual se considera de gran 

importancia (pp. 109-114). 

Los autores Contreras, Días, & Hernández (2022), indica que el capital intelectual es 

un conjunto de activos intangibles relacionados con una organización basados en el 

conocimiento como medio para generar capital económico que puede crear valor en 

el presente o crear valor en el futuro, aunque no se refleje en los estados financieros 

“El capital intelectual para las empresas es tan importante como el producto o 

servicio que proporciona, esto puede ser una gran ventaja competitiva, por lo tanto, es clave 

para mejorar el talento de su equipo” (Gil et al., 2020, pp. 102-118). 

Se destaca la relevancia del capital intelectual que abarca activos intangibles como 

la capacidad de adaptación, el conocimiento de los colaboradores, las relaciones con clientes 

y proveedores, y la ejecución de procesos organizacionales en una empresa. Estos activos, 

aunque no se reflejen completamente en los estados financieros, tienen el potencial de 

generar un valor añadido significativo para las organizaciones. 

2.2.3 Capital intelectual y sus dimensiones 

Existen dimensiones del capital intelectual (Ver Figura 1) dentro de las empresas que 

son básicas y fundamentales, además, varias organizaciones se han interesado especialmente 

en los últimos años en aquellos que derivan beneficios, en especial de servicios que requieren 

una gran cantidad de innovación y comprensión (Lu et al., 2021). 
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2.2.3.1 El capital humano 

En cuanto al capital humano varios autores aportan lo siguiente, para Cera (2021), 

“el capital humano se refiere al valor que un grupo de personas genera a través de diversos 

mecanismos, teniendo en cuenta la experiencia, educación, conocimientos, la toma de 

decisiones y la capacidad de interactuar con el resto del personal”.  

“Capital humano nace de las personas y figura en la dinámica del entorno 

empresarial” (Aguilar et al., 2024, p. 181).  

Asimismo, Briceño (2021), menciona que “el capital humano se relaciona con el 

incremento en la producción laboral, resultado de los avances en las habilidades y 

capacidades de los trabajadores”. 

Capital intelectual

Capital Humano

Conocimiento que 
posee un individuo

No se compra se 
adquiere con el 

tiempo

Conocimiento

Capacidades

Competencias

Capital Estructural

Propiedad de la 
empresa

Procesos

Procedimientos

Capital Relacional

Relación con el 
exterior

Relación con los 
proveedores y 

clientes

Alianzas y 
colaboraciones con  
otros agentes del 

entorno

Figura 1  

Capital intelectual y sus dimensiones 
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2.2.3.2 El capital estructural 

El capital estructural se subdivide en dos componentes, tales como, la cultura 

organizativa y la adopción de nueva tecnología, el primero trata específicamente 

sobre cómo se llevan a cabo los procesos que tienen que ver con la organización de 

la empresa, como, la planificación, coordinación, comunicación, procesos de 

formación, entre otros, el segundo, tiene que ver con  la adquisición de tecnología 

que contribuyan a mejorar los productos y/o servicios que ofrezca la organización 

(Gutiérrez, 2020).  

El capital estructural atrae costos adicionales a una organización en la escala en la 

que se desarrollan las operaciones y procesos, en lo cual incluyen los procesos 

internos, métodos organizaciones, flujos de información, cultura empresarial, 

sistemas de información o gestión, patentes y tecnología disponible (Khalique et al., 

2020). 

Además, “este capital representa los activos intangibles desarrollados por los 

recursos humanos de una organización, entregables de trabajos de investigación, 

sistematización de procesos, generación de marca y patentes” (Rehmanm et al., 2022). 

2.2.3.3 El capital relacional 

“El capital relacional se centra en las relacionas que una organización o individuo 

tiene con otras personas, organizaciones, clientes, proveedores, colaboradores y cualquier 

otra entidad con la que interactúan en el curso de sus actividades comerciales” (Vătămănescu 

et al., 2019). 

Se considera como un activo estratégico de importancia, porque estas relaciones 

pueden tener un impacto significativo en el éxito de una empresa, alguno de estos 

beneficios incluyen: acceso a recursos y oportunidades, las relaciones sólidad pueden 

proporcuonar acceso a recursos críticos como el financiamiento, conocimiento 

técnico, información de mercado y otros actores claves en la industria, así también, 

mejora la reputación, al mantener relaciones positivas con los clientes y 

colaboradores puede llevar a construir una reputación sólida en el mercado, también 

aporta a la reducción de riesgos, las relaciones sólidas ayudan a mitigar riesgos 

comerciales, debido a que, las partes involucradas están dispuestas a colaborar en 

momentos de crisis y finalmente las relaciones positivas con los clientes puede 
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fomentar la lealtad a largo plazo, lo que puede generar ingresos recurrentes  (Aguilar 

et al., 2024, p. 183). 

2.2.4 Enfoque de medición de activos intangibles 

En la era de la globalización, las empresas se han visto en la obligación de buscar 

alternativas que les permitan crear una ventaja competitiva, en cuanto respecta a temas 

contables, en los registros de contabilidad reflejan de manera eficiente el control de los 

activos tangibles, mientras que de los activos intangibles no se lleva a cabo una adecuada 

revisión. 

En cuanto al enfoque para la medición de activos intangibles, depende mayormente 

de los intereses que pretende alcanzar la empresa, su principal intención es 

especificar qué valor tienen los activos intangibles en relación con el valor del 

mercado, además tiene la finalidad de incrementar la utilidad generada por la 

empresa; también incluye aumentar agregar un valor añadido, en otras palabras una 

ventaja competitiva a los activos intangibles; a su vez tiene la potestad de generar un 

informe detallado a los accionistas, inversionistas y demás interesados en generar 

utilidad en la empresa. 

La importancia de una adecuada medición de activos intangibles radica en la 

capacidad de generar valor, con el objetivo de apoyar al desarrollo de las 

organizaciones. Estos activos desempeñan un papel crucial en la economía del 

conocimiento, al recibir estos activos una correcta medición permite a las entidades 

tener una visión amplia sobre sus inversiones y maximizar su potencial. Existen 

diversos modelos de medición, los cuales permiten describir y valorar estos activos, 

lo que facilita la toma de decisiones, además de que, permite identificar 

oportunidades en el mercado, aumentar la productividad y fortalecer la competitivad 

de las empresas (De Freitas, 2021, p.54). 

2.2.5 Metodologías para determinar el capital intelectual 

En cuanto a las metodologías para determinar el capital intelectual, diversos autores 

han expuesto sus diferentes modelos, sin embargo, para la presente investigación que tiene 

que ver con el rendimiento financiero se adoptará el modelo propuesto por Public 

denominado Value Added Intellectual Coefficient (VAICTM) 

A continuación, en la tabla 2 se presentan varios de los modelos que pueden ser 

utilizados para evaluar el capital intelectual. 
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Tabla 2  

Modelos de medición de capital intelectual 

Año Modelo Autor Descripción 

1990 Cuadro de 

Mando Integral 

o Marcador 

equilibrado 

Kaplan y 

Norton 

En este modelo mantiene la intención de dar 

medida a la productividad que realiza el talento 

humano y analizar los procesos que se 

establecen para ello, además busca medir la 

satisfacción que tienen los clientes y los 

colaboradores, para lo cual se toman en cuenta 

los indicadores del rendimiento financiero. 

1996 Technology 

Broker 

Annie 

Brooking 

Integra cuatro tipos de activos, entre ellos se 

menciona a: los activos de mercado que tiene 

que ver con la marca, imagen de la empresa; 

activos humanos, se relaciona a los 

conocimientos, formación y capacitación; 

activos de propiedad, hace referencia las 

patentes; activos de infraestructura se basa en 

la cultura organizacional y base de datos que 

posee la entidad. 

1998 Modelo de 

dirección 

estratégica por 

competencias 

Eduardo 

Bueno 

Integra cuatro categorías del capital: 

organizacional, humano, relacional y 

tecnológico. Toma en cuenta tres elementos 

fundamentales, como el conocimiento, las 

capacidad, actitudes y valores. 

2000 Value Added 

Intellectual 

Coefficient 

(VAIC) 

Pulic Ante Este modelo se establece mediante la 

combinación de tres indicadores individuales: 

capital estructural, capital humano y capital 

empleado. Estos indicadores se calculan 

utilizando la data proporcionada de los estados 

financieros. 

2005 ICM 

Intellectual 

Capital 

Monitor 

Andriessen y 

Stam 

Se integran tres indicadores, entre los cuales se 

menciona al capital humano, estructural y 

relacional, estos representan tres dimensiones 

temporales del capital intelectual, tal como, 

pasado, presente y futuro. 

2007 ICI Intellectual 

Capital Index 

Weziak 

Dorota 

Consta de cuatro indicadores principales, 

capital humano, relacional, estructural y de 

renovación. Los indicadores son complementos 

de acuerdo con la calidad relativa de cada uno 

de estos. 
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2.2.6 Modelo coeficiente de valor añadido intelectual (VAICTM) 

El método VAICTM evalúa y supervisa la eficacia en la generación de valor dentro de 

una empresa, para lo cual utiliza datos contables como base. Cuanto más 

eficientemente se utilicen los recursos de una empresa, incluyendo al capital 

empleado y capital intelectual, mayor será su capacidad para crear valor. En este 

sentido, el capital humano se destaca como un factor relevante en la generación de 

valor para las empresas contemporáneas (Pulic, 2008). 

La ecuación de VAICTM permite calcular la eficiencia del capital intelectual, 

integrando sus tres compontes, los cuales son: capital humano, capital estructural y 

capital relacional, así también, incluyendo al capital empleado, que corresponde al 

capital físico y financiero, utilizando las cifras reportadas de los libros contables 

(Pardo, Armas, & Higuerey, 2018, p.4). 

El modelo de coeficiente de valor añadido intelectual (VAICTM), representa un 

método de medición de capital intelectual que está estrechamente vinculado con el 

rendimiento financiero de una organización, debido a que proporciona información 

acerca del desempeño desarrollado en la empresa y de la instauración de valor 

añadido de los activos intangibles, permitiéndole a la empresa crear una ventaja 

competitiva en relación con las demás organizaciones (Pardo-Cueva, Armas, & 

Chamba, 2017, p.199).   

De acuerdo a Nina (2022), basado en el modelo presentado por Pulic, presenta los 

rangos que exhiben la fluctuación de los valores de coeficiente de eficiencia del 

capital intelectual (ICE), coeficiente de eficiencia del capital humano (HCE) y 

coeficiente de eficacia del capital estructural (SCE) (ver Tabla 3), se muestra los 

valores de reseña del VAICTM en donde estriba de los valores para el capital 

disponible, para el capital humano y para el capital organizado, el juicio entonces les 

revela de acuerdo a estos rangos si no crea valor, valor es preocupante, bajo 

desempeño laboral, comparativamente un buen desempeño, buen desempeño o 

desempeño exitoso de acuerdo al caso. 
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Tabla 3  

Escala de medición de índices de eficiencia VAICTM 

Conceptos Nota ICE             

(Capital 

Intelectual) 

HCE    

(Capital 

Humano) 

SCE            

(Capital 

Estructural) 

No crea valores suficientes 

para cubrir acuerdos hacia los 

empleados 

0 <1   

Desempeño imperfecto: valor 

muy alarmante al borde de la 

perseverancia 

1 1-1,249 1-1,29 0-0,119 

Trabajo bajo: intranquilidad 

porque no crea valor suficiente 

para garantizar el 

perfeccionamiento del negocio 

2 1,25-1,749 1,13-1,439 0,12-0,309 

Desempeño asimismo bueno: 

pero incierto, pues no 

garantiza la seguridad a largo 

plazo 

3 1,75-1,99 1,44-1,619 0,31-0,379 

Trabajo bueno: valor mínimo 

para un beneficio 

organizacional eficiente 

4 2-2,49 1,62-1,99 0,38-0,499 

Ocupación exitosa 5 ≥ 2,5 ≥ 2 ≥ 0,5 

 

2.2.7 Cálculo VAICTM 

Para su cálculo se toman los valores que se establecen en los reportes contables, se 

compone de fórmulas, tal como se visualiza en la Tabla 4, que corresponden a cada 

componente de este método, mencionando así al capital humano, estructural y empleado. 
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Tabla 4  

Cálculo del modelo de coeficiente de valor añadido intelectual 

Pasos Variable Fórmula Descripción Fuentes de 

Consulta 

1 Cálculo del valor añadido VA= IT-CV IT: Ingresos 

Totales 

CV: Costo de 

Ventas 

-Estado de 

pérdidas y 

ganancias 

-Notas a los 

estados 

financieros 

2 Coeficiente del Capital 

Humano (HCE) 

HCE= VA/HC VA: Valor 

añadido 

HC: Sueldos y 

salarios 

-Estado de 

pérdidas y 

ganancias 

-Balance 

General 

-Notas a los 

estados 

financieros 

3 Coeficiente de Capital 

Estructural (SCE) 

SCE= SC/VA SC: VA-HC 

VA: Valor 

añadido 

-Estado de 

pérdidas y 

ganancias 

-Notas a los 

estados 

financieros 

4 Coeficiente de Capital 

intelectual (ICE) 

ICE= 

SCE+HCE 

SCE: 

Coeficiente de 

capital 

estructural 

HCE: 

Coeficiente del 

capital humano 

-Estado de 

pérdidas y 

ganancias 

-Balance 

General 

-Notas a los 

estados 

financieros 
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5 Coeficiente del capital 

empleado (CEE) 

CEE= VA/CE VA: Valor 

añadido 

CE: Activos 

Netos 

-Estado de 

pérdidas y 

ganancias 

-Balance 

General 

-Notas a los 

estados 

financieros 

6 Coeficiente del valor 

añadido intelectual 

(VAICTM) 

VAICTM 

= ICE+CEE 

ICE: 

Coeficiente de 

capital 

intelectual 

CEE: 

Coeficiente del 

capital 

empleado 

-Estado de 

pérdidas y 

ganancias 

-Balance 

General 

-Notas a los 

estados 

financieros 

 

2.2.8 Rendimiento financiero 

Para Menendez (2019), los indicadores financieros representan la ganancia generada 

por las entidades económicas a través de las operaciones financieras, las cuales 

pueden ser intereses, dividendos o ganancias de capital. En otras palabras, el 

rendimiento financiero es el beneficio obtenido al invertir en una empresa u 

organización, y a cambio de la inversión, los accionistas reciben un porcentaje 

específico de las ganancias. 

2.2.8.1 Rentabilidad 

La rentabilidad es un elemento relevante en cualquier organización, la importancia 

de la rentabilidad se manifiesta en la evaluación de los informes financieros. Este 

hecho adquiere relevancia primordial tanto debido al marcado interés de los 

inversionistas en esta área como a la función crucial que desempeñan los excedentes 

generados por las operaciones. Dichos excedentes aseguran el cumplimiento de las 

obligaciones contraídas a largo plazo y a costos específicos. En este contexto, los 
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índices de rentabilidad se emplean con el propósito de evaluar el rendimiento de los 

recursos que la empresa ha invertido (Puente et al., 2022, p.25). 

En este sentido, la rentabilidad puede entenderse como la capacidad de una empresa 

para generar ganancias en relación con los recursos que se han invertido, es decir, no solo 

refleja la eficacia operativa de la empresa, sino también su capacidad de adaptarse y crecer 

en un entorno empresarial dinámico. 

2.2.9 Indicadores de rentabilidad 

“Los indicadores de rentabilidad muestran resultados numéricos que aseguran el 

logro del éxito empresarial. Por consiguiente, estos indicadores se definen teniendo en 

cuenta las particularidades de cada empresa, lo que permite alcanzar los objetivos 

establecidos” (Prieto, 2023). 

“Los indicadores financieros miden el desempeño de una empresa en relación con 

los cambios y el logro de objetivos en un período de tiempo específico” (Mundi, 2023). 

“Estos indicadores revelan datos relevantes sobre el rendimiento del personal y cómo estas 

acciones impactan en el futuro de la empresa, obteniendo resultados positivos” (Gutíerrez, 

2023). 

2.2.10 Rentabilidad económica 

La rentabilidad económica refleja el rendimiento logrado por las acciones en relación 

con los activos de la empresa, representando la eficacia en la gestión de dichos 

activos. Este índice se calcula mediante la división de la utilidad neta entre el total 

de activos (Yugcha, 2022). 

Según Puente et al. (2022) mencionan que “la rentabilidad económica evalúa la 

rentabilidad en relación con los activos, siendo un indicador de rendimiento empleado para 

determinar la viabilidad y rentabilidad de una empresa”. 

 

Fórmula: 

𝑹𝑶𝑨 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
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2.2.11 Rentabilidad Financiera 

“La rentabilidad financiera es un indicador que contrasta la inversión realizada en la 

empresa con los beneficios que esta genera” (Yugcha, 2022). Además, autores como Puente 

et al. (2022), mencionan que “la rentabilidad financiera evalúa la rentabilidad del patrimonio 

y representa el beneficio derivado de los recursos invertidos por los accionistas”. 

 

Fórmula: 

𝑹𝑶𝑬 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
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CAPÍTULO III 

3. METODOLOGIA. 

3.1 Método 

3.1.1 Método Deductivo 

El método deductivo va desde lo general hacia lo particular. Se introducen conceptos, 

principios, definiciones, leyes o normas de alcance general. A partir de estas premisas 

generales, se derivan conclusiones o consecuencias que se aplican, partiendo de 

verdades previamente establecidas como principios generales. Luego, se lleva a cabo 

la aplicación de estos principios a casos individuales para verificar su validez. El 

método deductivo sigue una secuencia de pasos que incluyen la aplicación, la 

comprensión y la demostración (Romero, et al., 2021).  

En este estudio se utilizó el método deductivo para poder considera lo general a lo 

específico, también sirvió para la sustentación teórica tomando como base los principales 

temas, tales como, capital intelectual y sus componentes, coeficiente del valor añadido y el 

rendimiento financiero. Además, se aplicó este método al formular la hipótesis de estudio y 

a su vez para comprobarla, permitiendo explicar las relaciones causales entre los conceptos 

y las variables, extrayendo conclusiones que den validez a la investigación. 

3.1.2 Método Inductivo 

Sobre el método inductivo se instituye lo siguiente: “es el razonamiento que orienta 

a partir de la observación de casos particulares a conclusiones generales, parte de enunciados 

particulares para generalizarse. Generaliza inferencias a partir de un conjunto de evidencias, 

la inferencia es de abajo para arriba” (Cabezas, Andrade, & Torres, 2018, p.16). 

Para el presente proyecto de investigación se utilizó el enfoque inductivo, 

observando ciertos eventos registrados por la empresa COVIPAL en el periodo 2022, tales 

como, capacitaciones realizadas por la entidad, tecnología adquirida por la empresa, 

dotación de implementos a los colaboradores, canales de comunicación, políticas aplicadas 

y los sistemas de seguridad implementados, los cuales fueron analizados y posteriormente 

comparados con los resultados obtenidos; y también al analizar los estados financieros. 
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3.1.3 Método Analítico 

“El método analítico debe entenderse como un proceso cognitivo, que descompone 

un objeto en partes para estudiarlas en forma aislada” (Cabezas, Andrade, & Torres, 2018, 

p.18). 

Este enfoque se utilizó para examinar tanto las tablas como los gráficos que presentan 

los resultados de las encuestas aplicadas a los colaboradores de la empresa COVIPAL, 

además de los resultados obtenidos de los cálculos del coeficiente de valor añadido 

intelectual VAICTM. 

3.2 Tipo de Investigación 

3.2.1 Investigación documental 

“La investigación bibliográfica permite desarrollar los aspectos teóricos del estudio, 

mientras la investigación de campo proporciona la naturaleza de los datos para la 

construcción empírica del objetivo de estudio” (Romero et al., 2021). 

Se llevó a cabo una investigación documental que incluyó el análisis de los datos de 

los estados financieros, respaldo por los conceptos presentes en libros y artículos 

especializados en el tema de estudio, lo que permitió una comprensión sólida de los diversos 

conceptos. Además, la revisión de políticas, manuales, registros de capacitaciones, nómina 

de trabajadores y registros contables resultaron cruciales para fundamentar y respaldar la 

investigación. 

3.2.2 Investigación de campo 

Para el autor Cajal (2020), “una investigación de campo, también conocida como 

estudio de campo, se refiere a un tipo de investigación en el cual se recopilan o miden datos 

relacionados con un evento específico directamente en el lugar donde este tiene lugar” (p. 

57). 

 Para la ejecución del presente proyecto de investigación se utilizó una investigación 

de campo, al realizar las visitas a las instalaciones de la empresa COVIPAL, con el fin de 

adquirir la información esencial para el desarrollo del proceso investigativo y observar 

registros físicos de diferentes capacitaciones y aplicación encuestas. 
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3.3 Diseño de Investigación 

La presente investigación fue de tipo “No Experimental”, debido a que, se llevó a 

cabo sin manipular intencionalmente las variables, es decir, no se buscó alterar 

deliberadamente las variables independientes. En este tipo de investigación, la 

observación de fenómenos se realizó tal como se presentan en su entorno natural, 

para posteriormente analizarlos (Dzul, 2018). 

3.4 Enfoque de la investigación 

La presente investigación empleó un enfoque mixto, es decir, cuantitativo y 

cualitativo, por las razones mencionadas a continuación: 

Cuantitativo: en cuanto a la recolección de datos tomados de los estados financieros 

y procesos de cálculo de indicadores del coeficiente de valor añadido intelectual VAICTM. 

Cualitativo: en cuanto al análisis de los documentos internos legalmente constituidos, 

tales como políticas y manuales, lo cual posibilitó la exploración de percepciones subjetivas, 

valores organizaciones y factores que influyen en la gestión del capital intelectual. 

Asimismo, se buscó comprender las opiniones y actitudes de los colaboradores de COVIPAL 

en relación con el capital intelectual y su influencia en la rentabilidad financiera de la 

empresa. 

3.5 Nivel de investigación  

En primer lugar, la investigación es de carácter descriptiva con un alcance 

correlacional, se describió y analizó las principales características entre el capital intelectual 

de la empresa COVIPAL y la rentabilidad que genera, es decir, el desarrollo del presente 

trabajo se direccionó como una investigación explicativa dirigiéndose a responder las causas 

del comportamiento de las variables y su posible relación. 

Esto acorde a lo manifestado por Guevara, Verdesoto, & Castro (2020), “el alcance 

de la investigación fue descriptiva y explicativa permitiendo responder como es la realidad 

actual del capital intelectual y como se relaciona con el rendimiento de la empresa en estudio 

dando alcance a los objetivos propuestos”. 

 

3.6 Población de estudio y tamaño de muestra 

La población seleccionada para el presente proyecto de investigación abarcó tanto 

fuentes documentales y de personal, tales como, recursos humanos y estados financieros, 
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contemplando así una diversidad de información de la empresa que resultará fundamental 

para el desarrollo integral de la investigación 

3.6.1 Población documental 

Tabla 5  

Población documental 

DOCUMENTO CANTIDAD 

Estado de Situación Financiera 1 

Estado de Resultados Integrales 1 

Notas Aclaratorias 1 

Total Documentos 3 

 

3.6.2 Población Personal 

Tabla 6  

Población personal 

DEPARTAMENTO CANTIDAD 

Administrativo 13 

Operativo 4 

Planta de Producción 106 

Total Personal 123 

 

3.7 Tamaño de la Muestra 

Según el autor De la Orden (2020), menciona que “la muestra es un extracto pequeño 

de una población que poseen iguales características y estos a la vez consideran los siguientes 

factores como la edad, sexo, raza, dependiendo la razón y otros intereses”. 

Al ser la población personal de 123 individuos, se procedió a tomar la muestra, siendo 

un total de 93 individuos que se consideraron. 

 

𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

(𝑁 − 1)(
𝑒
𝑍)2 + (𝑝 ∗ 𝑞)
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n= Tamaño de la muestra 

N= Población (123) 

p= Probabilidad a favor (0,5) 

q= Probabilidad en contra (0,5) 

Z= Nivel de confianza (1,96) 

e= Margen de error admisible (5%) = 0,05 

 

𝑛 =
123 ∗ 0,5 ∗ 0,5

(123 − 1)(
0,05
1,96)2 + (0,5 ∗ 0,5)

 

 

𝒏 = 𝟗𝟑 𝒊𝒏𝒅𝒊𝒗𝒊𝒅𝒖𝒐𝒔   

 

3.8 Técnicas e instrumentos de recolección de Datos 

3.8.1 Determinación de las técnicas de recolección de información  

Las distintas técnicas disponibles para la recolección de datos de la actual 

investigación fueron: 

3.8.1.1 Encuesta 

“La encuesta es una técnica que generalmente se utiliza para indagar, averiguar 

opiniones, mediante preguntas estructuradas en base a un proceso metódico como es la 

operacionalización de las variables” (Cabezas et al., 2018, p.81). 

Se aplicó la encuesta estructurada a los colaboradores de la empresa COVIPAL con 

la finalidad de recopilar la información necesaria para la obtención de datos, mismos que 

servirán para la sustentación de la investigación. 

3.8.1.2 Observación 

“Este método se basa en la recolección de datos mismos que son registrados de 

manera sistemática dando a conocer la situación en la que se encuentra la investigación 

mediante un conjunto de categorías y subcategorías” (Hernández & Mendoza, 2018). 

La técnica de la observación fue de gran importancia en la recopilación de 

información de campo, ya que, mediante su uso se pudo identificar los problemas y sucesos 

que incurren en el intervalo de la investigación. 
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3.8.2 Determinación de los instrumentos de recolección de información  

Los instrumentos que se aplicaron son: 

3.8.2.1 Cuestionario 

El cuestionario “consiste en formular un conjunto sistemático de preguntas escritas, 

que están relacionadas al proyecto de investigación” (Romero et al., 2021, p.174). 

El cuestionario sirvió como soporte para la aplicación de la encuesta, la cual contiene 

preguntas relacionadas con el tema de estudio, que permitieron recopilar información 

relevante y necesaria de los colaboradores de COVIPAL y poder determinar la inversión de 

la empresa en el capital intelectual. 

3.8.2.2 Ficha de observación  

Según Gavilánez (2021), “la ficha de observación es un instrumento para la 

recolección de datos que facilita la identificación de una situación específica, así como el 

comportamiento y las características de una persona” (p.22).  

La ficha de observación permitió la recolección de información de los hechos 

sucedidos en la entidad, lo que permitió procesar información relevante para la 

investigación, además de estar al tanto de la situación real de la empresa. 

3.9 Hipótesis 

El capital intelectual incide en el rendimiento financiero de la empresa COVIPAL, 

periodo 2022.  

3.10 Métodos de análisis, y procesamiento de datos.  

En primera instancia, la investigación será de carácter descriptivo con un alcance 

correlacional, se describirá y analizarán las principales características entre el capital 

intelectual en la empresa COVIPAL y la rentabilidad que genera, es decir, el desarrollo del 

presente estudio se direccionará como una investigación explicativa dirigiéndose a responder 

las causas del comportamiento de las variables y su posible relación, dando alcance a los 

objetivos propuestos. La correlación de las variables expuestas se da en una tabla prevista 

para analizar la existencia de su relación para datos agrupados y en pares (SPSS). La presente 

Tabla presenta la congruencia de si la rentabilidad tanto financiera como económica depende 

del capital intelectual, valorado a través del coeficiente de valor añadido intelectual 

(VAICTM) y sus dimensiones, tales como, capital humano, estructural y empleado. 
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Tabla 7  

Modelo de tabla de correlación 
 

HCE SCE CEE VAIC ROA ROE 

HCE A a2 a3 a4 a5 a6 

SCE 
 

b1 b3 b4 b5 b6 

CEE 
  

c2 c3 c4 c5 

VAIC 
   

e1 e2 e3 

ROA 
    

f1 f2 

ROE 
     

g1 

 

Los datos fueron organizados en Excel, los cuales fueron corroborados a través del 

software IBM SPSS STATISCTICS por medio de la correlación del Pearson con el objetivo 

de darle veracidad y valor agregado a los resultados de la hipótesis planteada. 
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CAPÍTULO IV 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 INFORMACIÓN DE LA EMPRESA 

4.1.1 Reseña histórica 

La constructora Oviedo Palacios COVIPAL S.A nació hace 39 años producto de una 

idea emprendedora y visionaria, de personas que vieron en su profesión una gran 

oportunidad de contribuir al desarrollo vial ecuatoriano, el 20 de marzo de 1985. La 

compañía empezó sus actividades con dos tractores, una motoniveladora y un rodillo. 

COVIPAL S.A viene demostrando un mejoramiento continuo en la construcción de 

varios contratos tanto como municipios como con consejos provinciales en los que 

se ha ganado el reconocimiento a nivel nacional por la realización de obras, cuenta 

con equipos de alta tecnología, entre ellos, plantas de producción de asfalto, equipo 

de movimiento de tierras (retroexcavadoras, tractores, volquetas), equipo de 

afirmado (motoniveladoras, rodillos). Sus grandes obras son de rehabilitación, 

pavimentación o colocación de carpeta asfáltica y puentes (COVIPAL, 2015). 

4.1.2 Misión 

Cumplir con alta responsabilidad los productos y servicios solicitados, a través de un 

espíritu profundamente técnico y una permanente búsqueda de la excelencia y la 

innovación. Agregar valor a través del estudio y la gestión a cada uno de los proyectos 

de construcción y superar las expectativas de los clientes (COVIPAL, 2015). 

4.1.3 Visión  

“Ser reconocidos como una empresa líder en el mercado de la construcción vial, por 

contar con un excelente grupo humano, equipamiento de calidad y comprometido 

con la innovación, generar trabajos conjuntos, y dar oportunidades de desarrollo” 

(COVIPAL, 2015). 

4.1.4 Valores 

• Liderazgo: ser considerados forjadores de la excelencia en la construcción vial del 

país, es un reto y una realidad que vivimos día tras día, para satisfacer las demandas 

de los usuarios que generan afán y necesidad de mejoramiento continuo en todos 

nuestros procesos. 
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• Creatividad: pensar creativamente, más que un recurso, es una actitud que nos ha 

caracterizado. Nuestro recurso humano, equipos y maquinaria, han sido patrón para 

imponernos ante los múltiples proyectos, destacando la experiencia y dedicación 

constante 

• Transparencia: La honestidad y lealtad en todos nuestros actos, son valores que 

priman en la empresa y sus colaboradores, lo que nos han hecho merecedores de la 

confianza de todos nuestros clientes. 

• Servicio al Cliente: Los contratantes, clientes y usuarios son y serán los primero, 

nuestra eficacia y el profesionalismo están a su servicio. 

• Trabajo en equipo: Convencidos de que la unión hace la fuerza y que el trabajo en 

equipo es comunicación constante, orientamos nuestros talentos en una misma 

dirección para lograr con calidad nuestros objetivos (COVIPAL, 2015). 

4.1.5 Objetivos 

• Satisfacer todos los requerimientos y expectativas de nuestros clientes en el menor 

plazo de ejecución de las obras, convirtiendo sus necesidades en soluciones de 

ingeniería, brindando calidad de servicio. 

• Mantenernos en el mercado con nuestros principios y valores los mimos que nos han 

llevado a ser una de las empresas de construcción vial más importantes del mercado, 

cumpliendo siempre con las expectativas y los compromisos adquiridos con nuestros 

clientes. 

• Liderar los estándares del mercado, monitoreando continuamente nuestros sistemas 

de gestión e introduciendo los ajustes necesarios en la mejora de desempeño. 

• Buscar el desarrollo individual y colectivo de todos y cada una de las personas 

directamente involucradas con nuestra empresa, consiguiendo con esto contribuir al 

desarrollo del país (COVIPAL, 2015). 

4.2 ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS DE LA ENCUESTA 

Para la ejecución de análisis e interpretación de resultados se tomó en cuenta la 

información recopilada de las encuestas que fueron aplicadas a los colaborades de la empresa 

COVIPAL, para aportar al logro de los objetivos se aplicaron dos cuestionarios diferentes a 

cada grupo de la muestra, uno dirigido al departamento administrativo y otro al departamento 
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operativo y planta de producción, recalcando que la muestra obtenida fue de 93 individuos 

pertenecientes a la empresa (Ver anexo 1). 

 

CUESTIONARIO N°1: Dirigido al departamento operativo y planta de producción. 

Pregunta N°1: ¿Tiene conocimiento acerca del significado del capital intelectual? 

 

Tabla 8  

Conocimiento del capital intelectual 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Sí 31 38,75 % 

No 49 61,25 % 

Total 80 100% 

  

Figura 2  

Conocimiento del capital intelectual 

 
 

Análisis e Interpretación: 

Mediante la aplicación de la encuesta se logró identificar que la mayoría de la 

población, es decir, el 61,25 % desconoce acerca del significado de capital intelectual, a 

diferencia del 38,75% que si tiene conocimiento sobre el término. Este desconocimiento se 

debe a que en la empresa no dota de capacitaciones acerca de la importancia del capital 

intelectual, al existir desconocimiento por parte de los colaboradores dificulta la 

especificación de este activo, al igual que no se aplica un adecuado control de este por la 

misma razón. 
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Pregunta N°2: ¿La institución muestra un interés en fortalecer sus habilidades y 

capacidades? 

Tabla 9  

Interés en fortalecer habilidades y capacidades 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Sí 29 36,25% 

No 51 63,75% 

Total 80 100% 

 

Figura 3  

Interés en fortalecer habilidades y capacidades 

 
 

Análisis e Interpretación: 

Del total de la población encuestada, el 63,75% indican que la empresa COVIPAL 

no muestra interés en fortalecer sus habilidad y capacidades, mientras que un 36,25% 

considera que la empresa si muestra interés en hacerlo. Es importante tener en consideración 

que este análisis se basa en la apreciación de los colaboradores encuestados y no proporciona 

detalles sobre las posibles acciones que la institución podría estar tomando para fortalecer 

sus habilidades y capacidades. 
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Pregunta N°3: ¿La organización demuestra interés en invertir en herramientas 

tecnológicas que potencien la eficacia laboral de sus empleados? 

Tabla 10  

Interés en invertir en herramientas tecnológicos 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Sí 33 41,25% 

No 47 58,75% 

Total 80 100% 

 

Figura 4  

Interés en invertir en herramientas tecnológicas 

 

 
 

Análisis e Interpretación: 

De un total de 80 personas encuestadas, el 41, 25% indican que la empresa demuestra 

interés en invertir en herramientas tecnológicas para mejorar la eficiencia laboral de los 

colaboradores. En cambio, el 58,75% de los encuestados respondieron que la entidad no 

muestra interés en realizar esta inversión. Las razones detrás de esta falta de interés varían, 

en las cuales se incluyen, preocupaciones sobre los costos de la inversión, resistencia al 

cambio y la evaluación de la efectividad de las herramientas tecnológicas disponibles. 
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Pregunta 4: ¿Se evalúa a los empleados de manera eficiente los conocimientos 

obtenidos en los programas de capacitación? 

Tabla 11  

Evaluación eficiente de los conocimientos 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Sí 27 33,75% 

No 53 66,25% 

Total 80 100% 

 

Figura 5  

Evaluación eficiente de los conocimientos 

 

Análisis e Interpretación: 

Del total de encuestados, el 33,75% indican que sí se evalúa de manera eficiente los 

conocimientos recibidos de los programas de capacitación. Por otro lado, el 66,25% expresan 

que en la empresa no realiza evaluaciones eficientes en este aspecto. En la empresa la 

mayoría de los colaboradores no perciben que se realizan evaluaciones eficientes debido a 

que las evaluaciones se realizan solo en el caso de que el trabajador labore en una obra 

superior a seis meses, de no ser el caso no se realizan, además, la empresa no cuenta con un 

registro de las capacitaciones realizadas. La falta de una evaluación adecuada tiene 

repercusiones en el entorno laboral, ya que no se está asegurando que las operaciones se 

estén realizando de manera correcta, por lo tanto, estas acciones impactan negativamente en 

la productividad, calidad del trabajo y en la satisfacción de los colaboradores. 
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Pregunta 5: ¿Siente afinidad con las responsabilidades que lleva a cabo en su trabajo? 

Tabla 12  

Afinidad de responsabilidades 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Sí 31 38,75% 

No 49 61,25% 

Total 80 100% 

 

Figura 6  

Afinidad de responsabilidades 

 

Análisis e Interpretación: 

Del total de la población encuestada, el 38,75% indica que sí siente afinidad con sus 

responsabilidades laborales, el restante de la población, es decir, el 61,25% expresaron que 

no sienten esa afinidad. Esto es consecuencia de que en la empresa existe duplicidad de 

funciones, debido a que, su manual de funciones está desactualizado. 
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Pregunta 6: ¿La organización se esfuerza por promover la formación constante a sus 

colaboradores? 

 

Tabla 13  

Promover la formación constante 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Sí 31 38,75% 

No 49 61,25% 

Total 80 100% 

 

Figura 7 

Promover la formación constante 

 

Análisis e Interpretación: 

Del total de las encuestas realizadas, el 38,75% de los individuos indican que la 

empresa COVIPAL sí se esfuerza por promover la formación constante, por otro lado, el 

61,25% de la población mencionan que la empresa no realiza ese esfuerzo. La empresa 

considera que no es su responsabilidad intervenir en la formación de los colaboradores, por 

los costos que esto ocasionaría, denotando que la formación constante se relaciona a temas 

ajenos a la entidad y a lo laboral, sin embargo, en la empresa si se realizan capacitaciones, 

pero estas se realizan dependiendo del tiempo del proyecto, de ser el caso de que el proyecto 

sea inferior a seis meses no se realizan capacitaciones. 
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CUESTIONARIO N°2: Dirigido al departamento administrativo 

 

Pregunta 1: ¿En la empresa, resulta fundamental contar con manuales que describan 

las funciones de los puestos de trabajo? 

 

Tabla 14  

Resulta fundamental contar con manual de funciones 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Sí 10 76,92% 

No 3 23,08% 

Total 13 100% 

 

Figura 8 

Resulta fundamental contar con Manual de Funciones 

 

Análisis e Interpretación: 

Del total de 13 individuos encuestas, el 76,92% indican que sí resulta fundamental 

que la empresa cuente con un manual de funciones, en cambio la minoría correspondiente al 

23,08% expresan que no consideran importante contar con este manual. A pesar de que la 

empresa cuenta con un manual de funciones, el inconveniente es su desactualización, por lo 

cual ha desembocado en que los colaboradores no cumplan de manera adecuada sus 

funciones. 
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Pregunta 2: ¿La organización dispone de sistemas para conocer la opinión de los 

clientes con respecto a los servicios que proporciona? 

 

Tabla 15  

Existen sistemas para conocer la opinión de clientes 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Sí 4 30,77% 

No 9 69,23% 

Total 13 100% 

 

Figura 9  

Existen sistemas para conocer la opinión de clientes 

 

Análisis e Interpretación: 

Del total de 13 encuestados, el 30,77% manifiesta que en la empresa COVIPAL sí 

existen sistemas para conocer la opinión de los clientes con respecto a los servicios que 

proporciona, en cambio la mayoría de la población, el 69,23% indican que la empresa no 

cuenta con algún tipo de sistema que proporcione esa información. Probablemente este 

resultado se da debido a que en la empresa no se establece un programa o algún tipo de 

sistema de seguimiento con los clientes para conocer sus opiniones respecto a los servicios 

que brinda. 
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Pregunta 3: ¿En la empresa se establece una comunicación con el cliente después de 

concretarse la venta? 

 

Tabla 16  

Comunicación con el cliente después de la venta 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Sí 10 76,92% 

No 3 23,08% 

Total 13 100% 

 

Figura 10  

Comunicación con el cliente después de la venta 

 

Análisis e Interpretación: 

En base a los resultados obtenidos en la encuesta aplicada, el 76,92% indica que la 

empresa si mantiene la comunicación con el cliente después de la venta del servicio, por otro 

lado, el 23,08% mencionan que la empresa no mantiene la comunicación con el cliente en 

este caso. Una vez concretada la venta, la empresa COVIPAL mantiene comunicación con 

el cliente, ya que, cuenta con un departamento de servicio al cliente, con la intención de 

conocer si existe algún tipo de inconveniente con el servicio brindado y en caso de haberlo, 

la empresa toma acciones correctivas para dar conformidad al cliente, con la finalidad de 

cumplir con sus expectativas. 
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Pregunta 4: ¿Se llevan a cabo análisis financieros comparativos para determinar si la 

empresa experimenta un crecimiento? 

 

Tabla 17  

Aplicación de análisis financieros comparativos 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Sí 11 84,62% 

No 2 15,38% 

Total 13 100% 

 

Figura 11  

Aplicación de análisis financieros comparativos 

 

Análisis e Interpretación: 

Del total de la población encuestada, el 84,62% expresan que en la empresa sí se 

llevan a cabo análisis financieros comparativos para determinar si la empresa experimenta 

un crecimiento, a pesar de que el 15,38% indica que en la empresa no se llevan a cabo estos 

análisis. Estos resultados se obtuvieron considerando que en COVIPAL una de sus políticas 

es realizar una proyección de sus posibles ingresos en base a los resultados obtenidos de sus 

análisis financieros comparativos. 
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Pregunta 5: ¿En la empresa se aplican indicadores de rentabilidad financiera? 

Tabla 18  

Aplican indicadores de rentabilidad financiera 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Sí 12 92,31% 

No 1 7,69% 

Total 13 100% 

Figura 12  

Aplican indicadores de rentabilidad financiera 

 

Análisis e Interpretación: 

En base a las encuestas aplicadas, el 92,31% concuerda que en la empresa sí se 

aplican indicadores que permitan conocer la rentabilidad financiera, por otro lado, el 7,69% 

indican que no se aplican indicares de rentabilidad. De acuerdo con la información 

proporcionada, COVIPAL conoce acerca de su realidad financiera ya que sus análisis 

financieros comparativos, en los cuales aplican indicadores de rentabilidad, los realiza de 

manera semestral, de conformidad a sus políticas. 
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Pregunta 6: En caso de que la respuesta anterior sea positiva, por favor, señale qué 

índice de rentabilidad financiera se utilizan en la empresa 

Tabla 19  

Índices de rentabilidad financiera 

Alternativa Frecuencia Porcentaje 

Rentabilidad económica (ROA) 6 50,00% 

Rentabilidad financiera (ROE) 3 25,00% 

Margen de utilidad neta 2 16,67% 

Retorno sobre la inversión (ROI) 0 0% 

Rotación de Activos 0 0% 

Desconoce 1 8,33% 

Total 12 100% 

Figura 13  

Índices de rentabilidad financiera 

 

Análisis e Interpretación: 

En base a las encuestas aplicadas, del total de la población el 50% expresan que en 

la entidad se aplica el indicador de rentabilidad económica (ROA), el 25% indican que se 

aplica el indicador de rentabilidad financiera (ROE), el 16,67% mencionan que se aplica el 

margen de utilidad neta y el 8,33% desconoce acerca de cuáles son los indicadores que se 

aplican en la entidad para conocer su rentabilidad. No se conoce de la aplicación de los 

indicadores de retorno sobre la inversión (ROI) y rotación de activos. La empresa menciona 

que opta por centrarse en indicadores que reflejen mejor su estrategia a largo plazo y la 

naturaleza de esta, lo que conlleva a la exclusión de indicadores como el ROI y la rotación 

de activos en sus análisis financieros y decisiones de gestión. Debido a que el ROI se centra 
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en la relación entre la inversión inicial y los beneficios generados, por lo que puede tardar 

varios años en materializarse completamente. Además, la rotación de activos deja de ser 

relevante ya que, la empresa prefiere mantener activos específicos a largo plazo como es el 

ejemplo de la maquinaria empleada para la ejecución de las obras. 

4.3 Resultados de la aplicación de la guía de observación 

La guía de observación fue llevada a cabo luego de tres meses de observación (Ver 

Anexo 2). A continuación, el resultado: 

Tabla 20  

Resultados de la Guía de Observación 

N° ASPECTOS A EVALUAR SI NO 

1 ¿La empresa cuenta con políticas que les permitan 

valorar y gestionar al capital intelectual? 

 1 

2 ¿Se realizan programas de capacitación y desarrollo al 

personal de forma periódica? 

 1 

3 ¿Se identifican canales de comunicación utilizados para 

compartir información relevante? 

1  

4 ¿Han establecido relaciones de colaboración con otras 

empresas, instituciones u organismos? 

 1 

5 ¿Existe dotación de implementos para agilizar el trabajo 

de los colaboradores? 

 1 

6 ¿La empresa adopta tecnología y/o maquinaria 

innovadora? 

 1 

7 ¿La empresa cuenta con sistemas de seguridad? 1  

 Total 2 5 

 Porcentaje 28,57% 71,43% 
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En los resultados obtenidos en la guía de observación, se puede evidenciar varios 

aspectos que tienen relación con el capital intelectual, como es el caso de la capacitación 

constante a los colaboradores, los canales de comunicación, alianzas estratégicas con otras 

instituciones, tecnología innovadora y los sistemas de seguridad. Observando los rubros 

obtenidos se puede determinar que la empresa COVIPAL cumple con estos aspectos en un 

28,57% y el 71,43% evade o incumple en lo relacionado al capital intelectual. 

Por consiguiente, para dar respuesta a los objetivos planteados se analizarán las 

variables de estudio, tanto de manera cuantitativa como cualitativa y, por tanto, se pueda 

analizar y discutir los valores obtenidos del capital intelectual utilizando el método de 

coeficiente de capital intelectual, y la data correspondiente a la rentabilidad financiera. 

A continuación, se presenta una base de datos en la que constan cada uno de los 

componentes de las variables independientes y dependientes, los datos fueron obtenidos de 

los reportes contables emitidos por la empresa COVIPAL en el período 2022. 

 

4.4 Evaluación de la rentabilidad económica y financiera 

Para realizar la valoración del rendimiento financiero de la empresa COVIPAL, se 

utilizaron los datos tabulados en la Tabla 21; Se efectuó el cálculo correspondiente de los 

ratios ROA y ROE, obteniendo los valores necesarios de los estados financieros (Ver Anexo 

3). Estos ratios revelan los datos referentes a la rentabilidad económica y financiera de la 

empresa. 

 

𝑹𝑶𝑨 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙
 

 

𝑹𝑶𝑬 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑛𝑒𝑡𝑎

𝑃𝑎𝑡𝑟𝑖𝑚𝑜𝑛𝑖𝑜
 

 

La siguiente tabla presenta los ratios que comprenden el periodo 2020 – 2022: 
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Tabla 21  

Rentabilidad financiera y económica 

Año Total Activo 
Total 

Patrimonio 
Utilidad Neta ROA  ROE 

2020  $      24.888.324,40   $    7.299.940,27   $       117.349,00  0,47% 1,61% 

2021  $      21.453.968,93   $    5.787.698,93   $       653.129,36  3,04% 11,28% 

2022  $      27.920.138,90   $    4.832.741,69   $   -1.216.461,53  -4,36% -25,17% 

 

Figura 14  

Rentabilidad Financiera y Económica 

 

La empresa COVIPAL en el período 2022 obtuvo una rentabilidad económica del -

4,36%, siendo este una variación considerable a comparación de los años anteriores, en 

consideración de lo expuesto, la empresa no está aprovechando de manera eficaz sus activos, 

de manera que no está generando ganancia, lo que indica que tiene problemas en su 

rentabilidad y a su vez una inadecuada gestión de sus activos. 

En relación con la rentabilidad financiera, la empresa presenta el mismo 

comportamiento representando un valor del -25,17%, generando una variabilidad 

significativa. Esto indica que la empresa en el período 2022 hace uso ineficiente de su capital 

social generando en relación con el 2021 que es 11,28% provocando una menor rentabilidad 

para los accionistas, siendo menos atractiva para los inversionistas. 

4.5 Aplicación del coeficiente de valor añadido intelectual 

Los datos obtenidos para la aplicación del coeficiente de valor añadido intelectual 

VAICTM se extrajeron de los estados financieros de la empresa (ver Anexo 3). 

2020 2021 2022

ROA 0,47% 3,04% -4,36%

ROE 1,61% 11,28% -25,17%
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Tabla 22  

Datos para la aplicación de VAICTM 

Total Activo 

(CE) 

Patrimonio 

Neto 

Utilidad Neta Ingresos 

Totales  

(IT) 

Costo De 

Ventas 

(CV) 

Sueldos Y 

Salarios 

(HC) 

 $27.920.138,90  $4.832.741,69   $ 1.216.461,53  $14.033.322,57   $8.189.042,00   $3.859.163,85  

Nota. Adoptado de los estados financieros de la empresa COVIPAL. 

 

Tabla 23  

Cálculo de VAICTM 

Valor 

Añadido 

(VA): (IT-

CV) 

HCE: 

(VA/HC) 

SCE: 

(SC/VA)  

SC: (VA-HC) 

ICE: 

(SCE+HCE) 

CEE: 

(VA/CE) 

VAICTM: 

(ICE+CEE) 

 $5.844.280,57  1,51 0,34 1,85 0,21 2,06 

Nota. Valores calculados en base a los valores registrados de los estados financieros 

 

 

 

4.5.1 Coeficiente de eficiencia de capital humano (HCE) 

El coeficiente de eficiencia de capital humano (HCE) en la empresa COVIPAL 

período 2022 como se observa en la Figura 16 refleja un valor de 1,51 ubicándose en la 

escala de medición de los índices de eficiencia de VAICTM (ver Tabla 3) con una nota de 3 
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describiendo un desempeño regular, el cual refleja que el desempeño es incierto y no 

garantiza la seguridad a largo plazo. 

En virtud de los resultados obtenidos por el coeficiente de capital humano se puede 

deducir que la empresa COVIPAL no potencia de manera eficiente las capacidades, aptitudes 

y conocimiento de sus colaboradores, en base a la información obtenida, COVIPAL no 

realiza capacitaciones de manera constante, además la empresa no dota de los implementos 

requeridos a los colaboradores para la ejecución de las obras, por lo que han existido retrasos 

en la culminación de estas, asimismo la tecnología con la cuenta no facilita el trabajo de los 

colaboradores. 

En palabras de Ramírez (2022), para conservar los factores claves para alcanzar la 

eficiencia en una empresa se sugiere invertir en fortalecer las capacidades, 

competencias y tecnología del talento humano, de manera que potencia el know how 

de los colabores que conforman una empresa, debido a que, es el conocimiento el 

que genera valor, estabilidad, eficiencia empresarial y una ventaja competitiva. 

 

Figura 16  

Coeficiente de eficiencia de capital humano 

 

4.5.2 Coeficiente de eficiencia de capital estructural (SCE) 

 El coeficiente de eficiencia de capital estructural (SCE) en el período 2022 la 

empresa COVIPAL registra un valor de 0,34 ubicándose dentro de la escala de medición de 

índices de eficiencia VAICTM con una nota de 3 el cual revela que, a pesar de poseer un 

desempeño aparentemente bueno, este no facilita una base sólida y confiable para el destino 

de los activos intangibles de la empresa.  
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De manera que, este coeficiente está netamente relacionado con los aspectos internos 

de la empresa, se refiere a los procesos, canales en los que se comunica la información, la 

capacidad de la empresa de contar con tecnología innovadora, sistemas de administración, 

etc., los cuales sirven como herramientas para el recurso humano ya que representan un 

incentivo para generar valor y alcanzar la innovación dentro de la entidad. 

En base a los resultados del coeficiente de capital estructural, se puede inferir que en 

COVIPAL se mantienen canales de comunicación eficientes utilizando correos electrónicos 

y memorándums. Sin embargo, la capacidad de adquirir tecnología innovadora es limitada. 

Los sistemas de administración presentan ineficiencias debido a que existe duplicidad de 

funciones en los departamentos, provocada por la desactualización del manual de funciones. 

Según el autor Romano (2023), sugiere que las empresas inviertan en aquellos activos 

específicos que no puedan ser copiados por la competencia y que contribuyan a la 

organización, de manera que, conforme se incrementa el carácter idiosincrásico del 

capital estructural, las empresas están motivada para invertir en recursos para su 

gestión, con el fin de mitigar los riesgos y aprovechar su capacidad productiva. 

Figura 17  

Coeficiente de eficiencia de capital estructural 

  

4.5.3 Coeficiente de eficiencia de capital empleado (CEE) 

El coeficiente de eficiencia de capital empleado (CEE) en la empresa COVIPAL 

periodo 2022 en base a los resultados obtenidos refleja un valor de 0,21 manteniéndose 

constante en comparación de los demás resultados, entendiendo que este coeficiente está 

directamente asociado con el capital financiero y físico de la empresa, esto indica que la 

0

0,05

0,1

0,15

0,2

0,25

0,3

0,35

SCE

SCE 0,339668278



 

 

 

 

61 

 

empresa en este periodo enfrentó cadencias financieras, tal y como se muestra en la Figura 

14, en donde se realiza un análisis comparativo de los indicadores de rentabilidad. 

Con fundamento en los resultados alcanzados se evidencia que COVIPAL no está 

generando estrategias de valor que permitan que la empresa sea competitiva en el mercado, 

además de que no generar utilidades que beneficien a las partes interesadas. En el año 2022, 

la empresa enfrentó una significativa pérdida económica debido al incumplimiento de varios 

contratos, generando una disminución en el precio de los servicios ofrecidos. 

En términos de García, Galarza, & Altamirano (2017), “una administración eficiente 

del capital facilita disponer de los fondos requeridos para cumplir con las obligaciones 

financieros a corto y largo plazo” (pp. 30-39). 

 

Figura 18  

Coeficiente de eficiencia de capital empleado 

 

4.5.4 Coeficiente de valor añadido intelectual (VAICTM) 

Considerando los resultados obtenidos, la empresa COVIPAL en el periodo 2022 en 

lo que respecta al coeficiente de valor añadido intelectual (VAICTM)  reflejó un valor de 2,06, 

entendiendo que este coeficiente procede del cálculo de la suma de dos coeficientes, como 

son el CEE y el ICE, el último es resultado de los coeficientes SCE y HCE. La razón por la 

cual este coeficiente representa un valor no muy elevado es debido a que el coeficiente de 

capital intelectual representa un valor de 1,85 lo cual, se deduce a que la empresa no está 

realizando un adecuado uso de sus recursos y no innova lo suficiente, estos aspectos tienen 

repercusiones en su capital humano. 
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En virtud de los resultados obtenidos a manera de análisis se puede determinar que 

en la empresa COVIPAL, específicamente en el período 2022 existe una inadecuada gestión 

de sus recursos tanto físicos como financieros, así como también una ineficiente 

administración de su recurso humano y estructura física, razón por la cual la empresa no ha 

conducido a la generación de valor e innovación, además de que la organización no cuenta 

con incentivos ni motivaciones para fomentar la generación de capital intelectual, esta 

situación se agrava en relación con la baja rentabilidad que generó la empresa en este 

periodo.  

De acuerdo con los datos recabados, se puede realizar una comparación con la 

investigación realizada al sector bancario realizada por Demuner, Saavedra, & 

Camarena (2017), en donde realiza una medición del capital intelectual por medio de 

Skandia y VAICTM en donde destacan que la capacidad para crear valor está 

influenciada de gran manera por el capital humano, los hallazgos también evidencia 

que la eficiencia del capital físico tiene menos relevancia en la generación de valor, 

en cambio la eficiencia del capital humano juega un papel crucial en el incremento 

de la productividad organizacional. 

 

Figura 19  

Coeficiente de valor añadido intelectual 

 

4.6 Análisis de correlación 

En la presente investigación para identificar la relación de las variables tanto 

dependientes como independientes se empleó el coeficiente de correlación de Pearson por 

dimensiones, en las que se incluyen los componentes del capital intelectual y la rentabilidad 
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financiera. Para la ejecución del análisis de correlaciones se tomó los datos obtenidos de los 

cálculos correspondientes al periodo 2020-2022 de cada una de las dimensiones de las 

variables estudiadas (Tabla 24), debido a que el coeficiente exige que sean datos de más de 

un periodo para poder reconocer la relación. 

En la tabla 25 se identifica que (*) indica que la correlación es significativa en el 

nivel 0,05 de la forma bilateral, además se identifican 4 correlaciones, en donde se puede 

observar que el coeficiente de capital humano (HCE) con (1,000*) tiene una correlación 

perfecta con el coeficiente capital empleado (CEE), además el indicador de coeficiente de 

valor añadido intelectual (VAICTM)  con (0,998*) presenta una correlación muy alta con el 

coeficiente de capital humano, así también es el caso con el coeficiente de capital empleado 

(CEE) que posee una correlación muy alta con (0,999*) y por último la rentabilidad 

económica (ROA) con (0,998*) tiene asimismo una correlación muy alta con la rentabilidad 

financiera (ROE). 

En cuanto al VAICTM tiene una correlación significativa con el capital humano y el 

capital empleado lo que indica que COVIPAL debe crear estrategias que ayuden aprovechar 

de mejor manera las habilidades y conocimientos de sus colaboradores, de manera que se 

genere una ventaja competitiva. Registrando que HCE identifica la correlación más alta en 

comparación a los demás componentes, se reconoce que la generación de valor de una 

empresa se ve altamente influenciada por las aportaciones que realiza el talento humano. 

El ROA registra una correlación positiva moderada con VAICTM de (0,567), respecto 

a sus dimensiones con HCE, SCE y CEE se registra así mismo una correlación positiva 

moderada, siendo la más alta con (0,616) de HCE. En base a los resultados expuestos se 

reconoce que la rentabilidad económica mantiene una relación positiva baja con VAICTM lo 

que permite identificar que, si hay influencia del capital intelectual en la rentabilidad 

económica. 

Al igual que el ROE registra una correlación positiva moderada con VAICTM de 

(0,515) al igual que con las demás dimensiones mantiene una relación positiva moderada, 

aunque el SCE mantiene la relación más baja con (0,175). Aunque la rentabilidad financiera 

es relativamente moderada y baja sí influye el capital intelectual. 
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Tabla 24  

Cálculos de los últimos tres años 

AÑOS HCE SCE ICE CEE VAICTM ROA ROE 

2020 1,514390 0,339668 1,854058 0,209321 2,063379 -0,043569 -0,251712 

2021 5,867295 0,829563 6,696858 0,896812 7,59367 0,030443 0,112842 

2022 0,834037 -0,198987 0,635049 0,08080 0,715857 0,010366 0,035342 

 

 

Tabla 25  

Correlación de Pearson 

CORRELACIONES 
 

HCE SCE CEE VAIC ROA ROE 

HCE Correlación de 

Pearson 

1 0,911 1,000* 0,998* 0,616 0,566 

SCE Correlación de 

Pearson 

 
1 0,92 0,934 0,236 0,175 

CEE Correlación de 

Pearson 

  
1 0,999* 0,599 0,548 

VAIC Correlación de 

Pearson 

   
1 0,567 0,515 

ROA Correlación de 

Pearson 

    
1 0,998* 

ROE Correlación de 

Pearson 

     
1 

*. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 

 

4.7 Verificación de la hipótesis 

En la presente investigación en base al estudio de los datos se ha evidenciado que el 

capital intelectual si tiene relación con la rentabilidad financiera, por lo cual se reconoce al 

capital intelectual como un elemento que aporta en la creación de una ventaja competitiva 

en el mercado. 
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A continuación, se muestra el análisis concerniente a la verificación de la hipótesis 

de los datos recabados mediante el empleo del software IBM SPSS STATISTICS. En la 

presente investigación se planteó la siguiente hipótesis: 

“El capital intelectual incide en el rendimiento financiero de la empresa COVIPAL, 

periodo 2022” 

La comprobación de la hipótesis basada en el coeficiente de Pearson revela una 

correlación positiva entre las variables dependientes e independientes, lo que afirma la 

importancia del capital intelectual en la empresa COVIPAL. En base a los datos obtenidos 

se observa que existe una influencia del VAICTM en la rentabilidad de la empresa, en mayor 

o en menor grado, pero de manera positiva. En consecuencia, de lo expuesto se acepta la 

hipótesis planteada. 
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CAPÍTULO V. 

5. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES 

5.1 CONCLUSIONES 

• La aplicación del coeficiente del valor añadido intelectual (VAICTM), reveló que el 

capital intelectual influye en la rentabilidad de la empresa COVIPAL durante el 

período 2022. Los resultados obtenidos indicaron la baja inversión en el capital 

intelectual, lo cual ha limitado el crecimiento de la empresa. Además, se observó la 

gestión ineficiente del talento humano y de los recursos que dispone la empresa, lo 

cual afecta el desempeño de la institución. 

• Luego de analizar los resultados obtenidos en el coeficiente VAICTM  de 2,06, 

evidencia que la empresa COVIPAL durante el periodo 2022 no invierte en la 

adquisición de tecnología innovadora, en dotación de implementos requeridos para 

agilizar el trabajo de los colaboradores, no se realizan capacitaciones y evaluaciones 

a los colaboradores de manera constante, al igual que no han establecido relaciones 

de colaboración con otras empresas, instituciones u organismos pertenecientes al 

sector privado, debido a que la empresa se dedica más al trabajo con el sector público 

mediante ofertas del SERCOP. 

• Por medio de la aplicación de VAICTM, el cual utiliza fórmulas para calcular los 

componentes que conforman el capital intelectual a partir de valores obtenidos de los 

registros contables de la empresa, se concluye que el capital intelectual influye en la 

rentabilidad financiera de la empresa COVIPAL periodo 2022. Esto se evidencia en 

la aceptación de la hipótesis planteada, considerando la correlación como positiva 

moderada, tanto en rentabilidad económica como en financiera, presentando valores 

de 0,567 y 0,515 respectivamente, lo cual se evidencia en el coeficiente de correlación 

de Pearson. 
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5.2 RECOMENDACIONES 

• Se recomienda a la empresa COVIPAL enfocarse en fortalecer y gestionar de manera 

eficaz al talento humano, de manera que podrá potenciar su rentabilidad económica y 

financiera, consolidando su posición competitiva en el mercado y asegurando un 

crecimiento sostenible a largo plazo. 

• Se recomienda a la empresa COVIPAL asigne un presupuesto para la adquisición de 

tecnología innovadora, implementar programas de formación que incluyan 

capacitaciones continuas con el fin de potenciar las habilidades y conocimiento de los 

colaboradores. Así también, crear plataformas y herramientas que faciliten la 

organización de la información interna de la empresa. Además, se sugiere proveer de 

implementos y equipos que permitan desarrollar de manera eficaz las funciones de los 

colaboradores.  

• Se sugiere invertir en la gestión del capital intelectual, por medio del desarrollo de 

métricas, políticas y sistemas para medir y gestionar de manera efectiva este activo, 

permitiendo evaluar su impacto y facilitar a la empresa la toma de decisiones 

acertadas basadas en información sólida. 
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7. ANEXO 

ANEXO 1. Encuesta 

Cuestionario dirigido al departamento operativo y planta de producción 

 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO 

FACULTAD DE CIENCIAS POLÍTICAS Y ADMINISTRATIVAS 

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 

 

ENCUESTA 

Objetivo: Determinar la relación que existe entre el capital intelectual y el rendimiento 

financiero de la empresa COVIPAL, periodo 2022 

Instrucciones: 

• Por favor, revise cuidadosamente antes de responder con el fin de ofrecer datos 

precisos. 

• Indique con una X en el cuadro correspondiente según sea apropiado. 

La presente encuesta es con fines académicos, por lo que se agradece su colaboración 

respondiendo las siguientes preguntas. 

1. ¿Tiene conocimiento acerca del significado del capital intelectual? 

SI NO                                             

 

 

2. ¿La institución muestra un interés en fortalecer sus habilidades y capacidades? 

SI NO                                             

 

3. ¿La organización demuestra interés en invertir en herramientas tecnológicas que 

potencien la eficacia laboral de sus empleados? 

 

SI NO                                             

 

4. ¿Se evalúa a los empleados de manera eficiente los conocimientos obtenidos en los 

programas de capacitación? 

 

SI NO                                             

 

5. ¿Siente afinidad con las responsabilidades que lleva a cabo en su trabajo? 
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SI NO                                             

 

6. ¿La organización se esfuerza por promover la formación constante a sus 

colaboradores? 

 

SI NO                                             
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Cuestionario dirigido al departamento administrativo 

 

 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO 

FACULTAD DE CIENCIAS POLÍTICAS Y ADMINISTRATIVAS 

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORÍA 

 

ENCUESTA 

Objetivo: Determinar la relación que existe entre el capital intelectual y el rendimiento 

financiero de la empresa COVIPAL, periodo 2022 

Instrucciones: 

• Por favor, revise cuidadosamente antes de responder con el fin de ofrecer datos 

precisos. 

• Indique con una X en el cuadro correspondiente según sea apropiado. 

La presente encuesta es con fines académicos, por lo que se agradece su colaboración 

respondiendo las siguientes preguntas. 

 

1. ¿En la empresa, resulta fundamental contar con manuales que describan las 

funciones de los puestos de trabajo? 

 

SI NO                                             

 

2. ¿La organización dispone de sistemas para conocer la opinión de los clientes con 

respecto a los servicios que proporciona? 

 

SI NO                                             

 

3. ¿En la empresa se establece una comunicación con el cliente después de 

concretarse la venta? 

SI NO                                             

 

4. ¿Se llevan a cabo análisis financieros comparativos para determinar si la 

empresa experimenta un crecimiento? 

SI NO                                             

 

5. ¿En la empresa se aplican indicadores de rentabilidad financiera? 

SI NO                                             
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6. En caso de que la respuesta anterior sea positiva, por favor, señale qué 

indicadores de rentabilidad financiera se utilizan en la empresa 

 

Rentabilidad económica (ROA)  

Rentabilidad financiera (ROE)  

Margen de utilidad neta  

Retorno sobre la inversión (ROI)  

Rotación de Activos  

Desconoce  
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ANEXO 2. Ficha de Observación 

 

N° ASPECTOS A EVALUAR SI NO OBSERVACIONES 

1 ¿La empresa cuenta con políticas 

que les permitan valorar y 

gestionar al capital intelectual? 

 1 En su manual de 

políticas no existe 

información clara 

acerca de cómo valorar 

y gestionar el capital 

intelectual 

2 ¿Se realizan programas de 

capacitación y desarrollo al 

personal de forma periódica? 

 1 Depende del tiempo de 

los proyectos 

3 ¿Se identifican canales de 

comunicación utilizados para 

compartir información relevante? 

1  Se utilizan 

memorándums y 

correos electrónicos  

4 ¿Han establecido relaciones de 

colaboración con otras empresas, 

instituciones u organismos? 

 1 La empresa se dedica 

más al trabajo con el 

sector público 

mediante ofertas del 

SERCOP 

5 ¿Existe dotación de implementos 

para agilizar el trabajo de los 

colaboradores? 

 1 En muchos de los 

casos los colaborades 

no cuentan con todos 

los implementos 

requeridos para 

realizar las obras, por 

lo que han existido 

retrasos en las entregas 

de las obras 

6 ¿La empresa adopta tecnología 

y/o maquinaria innovadora? 

 1 La empresa cuenta con 

tecnología, pero no es 

actual ni innovadora 
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7 ¿La empresa cuenta con sistemas 

de seguridad? 

1  Al ser una empresa 

dedicada a la 

construcción si cuenta 

con sistemas de 

seguridad para 

salvaguardar la 

integridad de sus 

colaboradores 

 Total 2 5  

 Porcentaje 28,57% 71,43%  

Nota. Resultados en base a la aplicación de la guía de observación. 
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ANEXO 3. Estados Financiero periodo 2022.
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