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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion sobre la asociatividad en los sistemas productivos, un
estudio en el sector manufacturero textil en el cantén Riobamba se ha desarrollado con el
objetivo de comparar los efectos de las empresas asociadas y no asociadas del sector
manufacturero textil en el canton Riobamba, el estudio considero el empleo de un método
cuantitativo cualitativo, con lo cual se llegd a identificar la realidad de los sistemas
productivos a través del analisis de la asociatividad, para ello se utiliz6 la técnica de la
encuesta obteniéndose informacion relevante sobre la apreciacion de los encuestados en
relacién al tema de estudio. Los informacion revelan que dentro de la industria textil se
generan 128 plazas de trabajo en el canton Riobamba, siendo las empresas grandes las que
poseen una mayor oferta laboral, en cuanto al patrimonio que respalda el desarrollo de sus
actividades este varia segun el tipo de produccion, este sector presenta un volumen de ventas
considerable, por lo que, los ingresos que se generan son igualmente representativos, lo
mencionado lleva a la conclusion de que las empresas asociadas presentan impactos
positivos en el sector manufactureras textiles en el canton Riobamba, tales como la cohesion
social, la interaccion con entidades externas, el fomento de la calidad, la innovacion vy el
desarrollo de habilidades directivas, lo que les ha proporcionado ventajas competitivas. Estas
empresas contribuyen de manera significativa al desarrollo local generando plazas laborales

en mayor nimero lo que representa un aporte al bienestar social.

Palabras clave: Sistemas productivos, Sector manufacturero textil, Asociatividad, Cohesion

social, Habilidades directivas, Innovacién y tecnologia.



ABSTRACT

The present research work on associafivity in productive systems, a study in the textile
manufactunng sector in Fichamba canton, has been developed to compare the effects of
assoclated and non-associated compames i the textile manufactunng sector m Ficbamba
canton. The study emploved a quantitative-qualitaive methed, which allowed for
identifying productive systems' reality through associativity analysis. To achieve this, the
survey technigque was used to obtain relevant mformation about the respondents’
appreciation of the study topic. The mformahon reveals that within the textile industry,
128 jobs are generated m Fiobamba canton, with large compames having higher job
offers. The assets that support the development of their activities vary according to the
type of production. This sector shows a considerable sales volume, so the mcome
generated 15 equally representative. This leads to the conclusion that associated
companies have sigmficant positive impacts on the textle manufactunng sector i the
Ficbamba canton, such as fostenng secial cohesion, facilitating mteraction with external
enfiies, promofing quality, mnovation, and the development of managenal skills, which
have provided them with compehfive advantages. These companies contribute
signmficantly to local development by generating a greater number of jobs, which
represents a substanhal contmbution to social well-being. These findings have practical
mmplications for the texhle industry and local policymakers, ighlighting the substantial
benefits of associativity in the sector.

Keywords: Productive systems, textle manufactunng sector, associatmaty, social
cohesion, managenal skills, mmovation, and technology
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CAPITULO |
1. INTRODUCCION

Referirse a sistemas productivos desarrollados en asociatividad, es recordar varios
enfoques sociales que envolvieron al colectivismo como una forma de alcanzar beneficios
conjuntos para lograr el fortalecimiento de los sectores empresariales en diferentes
disyuntivas ya sean de tipo cultural, social, politico o econémico con la finalidad de obtener
un equilibrio y que este sea parte de un desarrollo general con resultados favorables.

La asociacion entre empresas manufactureras ha demostrado tener un impacto
positivo en diversos aspectos, como la cohesion social, la interaccion con entidades externas,
el fomento de la calidad, la innovacién y el desarrollo de habilidades directivas; estos
factores conducen a la obtencion de ventajas competitivas y contribuyen significativamente
al éxito a largo plazo. Concomitante a lo manifestado la asociatividad se manifiesta como
una estrategia de cooperacién entre PYMES, siendo este un sistema de sobrevivencia ante
la presencia de multiples procesos globalizados que el mundo actual enfrenta, permitiéndoles
crear oportunidades para ofertar su productos y servicios, concomitante a ello las amenazas
también se hacen presentes generando presion en los cambios sobre los paradigmas que la
direccion empresarial requiere. (Meza, Cisneros, & Meza, 2017)

Por ello la asociatividad en los sistemas de produccion, especialmente en el sector
manufacturero textil del canton Riobamba, debe enfocarse en la creacion de valor a través
de cuotas de produccion de las empresas del segmento mediano y pequefio (Pymes) con las
cuales puedan hacer frente a la demanda interna y mantener su cuota fija en el mercado.

El sector manufacturero textil en el canton Riobamba denota gran importancia, al
implementar acciones conjuntas para mejorar los niveles de competitividad al mismo tiempo
incrementar su produccién, considerando alianzas con los agentes participantes en el
mercado, con el proposito de incrementar las oportunidades de crecimiento, fomentar el
desarrollo econémico, el control de gastos, la innovacién tecnoldgica y de procesos
administrativos estratégicos, que proporcionen beneficios asociativos.

Por lo tanto, resulta importante conocer el efecto que provoca la asociatividad de los
sistemas productivos en el sector manufacturero textil del canton Riobamba y a su vez
identificar los modelos de asociatividad que pueden implementarse para lograr un
destacando nivel de productividad, innovacion y satisfaccion laboral.

1.1. Problema de investigacion

La limitada participacion de un sistema productivo de asociatividad del sector
manufacturero textil en el cantdn Riobamba se debe al desconocimiento acerca de los
beneficios comunes que pueden alcanzar las empresas del sector, al mantener procesos de
produccion individuales ocasiona el incremento en los costos de los productos, generando el
incremento de precios de los productos y la disminucion del volumen de ventas, por otra
parte, la desorganizacion de tareas y funciones trasciende a problemas coyunturales que no
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permite una apropiada direccidn estratégica que oriente la adquisicion de materias primas a
precios favorables. La inexperiencia ha provocado ideas erréneas sobre la libertad de
asociarse y del control que poseen sobre el negocio, por lo que ha surgido la desconfianza
de trabajar en conjunto y compartir recursos, experiencias o informacion con una perspectiva
a largo plazo.

Las empresas fuera del sistema de asociatividad no cuentan con canales de
comunicacion que respalden el cumplimiento a las decisiones adoptadas y la manera como
pueden alcanzar un nivel adecuado de competitividad frente a las exigencias que el mundo
globalizado requiere en la actualidad. Considerando que el cantdon Riobamba mantiene 1.521
empresas manufactureras, las cuales generan 3.501 fuentes de empleo y 250.907,72 ventas
totales anuales en miles de ddlares, de las cuales el 99% forman parte de las Pymes,
especificamente son 217 empresas manufactureras del sector textil, es decir el 14,27 % segun
datos proporcionados por el Directorio Empresarial emitido por el INEC, las mismas que
deberian tomar esta alternativa de asociatividad para incrementar su productividad, mejorar
las condiciones sociales de la poblacion y el desarrollo econémico, competitivo y sostenible.

Las empresas textiles de la localidad en los dltimos periodos han disminuido sus
niveles de produccién, en gran medida por la presencia de productos extranjeros
provenientes de una produccion a escala, lo que representa una ventaja a la hora de competir
con valores monetarios bajos por sus productos frente a la produccion local, al no encontrarse
asociados los sistemas productivos elevan los costos por insumos, mano de obras y otros
gastos necesarios para presentar su produccion al mercado, esto ha llevado a que las
empresas suspendan su produccion ocasionando un desequilibrio en la economia de muchas
familias que dependen de este medio de sustento.

Dentro de este enfoque el mercado textil de la localidad posee temor por competir
con otras empresas de mayor tamafio, limitando las posibilidades de alcanzar un crecimiento
conjunto. Evidentemente, el sector manufacturero textil, seria mayormente productivo y
eficaz si mantuviera la presencia de asociatividad en los sistemas productivos, mismas que
permitirian fomentar el desarrollo local. Por lo tanto, es importante ¢determinar la relacion
entre la asociatividad y competitividad en los sistemas productivos del sector manufacturero
textil en el cantén Riobamba?

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo general

Determinar la relacion entre la asociatividad y la competitividad de sistemas
productivos del sector manufacturero textil en el canton Riobamba.

1.2.2. Objetivos especificos

o Comparar los efectos de las empresas asociadas y no asociadas del sector manufacturero
textil en el canton Riobamba.

16



e Calcular los indices con la Metodologia del BID para probar los efectos econdmicos la
asociatividad productiva del sector manufacturero textil en el Canton Riobamba.

1.3. Hipdtesis de la investigacion

H,: "La asociatividad y la competitividad tiene una relacion negativa en los sistemas
productivos en el sector manufacturero textil .

H,: " Laasociatividad y la competitividad tiene una relacion positiva en los sistemas
productivos en el sector manufacturero textil .
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1. Estado del arte

La asociatividad en los sistemas productivos fomenta la cooperacion,
complementariedad y colaboracion entre las empresas, lo que puede generar beneficios
econdémicos Yy fortalecer la posicion competitiva de las organizaciones en el mercado Arias,
Portilla y Castafio, (2010), consideran que, al pertenecer a una empresa la cual presente
asociatividad alcanzaran beneficios como la proyeccion internacional adquiriendo un buen
desempefio y participacion en eventos comerciales internacionales. Como resultado del
estudio sobre el modelo de asociatividad de cadenas productivas de PYMES alpaqueras para
elevar el nivel de competitividad en el mercado internacional Buse (2012), menciona que al
crear un moderno enfoque de desarrollo empresarial mediante un andlisis matematico, los
habitantes de Huaycho experimentan un aumento significativo, alrededor de catorce veces
mas en beneficios netos, concluyendo que esta mejora permitira un progreso continuo en la
crianza de alpacas, fomentando el uso de tecnologia y contribuyendo al desarrollo integral
de los beneficiarios, obteniendo una rentabilidad econdmica proyectada basada en los
precios de mercado.

De la misma forma Ibafiez, Cabrera, Martinez, Martinez, y Maldonado, (2015),
abordan en el texto “Associativity for the Competitiveness in the Agribusiness; Oaxaca,
México”, donde afirman que la asociatividad condiciona a las PYMES del sector
agroindustrial alimentario a ser competitivas y logren contribuir en la seguridad alimentaria,
para ello realizan un analisis descriptivo en el que caracterizan a la asociatividad como un
componente estratégico que ofrece apoyo a las empresas con la finalidad de alcanzar un nivel
elevado de participacion en el mercado, rentabilidad y productividad, a su vez conocer el
impacto de esta estrategia en las decisiones del consumidor, para dar cumplimiento a los
requerimientos de los consumidores.

Por su parte Bada, Rivas y Littlewood, (2017), realizan un estudio denominado
“Model of associativity in the production chain in Agroindustrial SME’s”, en el cual propone
un modelo de asociatividad productiva, para lo cual se plantea una fusion entre empresas
dentro de una misma rama y conseguir mutuos rendimientos, ademas indica como
determinantes de la asociatividad a las asociaciones positivas entre los agentes directos, el
entorno, relaciones entre productores y politicas gubernamentales, considera importante que
las asociaciones empresariales aumentan las posibilidades de obtener préstamos y fondos de
inversion, ya que cree menos riesgoso financiar proyectos conjuntos en lugar de empresas
individuales.

Dentro del estudio “La asociatividad y la sostenibilidad”, Bello (2020), menciona
que la asociatividad requiere del disefio de sistemas concretos que llevados a la practica
permiten el desarrollo exitoso de procesos empresariales, siguiendo un analisis descriptivo
mediante testimonios de asociados, demostré que la existencia de asociatividad puede
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contribuir a mejorar la competitividad de las empresas involucradas y la colaboracién entre
diferentes actores permitiendo compartir recursos, conocimientos y experiencias, lo que
puede llevar a una mayor eficiencia, reduccion de costos junto con ello el acceso a nuevos
mercados.

En la evaluacion de beneficios de productores en “Asociatividad para la
administracion los sistemas de produccién campesina”, Fonseca, Gonzalez, y Narvéez,
(2020), plantean al realizar la evaluacion de un sistema de asociatividad estos son producto
de la informacion proporcionada mediante el empleo de indicadores: Productividad,
Equidad, Estabilidad, Confiabilidad, Adaptabilidad, y Autogestion, bajo elementos
estratégicos de competitividad, mediante indicadores econémicos, sociales y productivos,
concluyendo que los agricultores han empleado préacticas eficientes en el area agropecuaria,
garantizando un gran avance asociativo entre los SPC, en el cual se utilizaron opciones en
los procesos productivos y de comercializacion de manera favorable para responder a los
condiciones del mercado local.

Asi mismo, Benson y Zamora (2023), realizan un andlisis minucioso acerca de las
condiciones en el &mbito productivo, comercial, financiero, organizacional y administrativo
de un programa de fortalecimiento técnico y socio empresarial en Colombia, mediante un
modelo probabilistico, afirman que al ser un sistema asociativo con gran presencia en la linea
en la cual se desempefia, las probabilidades de alcanzar un mejor funcionamiento
organizacional son elevadas.

Finalmente, Espinoza y Arteaga (2015), analizan que los procesos productivos del
cacao en Ecuador, enfatizando en la forma en la que se da la asociatividad en los procesos
de industrializacion artesanal de cacao en el cantén Milagro, se debe a que los elementos
que determina el éxito en la industria carece de estrategias empresariales que aborden
diferentes aspectos en cada una de las areas, para lograr un equilibrio productivo, con el cual
se minimicen los costos de produccion y se mejoren los niveles de rentabilidad, ademas de
asumir responsabilidades y riesgos propios de las actividades industriales.

2.2. Fundamentacion teorica

A continuacion, se explica de manera teorica los conceptos relevantes para el trabajo
de investigacion.

2.2.1. Asociatividad

La asociatividad se encuentra asociada al mecanismo por medio de este se alcanza la
cooperacion empresarial sin que lleguen a perder autonomia en la manera de gestionar sus
procesos, mas bien se trata de una participacion voluntaria en la cual el esfuerzo lleva al
cumplimiento de objetivos comunes, los mismos que pueden estar dentro direccionados a la
adquisicion de materia prima o el estudio para desarrollar tecnologias, mejores formas de
acceder a financiamiento. Por otra parte, si se considera otras perspectivas la asociatividad
puede ser vista como desarrollo local, al mantener una relacion estrecha con los sistemas
empresariales que se preocupan por formar entornos competitivos e innovadores

19



considerando las externalidades presentes en cada territorio y las ventajas y relaciones
comerciales de cada empresa.

En la préctica la asociatividad ha logrado implementar estrategias de forma colectiva
con la finalidad de hacer frente a los procesos de globalizacion desde el &mbito local los han
denominado cluster empresarial, entre tanto que Porter en 1991 ha denominado a la
asociatividad como sistemas productivos locales, en el caso de Vasquez por el afio de 1998
lo definié como distritos industriales, mientras que Becattini en 1979, Marshall en 1980 y
Amin por el afio de 1995 coincidieron en que al emplear estrategias, la actividad empresarial
se desarrolla en un contexto de redes formales e informales, lo que permite establecer
conexiones productivas con proveedores, clientes y mercados, generando experiencias de
endogenizacion (Narvaez, Fernandez, & Senior, 2008).

2.2.1.1. Ventajas y oportunidades de asociarse

Las ventajas que proporciona el asociarse son varias, entre las que se puede
mencionar las siguientes:

e Organizacionales

La asociatividad desde el aspecto organizacional proporciona el acceso a sistemas
coordinados en alcanzar un objetivo comdn como el de satisfacer las necesidades de un
determinado grupo, aplicando reglas y normas especificas para el desarrollo de las
actividades de los asociados e incrementar la capacidad de produccion

e Financieros

Desde el aspecto financiero la asociatividad proporciona alternativas de
financiamiento para el desarrollo de proyectos comunes o reforzar los existentes, generando
oportunidades de crecimiento. Dentro de esta area se pueden extender multiples actividades
como la capitalizacion a través de la compra de maquinaria, materia prima o adecuaciones
necesarias para fomentar las actividades productivas. Compartir gastos permite un desahogo
financiero y por ende la disminucién de cargas operativas para complementar recursos y
potencialidades.

e Comerciales

Asociarse implica obtener mayores oportunidades comerciales para la colocacion del
producto en el mercado, ser competitivo, conseguir nuevos clientes. Dentro de esta area la
generacion de estrategias proporciona ideas innovadoras que pueden reportar beneficios
comunes. La asociatividad permite establecer marcas que identifiquen la produccion de las
empresas, para fortalecer la capacidad de negociacion y establecer canales propios de
mercado y comercializacion

2.2.1.2. Factores del proceso de asociatividad

Segun (Morales, 2021) los factores que denotan el éxito de la asociatividad deben
tener una proyeccion direccionada en lograr:
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e Visidn compartida, se refiere a mantener expectativas comunes que pueden lograrse a
futuro.

e Construccion de confianza, se relaciona con el trabajo conjunto y eficiente, adoptando
un propdsito comdn mediante una comunicacion abierta y sincera.

e Empresarios protagonistas, especificamente se refiere al accionar del personal que
contribuye con conocimientos y recursos econémicos en el desarrollo de las operaciones.

e Trabajo por proyectos, implica pensar en términos de procesos Yy resultados,
proyectandose donde esta y hacia donde se quiere llegar.

e Proceso paso a paso, esto se refiere a la secuencia de actividades que se tiene que ejecutar
para alcanzar una meta trazada.

e Conservar la identidad de cada empresa, se encuentra vinculada al conjunto de
caracteristicas, valores y creencias que distinguen a la empresa de otras y con las que se
autoidentifica.

e Red de apoyo institucional, dentro de este factor se habla de la fuente de recursos ya
sean estos materiales, sociales y de servicios con los cuales se hace frente a situaciones
de riesgos empresarial.

2.2.1.3.  Obstéaculos del proceso asociativo

Los obstaculos mas frecuentes de un proceso de asociatividad para (Morales, 2021),
se relacionan con:

e Modelos mentales y marco cultural, el marco cultural se entiende como la
“personalidad de la empresa” (Aguilar & Chancafe, 2021). Se refiere a la manera como
los directivos de las empresas asumen los objetivos planteados tomando en consideracién
la conducta de los agentes que la integran, manteniendo una estrecha relacién con los
aprendizajes colectivos, conducta y valores compartidos, factores que funcionan adin
cuando no se evidencien estructuras y procesos formales (Huaman & Nanura, 2022).

e Falta de compromiso y constancia, este aspecto tiene una relacion directa con la falta
de responsabilidad, el desaliento por la presencia de inconvenientes que de acuerdo con
las actividades van a surgir en determinado momento (Escuela Europea de Negocios,
2023).

e Ausencia de resultados y logros tangibles, uno de los mayores desafios es mantener el
enfoque y la motivacion si el deseo es alcanzar resultados tangibles, mas alla de eso se
debe evidenciar el progreso con planes reales (Faster, 2021).

e Dificultad para homologar, estandarizar, se refiere al ajuste de las etapas de los
procesos en una empresa, para lograr un disefio comun, por lo que se busca organizar la
rutina a través de pasos estandarizados (SYDLE, 2021).

e Definicidn de estructuras de organizacion, administracion y operacion, explica que
dentro de este punto se asocia la estructura organizacion la cual se refiere a la estructura
jerarquica que define la distribucion interna de roles dentro de la empresa. Entre tanto
que, la estructura administrativa es aquella que identifica los elementos estructurales con
los cuales se alcanzan los objetivos, mientras que la estructura operativa es la que se
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encarga de ejecutar cada uno de los procesos inmersos en el desarrollo de actividades
productivas (IONOS, 2023).

e Ausencia de apoyo, este aspecto se asocia al desinterés por parte de las autoridades,
la falta de oportunidades para con los pequefios grupos, las condiciones de un mercado
globalizado no proporcionan igual de condiciones (Morales, 2021).

2.2.1.4. Tipos de asociatividad

Dentro de los tipos de asociatividad se puede identificar tres que son las més
comunes, asi lo expresa (Martinez y Delgado, 2020).

e Distritos industriales

Estos se refieren a la asociacion voluntaria de pequefias empresas de un sector
especifico, que estan vinculadas geografica y culturalmente, sin que el Estado intervenga en
sus procesos de produccion.

e Cluster

Son ademas identificados como una aglomeracion productiva de empresas dedicadas
a la produccién y comercializacion de articulos similares o complementarios, por lo que
enfrentan problemas y oportunidades comunes.

e Redes empresariales

Las redes empresariales se encuentran formadas por un grupo de empresas que
brindan su contingente unificando esfuerzos para su progreso, una caracteristica particular
es que estas empresas buscan especializarse en determinadas areas para superar los
obstaculos que se les presente y lograr un desarrollo con eficiencia colectiva para
posicionarse en el mercado.

2.2.1.5. Surgimiento de la asociatividad

En el contexto contemporaneo, la asociatividad empresarial emerge como una
herramienta capaz de mitigar los efectos adversos derivados del proceso de globalizacion.
Este enfoque adquiere relevancia, debido que permite a las PYMES, no solo incursionar
mercados internos, sino mas bien se inserten competitivamente en los mercados
internacionales. La clave radica en la de sus estructuras de costos, permitiendo asi la
generacion de precios competitivos y la produccion de bienes y servicios de elevada calidad
(Jaramillo, Montario, y Corona, 2022)

Frente a la globalizacion y la cantidad innumerables de crisis econdmicas, surgen
nuevos paradigmas que inducen a los paises a explorar enfoques alternativos. Estos enfoques
no solo se orientan a respaldar a las grandes empresas, sino también a los pequefios y
medianos productores. La asociatividad en primera instancia es denominada como
economias de aglomeracion por los afios de 1890 siendo su precursor Alfred Marshall, con
el transcurrir del tiempo se define a la asociatividad como una tactica de cooperacion en la
que participan empresas que poseen independencia juridica y autonomia gerencial, las cuales
mediante el desarrollo de sus actividades son motivadas a lograr una sinergia empresarial, la
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innovacion y el establecimiento de relaciones duraderas entre los actores con la finalidad de
alcanzar crecimiento y desarrollo. (Ortega, Belalcazar, Timana, Salas, Lopez, Gomez &
Tapia, 2020).

La asociatividad surge como una alternativa que aporta al equilibrio empresarial
especialmente de aquellas empresas que por su tamafo no se encuentran en condiciones de
competir frente a las grandes multinacionales. Son diversos los &mbitos en los que la
asociatividad actua, pudiéndose mencionar los aspectos econdémicos, sociales y culturales,
en este sentido los beneficios que ofrece el sistema asociativo contribuyen al mejoramiento
de las condiciones productivas.

2.2.2. Asociatividad productiva

La asociatividad productiva resulta de la cooperacion o coalicion de empresas,
debido que tienen la posibilidad de compartir recursos, informacion, capacidades y riesgos
con el proposito de alcanzar objetivos comunes. Estas alianzas se distinguen por su enfoque
en lograr una armonizacién efectiva entre los recursos y capacidades de las organizaciones
involucradas, con miras a la planificacién estratégica de actividades en el mercado
(Gonzalez, Salazar, Ortiz, & Verdugo, 2019). Ademas de adaptarse a las “transformaciones
exigidas por la globalizacion ante un entorno econémico y tecnologico sumamente dinamico
para lograr una competencia efectiva” (Castro, 2019, pag. 4).

El éxito de la asociatividad productiva segin Gonzalez (2023) se debe a que las
empresas cumplen con factores que proporcionen valor a los procesos como se menciona a
continuacion:

e Calidad, se refiere a las caracteristicas de un producto o servicio, a su consistencia en
el proceso de fabricacién, al cumplimiento de los estandares establecidos y de la
adaptabilidad del producto a las necesidades cambiantes del mercado, lo que conlleva
analizar el uso de tecnologias e innovacion Gonzalez (2023).

e Innovacidn, se encuentra asociada al uso de nuevas alternativas que aportan a la
obtencion de un beneficio comun, para lo cual se supone la transformacién constante,
es llegar mas alla de las expectativas en las preferencias de los consumidores (Da Silva,
2021).

e Recursos financieros, esta parte hace referencia al uso integral de los recursos
econdmicos empleados para el desarrollo de las actividades y la toma de decisiones
juntamente con la proyeccién y prospectiva del desempefio financiero empresarial
(Aldas y Suérez, 2023).

e Recursos humanos, estrategia empresarial centrada en promover relaciones colectivas
entre todos los colaboradores, fomentando una colaboracion activa en la empresa y
promoviendo la formacion continua en todos los niveles (Pilligua & Arteaga, 2019).

e Capacidades directivas, caracteristicas directivo que deben ser flexibles frente a
nuevos eventos, gestion de informacion, fomento de la creatividad y la innovacion en el
conocimiento empresarial (Cérdoba, 2019).
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e Comercializacion, proceso que abarca todas las operaciones necesarias para entregar el
producto o servicio al consumidor final puntualmente, con el objetivo de incrementar la
cuota de mercado (Robayo, 2018).

La asociatividad productiva considera algunos factores que en su conjunto influyen
positivamente en el desempefio productivo, con sistemas dinamicos que contribuyen
alcanzar niveles eficientes de competitividad y el uso apropiado de los recursos.

2.2.3. Sistemas productivos

Hernandez y Chase (2019), explican que los sistemas de produccion son procesos y
actividades que integran diferentes recursos pudiendo mencionar los humanos, materiales,
de informacion, financieros, equipos y materiales y otros procedimientos, ademas
proporciona una estructura que facilita la descripcion, ejecucién y disefio de un proceso
industrial, permitiendo que tanto las materias primas como la informacion involucrada en
cada etapa se transformen para ofrecer servicios o productos finales de alta calidad, a precios
accesibles y en tiempos adecuados.

La aglomeracion geogréafica de las empresas es uno de los factores claves en la
organizacion, especialmente en lo que a ubicacién de los sistemas de produccion se refiere,
es entonces, que, desde la perspectiva del desarrollo a nivel local, esto se convierte en una
estrategia para hacerle frente a la competencia y con ello sustentar el desarrollo econémico
en cada region (Rojas, 2016).

Los impactos econdmicos y sociales de los sistemas productivos estan relacionados
con la adecuacion de su configuracion a las condiciones existentes, que se expresan en
diversos factores que deben ser evaluados desde una perspectiva sistémica. (Mayorga y
Mayorga, 2019).

2.2.4. Relacion entre competitividad y asociatividad

Competitividad y asociatividad son conceptos interrelacionados que pueden influir
significativamente en el éxito de las empresas, es por ello que la asociatividad se presenta
como una estrategia poderosa para aumentar la competitividad de las microempresas. A
través de la cooperacion, estas empresas pueden acceder a mayores recursos, reducir costos,
innovar méas rapidamente y mejorar su capacidad para competir en mercados locales e
internacionales. Al unirse y trabajar juntas, las microempresas no solo fortalecen su posicién
en el mercado, sino que también contribuyen al desarrollo econémico y social de sus
comunidades (Parrales, Ponce, y Espinoza, 2022).

Entendiendo por competencia la capacidad de una empresa para ofrecer productos y
servicios que son percibidos como superiores a los de sus competidores en términos de
precio, calidad, innovacion y rapidez de respuesta al mercado. Entre tanto que la
asociatividad es las estrategias con la cual las empresas se unen en redes, alianzas o
CONsOrcios para cooperar en areas como compras, ventas, investigacion y desarrollo y
promocion (Sanchez & Parra, 2024).
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A continuacion, se explora como la asociatividad puede aportar al mejoramiento de
la competitividad de las empresas:

Economias a escala, esto aporta a la reduccion de costos, al unir fuerzas para realizar
compras en conjunto, pueden llegar a negociar precios y condiciones con los proveedores,
rediciendo los costos unitarios de los insumos. Ademads, pueden acceder a recursos
compartidos, como infraestructura, equipos de produccion, disminucion de gastos fijos y
permitir a la empresa aprovechas mejor sus recursos.

Acceso a nuevos mercados, con esto las empresas pueden tener un mayor alcance,
con el acceso a mercados mas grandes que de forma individual no podrian lograrlo debido a
limitaciones de recursos y capacidad. Se puede acceder a una diversificacion de clientes,
mediante la cooperacion en ventas y marketing, reduciendo con ello la dependencia de un
unico segmento de mercado.

Innovacién y desarrollo, en este punto se puede llegar a competir en conocimientos
y tecnologias, por cuanto la asociatividad permite el intercambio de conocimientos,
tecnologias y mejores précticas, lo que puede impulsar la innovacion y mejorar la calidad de
los productos o servicios. Bajo este sistema se puede llevar a cabo proyectos de investigacion
y desarrollo de manera conjunta, compartiendo riesgos y costos, y acelerando la innovacion.

Acceso a financiamiento, la asociatividad ofrece mejores condiciones de crédito,
debido a que el riesgo es menor al tratar con un grupo solido y cohesionado. Algunas veces
existen fondos y subsidios disponibles especificamente para asociaciones o redes de
empresas.

Fortalecimiento de la imagen en la marca, el sistema proporciona una reputacién
colectiva, haciendo que los clientes confien més en los productos o servicios ofrecidos. Se
puede acceder ademas a la promocién conjunta, aumentando la visibilidad y el
reconocimiento de las marcas individuales en el mercado (Bada, Rivas, y Lirtlewood, 2019).

2.2.4.1. Teoria de la ventaja competitiva de las naciones

La teoria de las ventajas competitivas nacionales de Michael Porter, publicada en su
libro "La ventaja competitiva de las naciones" (1990), es una de las teorias econémicas que
mas claramente respalda la relacién entre la asociatividad y la competitividad.

Porter argumenta que la competitividad de una nacion no depende Unicamente de sus
recursos naturales o de su factor costo, sino también de la capacidad de sus empresas para
crear y mantener ventajas competitivas en el mercado global. Estas ventajas competitivas,
segun Porter, se derivan de la existencia de un entorno empresarial favorable que apoye la
innovacion y la colaboracion entre las empresas.

Uno de los elementos clave del entorno empresarial favorable, segin Porter, es la
presencia de clusteres o grupos de empresas e instituciones relacionadas entre si que se
concentran en un area geografica determinada. Estos cllsters, que se caracterizan por una
alta densidad de proveedores especializados, instituciones educativas y de investigacion, y
empresas competidoras, proporcionan un terreno fértil para la colaboracion y el intercambio
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de conocimientos, lo que a su vez puede impulsar la innovacion y la productividad de las
empresas.

La asociatividad, en este contexto, juega un papel fundamental para el desarrollo de
los clusters y la mejora de la competitividad. A través de la colaboracion entre empresas,
instituciones educativas, centros de investigacion y el gobierno, se pueden llevar a cabo
acciones conjuntas para:

Compartir informacion y conocimiento: Las empresas pueden compartir sus
experiencias, mejores practicas y conocimientos técnicos para mejorar su eficiencia y
desarrollar nuevos productos y servicios.

Desarrollar recursos humanos: Las instituciones educativas y de investigacion
pueden trabajar en conjunto con las empresas para disefiar programas de capacitacion y
formacion que respondan a las necesidades especificas del sector.

Realizar investigaciones conjuntas: Las empresas pueden colaborar con centros de
investigacion para desarrollar nuevas tecnologias y productos que les permitan obtener una
ventaja competitiva en el mercado.

Promover la innovacion: EIl gobierno puede crear incentivos para que las empresas
inviertan en investigacién y desarrollo, y puede apoyar la creacion de incubadoras y parques
tecnoldgicos.

Desarrollar infraestructura: El gobierno puede invertir en la construccion de
infraestructura, como carreteras, puertos y aeropuertos, que facilite el transporte de bienes y
servicios y la comunicacion entre las empresas.

2.2.4.2. Otras teorias econémicas

Otras teorias econdémicas que también respaldan la relacion entre la asociatividad y
la competitividad incluyen:

e La teoria de la gobernanza corporativa: Esta teoria sugiere que las
empresas que adoptan estructuras de gobernanza que fomentan la
participacién de los empleados y la colaboracion con los stakeholders tienen
un mejor desempefio financiero que las empresas con estructuras de
gobernanza mas jerarquicas.

e Lateoria de la red: Esta teoria sugiere que las empresas que forman parte
de redes de colaboracion con otras empresas y organizaciones tienen acceso
a una mayor cantidad de recursos e informacion, lo que les permite ser mas
innovadoras y competitivas.

e La teoria de la economia institucional: Esta teoria sugiere que las
instituciones formales e informales de un pais pueden influir en la propension
de las empresas a colaborar entre si.
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2.2.5. Sector manufacturero textil

El sector manufacturero textil abarca una amplia gama de actividades desde la
produccion de materias primas hasta la fabricacion de productos finales.

Mas alla de la produccion, el sector textil es un pilar cultural y econémico en muchas
sociedades, ha sido historicamente importante en la economia de diversos paises, aportando
empleo, innovacion y desarrollo, por lo tanto, el sector textil estd arraigado en la identidad
cultural de muchas comunidades, reflejando tradiciones, técnicas artesanales y tendencias
de disefio (Jaramillo, Montafio, y Corona, 2022).

La industria textil desarrolla actividades econdmicas de gran importancia debido al
numero de empresas que la componen y a la generacion de plazas de empleo, llegando a
ocupar el segundo lugar del sector manufacturero. Este sector se identifica por la presencia
de algunos factores:

e Esconsiderado como una industria ligera, debido a que no requiere grandes cantidades
de materiales en comparacién a otros sectores-

e Emplea materiales tanto naturales como sintéticos

e Posee una gran acogida de los productos y la continuidad de la demanda permanece todo
el afio

e Posee una amplia vinculacién con la industria de la moda, variando la cantidad de
productos segun el pais o region

e Lademanda es un factor clave en la variacion de las prendas de vestir. (Ecuador, 2021).

2.2.6. Empresas asociadas

Una empresa asociada es aquella que se une a otra u otras empresas para establecer
alianzas estratégicas o comerciales y que ademas conserva su autonomia o identidad
corporativa. Las empresas asociadas pueden acceder a nuevos mercado o segmentos en los
que la empresa no posee experiencia o el conocimiento en el sector no es suficiente, por lo
que une fuerzas con otra empresa para el desarrollo de nuevos productos, compartiendo
riesgos y recursos, por lo que el asociarse le permite adquirir mejores oportunidades y forjar
relaciones comerciales a largo plazo. (Gonzélez, 2022)

2.2.6.1. Marco legal que rige la asociatividad del sector manufacturero

El marco legal asociativo del sector manufacturero destaca consideraciones sobre el
derecho al desarrollo de actividades economicas ya sea en forma individual o colectiva. En
la Carta Magna articulo 321 el Estado reconoce y garantiza los derechos a la propiedad en
todas sus formas expresando la libertar de realizar actividades productivas ya sean estas de
manera individual o asociativa, siempre que cumplan con las funciones sociales y
ambientales. Es por ello por lo que en el Capitulo I. DISPOSICIONES
FIUNDAMENTALES, especificamente:

Art. 2 Objetivos de la Ley. Se menciona lo siguiente:
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a) Crear un marco interinstitucional que permita definir una politica de Estado que
fomente el desarrollo del emprendimiento y la innovacion

b) Facilitar la creacion, operacion y liquidacion de emprendimientos

c) Fomentar la eficiencia y competitividad de emprendimientos

d) Promover politicas publicas para el desarrollo de programas de soporte técnico,
financiero y administrativo

e) Fomentar la innovacion en el desarrollo productivo. (Asamblea Nacional, 2020)

Desde la perspectiva legal el desempefio del sector manufacturero debe ser orientado
en base a factores establecidos por instancias superiores que buscan la proteccion y el
correcto accionar de las partes involucradas. La finalidad de la presente Ley es consolidar y
potencializar la produccion para fomentar adecuadamente la matriz productiva alcanzando
un equilibrio social y la sostenibilidad del sector a largo plazo.
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CAPITULO 111
3. METODOLOGIA

3.1. Método de investigacién

La investigacion se desarroll6 mediante los métodos cuantitativo cualitativo, con lo
cual se llegé a identificar la realidad de los sistemas productivos a traves del anélisis de la
asociatividad de las empresas del canton Riobamba, el motivo por lo cual se empleé esta
metodologia es debido a que se relaciona con la naturaleza interpretativa sobre los hechos
acontecidos en el sector manufacturero textil, por otra parte, emplear métodos cualitativos
es referirse a un modo especifico de investigacion sobre los fendmenos sociales mediante la
recopilacién de datos, empleando técnicas y herramientas diversas.

3.2. Tipo de investigacion

El estudio empleo una investigacion de tipo bibliografica documental, por cuanto
garantizo la fundamentacion tedrica, la misma que contribuye a la compresion de diferentes
enfoques relativos a los sistemas de produccion, en funcion de las variables planteadas.

Complementariamente, al método expuesto fue necesario utilizar un estudio de
investigacion de campo, ya que se recopilo la informacion sobre los procesos productivos y
de organizacion de las empresas que se encuentran asociadas. Siendo ademas oportuno, el
empleo de una investigacion exploratoria con la finalidad de indagar acerca de la
asociatividad de las empresas en el cantén Riobamba y de la manera como influencian en el
entorno social de la poblacion.

3.3. Disefio de la investigacion

La investigacion utilizd un disefio no experimental, debido a que las variables no
fueron sujetas a manipulacién, mantuvieron datos reales tanto cuantitativos como
cualitativos, aportando significativamente al proceso de analisis acerca de la asociatividad
de las empresas que conforman el sector manufacturero textil en el cantén Riobamba.

3.4. Poblacion y muestra

El grupo de interés de la investigacion se enfoco en el sector manufacturero textil del canton
Riobamba, esta industria es uno de los sectores mas significativos dentro del mercado
laboral, seguin estimaciones de la Asociacion de Industrias Textiles del Ecuador, generando
aproximadamente 50,000 empleos directos, por lo tanto, en el canton Riobamba este sector
esta conformado por 214 empresas textiles.

Considerando que la poblacion de analisis abarca un extenso conjunto de individuos
lo cual imposibilita examinar cada uno de sus casos, este trabajo emple6 una muestra
estadistica en base a la formula de las muestras finitas.

_ NxZixp=xq
T e2(N—-1)+ ZZxpx*q

n

29



Donde:

N= Numero de elementos de la poblacion o universo
Z2=(1.96) Valor critico corresponde al nivel de confianza

p = (0,5) probabilidad de éxito o encontrar la poblacién

q= (0,5) Probabilidad de rechazo o no encontrar la poblacién
e2=(0,05) Margen de error permitido

n: NUumeros de elementos de la muestra (Murry y Larry, 2009).

214 % (1,96)2 % 0,5 0,5

"= 0,05)2(214 — 1) + (1,96)2 % 0,5 % 0,5

205,53
=149

n =137,93 = 138
3.5. Técnicas e instrumentos de investigacion

3.5.1. Técnicas

La investigacion utilizé la técnica de la encuesta con la cual se obtuvo informacion
relevante sobre la apreciacion de los encuestados con relacion al tema de estudio.

3.5.2. Instrumentos

El instrumento utilizado fue el cuestionario, mismo que fue elaborado con preguntas
de interés sobre la problematica planteada, el disefio del cuestionario consideré alternativas
de respuesta en escala Likert con una puntuacion del 1 al 5, donde 1 representa nunca y 5
siempre, las encuestas fueron aplicadas a los propietarios de las pequefias y medianas
empresas del sector manufacturero textil del canton Riobamba.

Lo cual permitié realizar la evaluacion de los indices de competitividad y
asociatividad segun Garcia, Toro y Sanchez, (2013) se utiliz6 la Metodologia del Mapa de
Competitividad del BID y las dimensiones mencionadas en el estudio de Prado (2018).

3.6. Validacién de la informacién

La validacion de la informacion se la realizd mediante la tabulacion de las respuestas,
con la informacion obtenida se calcula un promedio para cada dimension, donde los valores
son de 1 a 5 siendo 1 aquellas PYMES que cuentan una competitividad baja y 5 las que
poseen una competitividad alta, de igual manera respecto a la asociatividad productiva, con
la misma ponderacion de 1 a 5, donde 1 las tienen una asociatividad baja y 5 cuentan con
una asociatividad alta
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Para la consistencia de la informacion se emple6 un mapa de asociatividad productiva
en el cual se mostraron las dimensiones e indicadores, como Se puede apreciar a
continuacion:

Tabla 1.

Dimensiones e Indicadores de la Asociatividad Productiva.

Dimensiones Indicadores Instrumento

e Porcentaje de empresarios participantes
en nuevos mercados

e NuUmero de innovacién tecnoldgicas en
los procesos productivos

e Porcentaje de empresas que conocen el
mercado.

e NUmero de empresas que requieren
materia prima importada

e Porcentaje de empresas que requieren

Razones para apoyo del Estado. Encuesta estructurada en

Asociarse e Porcentaje de empresas que requieren escala de Likert
financiamiento.

e NuUmero de empresas que requieren
promocionar sus productos en ferias y
eventos de exhibicion.

e Porcentaje de empresas que requieren
asesoramiento de expertos.

e Porcentaje de empresas que requieren
efectuar convenios con proveedores.

e Porcentaje de empresas que requieren
mejorar su imagen.

Razones para no . :
e Porcentaje de empresas que pierden

Asociarse identidad empresarial.

e Porcentaje de empresas con desconfianza
hacia otras empresas. Encuesta estructurada en

e Porcentaje de empresas que poseen escala de Likert
experiencias previas.

e Nlmero de empresas que compartir los
mismos objetivos.

Flujo de .
Informacion e Numero de empresas que promueven las

normas de reciprocidad entre si
e NuUmero de empresas que poseen canales
de comunicacion Encuesta estructurada en
e Numero de empresas que poseen una escala de Likert
estructura de trabajo en grupo
e Porcentaje de empresas que intercambian
informacion relevante del mercado y
clientes.

Cooperacion , .
P e Numero de empresas asociadas para la [Encuesta estructurada en

adquisicion de productos innovadores. escala de Likert
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Porcentaje de empresas asociadas a un
mercado especifico.

Porcentaje de empresas asociadas para
compartir estrategias administrativas.

Cohesién Social

Numero de empresas con buenas
relaciones con la

comunidad.

Numero de empresas gue colaboran con
proyectos comunitarios.

NUmero de empresas que mantienen
buenas relaciones con otras empresas
del mismo sector.

Numero de empresas que poseen una
cadena de suministro que genera costos
competitivos.

Porcentaje de empresas que mantienen
satisfechos a sus clientes a través de sus
productos

Encuesta estructurada en

escala de Likert

Relaciones

Porcentaje de empresas que confian en
otras empresas asociadas.

NUmero de empresas que desempefian
adecuadamente sus funciones.
Porcentaje de empresas que se encuentra
cerca geograficamente a otras empresas
asociadas.

Encuesta estructurada en

la escala de Likert

Nota: Elaboracion propia, factores del indice de asociatividad, obtenido de Prado (2018)

Ademas, se utilizé un mapa de competitividad empresarial donde se mostraron las

dimensiones e indicadores, como se puede apreciar a continuacion

Tabla 2.

Dimensiones e Indicadores Competitividad Empresarial

Dimensiones

Indicadores

Instrumento

Calidad

Porcentaje de empresas asociadas que
exportan sus productos.

Cantidad porcentual de empresas
asociadas que distribuyen sus productos
a otros puntos de venta.

NUmero de empresas dispuestas a
colaborar para simplificar el proceso de
exportacion.

NUmero de empresas que llevan a cabo
estudios regulares sobre necesidades del
mercado.

NUmero de empresas que consideran la
ampliacion del mercado.

NUmero de empresas que realizan
procesos para identificar nuevos clientes.

Encuesta estructurada en

escala de Likert
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Porcentaje de empresas que conocen a su
competencia directa.

Porcentaje de empresas que identifican
sus canales de distribucion.

Porcentaje de empresas que tienen
capacidad logistica para distribuir sus
productos a sus clientes.

Innovacion

NUmero de empresas que asignan
presupuesto para la exploracion de
nuevos productos.

Porcentaje de empresas que impulsan la
adquisicion de nuevos productos.
Cantidad de empresas que tienen interés
en comprender la demanda de los clientes
al lanzar productos nuevos.

Porcentaje de empresas con mejora
continua en los procesos de ventas
NUmero de empresa dispuestas a innovar
su modelo de negocio.

NUmero de empresas que innovan sus
procesos.

Encuesta estructurada en

escala de Likert

Recursos
Financieros

Numero de empresas con sistemas de
contabilidad efectivos para la toma de
decisiones.

Porcentaje de empresas que presentan
informes de resultados contables en
tiempos establecidos

Proporcion de empresas que emplean un
sistema para gestionar y monitorear los
inventarios.

NUmero de empresas que realizan una
planeacién financiera.

Numero de empresas que han utilizado
financiamiento bancario.

Cantidad de empresas que evallan
mensualmente sus resultados financieros
y aplican medidas correctivas cuando es
necesario.

Porcentaje de empresas sin dificultades
financieras.

Porcentaje de empresas que en el tltimo
afio han mejorado sus ventas

NUmero de empresa que cumplen con sus
obligaciones tributarias.

Cantidad de empresas que administran
los impuestos fiscales sin dificultades

Encuesta estructurada en

escala de Likert

Planificacion
Estratégica

NUmero de empresas que cuentan con
FODA apropiado al sector

NUmero de empresas que han disefiado
una planeacion estratégica en el Gltimo
afo

Encuesta estructurada en

escala de Likert
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Porcentaje de empresas que cumplen con
los objetivos estratégicos.

NUmero de empresa que cuentan con
personal comprometido al cumplimiento
de objetivos.

NUmero de empresas que involucran al
personal en la toma de decisiones.

Recursos
Humanos

Porcentaje de empresas que cuentan con
un organigrama implementado donde se
establecen las lineas de autoridad.
Numero de empresas que cuentan con
manuales de procedimientos conocidos y
acatados por el personal.

Porcentaje de empresas que cumplen con
los requisitos legales vigentes y
reglamentos de seguridad.

NUmero de empresas que ofrecen
induccidn al personal nuevo.

Porcentaje de empresas que ofrece
programas de capacitacion para el
personal.

Porcentaje de empresas que brinda
remuneraciones 'y promociones al
personal acorde a su desempefio.
Numero de empresas que valora la
capacidad creativa de los empleados.
Porcentaje de empresas que mantiene
una buena comunicacién oral y escrita
entre los distintos niveles de autoridad.
Porcentaje de empresas que desarrolla un
sentido de identidad y pertenencia con
actividades sociales, recreativas 'y
deportivas.

Porcentaje de empresas que cuentan con
programas e incentivos para mejorar el
clima laboral.

NUmero de empresas que realizan
actividades sociales, recreativas 'y
deportivas para vincular al personal y a
sus familias.

NUmero de empresas que realizan
procesos de reclutamiento y seleccion de
personal.

Porcentaje de empresas que notifican a
los empleados cambios sobre la situacion
de la empresa

Encuesta estructurada en

escala de Likert

Capacidades
Directivas

NUmero de directivos que mantiene una
adecuada relacion con proveedores y
clientes.

Porcentaje de directivos que planifican
sus metas a corto plazo y largo plazo.

Encuesta estructurada en

escala de Likert
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Porcentaje de empresas que cuentan con
experiencia previa en el giro empresarial
gue desempefia.

Porcentaje de directivos que establecen
contratos donde se detallan las
especificaciones de la compra y venta de
productos.

Numero de directivos que dan
cumplimiento a los compromisos con los
trabajadores

Porcentaje de empleados que tienen
conocimiento de las actividades que se
realizan en la empresa y se da
retroalimentacion por parte del éarea
administrativa.

Comercializacion

Porcentaje de empresas que actualmente
exporta sus productos.

Numero de empresas que pertenece al
padrén de importadores del SAT
NUmero de empresas que realizan
investigaciones periddicas acerca de las
necesidades del mercado.

Porcentaje de empresas con posibilidades
de ampliar su mercado.

NUmero de empresas que conocen a su
competencia directa.

NUmero de empresas que identifican sus
canales de distribucion.

Encuesta estructurada en

escala de Likert

Sistema de
Informacion

Numero de empresas con conocimiento
sobre la volatilidad del tipo de cambio.
Porcentaje de empresas que poseen
informacién acerca de la inflacién y la
afectacién en los precios de los
productos

Porcentaje de empresas que se acogen a
politicas fiscales sobre Pymes

NUmero de empresas que tienen
conocimiento de los apoyos econémicos
gubernamentales enfocados a las Pymes.
Porcentaje de empresas que tienen
conocimiento de los competidores
internacionales.

Porcentaje de empresas que analizan las
nuevas tendencias internacionales para
anteponerse a las nuevas demandas.
NUmero de empresas que conocen
cuales son las organizaciones que rigen
el mercado dentro del giro de la
empresa.

Encuesta estructurada en

escala de Likert

Nota: Elaboracion propia, factores del indice de asociatividad, obtenido de Prado (2018)
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados

4.1.1. Analisis del sector manufacturero textil del cantén Riobamba

La produccion textil en el Canton Riobamba durante el afio 2023 alcanzé un valor de
$100 millones, lo que representa el 10% del total de la produccion manufacturera del cantén.
Este sector es un motor crucial para la economia local, proporcionando empleo a 5,000
personas y estando conformado por 214 empresas textiles activas (Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos, 2023).

Las exportaciones de textiles desde Riobamba ascendieron a $50 millones en 2023,
equivalentes al 50% de la produccion total del sector, dentro de estas empresas, el 60% son
micro y pequefias con menos de 8 empleados, el 25% son medianas con un maximo de 15
empleados, y el 15% son grandes empresas con mas de 20 empleados (Ministerio de
Industrias y Productividad, 2023).

El liderazgo empresarial dentro del sector textil muestra una interesante distribucién
en términos de género y nivel educativo. De las empresas lideradas por hombres, que suman
36, un 8.3% tiene educacion bésica, un 22.22% ha completado el bachillerato y un 69.4%
posee educacion de tercer nivel. En contraste, 104 empresas estan lideradas por mujeres, de
las cuales un 4.7% tiene educacion bésica, un 35.6% ha terminado el bachillerato, un 58.7%
cuenta con educacion de tercer nivel y un 1% tiene una educacion de cuarto nivel.

Esta estructura no solo refleja la vitalidad del sector textil en Riobamba, sino también
la significativa participacion de las mujeres en roles de liderazgo, lo cual es indicativo de
una tendencia hacia la equidad de género en el &mbito empresarial. Ademas, el alto nivel
educativo de los lideres empresariales, especialmente entre las mujeres, destaca la
importancia de la educacion superior en la gestion y desarrollo empresarial dentro del sector
textil.

4.1.2. Anadlisis de los estadisticos descriptivos de la encuesta

En la siguiente tabla se describen el nimero de empresas asociadas y no asociadas
del sector manufacturero textil del cantén Riobamba.

Tabla 3.

Empresas Manufactureras Textil

N. Empresas Porcentaje

Empresas asociadas 25 17,86%
Empresas no asociadas 115 82,14%
Total, de empresas encuestadas 140 100,00%

Nota: Elaboracién propia, con base a los datos obtenidos en las encuestas aplicadas.
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Las empresas asociadas son aquellas que trabajan en conjunto con otras empresas de
su misma rama industrial, de lo cual se puede observar en la tabla 3, que las empresas
asociadas presentan un porcentaje menor, entre tanto que un porcentaje significativo prefiere
trabajar de manera independiente.

Tabla 4.

Informacién General de las Empresas Manufactureras Textil

Asociados  No asociados

Nivel en la cadena de suministro

Mayorista 4,46% 20,54%
Minorista 5,99% 27,58%
Vendedor final 7,40% 34,03%
Sexo

Masculino 4,59% 21,12%
Femenino 13,27% 61,02%
Nivel de instruccion

Nivel Basico 1,02% 4,69%
Preparatoria 5,74% 26,40%
Tercer Nivel 10,97% 50,46%
Cuarto Nivel 0,13% 0,59%
La empresa es familiar

Si, es familiar 2,55% 11,73%
No, es familiar 15,31% 70,41%

Nota: Elaboracién propia, con base a los datos obtenidos en las encuestas aplicadas.

En la tabla anterior se puede apreciar que del total de las empresas encuestadas, en la
interrogante acerca del nivel en la cadena de suministros, los mayores porcentajes se
registran para las empresas que laboran independientemente, un comportamiento similar se
evidencia con el resto de items, las respuestas se inclinan en mayor representatividad hacia
las empresas que no se encuentra en asociatividad, lo que demuestra que en la localidad no
existe informacion relacionada a la tematica, por lo que se desconoce las ventajas que
proporciona la asociatividad a los procesos productos.

4.1.3. Indice de Asociatividad Productiva

Para obtener las dimensiones de la asociatividad se aplicé una encuesta con 50
preguntas en escala de Likert y ponderacién de 1 a 5, siendo el numero 1 la calificacién mas
baja y 5 la calificacion mas alta.

4.1.3.1. Razones para asociarse

La primera dimension consiste en las razones para asociarse que consta de 15
preguntas a continuacion se presentan los resultados obtenidos:
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Tabla .

Resultados Razones para Asociarse

Media
Preguntas Asociado No asociado
Acceder a nuevos mercados 3,88 3,80
Actualizaciones tecnoldgicas (software especializado) 3,76 3,93
Actividades que permitan conocer el mercado. 3,96 4,00
Analizar el potencial de la oferta exportable 4,00 4,19
Anteponerse a futuras contingencias _ (inflacion de precios, 412 491
productos contaminados/defectuosos, periodo de ventas bajas). ’ ’
Conocer las exigencias y requisitos de paises destino (aduanas,
aranceles, impuestos) 4,08 4,23
Compartir canales de distribucion. 4,04 4,17
Compartir trasporte para la distribucién de sus productos. 4,20 4,24
Compartir gastos de agentes aduanales y apoderados. 4,20 4,23
Gestidn de apoyos de gobierno. 4,00 3,87
Acceso a financiamientos. 4,28 4,10
Realizacion de ferias y eventos de exhibicion. 3,80 3,83
Acceder a asesorias de expertos. 3,76 3,90
Disminucién de costos por convenios con proveedores. 3,92 3,84
Mejorar la imagen de la empresa (Publicidad). 3,68 3,82
Promedio 3,98 4,02

Nota: Elaboracion propia, con base a los datos obtenidos en las encuestas aplicadas.

En lo que se refiere a la dimensién razones para asociarse obteniendo que las
empresas asociadas, pueden beneficiarse significativamente de la colaboracion en éreas
como acceso a nuevos mercados, actualizaciones tecnoldgicas, gestion de riesgos,
optimizacion de operaciones logisticas, acceso a financiamientos y apoyos gubernamentales,
entre otros; esto puede contribuir a mejorar su competitividad y su capacidad para enfrentar
los desafios del mercado; el promedio de 3,98 sugiere que estas razones son altamente
valoradas por las empresas y son consideradas como motivos importantes para asociarse.

Con respecto a las empresas no asociadas muestran una clara conciencia de los
beneficios potenciales que la asociacion puede ofrecer en términos de acceso a nuevos
mercados, mejoras tecnologicas, gestion de riesgos, oportunidades de exportacion y acceso
a recursos financieros y de apoyo gubernamental; el promedio de 4,02 sugiere que estas
razones son altamente valoradas y podrian ser un factor importante para considerar la
asociacion como una estrategia empresarial.

4.1.3.2. Razones para no asociarse

La segunda dimensidn consiste en las razones para no asociarse, para lo cual se han
abordado 5 preguntas, habiéndose alcanzado los siguientes resultados:
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Tabla 6.

Razones para no Asociarse

Media
Preguntas Asociado No asociado
Miedo a perder identidad empresarial. 3,08 2,94
Desconfianza hacia otras empresas. 2,76 2,68
Experiencias previas. 3,28 3,04
No compartir los mismos objetivos. 3,20 2,94
No lo consideran necesario. 2,64 2,70
Promedio 2,99 2,86

Nota: Elaboracién propia, con base a los datos obtenidos en las encuestas aplicadas.

La dimensidn razones para no asociarse se presenta como el segundo componente de
asociatividad de las empresas, se obtuvo un promedio de 2,99 sobre las preguntas planteadas,
lo que demuestra que el trabajo conjunto conlleva a mantener relaciones sélidas y confiables
con otras empresas en su red de asociacion.

Las empresas no asociadas obtienen un promedio menor en esta dimension, con una
puntuacion de 2,86 debido a la existencia de factores que se encuentran generando
desconfianza a nivel empresarial ocasionado por la falta de conocimiento sobre las ventajas
que proporciona la asociatividad.

4.1.3.3. Flujo de informacion

La tercera dimension se encuentra ligada a los flujos de informacién, por lo tanto, ha
sido pertinente plantear 6 preguntas que aporten a la determinacidn sobre la situacién de las
empresas con relacion al tema de la asociatividad, a continuacion, se presentan los resultados
obtenidos:

Tabla 7.

Resultados Flujo de Informacion

Media
Preguntas Asociado No asociado

Se promueven las normas de reciprocidad entre las empresas 592 240
involucradas. ’ ’

Crean canales de comunicacidn entre las empresas. 3,00 2,40
Se da el aprendizaje organizacional en conjunto de acuerdo con

oo 3,00 2,51
experiencias.
Se brinda importancia a los procesos de aprendizaje (cursos,
entrevistas con expertos, conferencias, intercambio de conocimientos 2,48 2,42
con especialistas de las diversas entidades).
Generan ambitos y estructuras de trabajo en grupo 2,56 2,43
Se realizan juntas donde se intercambian informacion relevante del 300 256

mercado y clientes.
Promedio 2,83 2,45

Nota: Elaboracién propia, con base a los datos obtenidos en las encuestas aplicadas.
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La dimension flujo de informacion es el tercer componente de asociatividad de
empresas. Las empresas asociadas muestran un promedio de 2,83 superior al alcanzado por
las empresas que no se encuentran asociadas, en parte, esto se debe a que las empresas
asociadas cuentan con un mejor flujo de informacion, a través de experiencias que han
aportado al aprendizaje y les han permitido generar efectivas estructuras de trabajo para
sobrellevar las situaciones adversas propias del sector en que se desarrollan.

Mientras que las empresas no asociadas obtuvieron un promedio en esta dimensién
de 2,45 el resultado permite apreciar la existencia de areas significativas a mejora en la
gestion del flujo de informacion, especificamente se observa que las empresas no asociadas
presentan dificultades en la promocion de normas de reciprocidad, y la creacion de canales
de comunicacion efectivos al desconocer como llevar estos procesos que las empresas
asociadas entienden con mayor claridad.

4.1.3.4. Cooperacion

La cuarta dimension consiste en la cooperacién, para conocer aspectos relevantes
sobre el tema en cuestion se ha considerado 9 preguntas, de las cuales se obtuvieron los
siguientes resultados:

Tabla 8.

Resultados Cooperacion

Media
Preguntas Asociado No asociado
Se ha asociado para la adquisicién de productos innovadores. 2,76 3,02
Se ha asociado para acceder a un mercado en especifico. 2,80 2,85
La empresa se ha asociado para compartir estrategias
A 2,92 3,23

administrativas.
Se ha asociado para desarrollar proyectos en comdn y obtener
mejores 2,96 3,24
resultados.
Al asociarse se establece una coordinacion adecuada. 3,08 3,26
Al asociarse existe compromiso por ambas partes. 3,16 3,23
_Cuando se establece una asociacion existe una adecuada 2,56 3,18
integracion.
Al asociarse ambas partes son responsables respecto a las

ha 2,56 2,43
actividades que le corresponden.
Los trabajadores de ambas partes asociadas tienen sentido del 239 295

compafierismo y la colectividad.
Promedio 2,79 3,04

Nota: Elaboracién propia, con base a los datos obtenidos en las encuestas aplicadas.

En el apartado referido a la cooperacion las empresas asociadas presentaron una baja
puntuacion en la interrogante que menciona a los trabajadores indagando si estos practican
el comparierismo y la colectividad entre empresas asociadas, el resultado se interpreta como
una falta de empatia, lo que lleva a que las actividades se desarrollen de manera separada.
Al evidenciar puntuaciones por debajo de la mitad en la mayor parte de las interrogantes, el
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promedio global de la dimensién alcanzé una puntuacion de 2,79 que se alla alejado de la
media establecida.

Para las empresas que no se encuentran asociadas, la interrogante con menor
ponderacion es la referida a las responsabilidades que las partes deben asumir al asociarse,
este tipo de empresas al desconocer la ejecucion de los procesos no se alinean al
cumplimiento de objetivos comunes, sin embargo la mayor ponderacion es para la
interrogante si al asociarse se establece una coordinacién adecuada, en su mayoria la
comunicacion permite una coordinacion optima, por ello se obtiene un promedio de 3,04
acercandose a una ponderacion de casi siempre.

4.1.3.5. Cohesién social

La quinta dimensidn consiste en la cohesion social para ello se disefiaron 7 preguntas,
habiéndose obtenido los siguientes resultados:

Tabla 9.

Resultados Cohesidn Social

Media

Preguntas Asociado  No asociado
Existe buena relacion con la comunidad en la cual la empresa
. 2,32 3,07

se encuentra localizada.
Colabora con los proyectos comunitarios. 2,72 3,14
Se han obtenido beneficios con el desarrollo de las buenas

. . . 3,52 3,45
relaciones sociales establecidas con los actores del entorno.
Tiene relaciones cordiales con otras empresas del mismo giro. 3,40 3,39
El nivel en la cadena de suministro en la que se encuentra le

" 3,68 3,50

genera costos competitivos.
La cadena de suministro en la que se encuentra le provee

. 3,80 3,23
productos de calidad.
El nivel en la cadena de suministro en la que se encuentra le
provee los productos en el tiempo necesario para abastecer el 4,00 3,87
inventario sin tener
Promedio 3,35 3,38

Nota: Elaboracion propia, con base a los datos obtenidos en las encuestas aplicadas.

Dentro de esta dimension referida a la cohesidn social, las empresas asociadas
obtuvieron una menor valoracion en la interrogante que consulta acerca de la existencia de
buenas relaciones con la comunidad, si abordamos la situacion laboral en el canton
Riobamba podemos comprender que las limitaciones son evidentes debido a la falta de
oportunidades laborales por lo que el fomento productivo no es un tema que sea Vvisto
apropiadamente por parte de las empresas existentes en el mercado. A haber alcanzado una
puntuacion por debajo de lo establecido en la mayor parte de las interrogantes, el promedio
global de la dimension llego a 3,35.

Desde la perspectiva de las empresas no asociadas, comparten la apreciacion respecto
a las buenas relaciones con la comunidad, indicando a través de las respuestas la dificultad
que se genera debido a la basqueda de posicionamiento en el mercado al ser una localidad
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pequefia, no obstante la de mayor valoracion es nivel en la cadena de suministro en la que se
encuentra le genera costos competitivos, al estar en una zona de distribucion favorable se
puede comercializar productos en tiempos prudenciales, esto a propiciado que el promedio
en esta dimension sea de 3,38 siendo més alto que en las empresas asociadas es decir existe
una mayor cohesion social.

4.1.3.6. Relaciones

La ultima dimension se refiere a las relaciones para ello se han planteado 7 preguntas
a continuacion se presentan los resultados obtenidos:

Tabla 10.

Resultados Relaciones

Media
Preguntas Asociado  No asociado
Existe confianza entre las empresas con las cuales se ha asociado. 3,36 3,43
Obtiene beneficios de las relaciones establecidas. 3,20 3,42
La fuerza de los vinculos establecidos con empresas es fuerte. 3,56 3,38
Cada empresa asociada tiene claro y desempefia adecuadamente sus 336 3.46
funciones. ’ ’
El tiempo de las relaciones empresariales es duradero (mas de 6
3,56 3,34

meses).
Se encuentra cerca geograficamente de las empresas a las cuales esta

- 4,16 3,53
asociado.
Existe confianza entre las empresas con las cuales se ha asociado. 3,32 3,28
Promedio 3,50 3,40

Nota: Elaboracion propia, con base a los datos obtenidos en las encuestas aplicadas.

Acerca de la dimensién de relaciones, haciendo mencién a las empresas asociadas la
menor valoracién es de la interrogante obtiene beneficios de las relaciones establecidas, a
pesar de estar tener ventaja en innovacion y tecnologia, los beneficios no son los mejores
debido a la falta de politica pablica que impulse la asociatividad, en contra posicion la mayor
ponderacion es para la pregunta si se encuentra cerca geograficamente de las empresas a las
cuales esta asociado, en el canton Riobamba algunas empresas se encuentran situadas en la
misma parroquia. Las puntuaciones alcanzadas, han permitido que las empresas asociadas
obtengan un 3,50 como resultado global de la dimensién.

Desde el punto de vista de las empresa no asociadas, existe dificultad en lo referente
a la confianza entre las empresas con las cuales se han asociado, la ocurrencia del particular
surge debido a que no comparte informacion entre empresas ya sea porque el tiempo de
permanencia en el mercado es reciente, no obstante a igual que las empresas asociadas estas
se encuentran geograficamente cerca, por ello la puntuacion dentro de esta dimension fue
de 3,40 sobre 10 puntos lo que indica que este valor se encuentra por debajo de la media.
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4.1.4. Indice de Competitividad Empresarial

Para obtener las dimensiones de la competitividad se aplicé una encuesta de 89
preguntas en escala de Likert con una escala de ponderacion entre 1 a 5, siendo el numero 1
la calificacion mas baja y 5 la calificacion mas alta.

4.1.4.1. Calidad

La primera dimension consiste en la calidad, por lo tanto, se plantearon 9 preguntas
que arrojaron los siguientes resultados:

Tabla 11.

Resultados Calidad

Media

Preguntas Asociado No asociado
La calidad de sus productos les da ventaja sobre la competencia. 4,04 3,50

Se cuenta con una cartera amplia de clientes recurrentes. 4,16 3,72

No se han presentado quejas respecto a los productos vendidos. 3,88 3,35
Lleva control de quejas de sus clientes. 3,88 3,63
Los productos vendidos cumplen con las normas de calidad

establecidas por el mercado. 4,20 3,78

Se le da prioridad a la calidad de los productos por encima de la 3,02 3,61

reduccion de costos.
La calidad de sus productos es reconocida por sus clientes. 4,68 4,35
Se realizan pruebas de calidad antes de la compra de productos o la

L 4,20 3,78
venta al publico.
Se mantienen estrictos estandares de calidad en los productos
- 3,60 3,67
adquiridos.
Promedio 4,06 3,71

Nota: Elaboracion propia, con base a los datos obtenidos en las encuestas aplicadas.

La dimension calidad es el primer componente de la competitividad de las empresas
asociadas, a través de ella se lleg6 a conocer que la ponderacion mas baja pertenece a la
interrogante de se mantienen estrictos estandares de calidad en los productos adquiridos,
refiriéndose al cumplimiento de los requerimientos de calidad sobre las prendas; por otra
parte las preguntas que alcanzaron la méxima puntuacion y aportan al promedio global de la
dimension, son aquellas que mencionan acerca de la calidad de los productos y si este factor
es reconocido por los clientes, ademas del cumplimiento de las normas de calidad
establecidas por el mercado y si se realizan pruebas de calidad antes de su comercializacion.
Al tener altas puntuaciones en la mayor parte de las interrogantes, el promedio global de la
dimensién es alto, obteniendo un valor de 4,06 que se acerca a la alternativa siempre.

Con respecto a las empresas no asociadas la ponderacion mas baja se situo sobre la
pregunta de si no se han presentado quejas respecto a los productos vendidos, entre tanto,
que la califican con mayor puntuacion fue la referida a si la calidad de los productos es
reconocida por sus clientes, obteniendo un promedio global de 3,71.
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4.1.4.2. Innovacion

La dimension en la cual se averigua acerca de la innovacién consta de 8 preguntas y
presentan los siguientes resultados:

Tabla 12.

Resultados Innovacion

Media
Preguntas Asociado  No asociado
La empresa destina una cantidad presupuestal para la exploracion
3,52 3,63
de nuevos productos.
La empresa impulsa a adquirir nuevos productos. 3,72 3,57
La empresa fundamenta su crecimiento en la adquisicion y venta

de nuevos productos. 3,72 3,59
La empresa _ut_ili%a el conocimiento de la demanda de los clientes 376 3.60
para la adquisicion de productos novedosos. ’ :

Se emplea una mejora continua en los procesos de ventas 3,76 3,57
Son los nuevos productos los que lo diferencian de la competencia. 3,60 3,71
La empresa busca innovar su modelo de negocio. 3,76 3,60
La empresa innova Sus procesos. 3,76 3,60
Promedio 3,70 3,61

Nota: Elaboracion propia, con base a los datos obtenidos en las encuestas aplicadas.

En la dimension de innovacion, las empresas asociadas dieron a conocer que la
ponderacion mas baja se sitGan en la interrogante, la empresa destina una cantidad
presupuestal para la exploracion de nuevos productos, siendo necesario conocer las
inversiones realizadas por las empresas respecto del desarrollo de prototipos, pruebas de
concepto y otras iniciativas destinadas a la creacion y lanzamiento de productos innovadores;
otra de las preguntas que aportan mayor validez fue aquella que aborda el conocimiento de
la demanda de los clientes obteniendo una puntuacién de 3,76 lo que indica mejorar continua
en los procesos de ventas, innovacién en el modelo de negocio e innovacién en los procesos,
es una forma de invertir para propiciar mayores beneficios a las partes; esto da paso a que el
promedio de la dimension sea de 3,70 sobre 5 puntos.

Mientras que para las empresas no asociadas las preguntas con menor ponderacion
fueron las que menciona la adquisicion de nuevos productos y la mejora continua en los
procesos de ventas, se aprecia que estas empresas tienen pleno conocimiento de lo que
desean alcanzar, por otra parte, la puntuacion mas alta se encuentra en la interrogante
relacionada con la presentacion de nuevos productos ya que estos marcan la diferencian con
la competencia, el promedio de la dimension fue de 3,61 es decir medianamente bajo.

41.4.3. Recursos financieros

La tercera dimension consiste en los recursos financieros, para ello se desarrollaron
11 preguntas, a continuacion, se presentan los resultados obtenidos:
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Tabla 13.

Resultados Recursos Financieros

Media
Preguntas Asociado No asociado
El sistema de contabilidad provee informacion oportuna y precisa
.. 3,72 3,50

para la toma de decisiones.
El gerente recibe los informes de resultados contables en los

. . - 3,40 3,58
primeros 10 dias del mes siguiente.
La empresa maneja un sistema para contabilizar y controlar los
. . 2,48 3,53
inventarios.
La empresa tiene una planeacion financiera formal (Presupuestos de
ingresos y egresos, flujo de caja, razones financieras, punto de 3,28 3,43
equilibrio, planeacion tributaria, etc.)
Utiliza o ha utilizado algun tipo de financiamiento bancario. 3,40 3,58
Se comparan los resultados financieros mensualmente y se toman 316 367
acciones correctivas de ser necesario. ’ ’
No ha presentado dificultades aduaneras (importacién-exportacion) 352 351
gue afecten la empresa. ’ ’
Respecto al Gltimo afio, sus ventas mejoraron 3,08 3,72
Se tiene definido el calendario tributario de la empresa con fechas
de 2,84 3,43

entrega de declaraciones.

La empresa tiene una planeacion tributaria definida, conoce montos

y periodos gravables de los diferentes impuestos, tasas y 3,16 3,63
contribuciones.

No tiene dificultades con la administracion de los impuestos fiscales

(altas tasas impositivas, auditorias, tramites excesivos, cambios 3,36 3,70
tributarios, entre otros).
Promedio 3,22 3,57

Nota: Elaboracion propia, con base a los datos obtenidos en las encuestas aplicadas.

La tercera dimension consiste en los recursos financieros, las empresas asociadas
alcanzaron una menor puntuacién respecto a la presencia de un sistema para contabilizar y
controlar los inventarios, definicién de un calendario tributario de la empresa, lo cual
justifica el seguimiento tributario al que son sometidas estas empresas; por otra parte los
componentes con la maxima puntuacion hacen alusion a que si las empresas manejan un
sistema de contabilidad que provee informacién oportuna y precisa para la toma de
decisiones. Debido a la calificacion alcanzada en este componente el promedio global se
encuentra en 3,22.

Con respecto a las empresas no asociadas la menor puntuacién recae sobre la
interrogante con la que se relaciona la planeacion financiera formal con una puntuacion de
3,43 mientras que la mas alta puntuacion se alcanzé en la pregunta sobre el nivel de ventas
del ultimo afio obteniendo un promedio de 3,72. El resultado total de esta dimensién de ubico
con un puntaje de 3,57.
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4.1.4.4. Planificacion estratégica

La cuarta dimension consiste en la planificacion estratégica para ello se han disefiado
9 preguntas que a continuacion presentan los siguientes resultados:

Tabla 14.

Resultados Planificacion Estratégica

Media

Preguntas Asociado  No asociado
Al planear se realiza un analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades,

O 2,80 3,54
Debilidades y Amenazas) de la empresa y el sector.
La empresa ha realizado un proceso de planeacion estratégica en el
A N 3,08 3,72
altimo afio
La planeacidn estratégica es un trabajo en equipo y participan todos 284 343

los involucrados en su ejecucion.
Las tareas de la empresa se orientan al logro de su vision 3,16 3,63
Se establecen objetivos estratégicos especificos que pueden ser

medibles en plazos acordes a ellos. 3,48 3,72
La empresa tiene una estrategia basica de negocios escrita y

. . 3,16 3,69
conocida por todos los que deben ejecutarla.
El personal esta involucrado con el logro de objetivos y los cambios

i . - X 3,16 3,63
requeridos en la implementacion de nuevas estrategias.
La empresa para tomar decisiones involucra a las personas 336 370
responsables para su ejecucién y cumplimiento. ’ ’
Al formular las estrategias se busca comparar la empresa con las
mejores  practicas actuales de modelos de referencia 3,16 3,69
(Benchmarking).
Promedio 3,13 3,64

Nota: elaboracion propia, con base a los datos obtenidos en las encuestas aplicadas.

El cuarto componente hace alusion a la planificacidn estratégica, considerando a las
empresas asociadas en la cual la pregunta con menor puntuacion se refiere al analisis FODA,
participacion de los integrantes de la empresa en la planeacion de la misma; en cambio la
pregunta con la méaxima ponderacion indica que las empresas asociadas para tomar
decisiones involucran a las personas responsables tanto para ejecutar como para cumplir sus
objetivos Estos factores anteriormente mencionados han permitido obtener una calificacion
de 3,13 puntos como promedio global de la dimensién, que se explica como un valor
medianamente bueno.

Mientras que las empresas no asociadas tienen una media baja en la interrogante de
participacion de todos los involucrados para la planeacion y un resultado alto en los procesos
de planeacidn del dltimo afio, conjuntamente con los objetivos estratégicos especificos que
a través de la toma de decisiones involucra a las personas responsables para su ejecucion y
cumplimiento, el promedio de esta dimension fue de 3,64 siendo més alto que en las
empresas asociadas, es decir dan mayor importancia a la planificacion estratégica para lograr
la competitividad.
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4.1.45. Recursos humanos

La quinta dimension se all& asociada a los recursos humanos y consta de 16 preguntas
a continuacion se presentan los resultados obtenidos:

Tabla 15.

Resultados Recursos Humanos

Media
Preguntas Asociado No asociado
La empresa cuenta con un organigrama implementado donde se
. . 2,48 2,42
establecen las lineas de autoridad.
La empresa cuenta con manuales de procedimientos conocidos y 256 543

acatados por el personal.
Los trabajadores son contratados directamente por la empresa. 3,00 2,56
La empresa cumple con los requisitos legales vigentes (IMSS,

INFONAVIT, ISR, IVA 'y reglamentos de seguridad). 2,84 3,02
Al personal de nuevo ingreso se le brinda una induccion. 2,80 2,85
Se cuenta con programas de capacitacién para el personal. 3,00 3,23
Se brinda remuneraciones y promociones al personal acorde a su
~ 3,52 3,51
desempefio.
Se valora la capacidad creativa de los empleados y esto se ve como
. . 2,80 3,54
una ventaja sobre la competencia.
Existe buena comunicacion oral y escrita entre los distintos niveles
. 3,08 3,72
de autoridad.
La empresa logra que el personal desarrolle un sentido de identidad
. L . . . 3,20 3,42
y pertenencia con actividades sociales, recreativas y deportivas.
El trabajo en equipo es estimulado a través de todos los niveles de la 348 338
empresa. ' '
Se cuenta con programas e incentivos para mejorar el clima laboral. 2,52 3,35
Se realizan actividades sociales, recreativas y deportivas para
vincular 3,44 3,47
al personal y a sus familias.
Se realizan las actividades de reclutamiento y seleccion de personal. 3,08 3,11
Se les notifica a los empleados cambios o la situacion de la empresa 3,08 3,49
La rotacion del personal no implica desorden en la empresa. 3,36 3,42
Promedio 3,02 3,18

Nota: Elaboracion propia, con base a los datos obtenidos en las encuestas aplicadas.

Esta dimension referida a los recursos humanos menciona que las empresas asociadas
tienen una gestion de recursos humanos bastante sélida, con puntos destacados en areas
como la estructura organizacional, el cumplimiento legal, la capacitacion y el desarrollo del
personal, asi como en la promocion de un ambiente laboral positivo y colaborativo. Sin
embargo, también se identifican areas de mejora, como el fortalecimiento de los programas
de incentivos y el aumento de la puntuacion en aspectos como la comunicacion y la
valoracion del desempefio; en general, el puntaje promedio fue de 3.02 lo que denota una
buena participacion de las empresas, con algunas situaciones por mejorar especialmente en
el clima laboral.
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Para el caso de las empresas no asociadas el puntaje promedio fue de 3.18 siendo
evidente que las empresas se encuentran esforzandose en lograr una eficiente gestion de
recursos humanos, con areas destacadas como la comunicacion, el desarrollo del sentido de
identidad y pertenencia, asi como la valoracion del desempefio y la capacitacion del
personal; sin embargo, también existen &reas que podrian ser mejoradas, como la
implementacion del organigrama y los manuales de procedimientos, esto aportaria a la
implementacidn de programas e incentivos para el mejoramiento del clima laboral.

4.1.4.6. Capacidades directivas

La sexta dimension se refiere a las capacidades directivas siendo necesario aplicar 10
preguntas de las cuales se presentan los resultados obtenidos:

Tabla 16.

Resultados Capacidades Directivas

Media

Preguntas Asociado No asociado
Se mantiene una adecuada relacién con proveedores y clientes. 3,28 3,46
Las decisiones administrativas que se toman tienen los resultados

3,48 3,34
esperados.
Antes de tomar una decisién se evallan todas las posibilidades 4,08 3,55
Se implementa la planificacion de 4,08 4,22
metas a corto plazo y largo plazo.
Se planean metas a corto plazo y largo plazo. 4,04 4,23
Se cuenta con experiencia previa en el giro empresarial que desempefia. 4,04 4,17
Se establecen contratos donde se detallan las especificaciones de la

4,20 4,24
compra y venta de productos.
Se tiene compromiso con los trabajadores respecto a lo que se promete

3,31 3,31
0 se establece en los contratos de cada empleado.
Se establecen en las negociaciones acuerdos gque favorezcan a ambas

. 3,16 3,35

partes involucradas
Tiene conocimiento de las actividades que se realizan en la empresa y 384 357

se da retroalimentacion por parte del area administrativa.

Promedio 3,75 3,74

Nota: Elaboracion propia, con base a los datos obtenidos en las encuestas aplicadas.

Con respecto a la dimension de capacidades directivas, en este punto la menor
ponderacion fue para la interrogante se establecen en las negociaciones acuerdos que
favorezcan a ambas partes involucradas, haciendo mencion a los stakeholders se conoce que
en Riobamba no se tiene una identificacion adecuada de ellos, la comunicacion es
inadecuada, por otra parte la pregunta que alcanzo la mayor ponderacion fue las empresas
establecen contratos donde se detallan las especificaciones de la compra y venta de
productos, dado que tener la informacion clara permite a las empresas tener ventaja frente a
las otras. Al dar puntuaciones intermedias en la mayor parte de las interrogantes, el promedio
global de la dimension fue de 3,75 que se acerca a la alternativa casi siempre.

Por otro lado, las empresas no asociadas obtuvieron una ponderacion més baja en la
interrogante las empresas tienen compromiso con los trabajadores respecto a lo que se
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promete o se establece en los contratos de cada empleado, en el sector manufacturero textil
la mayoria de trabajadores no posee contratos fijos de trabajo, ya que son trabajos por
comision, por obra; se obtuvo una puntuacion alta sobre la interrogante se establecen
contratos donde se detallan las especificaciones de la compra y venta de productos, el total
promedio de la puntuacion fue de 3,74 acercandose a casi siempre, siendo similar el resultado
obtenido por el de las empresas asociadas.

4.1.4.7. Comercializacién

La séptima dimension se refiere a la comercializacion, en esta dimension fue preciso
plantear 12 preguntas de las cuales se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 17.

Resultados Comercializacion

Media
Preguntas Asociado No asociado
Actualmente exporta sus productos. 3,88 1,88
Pertenece al padron de importadores del SAT 3,20 1,43
Importa productos para acceder a mejores precios 3,48 1,15
Actualmente distribuye sus productos a otros puntos de venta. 3,20 1,77
Estaria dispuesto a unirse con otros empresarios para facilitar el proceso
g 4,04 2,06

de exportacion.
Realiza investigaciones periddicas acerca de las necesidades del

3,44 1,74
mercado.
Considera que sus productos tienen posibilidades de ampliar su

3,68 3,86
mercado.
Realiza algln proceso para identificar nuevos clientes. 3,88 4,23
Conoce a su competencia directa. 3,64 3,38
Conoce a la competencia que vende productos sustitutos. 3,84 3,27
Identifica su canal de distribucion. 3,56 1,97
Tiene una logistica para hacer llegar su producto a sus clientes. 3,76 3,29
Promedio 3,63 2,50

Nota: Elaboracion propia, con base a los datos obtenidos en las encuestas aplicadas

En la dimension de comercializacién, la menor ponderacion pertenece a la
interrogante en el cual se averigua acerca de la permanencia de las empresas al padrén de
importadores del SAT, debido a que estas empresas forman parte de las cAmaras de comercio
de la provincia, otro factor con un indice bajo fue el de actualmente distribuye sus productos
a otros puntos de venta, al ser empresas mayoristas en la ciudad de Riobamba, distribuyen
en toda la zona centro del pais debido a la ubicacion geografica. Para el caso de las
interrogantes con mayor puntaje se encuentra aquella que menciona estaria dispuesto a
unirse con otros empresarios para facilitar el proceso de exportacion, permitiendo con ello
tener acceso a un mercado amplio en el cual se pueda maximizar utilidades. Los resultados
han proporcionado puntuaciones intermedias en la mayor parte de las interrogantes, por lo
que, el promedio global de la dimension llego a situarse en un valor de 3,63 cercano a la
alternativa casi siempre.
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Por otro parte, las empresas no asociadas presentan una ponderacion mas baja sobre
la interrogante importa productos para acceder a mejores precios, al ser empresas minoristas
y familiares el conocimiento para importar es limitado en la ciudad, lo que dificulta el acceso
a procesos de importacion. Se observé una ponderacion mayor en las respuestas otorgadas a
la pregunta realiza algun proceso para identificar nuevos clientes, Riobamba al ser una
ciudad pequefia los consumidores generalmente son los mismo, por lo que la ampliacion del
mercado no es precisamente una opcién. La puntuacion situada en 2,50 demuestra que las
empresas no asociadas tienen una ponderacion baja en promedio.

4.1.4.8. Aspectos macroeconémicos

La octava dimension se alla referida a los aspectos macroeconémicos siendo
pertinente la elaboracion de 12 preguntas, que a continuacién presentan los siguientes
resultados:

Tabla 18.

Resultados Aspectos Macroecondmicos

Media
Preguntas Asociado No asociado
La volatilidad del tipo de cambio afecta directamente a la empresa. 4,04 4,32
La inflacion afecta los precios de los productos que se adquieren y ello
S 3,80 4,31

a su vez afecta la presupuestacion de los costos.
La estabilidad econdmica de la region estimula la competitividad de la 300 391
empresa ’ ’
Las nuevas politicas fiscales sobre las Pymes benefician a la empresa

' . 3,84 4,36
(nuevas tasas fiscales y subsidios).
Se tiene conocimiento de los apoyos econdmicos gubernamentales 308 165

enfocados a las Pymes.

Se tiene conocimiento de los competidores internacionales. 3,84 2,61
Se analizan las nuevas tendencias internacionales para anteponerse a las 432 151
nuevas demandas. ’ :
Se conocen cuales son las organizaciones que rigen el mercado dentro 408 159
del giro de la empresa. ’ ’

Promedio 3,78 3,03

Nota: Elaboracion propia, con base a los datos obtenidos en las encuestas aplicadas

Los aspectos macroecondmicos en esta dimensién para las empresas asociadas
presentan dificultades en el tema acerca de la estabilidad econdmica de la region y la
estimulacion proporcionada para lograr la competitividad empresarial, el cantén Riobamba
al no contar con un parque industrial el fomento productivo disminuye notablemente.
Contrariamente la interrogante con mayor aceptacion fue aquella que menciona se realizan
analisis de las nuevas tendencias internacionales para anteponerse a las nuevas demandas,
dejando notar que las empresas grandes son quienes realizan este tipo de analisis global del
mercado. Como resultado la ponderacion se ubico en 3,78 acercandose a la alternativa casi
siempre.

En el caso de las empresas no asociadas la ponderacion méas baja estuvo en la
interrogante las empresas analizan las nuevas tendencias internacionales para anteponerse a
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las nuevas demandas, esto se debe a las Pymes no trabajan en la innovacion constante lo que
las hace menos competitivas. Desde una perspectiva opuesta la ponderacion con mayor
puntuacion fue la que menciona acerca de la volatilidad del tipo de cambio y su afectacion
directa a la empresa y estas fluctuaciones de precios afectan a los minoristas y vendedores
finales, es pertinente destacar que los procesos de produccién en la mayoria de las empresas
dentro de la categoria de las Pymes se la realizan de manera artesanal. Cabe mencionar que
el promedio alcanzado fue de 3,03 lo que indica que se encuentra dentro de la alternativa
frecuentemente.

4.1.4.9. Sistemas de informacién

La novena dimensidn consiste en los sistemas de informacién siendo necesario el
disefio de 7 preguntas, de las cuales se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 19.

Resultados Sistemas de Informacion

Media
Preguntas Asociado N.O
asociado
Se cuenta con sistemas computacionales para registrar las actividades
3,60 1,97
de ventas.
Se cuenta con sistemas que ayudan a predecir los requerimientos de
) i X 3,20 1,43
productos para estar listos ante cualquier eventualidad del mercado.
Existen sistemas que guardan informacion el tiempo suficiente para que
., 3,48 1,15
ayuden a tomar decisiones para el futuro de la empresa.
Se tienen sistemas que ayudan a predecir las ventas que se realizaran en 384 159

un periodo determinado de tiempo.

Se cuenta con una base de datos operativa del negocio que recaba la

informacién dia a dia en cuanto a operaciones y/o actividades de 3,92 1,59

empleados y/o ventas.

La informacidn que se genera en la empresa se guarda durante un

tiempo razonable para consultarla en el momento que se requiera y se 3,84 1,59

mantiene respaldo de ella.

Se cuenta con una base de conocimiento para que sea utilizada por los
. 3,84 1,59

empleados y mejora de los procesos de venta.

Promedio 3,67 1,56

Nota: Elaboracion propia, con base a los datos obtenidos en las encuestas aplicadas

Al referirnos a los sistemas de informacion, para las empresas asociadas la menor
ponderacion pertenece a la interrogante en la que se indaga si las empresas cuentan con
sistemas que ayudan a predecir los requerimientos de productos y su disponibilidad ante
cualquier eventualidad en el mercado. Estas empresas se mantienen en constante evolucion
e innovacion, a través de los canales de difusién pueden pronosticar eventos futuros del
mercado Yy ser aprovechados o por el contrario crear planes de contingencia, en el caso de la
interrogante con mayor puntaje se encuentra aquella que se refiere a se cuenta con una base
de datos operativa del negocio que recaba la informacion dia a dia en cuanto a operaciones
y/o actividades de empleados y/o ventas, en su mayoria contemplan un sistema de
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contabilidad e inventarios correctos. Lo mencionado permitié que la puntuacion promedio
Ilegue a ser de 3,67 que se acerca a la alternativa casi siempre.

En cambio, que para las empresas no asociadas la ponderacién méas baja estuvo en la
interrogante las empresas cuentan con sistemas que guardan informacion en lapsos de tiempo
prudencial para la tomar de decisiones futuras para la empresa, al ser pequefias y medianas
industria no disponen de estos sistemas, por la falta de recursos econémicos. A pesar de ello
poseen sistemas computarizados que les permite acceder al control de ventas mediante el
uso de hojas de calculo en Excel. El particular a permitido que las empresas obtengan una
puntuacion dentro de esta dimension de 1,56 colocandolas como empresas con menor grado
de competitividad.

4.1.5. Estimacion de los indices

Para conocer cudl es el efecto de la asociatividad productiva en el sector
manufacturero textil se estima los siguientes indices, bajo la metodologia del BID

4.1.5.1. Indice de asociatividad productiva

Para la estimacion del indice de asociatividad productiva se obtuvo informacién
mediante encuestas las cuales fueron explicadas por dimensiones, se obtuvo la media, la
desviacidn, el minimo y el maximo por cada una de las 6 dimensiones, al final se realiz6 un
promedio simple con el cual se lleg6 a determinar la asociatividad empresarial, misma que
se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 20.

Resultados del indice de Asociatividad Empresarial para las Empresas Textiles Asociadas

Media Desviacion  Minimo Méximo

Asociatividad Productiva 3,24 0,15 1,00 5,00

Dimensiones
Razones para asociarse

3,98 0,78 2,60 5,00
Razones para no asociarse

2,99 0,68 2,00 4,00
Flujo de informacion 2,83 1,06 1,00 4,33
Cooperacion 2,79 0,98 1,11 4,78
Cohesién Social 3,35 0,88 1,86 4,71
Relaciones 3,50 1,04 1,00 5,00

Nota: Elaboracién propia, con base a los datos obtenidos en las encuestas aplicadas

El indice de asociatividad de las empresas tiene una puntuacion moderadamente
positiva de la asociatividad, las empresas encuestadas se enfocan mas en las razones para
asociarse teniendo una media de 3,98 ubicandose en un rango de alternativa frecuentemente,
las relaciones también son una dimension importante teniendo una media de 3,50, la
cohesion social con una media de 3,35. Entre tanto que la asociatividad general de las
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empresas manufactureras textiles del cantdn Riobamba tiene una media de 3,24 con una
percepcion de tipo moderadamente positiva acera de la asociatividad, estos resultados se
obtuvieron estimando el promedio de las 49 preguntas sobre la asociatividad que se aplicaron
en la encuesta.

Tabla 21.

Resultados del indice de Asociatividad Empresarial para las Empresas Textiles no Asociadas

Media Desviacion  Minimo Maximo
Asociatividad Productiva 3,19 0,13 1,00 5,00
Dimensiones

Razones para asociarse

4,02 0,86 2,13 5,00
Razones para no asociarse

2,86 0,71 1,00 4,00
Flujo de informacion 2,45 1,09 1,00 5,00
Cooperacion 3,04 0,84 1,00 5,00
Cohesion Social 3,38 0,81 1,43 5,00
Relaciones 3,40 0,80 1,00 5,00

Nota: Elaboracién propia, con base a los datos obtenidos en las encuestas aplicadas

El indice de asociatividad empresarial tiene una media de 3.19, lo que indica que, en
promedio, las empresas manufactureras textiles no asociadas en Riobamba tienen una
percepcion moderadamente positiva de la asociatividad, similar a las empresas asociadas;
sin embargo estas empresas se enfocan mas en razones para asociarse teniendo una media
de 4,02 dentro de un rango con alternativa de casi siempre, las relaciones también cumplen
un rol importante, habiendo alcanzado una media de 3,40, entre tanto que, la cohesion social
obtuvo una media de 3,38, en el caso de la cooperacion la media fue de 3,04. Los resultados
muestran que las empresas no asociadas del sector manufacturero textil en el cantdn
Riobamba tienen una percepcion sobre lo que representa la asociatividad empresarial de
manera muy general.

4.15.2. Indice de competitividad empresarial

A continuacién, se presenta la media, desviacién y rango de la competitividad
empresarial y sus dimensiones de las empresas asociadas y no asociadas.

Tabla 22.

Resultados del indice de Competitividad para las Empresas Textiles Asociadas

Media Desviacién Minimo Maximo
Competitividad Empresarial 3,56 0,16 1,00 5,00
Dimensiones
Calidad 4,06 0,75 2,67 5,00
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Innovacion 3,70 0,79 2,63 5,00

Recursos financieros

3,22 1,03 1,45 5,00
Planificacion Estratégica

3,13 1,18 1,11 5,00
Recursos Humanos 3,02 1,00 1,31 4,63
Capacidades Directivas

3,80 0,94 2,00 5,00
Comercializacion 3,63 0,69 2,75 4,83
Aspectos Macroeconémicos

3,78 0,83 2,63 5,00
Sistemas de Informacion

3,67 0,81 2,00 4,86

Nota: Elaboracion propia, con base a los datos obtenidos en las encuestas aplicadas

Se observa que el valor promedio del indice de competitividad empresarial entre las
empresas textiles del cantén Riobamba, posee una media de 3,56 por lo que las empresas se
ubican en un nivel medio de competitividad; en lo referente a la dimensién sobre la calidad
la media se estableci6 en 4,06, entre tanto que, las capacidades directivas alcanzaron una
media de 3,80, mientras que la dimension referida a la innovacion se situ6 con una media de
3,70 finalmente, la comercializacién obtuvo una media de 3,63. La investigacion destaca que
la participacion de las empresas en el mercado es lo que sus niveles de competitividad.

Tabla 23.

Resultados del indice de Competitividad para las Empresas Textiles no Asociadas

Media Desviacion Minimo Maximo
Competitividad
Empresarial 3,18 0,15 1,00 5,00

Dimensiones

Calidad 3,71 0,77 2,56 5,00
Innovacion 3,61 0,66 2,63 5,00
Recursos financieros 3,57 0,87 1,55 5,00
Planificacion
Estratégica 3,64 0,94 1,44 5,00
Recursos Humanos 3,18 0,86 1,31 4,88
Capacidades
Directivas 3,79 0,86 1,33 5,00
Comercializacion 2,54 0,61 1,58 3,83
Aspectos
Macroecondémicos 3,03 0,74 1,75 4,13
Sistemas de
Informacion 1,56 0,48 1,00 2,43

Nota: Elaboracién propia, con base a los datos obtenidos en las encuestas aplicadas

54



La media de competitividad empresarial de las empresas manufactureras textiles de
la ciudad de Riobamba en el caso de las no asociadas fue de 3.18, lo que permite identificar
que su nivel de competitividad se encuentra dentro de un rango medio, ligeramente inferior
al de las empresas asociadas, esto evidencia que las empresas asociadas tienen ciertas
ventajas competitivas o recursos adicionales que les permiten acceder a niveles competitivos
mas altos. Las empresas asociadas se enfocan méas en dimensiones como las capacidades
directivas, asi lo demuestra el estudio el cual obtuvo una media de 3,79, entre tanto que la
calidad presenté una media de 3,71.

4.2. Discusion de los resultados

Se encontrd una relacion en la dimensién calidad con respecto al estudio realizado
por Gonzembach (2016), en la ciudad de Portoviejo, Manabi Ecuador, estudia cinco casos
de asociaciones textiles para identificar los beneficios y desafios de la asociatividad en este
sector, donde argumenta que “la asociatividad puede mejorar la calidad de los productos
textiles ecuatorianos, ademas de aumentar la competitividad del sector y generar mayores
oportunidades de desarrollo econdmico para los pequefios y medianos productores”, esta
apreciacion es concordante con el trabajo realizado en Colombia por Yénez (2021), en el
cual argumenta que al existir asociatividad se contribuye al desarrollo del sector textil
colombiano a través de la mejora de la calidad de los productos, la reduccién de costos, el
aumento de la competitividad y la generacion de nuevos empleos, por ello en el trabajo
elaborado se conoce que la asociatividad permite que la calidad de los productos mejore la
generacion de empleo y permanencia en el mercado local y nacional.

Enfocados en la innovacion en la tesis realizada en Bogota Colombia, por Acevedo
y Buitrago (2009), se da a conocer que el sector textil es uno de los mas competidos y se ha
posicionado entre los mercados extranjeros, pues su evolucién en cuanto a la innovacién y
técnica, ha mostrado una mejora en la calidad de la alta costura y disefios nacionales, ademas
de la eficiencia, eficacia y rapidez en los procesos de produccion, despacho y entrega de
mercancias que lo convierte en uno de los sectores mas promisorios y desarrollados para la
industria nacional, en comparacién al estudio realizado la relacién es similar en las empresas
asociadas debido a que estas tienen una mayor ventaja tanto en eficacia y eficiencia ya que
el conocimiento tecnoldgico con el que cuentan les permite ser mas competitivos.

Por otro lado, el articulo de Logreira y Bonett (2017), en Barranquilla, Colombia sus
resultados reflejan que las asociaciones textiles enfrentan dificultades para acceder a
financiamiento, no obstante, los resultados del estudio reflejan que las Pymes que no se
asocian tiene una ventaja para obtener financiamiento debido a la inclusion financiera en el
pais.

En cambio, en la provincia de Azuay, Ecuador en el estudio realizado por Saquicela,
Erazo y Narvéez (2019) en la asociatividad del Pasaje Artesanal Azuayo, reconocen que la
gestion estratégica en el sector textil le genera una mayor competitividad, debido a que se
incluyen herramientas y estrategias para mejorar, por ello en el estudio refleja una relacién
igual a la del estudio antes mencionado, las textiles asociadas tienen una planificacién
escrita lo cual ha permitido a las empresas mayorista mantener su enfoque.
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Referente al aspecto macroecondémico hay estudios como el de Albarran (2017) y
Arias (2018) en Otavalo, Ecuador y en la parroquia Pasa, Ambato, Ecuador respectivamente
permiten conocer el impacto positivo en el desarrollo local y nacional al existir
conglomerados caracterizados por su localizacion cercana permite mejorar la calidad de vida
de las personas que trabajan en el sector manufacturero textil, por otro lado en el estudio
realizado, al existir una cantidad poco significativa de empresas asociadas en el cantdn
Riobamba, el impacto y desarrollo econdémico es limitado.

En el estudio de Prado (2018), realizado en Obregon, México las empresas que no
estan asociadas tienen una inclinacion por formar parte de una asociatividad que permita
impulsar su desarrollo enfocado en un mismo objetivo, no obstante encuentran razones
necesarias para no asociarse como la pérdida de identidad de las Pymes e incluso creen que
no todas las empresas cumpliran lo establecido de manera adecuada, por ello en el estudio
se conoce que la relacién entre razones para asociarse y no hacerlo por parte de las microy
mediana empresas son similares al estudio de Prado.

En el estudio en la ciudad de Tacna, Peru realizado por Mejia (2022), obtiene como
resultado que el flujo de informacion entre las empresas asociadas, facilitan la difusion de
informacion y conocimiento a través de la creacion de plataformas digitales, la organizacién
de eventos y la publicacién de revistas especializadas, las pocas empresas asociadas en
Riobamba tienen esa facilidad para compartir y cooperar exponiendo la informacion de
manera optima.

En el estudio de Guerrero, Benitez, y Chicaiza, (2020), en Atuntaqui, Ecuador
exponen la trilogia para el desarrollo local, enfocado en la cohesion social, donde al
fortalecer la asociatividad se ejerce presion al gobierno, a las instituciones educativas, en
conjunto a las Pymes, crean impacto en zonas vulnerables, en el estudio realizado, tanto
empresas asociados como no asociadas exponen que mantener un convenio o vinculo entre
esta trilogia permite una mayor competitividad y por ende el desarrollo local, siendo este el
efecto positivo de la asociatividad.
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CAPITULO V
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Se evidenci6 impactos positivos en las empresas manufactureras textiles asociadas
en el canton Riobamba, tales como la cohesion social, la interaccion con entidades externas,
el fomento de la calidad, la innovacion y el desarrollo de habilidades directivas, lo que les
ha proporcionado ventajas competitivas. Estas empresas contribuyen de manera significativa
al desarrollo local generando plazas laborales en mayor nimero lo que representa un aporte
al bienestar social, entre tanto que las empresas que no han adoptado un sistema asociativo,
en primer lugar comercializan sus productos con precios mas elevados, debido a los costos
operativos, lo que limita su adquisicion, por otra parte, la oferta laboral es limitada con un
clima laboral que obedece las condiciones de los propietarios dejando de lado el beneficio
compartido por la busqueda del rendimiento individual.

Las industrias manufactureras textiles del cantdn Riobamba asociadas presentan una
mayor ventaja, en la calidad de sus productos con un valor de 4,06 sobre 5 puntos; ademas,
en la innovacion con un valor de 3,70 puntos y la comercializacion con un valor de 3,63
puntos las cuales permite crear un aspecto macroeconémico con mayor impacto en el
desarrollo local, obteniendo de manera global un valor de 3,56 sobre 5 puntos, no siendo asi
con las empresas textiles no asociadas donde, se destaca la desconfianza hacia las otras
empresas del mismo giro, la falta de relaciones y cooperacidn refleja una limitada capacidad
de desarrollo para la industria textil obteniendo de manera global un valor de 3,18 sobre 5
puntos.

Al calcular los indices mediante la Metodologia del BID, se evidencia que la
asociacion de empresas del sector manufacturero textil del canton Riobamba impulsan el
crecimiento y la competitividad en el mercado, al contar con planes establecidos de acuerdo
a las condiciones del mercado, reduciendo costos, cumplimiento de los tiempos de
comercializacion y solucionando desafios comunes, logrando asi beneficiar a las partes
involucradas.
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5.2. Recomendaciones

Se recomienda al gobierno auténomo descentralizado de Riobamba crear politicas
pablicas de fomento productivo en el sector manufacturero textil para asi impulsar la
asociatividad productiva de las Pymes mediante la creacion de incentivos fiscales y
financieros que impulsen la colaboracion entre productores, proveedores y distribuidores,
favoreciendo asi la especializacion y diversificacion de productos, fortaleciendo el desarrollo
local en el canton Riobamba

Es importante, establecer mecanismos de articulacion entre el sector manufacturero
textil y las instituciones académicas, con el proposito de impulsar la innovacion tecnoldgica
y el desarrollo de capacidades en areas como disefio de productos, procesos de produccién
sostenible y gestién empresarial, fortaleciendo asi la competitividad y sostenibilidad del
sector manufacturero textil del canton Riobamba.

Seria necesario que, se facilite el acceso a financiamiento y capital de riesgo para las
empresas textiles del canton Riobamba, mediante la creacion de fondos de inversion
especificos y el fortalecimiento de programas de apoyo empresarial, con el objetivo de
estimular la inversion en tecnologia, infraestructura y capacitacion del personal, lo cual
impulsara la modernizacién y expansién del sector.
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7. ANEXOS
Anexo 1

CUESTIONARIO
PROPOSITO

El presente cuestionario ha sido elaborado con fines netamente académicos, cuyo
objetivo es analizar y conocer la presencia y el grado de asociatividad en los sistemas
productivos, del sector manufacturero textil, del cantén Riobamba.

CONFIDENCIALIDAD

La informacién obtenida mediante esta encuesta no sera publicada a nivel individual
de las empresas. El objetivo es aprender de las experiencias de las empresas sin revelar
cualquier informacion que pueda ser considerada como confidencial por parte de estas.

INSTRUCCIONES:
Marcar con una “X” lo que se indica en la siguiente seccidon segun corresponda.
1. Aspectos generales
Afos de constitucion:
Numero de empleados:
Nivel en la cadena de suministro:
Mayorista__ Minorista___ Vendedor final _ Todas
Las decisiones son tomadas por:
Unapersona____ Ungrupo__
Nivel de escolaridad de la persona que toma las decisiones:
Nivel Basico __ Preparatoria ____ Tercer Nivel __ Cuarto Nivel
El sexo de la persona que toma las decisiones es:
Femenino__ Masculino__
La empresa es familiar:
Si__ No_
2. Asociatividad
Practica o ha practicado la asociacion con otras empresas:
Si___No__

Pertenece a una asociacién productiva:
Si No
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El tipo de asociacion productiva que ha desarrollado ha sido:

Formal ___ Informal___ Ambas _ Ninguna

Conteste de acuerdo con sus experiencias o potencial interés:

Asociatividad

No

a b~ wWw N

10
11
12
13
14
15

16
17
18

19
20

21

22
23

24

25

Razones para asociarse

Preguntas

Acceder a nuevos mercados

Actualizaciones tecnoldgicas (software especializado)
Actividades que permitan conocer el mercado.

Analizar el potencial de la oferta exportable

Anteponerse a futuras contingencias (inflacion de precios, productos
contaminados/defectuosos, periodo de ventas bajas).

Conocer las exigencias y requisitos de paises destino (aduanas,
aranceles, impuestos)

Compartir canales de distribucion.

Compartir trasporte para la distribucion de sus productos.
Compartir gastos de agentes aduanales y apoderados.

Gestion de apoyos de gobierno.

Acceso a financiamientos.

Realizacién de ferias y eventos de exhibicion.

Acceder a asesorias de expertos.

Disminucion de costos por convenios con proveedores.
Mejorar la imagen de la empresa (Publicidad).

Razones para no asociarse

Preguntas

Miedo a perder identidad empresarial.
Desconfianza hacia otras empresas.
Experiencias previas.

No compartir los mismos objetivos.
No lo consideran necesario.
Flujo de Informacién

Preguntas

Se promueven las normas de reciprocidad entre las empresas
involucradas.

Crean canales de comunicacion entre las empresas.

Se da el aprendizaje organizacional en conjunto de acuerdo a
experiencias.

Se brinda importancia a los procesos de aprendizaje (cursos,
entrevistas con expertos, conferencias, intercambio de conocimientos
con especialistas de las diversas entidades).

Generan dmbitos y estructuras de trabajo en grupo

Nunca

Nunca

Nunca

Casi Nunca

Casi Nunca

Casi Nunca

Frecuentemente

Frecuentemente

Frecuentemente

Casi Siempre

Casi Siempre

Casi Siempre

Siempre

Siempre

Siempre

65



26

27
28
29
30
31
32
33
34

35

36

37
38

39
40

41

42

43
44
45
46
47
48

49

Se realizan juntas donde se intercambian informacion relevante del
mercado y clientes.
Cooperacion

Preguntas

Se ha asociado para la adquisicién de productos innovadores.
Se ha asociado para acceder a un mercado en especifico.
La empresa se ha asociado para compartir estrategias administrativas.
Se ha asociado para desarrollar proyectos en comdn y obtener
mejores resultados.
Al asociarse se establece una coordinacién adecuada
Al asociarse existe compromiso por ambas partes.
Cuando se establece una asociacion existe una adecuada integracion.
Al asociarse ambas partes son responsables respecto a las actividades
que le corresponden.
Los trabajadores de ambas partes asociadas tienen sentido del
compafierismo Y la colectividad.

Cohesion Social

Preguntas

Existe buena relacion con la comunidad en la cual la empresa se
encuentra localizada.
Colabora con los proyectos comunitarios.
Se han obtenido beneficios con el desarrollo de las buenas relaciones
sociales establecidas con los actores del entorno.
Tiene relaciones cordiales con otras empresas del mismo giro.
El nivel en la cadena de suministro en la que se encuentra le genera
costos competitivos.
La cadena de suministro en la que se encuentra le provee productos
de calidad.
El nivel en la cadena de suministro en la que se encuentra le provee
los productos en el tiempo necesario para abastecer el inventario sin
tener

Relaciones

Preguntas

Existe confianza entre las empresas con las cuales se ha asociado.
Obtiene beneficios de las relaciones establecidas.

La fuerza de los vinculos establecidos con empresas es fuerte.

Cada empresa asociada tiene claro y desempefia adecuadamente sus
funciones.

El tiempo de las relaciones empresariales es duradero (mas de 6
meses).

Se encuentra cerca geograficamente de las empresas a las cuales esta
asociado.

Existe confianza entre las empresas con las cuales se ha asociado.

Competitividad

Nunca

Nunca

Nunca

Casi Nunca

Casi Nunca

Casi Nunca

Frecuentemente

Frecuentemente

Frecuentemente

Casi Siempre

Casi Siempre

Casi Siempre

Siempre

Siempre

Siempre
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50
51
52

53
54

55

56
57

58

59

60
61

62

63
64

65
66

67

68

69

70

71
72

73

Calidad

Preguntas

La calidad de sus productos les da ventaja sobre la competencia.
Se cuenta con una cartera amplia de clientes recurrentes.
No se han presentado quejas respecto a los productos vendidos.

Lleva control de quejas de sus clientes.
Los productos vendidos cumplen con las normas de calidad
establecidas por el mercado.
Se le da prioridad a la calidad de los productos por encima de la
reduccion de costos.
La calidad de sus productos es reconocida por sus clientes.
Se realizan pruebas de calidad antes de la compra de productos o la
venta al publico.
Se mantienen estrictos estandares de calidad en los productos
adquiridos.

Innovacion

Preguntas

La empresa destina una cantidad presupuestal para la exploracion de
nuevos productos.

La empresa impulsa a adquirir nuevos productos.

La empresa fundamenta su crecimiento en la adquisicion y venta de
nuevos productos.

La empresa utiliza el conocimiento de la demanda de los clientes para
la adquisicion de productos novedosos.

Se emplea una mejora continua en los procesos de ventas

Son los nuevos productos los que lo diferencian de la competencia.

La empresa busca innovar su modelo de negocio.
La empresa innova sus procesos.
Recursos Financieros

Preguntas

El sistema de contabilidad provee informacion oportuna y precisa
para la toma de decisiones.

El gerente recibe los informes de resultados contables en los primeros
10 dias del mes siguiente.

La empresa maneja un sistema para contabilizar y controlar los
inventarios.

La empresa tiene una planeacion financiera formal (Presupuestos de
ingresos y egresos, flujo de caja, razones financieras, punto de
equilibrio, planeacion tributaria, etc.)

Utiliza o ha utilizado algun tipo de financiamiento bancario.

Se comparan los resultados financieros mensualmente y se toman
acciones correctivas de ser necesario.

No ha presentado dificultades aduaneras (importacion-exportacion)
que afecten la empresa.

Nunca

Nunca

Nunca

Casi Nunca

Casi Nunca

Casi Nunca

Frecuentemente

Frecuentemente

Frecuentemente

Casi Siempre

Casi Siempre

Casi Siempre

Siempre

Siempre

Siempre
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74
75

76

77

78

79

80

81
82

83

84

85

86

87

88

89
90

91
92
93
94
95
96
97

98

Respecto al dltimo afio, sus ventas mejoraron
Se tiene definido el calendario tributario de la empresa con fechas de
entrega de declaraciones.
La empresa tiene una planeacion tributaria definida, conoce montos y
periodos gravables de los diferentes impuestos, tasas y
contribuciones.
No tiene dificultades con la administracion de los impuestos fiscales
(altas tasas impositivas, auditorias, tramites excesivos, cambios
tributarios, entre otros).

Planificacion Estratégica

Preguntas

Al planear se realiza un analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas) de la empresa y el sector.

La empresa ha realizado un proceso de planeacion estratégica en el
altimo afio

La planeacion estratégica es un trabajo en equipo y participan todos
los involucrados en su ejecucion.

Las tareas de la empresa se orientan al logro de su vision

Se establecen objetivos estratégicos especificos que pueden ser

medibles en plazos acordes a ellos.

La empresa tiene una estrategia basica de negocios escrita y conocida

por todos los que deben ejecutarla.

El personal esta involucrado con el logro de objetivos y los cambios

requeridos en la implementacion de nuevas estrategias.

La empresa para tomar decisiones involucra a las personas

responsables para su ejecucion y cumplimiento.

Al formular las estrategias se busca comparar la empresa con las

mejores précticas actuales de modelos de referencia (Benchmarking).
Recursos Humanos

Preguntas

La empresa cuenta con un organigrama implementado donde se
establecen las lineas de autoridad.

La empresa cuenta con manuales de procedimientos conocidos y
acatados por el personal.

Los trabajadores son contratados directamente por la empresa.

La empresa cumple con los requisitos legales vigentes (IMSS,
INFONAVIT, ISR, IVA y reglamentos de seguridad).

Al personal de nuevo ingreso se le brinda una induccion.

Se cuenta con programas de capacitacion para el personal.

Se brinda remuneraciones y promociones al personal acorde a su
desempefio.

Se valora la capacidad creativa de los empleados y esto se ve como
una ventaja sobre la competencia.

Existe buena comunicacidn oral y escrita entre los distintos niveles de
autoridad.

La empresa logra que el personal desarrolle un sentido de identidad y
pertenencia con actividades sociales, recreativas y deportivas.

El trabajo en equipo es estimulado a través de todos los niveles de la
empresa.

Se cuenta con programas e incentivos para mejorar el clima laboral.

Nunca

Nunca

Casi Nunca

Casi Nunca

Frecuentemente

Frecuentemente

Casi Siempre

Casi Siempre

Siempre

Siempre
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99

100
101
102

103
104

105
106
107
108

109

110

111

112

113
114
115

116
117
118
119

120
121
122
123
124

125

Se realizan actividades sociales, recreativas y deportivas para vincular
al personal y a sus familias.
Se realizan las actividades de reclutamiento y seleccién de personal.
Se les notifica a los empleados cambios o la situacion de la empresa
La rotacion del personal no implica
desorden en la empresa.

Capacidades Directivas

Preguntas

Se mantiene una adecuada relacién con proveedores y clientes.

Las decisiones administrativas que se toman tienen los resultados

esperados.

Antes de tomar una decision se evalUan todas las posibilidades

Se implementa la planificacion de metas a corto plazo y largo plazo.

Se planean metas a corto plazo y largo plazo.

Se cuenta con experiencia previa en el giro empresarial que

desempefia.

Se establecen contratos donde se detallan las especificaciones de la

compra y venta de productos.

Se tiene compromiso con los trabajadores respecto a lo que se

promete o se establece en los contratos de cada empleado.

Se establecen en las negociaciones acuerdos que favorezcan a ambas

partes involucradas

Tiene conocimiento de las actividades que se realizan en la empresa y

se da retroalimentacion por parte del area administrativa.
Comercializacion

Preguntas

Actualmente exporta sus productos.
Pertenece al padron de importadores del SAT
Importa productos para acceder a mejores precios

Actualmente distribuye sus productos a otros puntos de venta.
Estaria dispuesto a unirse con otros empresarios para facilitar el
proceso de exportacion.

Realiza investigaciones periddicas acerca de las necesidades del
mercado.

Considera que sus productos tienen posibilidades de ampliar su
mercado.

Realiza algun proceso para identificar nuevos clientes.

Conoce a su competencia directa.

Conoce a la competencia que vende productos sustitutos.
Identifica su canal de distribucién.

Tiene una logistica para hacer Ilegar su producto a sus clientes.

Aspectos Macroeconémicos

Preguntas

La volatilidad del tipo de cambio afecta directamente a la empresa.

Nunca

Nunca

Nunca

Casi Nunca

Casi Nunca

Casi Nunca

Frecuentemente

Frecuentemente

Frecuentemente

Casi Siempre

Casi Siempre

Casi Siempre

Siempre

Siempre

Siempre
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126 La inflacion afecta los precios de los productos que se adquieren y
ello a su vez afecta la presupuestacion de los costos.
127 La estabilidad econémica de la region estimula la competitividad de
la empresa
128 Las nuevas politicas fiscales sobre las Pymes benefician a la empresa
(nuevas tasas fiscales y subsidios).
129 Se tiene conocimiento de los apoyos econémicos gubernamentales
enfocados a las Pymes.
130 Se tiene conocimiento de los competidores internacionales.
131 Se analizan las nuevas tendencias internacionales para anteponerse a
las nuevas demandas.
132 Se conocen cuales son las organizaciones que rigen el mercado dentro
del giro de la empresa.
Sistema de Informacion
3
Preguntas 5
z
133 Se cuenta con sistemas computacionales para registrar las actividades
de ventas.
134 Se cuenta con sistemas que ayudan a predecir los requerimientos de
productos para estar listos ante cualquier eventualidad del mercado.
135 Existen sistemas que guardan informacion el tiempo suficiente para
que ayuden a tomar decisiones para el futuro de la empresa.
136 Se tienen sistemas que ayudan a predecir las ventas que se realizaran
en un periodo determinado de tiempo.
137 Se cuenta con una base de datos operativa del negocio que recaba la
informacion dia a dia en cuanto a operaciones y/o actividades de
empleados y/o ventas.
138 La informacion que se genera en la empresa se guarda durante un
tiempo razonable para consultarla en el momento que se requieray se
mantiene respaldo de ella.
139 Se cuenta con una base de conocimiento para que sea utilizada por los
empleados y mejora de los procesos de venta.
Anexo 2
Estadistica de fiabilidad de asociatividad empresarial Fuente:
Variable Alfa de Cronbach
Asociatividad empresarial 0,878
Competitividad
empresarial 0,850

Casi Nunca

Frecuentemente

Casi Siempre

Siempre
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Dimensiones de la asociatividad empresarial

Anexo 3

Autor

71

X X X X X

X X X X X X

X

X

X
X

X
X

X X X X X X
X

Wegner, Alieviy Moreira (2015) x

Medina, Le6ny Torres (2016)
Solis y Limas (2013)

Johnson 'y Sohi (2017)
Bada-Carbajal, Rivas-Tovarby y
Littlewood- Zimmerman (2017)

Zaefarian, Thiesbrummel,
Roman, Gomez y Smida (2013)

Mejia, Mendietay Bravo (2013)

Avriaza, Fernandez y Sanchez

Henneberg y Naudé (2017)
(2012)

Akrama et al. (2016)

Figueiredo (2013)
Mamun et al (2016)

Fuente: Prado (2018)



Anexo 4

Dimensiones de la competitividad productiva

[72)
3
€ @ .‘5 .S c TCS
HERAE s 1512E| |4l [8]alE]_3
j .
8 8|3 s |E|=ls| |S|c|E|B8|8|s|s
o c|.= Q olg| S oflelS|la|l=|E|Q
o i c | nl.= sl|lolol=1s®$S|&| o
5 E|S sl |El2|2| 2| l2|E|Ele|=|8
IRl R EEEEEEEEEEEEEE
o LL 21'S = c o
ARG ERE EAEEHE R EEEEEEEEEE R
SlEIBI 3BTl g|3s|c|S|N|B|T|Llel2|Clc|=s|>]2l2le
Slalg|l2|els|S|elEls5|el€|S|lc|=|alaSc|elS sl @l o
o= Slals|2¥| 5|3 Elcs|8S|= ol 3lS|=2l2| cle
Q_QEoQ:ELQﬁSC@CtECL-—U)Q_QEmo
alo|lc|o|c|g|E|8| |3 |e|ls|la|ls| 8ol c| ozl
Autor <|o|o|e|o|o|E|S|e|d|a|a|o|e|a|o|S| <S5 |o|o|S oS-
Saavedra (2017) X X X X X X X X X
Ibarra, Gonzélez y Demuner (2017) X X X X X X
Leyva-Carreras, Espejel-Blanco y
Cavazos-Arroyo (2017) X X X X
Manrique y Vargas (2017) X X X X X X X
Barrios, Pefialoza y Ramirez (2016) X X X X X X X X X X X X X X X X X
Vanegas, Botero y Restrepo (2014) X X X X X X X
Benitez (2012) X X X X
Fuentes, Osorio y Mungaray (2016) X X X X
Ahumada y Perusquia (2016 X X X
Mora-Riapiraa, Vera-Colinab y Melgare jo-
Molinab (2014) X X X X X X
Petrou y Daskalopoulou (2015) X X X X
Ballina (2015) X X X X X
Villafan y Ayala (2014) X X X
Ciarniené y Stankeviciute (2015) X X X X

Fuente: Prado (2018)
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Respuesta

Variable Asociado No asociado
3 () 8 (&)
= [ . = P .
g £ 3 S - 2 3
Calidad 5 2 g 2 % S o § 2 g
= < 3 E 7 = < 3 z )
L O] bt @)
L LL
La calidad de sus productos les da
ventaja sobre la competencia. 0,26% 1,02% 7,27% 6,51% 2,81% 1,17% 4,69% 33,44% 29,92% 12,91%
Se cuenta con una cartera amplia de
clientes recurrentes. 0,00% 1,02% 4,97% 8,42% 3,44% 0,00% 4,69% 22,88% 38,72% 15,84%
No se han presentado quejas respecto a
los productos vendidos. 0,00% 3,95% 4,85% 6,25% 2,81% 0,00% 18,19% 22,30% 28,75% 12,91%
Lleva control de quejas de sus clientes. 0,00% 0,00% 8,55% 6,63% 2,68% 0,00% 0,00% 39,31% 30,51% 12,32%
Los productos vendidos cumplen con
las normas de calidad establecidas por
el mercado. 0,00% 0,00% 5,99% 8,42% 3,44% 0,00% 0,00% 27,58% 38,72% 15,84%
Se le da prioridad a la calidad de los
productos por encima de la reduccion de
costos. 0,00% 0,00% 8,80% 6,25% 2,81% 0,00% 0,00% 40,48% 28,75% 12,91%
La calidad de sus productos es
reconocida por sus clientes. 0,00% 0,00% 3,57% 3,44% 10,84% 0,00% 0,00% 16,43% 15,84% 49,87%
Se realizan pruebas de calidad antes de
la compra de productos o la venta al
publico. 0,00% 0,00% 5,99% 8,42% 3,44% 0,00% 0,00% 27,58% 38,72% 15,84%
Se mantienen estrictos estandares de
calidad en los productos adquiridos. 0,00% 0,00% 7,53% 8,93% 1,40% 0,00% 0,00% 34,62% 41,07% 6,45%
Respuesta
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Variable Asociado No asociado
[ Q
< o < o
5 g £ 2 2 3 2 2 = 2
Innovacion S < = -z £ S 2 = -z £
z < S g @ & < g f 2
2 O b O
LL LL
La empresa destina una cantidad
presupuestal para la exploracion de
nuevos productos. 0,00% 0,77% 6,76% 8,93% 1,40% 0,00% 3,52% 31,10% 41,07% 6,45%
La empresa impulsa a adquirir nuevos
productos. 0,00% 0,51% 8,42% 6,63% 2,30% 0,00% 2,35% 38,72% 30,51% 10,56%
La empresa fundamenta su crecimiento
en la adquisicion y venta de nuevos
productos. 0,00% 0,38% 8,42% 6,76% 2,30% 0,00% 1,76% 38,72% 31,10% 10,56%
La empresa utiliza el conocimiento de la
demanda de los clientes para la
adquisicion de productos novedosos. 0,00% 0,00% 8,93% 6,63% 2,30% 0,00% 0,00% 41,07% 30,51% 10,56%
Se emplea una mejora continua en los
procesos de ventas 0,00% 0,00% 8,42% 8,04% 1,40% 0,00% 0,00% 38,72% 36,96% 6,45%
Son los nuevos productos los que lo
diferencian de la competencia. 0,00% 0,00% 6,25% 10,84% 0,77% 0,00% 0,00% 28,75% 49,87% 3,52%
La empresa busca innovar su modelo de
negocio. 0,00% 0,00% 8,93% 6,63% 2,30% 0,00% 0,00% 41,07% 30,51% 10,56%
La empresa innova sus procesos. 0,00% 0,00% 8,93% 6,63% 2,30% 0,00% 0,00% 41,07% 30,51% 10,56%
Respuesta

74



Variable Asociado No asociado
3 3
c o c et
s & §F 2 & 5 8 : -
Recursos Financieros s 2 % = £ S 2 % = €
= < 3 gz @ < < 3 3 »
e o e O
L L
El sistema de contabilidad provee informacion 0,00%  115%  7.27%  804%  140%  000%  528%  3344%  3696%  6,45%
oportuna y precisa para la toma de decisiones
Efnetféﬂfﬁs”?ﬁcgat;i”oi'Stema para contabilizar y 0,00%  255%  370%  10,84%  0,77%  000%  11,73%  17,02%  49,87%  3,52%
La empresa tiene una planeacion financiera formal
(Presupuestos de ingresos y egresos, flujo de caja, 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
razones financieras, punto de equilibrio, planeacion 1,79% 2,17% 5,61% 4,72% 3,57% 8,21% 9,97% 25,82% 21,71% 16,43%
tributaria, etc.)
Utlllza_o ha utilizado algun tipo de financiamiento 0,00% 1.79% 8,55% 6.12% 1.40% 0,00% 8.21% 39.31% 28.16% 6.45%
bancario
Efnetféﬂffﬁsn?ﬁcgft;i”oi'Stema para contabilizar y 0,00%  255%  370%  10,84%  0,77%  000%  11,73%  17,02%  49,87%  3,52%
Se comparan los resultados financieros mensualmente 5100 50405 1206 4,97%  421%  2,35%  939%  2816%  2288%  19,36%
y se toman acciones correctivas de ser necesario.
Respecto al dltimo afio, sus ventas mejoraron 0,00% 1,15% 8,04% 7,27% 1,40% 0,00% 5,28% 36,96% 33,44% 6,45%
Sotre defidocl clniaro a0 e RSMOOS gy, oy s g 0 s ogme I ST 7o
La empresa tiene una planeacion tributaria definida,
conoce montos y periodos gravables de los diferentes 0,26% 3,06% 4,08% 7,65% 2,81% 1,17% 14,08% 18,78% 35,20% 12,91%
impuestos, tasas y contribuciones.
No tiene dificultades con la administracion de los
impuestos fiscales (altas tasas impositivas, auditorias, 0,26% 1,91% 5,87% 5,87% 3,95% 1,17% 8,80% 26,99% 26,99% 18,19%
tramites excesivos, cambios tributarios, entre otros).
Respuesta
Variable Asociado No asociado
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c L c o
« f E g' o « a E g' ot
g ., L, . o o <] o 1= o [ o
Planificacién Estratégica S 2 = -z £ S 2 = 2 €
= < 3 f: Z & < 2 f @
o o e O
L LL
Al planear se realiza un analisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas) de la 1,91% 2,04% 4,85% 4,97% 4,08% 8,80% 9,39% 22,30% 22,88% 18,78%
empresa y el sector.
Se establecen objetivos estratégicos especificos que
pueden ser medibles en plazos acordes a ellos y 0,13% 2,93% 4,21% 7,14% 3,44% 0,59% 13,49% 19,36% 32,86% 15,84%
orientados al logro de su vision.
La empresa tiene una estrategia basica de negocios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
escrita y conocida por todos los que deben ejecutarla, 1,40% 2,17% 3,95% 9,95% 0,38% 6,45% 9,97% 18,19% 45, 77% 1,76%
La empresa evalla su proceso de planeacion
estratégico y en funcién a los resultados se toman 0,26% 3,06% 4,08% 7,65% 2,81% 1,17% 14,08% 18,78% 35,20% 12,91%
decisiones.
La empresa para tomar decisiones involucra a las
personas responsables para su ejecucion y 0,00% 1,91% 5,87% 6,12% 3,95% 0,00% 8,80% 26,99% 28,16% 18,19%
cumplimiento.
Al formular las estrategias se busca comparar la
empresa con las mejores practicas actuales de 0,13% 1,91% 6,51% 5,87% 3,44% 0,59% 8,80% 29,92% 26,99% 15,84%
modelos de referencia (Benchmarking).
La empresa ha realizado un proceso de planeacion 026%  306%  408%  7,65%  281%  117%  1408%  1878%  3520%  12,91%
estratégica en el Ultimo afio
La planeacion estratégica es un
trabajo en equipo y participan todos 0,26% 1,91% 5,87% 5,87% 3,95% 1,17% 8,80% 26,99% 26,99% 18,19%
los involucrados en su ejecucion.
Las tareas de la empresa se orientan 013%  191%  651%  587%  344%  059%  880%  29,92%  2699%  15:84%
al logro de su visién
Respuesta
Variable Asociado No asociado
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£ g £ £
© f ) et ccs Q 3 = ot
&) o c @ S o &) o c g e o
Recursos Humanos = 2 et 5 £ s g et 5 =
z < 8 ° % 3 z < g° % =
iz S L S
La empresa cuenta con un
organigrama implementado donde se 3,83%  5,48% 5,99% 2,17% 0,38% 17,60% 25,23% 27,58% 9,97% 1,76%
establecen las lineas de autoridad.
La empresa cuenta con manuales de
procedimientos conocidos y acatados 2,81%  7,40% 5,10% 1,79% 0,77% 12,91% 34,03% 23,47% 8,21% 3,52%
por el personal.
';;;:ggajadores son contratados directamente por la 319% 574%  395%  434%  064% 1467%  2640%  1810%  1995%  2,93%
La empresa cumple con los requisitos
legales vigentes (IMSS, INFONAVIT, 0,64% 4,21% 8,67% 3,44% 0,89% 2,93% 19,36% 39,90% 15,84% 4,11%
ISR, IVA y reglamentos de seguridad).
Al personal de nuevo ingreso se le 077% 676%  587%  344%  102%  352%  31,10%  2699%  1584%  4,69%
brinda una induccién.
Se cuenta con programas de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
capacitacion para el personal. 0,26% 3,06% 8,42% 5,36% 0,77% 1,17% 14,08% 38,72% 24,64% 3,52%
Se brinda remuneraciones y promociones al personal 000% 115%  7.91%  727%  153%  000%  528%  3638%  3344%  7,04%
acorde a su desempefio.
Se valora la capacidad creativa de los empleados y esto 4 g190 50406 48506 497%  4,08%  8.80%  9,39%  2230%  2288%  18.78%
se Ve como una ventaja sobre la competencia.
Existe buena comunicacion oral y escrita entre los 013% 293%  421%  7,14%  344%  059% = 13,49%  1936%  32,86%  15:84%
distintos niveles de autoridad.
0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
La empresa logra que el personal desarrolle un sentido 0,26%  3,32% 3,95% 10,08% 0,26% 1,17% 15,26% 18,19% 46,35% 1,17%
de identidad y pertenencia con actividades sociales,
recreativas y deportivas.
E_I trabajo en equipo es estimulado a través de todos los 0,38% 1,28% 8,80% 5.61% 1.79% 1,76% 5.87% 40,48% 25 82% 8.21%
niveles de la empresa.
Se cuenta con programas e incentivos para mejorar el 1,79%  2,17% 4,72% 9,06% 0,13% 8,21% 9,97% 21,71% 41,66% 0,59%
clima laboral.
Se realizan actividades sociales,
recreativas y deportivas para vincular 0,00% 1,79% 6,12% 9,82% 0,13% 0,00% 8,21% 28,16% 45,18% 0,59%

al personal y a sus familias.
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Se realizan las actividades de reclutamiento y seleccion

0,00% 2,55% 10,84% 4,46% 0,00% 0,00% 11,73% 49,87% 20,54% 0,00%
de personal
Se les notifica a los empleados cambios o la situacion de 0,51% 2.04% 4.97% 10.20% 0,13% 2.35% 9,39% 22.88% 46.94% 0.59%
la empresa
ggsgfjagr"oe”n‘ﬁ'e%ﬁsrggg" no implica 000% 1,28%  829%  804%  026%  000%  587%  3814%  3696%  1,17%
Respuesta
Variable Asociado No asociado
[«5) (<5}
= o = o
[«5) (<5}
e Directi g 8 g £ g 5 3 £ 2 2
Capacidades Directivas 5 g S 2 e 5 Q € 2 S
(<5} (<5} [<5) [}
2 < 3 z 5 = < 3 f: Z
£ O L (§]
L LL
fﬁe?fer;“e”e una adectiada relacion con proveedores y 038% 217%  612%  7,78%  140% 176%  9,97%  28,16%  3579%  6,45%
'r-eassuﬂgg';oenszif:(ﬁ'sn'S”at"’as quesetomantienenlos —ogh0  ooa0  G25%  804%  089%  293% 939%  2875%  3696%  4,11%
'pAc?stiebSi I‘?g;ggar una decision se evaldan todas las 026%  1,02%  651%  7,14%  2,93% 117%  4,69%  29,92%  32,86%  13,49%
ﬁ]eeg‘sp;irgftgtgl'gzg";"/”I';;g";)‘l);‘zge 026%  064%  2,93%  561%  842%  117%  2,93%  13,49%  2582%  38,72%
Se cuenta con experiencia previa en el giro empresarial 0,00% 0,64% 3,70% 5,10% 8,42% 0,000  2,93% 17,02% 23,47% 38,72%
que desempeia.
Se establecen contratos donde se
detallan las especificaciones de la 0,00% 0,89% 4,08% 4,34% 8,55% 0,000  4,11% 18,78% 19,95% 39,31%
compra y venta de productos.
Se tiene compromiso con los trabajadores respecto a lo
que se promete o se establece en los contratos de cada 0,00% 0,64% 3,95% 3,83% 9,44% 0,00% 2,93% 18,19% 17,60% 43,42%
empleado.
Se establecen en las negociaciones
acuerdos que favorezcan a ambas 0,38% 0,77% 11,22% 3,83% 1,66% 1,76%  3,52% 51,63% 17,60% 7,63%

partes involucradas
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Tiene conocimiento de las actividades
que se realizan en la empresa y se da

. L, . 0,13% 0,00% 9,06% 5,99% 2,68% 0,59% 0,00% 41,66% 27,58% 12,32%
retroalimentacion por parte del area
administrativa.
Respuesta
Variable Asociado No asociado
[«5) [«6)
|5 2 g 2
n o [<5) wn o 5]
e, 3 3 % e s 8 @ % c s
Comercializacion S g = 2 = 5 g = 3 £
z < 3 F & z < 3 % 5
o 1] (= 3]
£ (§] e (§]
L L
Actualmente exporta sus productos. 4,72% 7,02% 4,08% 1,28% 0,77% 21,71% 32,27% 18,78% 5,87% 3,52%
Pertenece al padron de importadores del SAT 8,29% 6,51% 2,30% 0,77% 0,00% 38,14% 29,92% 10,56% 3,52% 0,00%
Importa productos para acceder a mejores precios 12,76% 1,79% 1,79% 1,40% 0,13%  58,67% 8,21% 8,21% 6,45% 0,59%
Cecrf;*;'me”te distribuye sus productos aotros puntos de 4 na0 9820 33205 064%  000%  1878%  4518%  1526%  293%  0,00%
Estarla dispuesto a unirse con otros empresarios para 548%  9,06%  102%  128%  102%  2523%  4166% = 4,69%  587%  4,69%
facilitar el proceso de exportacion.
Realiza investigaciones periddicas acerca de las 3,95% 10,59%  2,30% 0,64% 0,38%  18,19% 48,70% 10,56% 2,93% 1,76%
necesidades del mercado.
Considera que sus productos tienen posibilidades de 000%  000%  7,02%  689%  395%  000%  000%  3227% 3168%  18,19%
ampliar su mercado.
0,00% 0,00% 2,17% 10,59% 5,10% 0,00% 0,00% 9,97% 48,70% 23,47%
Realiza algun proceso para identificar nuevos clientes.
Conoce a su competencia directa. 0,00% 0,89% 9,69% 5,99% 1,28% 0,00% 4,11% 44,59% 27,58% 5,87%
Conoce a la competencia que vende productos sustitutos. 0,00% 2,17% 8,42% 5,74% 1,53% 0,00% 9,97% 38,72% 26,40% 7,04%
Identifica su canal de distribucion. 1,79% 11,73% 2,68% 1,40% 0,26% 8,21% 53,98% 12,32% 6,45% 1,17%
Tiene una logistica para hacer llegar su producto a sus 0,00%  242%  918%  344%  281%  000%  1115% = 42,24%  1584%  12,91%

clientes.
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Respuesta

Variable Asociado No asociado
= 3
s & 5 &
g 8 £ 3 £ s 2 £ 3 s
Aspectos Macroecondmicos = Q IS Z g = o € Z S
4 8 ‘5 2 4 < S S =
< 3 2 @ 3 2 7
e (§] e (§]
L L
La volatilidad del tipo de cambio afecta directamente a la 0,00% 0,64% 1,79% 7.53% 7.91% 0,00% 2.93% 8.21% 34.62% 36.38%
empresa
La inflacion afecta los precios de los productos que se
adquieren y ello a su vez afecta la presupuestacion de los 0,00% 0,00% 3,70% 6,51% 7,65% 0,00% 0,00% 17,02% 29,92% 35,20%
Costos.
La estabilidad economica de la region estimula la 000%  115%  497%  893%  281%  000%  528%  2288%  4107%  12,91%
competitividad de la empresa
:;azggf::‘,: (F;]‘L'gg?i;;‘;af'f; :febsri 'sfb':?g:g"ss) beneficiana 45000 0000  395%  523%  867%  000%  000%  1819%  24.06%  39.90%
Se tiene conocimiento de los apoyos economicos 536%  9,31%  2,17%  0,89%  0,13%  2464% = 42,83%  997%  411%  0,59%
gubernamentales enfocados a las Pymes
Se tiene conocimiento de los competidores 3,83% 4,59% 2,81% 4,08% 2,55% 17,60% 21,12% 12,91% 18,78% 11,73%
internacionales.
iﬁtggﬁ'r:zf:e ':SI;‘S”rfxg\sl;s’:jdef;‘;'%sa'smer”aC'O”a'es para 791%  599%  128%  115%  153%  3638%  27,58%  587%  528%  7,04%
Se conocen cuales son las organizaciones que rigen el 599%  867%  089%  115%  1,15%  27,58%  39,90%  4,11%  528%  5728%
mercado dentro del giro de la empresa
Respuesta
Variable Asociado No asociado
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Anexo 6

It o
c o c [t
© 2 E E‘ o ccs @ E E‘ ot
o o o Q.
Sistema de Informacion = g = 2 £ S g 2 2 =
pd S ‘= 2 z S ‘= 2
< 3 @ ) < 3 73 ;)
1+ (%3 ©
o o £ o
L LL
Se cuenta con sistemas computacionales para registrar las 1.79% 11.73% 242%  179%  0.13% 8.21% 53.98% 11.15% 821%  0,59%
actividades de ventas.
Se cuenta con sistemas que ayudan a predecir los
requerimientos de productos para estar listos ante 8,29% 6,51% 2,30% 0,77% 0,00% 38,14% 29,92% 10,56% 3,52% 0,00%
cualquier eventualidad del mercado.
Existen sistemas que guardan informacion el tiempo
suficiente para que ayuden a tomar decisiones para el 12,76% 1,79% 1,79% 1,40% 0,13% 58,67% 8,21% 8,21% 6,45% 0,59%
futuro de la empresa.
Se tienen sistemas que ayudan a predecir las ventas quese 5 gg00  gg305 1020  0,89%  102%  2758%  4107%  4,69%  4,11%  469%
realizaran en un periodo determinado de tiempo.
. . 5,99% 8,80% 1,02%  1,02%  1,02% 27,58% 40,48% 4,69% 469%  4,69%
Se cuenta con una base de datos operativa del negocio que
recaba la informacion dia a dia en cuanto a operaciones
y/o actividades de empleados y/o ventas.
La informacidn que se genera en la empresa se guarda
durante un tiempo razonable para consultarla en el 5,99% 8,93% 1,02% 0,89% 1,02% 27,58% 41,07% 4,69% 411% 4,69%
momento que se requiera y se mantiene respaldo de ella.
Se cuenta con una base de conocimiento para que sea
utilizada por los empleados y mejora de los procesos de 6,12% 8,80% 0,89% 1,02% 1,02% 28,16% 40,48% 4,11% 4,69%  4,69%
venta.
Respuesta
Variable Asociado No asociado
8 0 3 € - o o g 0 3 E - =%
o (&S]
Razones para asociarse ; < g § 2 % § E e Ee ; < g LE: 2 % 5 g e e
[ n w [ n (%2}
Acceder a nuevos mercados 0,00% 0,38% 6,76% 6,51% 4.21% 0,00% 1,76% 31,10% 29,92% 19,36%
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Actualizaciones tecnoldgicas

(software especializado) 0,00% 0,38% 6,12% 6,25% 5,10% 0,00% 1,76% 28,16% 28,75% 23,47%
Actividades que permitan conocer el
mercado. 0,00% 0,00% 5,74% 6,51% 5,61% 0,00% 0,00% 26,40% 29,92% 25,82%
Analizar el potencial de la oferta
exportable 0,00% 1,53% 2,55% 5,48% 8,29% 0,00% 7,04% 11,73% 25,23% 38,14%
Anteponerse a futuras contingencias
(inflacién de precios, productos
contaminados/defectuosos, periodo
de ventas bajas). 0,26% 0,64% 2,93% 5,61% 8,42% 1,17% 2,93% 13,49% 25,82% 38,72%
Conocer las exigencias y requisitos de
paises destino (aduanas, aranceles,
impuestos) 0,00% 0,64% 3,70% 5,10% 8,42% 0,00% 2,93% 17,02% 23,47% 38,72%
Compartir canales de distribucion. 0,00% 0,89% 4,08% 4,34% 8,55% 0,00% 411% 18,78% 19,95% 39,31%
Compartir trasporte para la
distribucioén de sus productos. 0,00% 0,64% 3,95% 3,83% 9,44% 0,00% 2,93% 18,19% 17,60% 43,42%
Compartir gastos de agentes aduanales y
apoderados. 0,00% 0,00% 2,93% 8,04% 6,89% 0,00% 0,00% 13,49% 36,96% 31,68%
Gestion de apoyos de gobierno. 0,00% 0,26% 6,25% 6,51% 4,85% 0,00% 1,17% 28,75% 29,92% 22,30%
Acceso a financiamientos. 0,00% 0,38% 4,34% 5,74% 7,40% 0,00% 1,76% 19,95% 26,40% 34,03%
Realizacidn de ferias y eventos de
exhibicion. 0,00% 0,51% 6,76% 5,74% 4,85% 0,00% 2,35% 31,10% 26,40% 22,30%
Acceder a asesorias de expertos. 0,00% 0,26% 6,63% 6,12% 4,85% 0,00% 1,17% 30,51% 28,16% 22,30%
Disminucion de costos por
convenios con proveedores. 0,00% 0,00% 6,89% 6,63% 4,34% 0,00% 0,00% 31,68% 30,51% 19,95%
Mejorar la imagen de la empresa
(Publicidad). 0,00% 0,13% 6,76% 7,53% 3,44% 0,00% 0,59% 31,10% 34,62% 15,84%
Respuesta
Variable Asociado No asociado
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[ [5)
< o £ o
(3] (5]
. 3 2 § 3 s S 8 § g s
Razones para no asociarse s g < 2 € S 2 < 3 £
z s ‘= 2 pa < s ‘= 2
< 3 7] () 3 ) n
et o e (@]
LL LL
Miedo a perder identidad empresarial. 0,38% 1,66% 14,16% 1,66% 0,00% 1,76% 7,63% 65,13% 7,63% 0,00%
Desconfianza hacia otras empresas. 3,83% 1,02% 9,06% 3,95% 0,00% 17,60% 4,69% 41,66% 18,19% 0,00%
Experiencias previas. 0,38% 0,77% 13,65% 2,81% 0,26% 1,76% 3,52% 62,78% 12,91% 1,17%
No compartir los mismos objetivos. 0,38% 2,55% 10,59% 3,32% 1,02% 1,76% 11,73% 48,70% 15,26% 4,69%
No lo consideran necesario. 0,38% 8,67% 4,72% 2,17% 1,91% 1,76% 39,90% 21,71% 9,97% 8,80%
Respuesta
Variable Asociado No asociado
2 2
S 2 . 5 s o
: . 8 8 § £ 5 8 8 £ = £
Flujo de Informacion = Q £ -z £ = 2 = 2 €
P4 S = 2 p4 < S = 2
< 3 a 7 2 a 7
2 O 2 (§]
LL LL
Se promueven las normas de
reciprocidad entre las empresas
involucradas. 571% 7,32% 5,36% 6,25% 3,57% 26,29% 33,68% 24,64% 28,75% 16,43%
Crean canales de comunicacion entre
las empresas. 4,08% 5,23% 3,83% 4,46% 0,26% 18,78% 24,06% 17,60% 20,54% 1,17%
Se da el aprendizaje organizacional en
conjunto de acuerdo a experiencias. 6,07% 6,43% 6,61% 5,71% 1,79% 27,93% 29,57% 30,39% 26,29% 8,21%
Se brinda importancia a los procesos
deaprendizaje (cursos, entrevistas 5100 45900 47006 408%  013%  1995%  21,12%  2171%  18,78% 0,59%

con expertos, conferencias,
intercambio de conocimientos con
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especialistas de las diversas
entidades).

Generan ambitos y estructuras de

trabajo en grupo 4,46% 8,21% 5,71% 6,07% 5,36% 20,54% 37,79% 26,29% 27,93% 24,64%
Se realizan juntas donde se
intercambian informacion relevante 3,19% 5,87% 4,08% 4,34% 0,38% 14,67% 26,99% 18,78% 19,95% 1,76%
del mercado y clientes.
Respuesta
Variable Asociado No asociado
@ g S 2
_ g 8 5 3 g 5 8 5 £ g
Cooperacion 5 2 c o 2 £ S g = 2 £
= < 3 2 @ < < 3 z @
(&) (]
i © i ©
Se ha asociado para desarrollar proyectos
en comun y obtener mejores resultados. 0,64% 4,21% 8,67% 3,44% 0,89% 2,93% 19,36% 39,90% 15,84% 4,11%
La empresa se ha asociado para
compartir estrategias administrativas. 0,77% 6,76% 5,87% 3,44% 1,02% 3,52% 31,10% 26,99% 15,84% 4,69%
Al asociarse existe compromiso por
ambas partes. 0,26% 3,06% 8,42% 5,36% 0,77% 1,17% 14,08% 38,72% 24,64% 3,52%
Al asociarse ambas partes son
responsables respecto a las actividades
que les corresponden. 0,51% 1,66% 10,08% 4,97% 0,64% 2,35% 7,63% 46,35% 22,88% 2,93%
Cuando se establece una asociacién
existe una adecuada integracion. 0,51% 1,79% 9,06% 5,87% 0,64% 2,35% 8,21% 41,66% 26,99% 2,93%
Al asociarse se establece una
coordinacion adecuada. 0,26% 2,68% 8,67% 5,23% 1,02% 1,17% 12,32% 39,90% 24,06% 4,69%
Los trabajadores de ambas partes
asociadas tienen sentido del
comparierismo y la colectividad. 0,64% 3,32% 8,29% 5,36% 0,26% 2,93% 15,26% 38,14% 24,64% 1,17%
Se ha asociado para acceder a un
mercado en especifico. 1,66% 5,48% 5,48% 4,59% 0,64% 7,63% 25,23% 25,23% 21,12% 2,93%
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Respuesta

Variable

Asociado

No asociado

Cohesion Social

Nunca

A veces

Frecuentemente

Casi siempre

Siempre
Nunca

A veces

Frecuentemente

Casi siempre

Siempre

Colabora con los proyectos
comunitarios.

Se han obtenido beneficios con el
desarrollo de las buenas relaciones
sociales establecidas con los actores
del entorno.

Tiene relaciones cordiales con otras
empresas del mismo giro.

El nivel en la cadena de suministro en
la que se encuentra le genera costos
competitivos.

La cadena de suministro en la que se
encuentra le provee productos de
calidad.

El nivel en la cadena de suministro en
la que se encuentra le provee los
productos en el tiempo necesario para
abastecer el inventario sin tener

1,66%

0,38%

0,00%

0,13%

0,38%

3,57%

3,83%

3,57%

1,28%

2,42%

1,28%

7,02%

6,51%

9,06%

7,53%

6,25%

6,25%

4,97%

5,74%

4,21%

8,55%

8,42%

8,29%

2,30%

0,13%

0,64%

0,51%

0,64%

1,66%

2,30%

7,63%

1,76%

0,00%

0,59%

1,76%

16,43%

17,60%

16,43%

5,87%

11,15%

5,87%

32,27%

29,92%

41,66%

34,62%

28,75%

28,75%

22,88%

26,40%

19,36%

39,31%

38,72%

38,14%

10,56%

0,59%

2,93%

2,35%

2,93%

7,63%

10,56%

Respuesta

Variable

Asociado

No asociado
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2 2
S g S 2
g g : 3 g g £ 3 2
Relaciones = o g 2 £ < g % 2 £
= < 3 3 @ < < 3 3 7
2 O 2 o
L LL
Existe confianza entre las empresas con
las cuales se ha asociado. 0,38% 1,91% 6,25% 8,67% 0,64% 1,76% 8,80% 28,75% 39,90% 2,93%
Obtiene beneficios de las relaciones
establecidas. 0,26% 3,32% 3,95% 10,08% 0,26% 1,17% 15,26% 18,19% 46,35% 1,17%
La fuerza de los vinculos establecidos
con empresas es fuerte. 0,38% 1,28% 8,80% 5,61% 1,79% 1,76% 5,87% 40,48% 25,82% 8,21%
Cada empresa asociada tiene claro y
desempefia adecuadamente sus
funciones. 0,38% 2,17% 6,12% 7,78% 1,40% 1,76% 9,97% 28,16% 35,79% 6,45%
El tiempo de las relaciones
empresariales es duradero (mas de 6
meses). 0,64% 2,04% 6,25% 8,04% 0,89% 2,93% 9,39% 28,75% 36,96% 4,11%
Se encuentra cerca geograficamente de
las empresas a las cuales esté asociado. 0,26% 1,15% 6,38% 7,14% 2,93% 1,17% 5,28% 29,34% 32,86% 13,49%
Existe sentido de pertenencia a la
asociacion establecida. 0,38% 1,15% 9,82% 6,12% 0,38% 1,76% 5,28% 45,18% 28,16% 1,76%
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