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RESUMEN

Este trabajo aborda como influye la innovacién tecnoldgica en el desarrollo territorial del
canton Riobamba, enfocandose en el sector industrial. La problematica se centra en
determinar como la adopcién de nuevas tecnologias impacta en el crecimiento y la
transformacion territorial de esta region mediante un enfoque metodoldgico mixto,
combinando dos tipos de analisis: cualitativos y cuantitativos; se examina la relacion entre
la innovacion tecnologica y el desarrollo territorial. La poblacion de estudio incluye 22
empresas industriales desde microempresa, pequefia, mediana y grande empresa del cantén.
Los resultados revelan un valor P de 0.028 es inferior al umbral de significancia de 0.05,
rechazando la hipotesis nula HO y aceptando la hipétesis alternativa H1, lo que indica una
relacién positiva entre las variables analizadas, lo que implica que la innovacion tecnolégica
ejerce un impacto sobre el desarrollo del territorio circundante al desarrollo de los eventos,
evidenciado en mejoras en la productividad, la competitividad y la sostenibilidad ambiental
de las empresas con. Este estudio concluye que la integracion de tecnologias avanzadas en
el sector industrial es un influye en el desarrollo econdémico y social de la ciudad de
Riobamba, sugiriendo la necesidad de politicas publicas que fomenten la innovacion

tecnoldgica como estrategia para el desarrollo territorial.

Palabras claves: Innovacion tecnoldgica, Desarrollo territorial, Sector industrial, Canton

Riobamba, Competitividad empresarial.



ABSTRACT

The main objective of this research study was to addresses the influence of technological
innovation on the territorial development of the canton of Riobamba, focusing on the
industrial sector. The problem focused on determining how the adoption of new technologies
impacts the growth and territorial transformation of this region through a mixed
methodological approach, combining two types of analysis: qualitative and quantitative; the
relationship between technological innovation and territorial development is examined. The
study population includes 22 industrial companies from micro, small, medium and large
enterprises in the canton. The results reveal a P value of 0.028 is below the significance
threshold of 0.05, rejecting the null hypothesis HO and accepting the alternative hypothesis
H1, which indicates a positive relationship between the variables analyzed, implying that
technological innovation has an impact on the development of the territory surrounding the
development of the events, evidenced in improvements in productivity, competitiveness and
environmental sustainability of the companies with. This study concludes that the integration
of advanced technologies in the industrial sector influences the economic and social
development of the city of Riobamba, suggesting the need for public policies that promote

technological innovation as a strategy for territorial development.

Keywords: Technological innovation, Territorial development, Industrial sector, Canton

Riobamba, Business competitiveness.
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CAPITULO .
INTRODUCCION

En el contexto global actual, la innovacion tecnoldgica constituye un eje central
para mejorar la economia y potencializar la competitividad empresarial. Es asi como, el
Foro Econdmico Mundial en su informe global de competitividad del afio 2019 menciona
que las economias que lideran en la adopcién de nuevas tecnologias presentan no solo un
crecimiento econdmico acelerado (2.5% del PIB per cépita anual), sino también una
mejora sustancial en el bienestar de su poblacién (Schwab, 2019). Esta tendencia en
América Latina ha sefialado a las neo tecnologias como indispensables para superar las
brechas de desarrollo y aumentar la productividad (CEPAL, 2020). Sin embargo, dentro
de este panorama prometedor, existen diferencias importantes en la adaptabilidad y
adopcion tecnoldgica entre los paises y, mas especificamente, entre sus distintas regiones

y sectores econémicos.

Ecuador, en este sentido, enfrenta desafios particulares en este &mbito, con un 1+D
(gasto en Investigacién y Desarrollo), que apenas alcanza el 0.44% del PIB, siendo este
uno de los rubros mas bajos en la region (SENECYT, 2023). A pesar de los esfuerzos por
integrar la innovacion tecnol6gica dentro del proceso productivo, persisten brechas
importantes en areas menos urbanizadas y en sectores tradicionales como el canton
Riobamba, pese a su importancia industrial para la provincia y el pais; donde la adopcién
de tecnologias innovadoras en el sector industrial ha sido limitada, lo que plantea
interrogantes sobre la influencia y la competitividad en el desarrollo regional.

En base a este contexto, la brecha de conocimiento identificada radica en la falta
de estudios especificos que analicen el vinculo existente entre la innovacién tecnoldgica
y el desarrollo territorial en contextos similares al de Riobamba; aunque la literatura
economica ha abordado ampliamente la significancia de las nuevas tecnologias para el
desarrollo y la competitividad, existe una carencia de investigaciones que se centren en
cémo estas dinamicas se manifiestan y pueden ser potenciadas en cantones con
caracteristicas industriales y territoriales particulares como Riobamba; asi objetivo de esta
investigacion consiste en el analisis de como influye la tecnologia y su innovacion en el
sector industrial sobre el desarrollo territorial del cantdon, al proporcionar una

comprension detallada de como la adopcién de tecnologias innovadoras puede impactar
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y transformar el desarrollo territorial en contextos especificos.

Es asi que, la relevancia de abordar este tema reside en comprender y evidenciar
cémo la innovacién tecnoldgica puede actuar como catalizador del desarrollo territorial
desde el aspecto econdmico, social y ambiental, donde los hallazgos del estudio seran de
aporte para la formulacion de estrategias sectoriales que junto con politicas adecuadas
promuevan la integracion de la tecnologia en el tejido industrial de Riobamba,
potenciando su desarrollo y competitividad y cuyo alcance de la investigacion se limita
al andlisis del sector industrial del canton, abarcando a grandes, medianas y pequefias
empresas (PYMES), ademas emplea un enfoque mixto que combina enfoques cualitativos
y cuantitativos para una comprension holistica del fenémeno en estudio. Para que se
cumpla lo descrito, la investigacion se estructura en cinco capitulos que abarcan distintas

facetas investigativas.

Se inicia con el capitulo primero, el cual presenta la introduccion del marco del
estudio, donde se formula el problema con la descripcion del fenémeno de estudio dentro
del cantén Riobamba en relacién con la adopcion tecnolégica en su sector industrial y
cémo esto podria influir en su desarrollo territorial. Posterior a esta formulacion, se
establecen los objetivos, que guian el estudio. De igual forma, se establece la justificacion,
que expone la relevancia teorica, practica y metodolégica del estudio y se concluye con
la definicién de las variables de estudio.

En el capitulo dos, se desarrolla el marco tedrico, que inicia con los antecedentes
de la investigacion, que resume estudios previos relacionadas con la innovacion
tecnoldgicay el desarrollo territorial y que proporciona un contexto para el estudio actual;
en la fundamentacion teorica, se profundiza los conceptos clave, teorias y modelos que
sustentan la investigacion, estableciendo las bases conceptuales sobre las cuales se
construye el anélisis posterior. Dentro del capitulo tercero, se detalla la metodologia
empleada, al describir el disefio, método, tipo, método, técnicas e instrumentos, el
establecimiento de la poblacion de estudio y el calculo que determina su respectiva
muestra; ademas, se determina el procesamiento de datos que permiten interpretar los
datos recabados y la aplicacion de un modelo econométrico que interrelaciona las

variables latentes y observadas.

El cuarto capitulo analiza los resultados, seguido de una discusion que los

contextualiza dentro del marco teorico y las investigaciones previas mencionadas en el
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capitulo dos, para evaluar como los hallazgos contribuyen al entendimiento de la
influencia de la innovacion en el desarrollo territorial de Riobamba. Para finalizar, el
capitulo cinco, sintetiza las conclusiones obtenidas como resultado del estudio; en base a
estas conclusiones, se proponen recomendaciones dirigidas a tomadores de decisiones,
empresas y otros actores relevantes, con el fin de fomentar la adopcion de tecnologias

innovadoras que potencien el desarrollo territorial.

La tesis se cierra con una bibliografia exhaustiva que respalda el analisis realizado
y los anexos que complementan la investigacion, al proporcionar datos adicionales,
herramientas y materiales de referencia que enriquecen el estudio. Este esquema permite
observar la tesis en su estructura y contenido de una manera global, la que esta disefiada
para explorar en profundidad la relacion entre la innovacién de la tecnologia y el
desarrollo del canton Riobamba en su aspecto territorial, con un enfoque especifico en su

sector industrial.
1.1. Planteamiento del problema

La innovacion tecnoldgica en el sector industrial emerge como un catalizador
critico para el desarrollo territorial, especialmente en contextos donde la economia local
enfrenta desafios de productividad y competitividad (Garrido et al., 2016). En el cantén
Riobamba, donde el sector manufacturero se caracteriza por mantener una vision
tradicionalista, lo que ha resultado en un nivel bajo de productividad, atribuible en gran
medida a la falta de innovacion, insuficientes normativas de seguimiento, control, apoyo,
y la escasa contratacion o capacitacion de personal calificado (Villa, 2022). Esta situacion
ha restringido la capacidad de las empresas para diversificar su oferta, reduciendo su
competitividad y disminuyendo su cuota de mercado.

La persistencia de practicas empresariales heredadas, que han pasado de
generacion en generacion, limita severamente la adaptabilidad y la implementacion de
tecnologias actuales en el sector industrial de Riobamba (Salas et al., 2018). Esta
resistencia al cambio tecnol6gico no solo obstaculiza el crecimiento de la economia local,
sino que tambien compromete el desarrollo territorial del cantdn, afectando el estilo de
vida de sus ciudadanos y la sostenibilidad del entorno.

Al proyectar esta problematica hacia el futuro, sin una intervencion significativa
que promueva la innovacion tecnoldgica, Riobamba podria enfrentar un estancamiento

economico, con empresas incapaces de competir en mercados mas amplios y
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diversificados, donde la falta de competitividad podria traducirse en una disminucion de
las oportunidades de empleo, una brecha econdmica creciente y un deterioro en la

cohesion social y ambiental del cantén.

Este trabajo de investigacidn se propone contribuir a la solucion de esta situacion
problematica mediante el andlisis detallado de la relacion entre la innovacion de
tecnologias en el sector industrial y el desarrollo territorial de Riobamba. Se busca
identificar los obstadculos que se presentan en la implementacion de tecnologias
innovadoras y proponer un marco estratégico que fomente la innovacion, el crecimiento
y la competitividad sostenible. Crespo (2019), sugiere la necesidad de disefiar una
planificacion estratégica que incorpore sistemas de innovacion y nuevas estrategias
adaptadas a la economia moderna, poniendo un mayor énfasis en el capital intelectual
para diferenciarse y generar valor en la productividad tanto empresarial como laboral. De
manera similar, Ordofiez y Balboa (2018), enfatizan en el avance e implementacién

sostenible de herramientas que procuren el crecimiento de los diferentes grupos de interes.

La brecha del conocimiento identificada radica en la escasez de estudios
especificos que aborden cémo la innovacion tecnoldgica puede ser efectivamente
integrada en el sector industrial de Riobamba para impulsar el desarrollo territorial. A
través de este estudio, se espera no solo llenar esta brecha sino también proporcionar
recomendaciones practicas para politicas publicas y estrategias empresariales que puedan
transformar positivamente la economia local y, por ende, el desarrollo territorial del

canton.

Por otra parte, se establece como pregunta de investigacion: ¢Cémo influye la
innovacion tecnolégica en el sector industrial en el desarrollo territorial del canton
Riobamba? Esta pregunta, busca no solo aportar al entendimiento de la interaccion entre
tecnologia y desarrollo territorial, sino también ofrecer insights practicos que desarrollen
politicas y estrategias que catalicen un crecimiento sostenible y equitativo en Riobamba.
Este enfoque integral promete revelar vias mediante las cuales la innovacién tecnolégica
puede ser aprovechada como un motor de transformacion y progreso, subrayando la
importancia de ser proactivos y estratégicos en el fomento de la competenciay el bienestar

del canton.
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1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo General

e Identificar el grado de influencia de la innovacion tecnologica en el sector
industrial sobre el desarrollo territorial del canton Riobamba.

1.2.2. Objetivos Especificos

o Definir tericamente las principales innovaciones tecnoldgicas implementadas en
el sector industrial.

e Caracterizar los tipos de innovacion implantadas en el sector industrial del canton
Riobamba.

e Identificar la relacion entre la adopcién de tecnologias innovadoras en el sector
industrial y los cambios observados en el desarrollo territorial del canton

Riobamba, considerando indicadores econdmicos, sociales y ambientales.
1.3. Justificacion

La investigacion esta centrada en analizar como influyen las neo tecnologias de
manera global en los procesos de desarrollo territorial del canton Riobamba,
especificamente dentro del sector industrial; puesto que estudio surge imperiosa
necesidad de comprender cdmo la integracion de nuevas tecnologias fomenta el avance
econdmico y social en é&reas particulares, contribuyendo asi al progreso y la

competitividad territorial en el contexto econémico global.

Es asi como, desde el enfoque tedrico, el estudio se apoya en la literatura que
establece la innovacion tecnolégica como un motor de crecimiento econdémico y
desarrollo territorial (Marquez et al., 2020). Estudios recientes han demostrado que la
adopcion de tecnologias avanzadas es crucial para la mejora productiva y de competencias
empresariales, lo que a su vez puede conducir a un desarrollo territorial mas dindmico
(Cirera, 2022).

Desde el enfoque préactico, la investigacion destaca su importancia en el asumir
decisiones estrategicas para el desarrollo del sector industrial de Riobamba, al identificar
los desafios y oportunidades para la determinar normas, politicas 0 procesos que
implementen las nuevas tecnologias y mejoren la productividad y la sostenibilidad de la
zona (De la Cruz 2023). Los hallazgos del estudio tendran implicaciones directas para el

disefio de intervenciones que fomenten un desarrollo territorial inclusivo y sostenible,
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alineado con las metas de desarrollo a largo plazo del cantén y la regién proporcionando
asi una perspectiva Unica sobre como las economias locales pueden adaptarse y prosperar

en la era digital.

Desde una perspectiva metodoldgica, la adopcion de un enfoque mixto en esta
investigacion permite una exploracion exhaustiva y detallada del fendmeno en estudio.
La combinacion de andlisis cualitativo y cuantitativo proporciona una comprension
holistica de cdmo la innovacion tecnoldgica puede influir en el desarrollo territorial, al
permitir asi una interpretacion mas rica y fundamentada de los datos (Carpio y Miralles,
2019). Este enfoque es esencial para abordar la complejidad inherente a los procesos de
desarrollo territorial, que involucran multiples factores econdmicos, sociales y

tecnologicos.

Este estudio esté dirigido principalmente a beneficiarios clave del sector industrial
de Riobamba para utilizar los resultados para fomentar la innovacion e impulsar el
crecimiento econdmico. De manera indirecta, el estudio genera un impacto positivo sobre
la sociedad debido a que el fortalecimiento y avance tecnologico de un sector industrial
puede propiciar la creacion de nuevas plazas de empleo, por ende, los ingresos y la calidad
de vida de las personas tiende al alza. Ademas, los hallazgos pueden proporcionar
informacion valiosa para académicos y formuladores de politicas en otras regiones que
buscan estrategias para incorporar la innovacion tecnoldgica en sus esfuerzos de

desarrollo regional.
1.4. Variables

Las variables del estudio son las siguientes:
e Variable Independiente: Innovacién Tecnoldgica en el sector Industrial

e Variable Dependiente: Desarrollo territorial del canton Riobamba, provincia
Chimborazo - Ecuador
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CAPITULO 1.
MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

La interaccion entre innovacion en la tecnologia y el desarrollo territorial ha sido
analizada en diversos estudios académicos, que han explorado varias perspectivas sobre
lo que implica adoptar neo tecnologias para el crecimiento y avance de regiones
especificas; por lo que la presente investigacion, presenta distintas bibliografias con un

énfasis especifico en el sector industrial.

Para analizar la innovacion tecnoldgica, se revisa la tesis doctoral de Baquero
(2015), que analiza como la ejecucion de estrategias de innovacion tecnoldgica en el
sector industrial cuyos resultados mostraron mejoras significativas en el desarrollo
territorial. De igual forma, Garrido et al. (2016), muestra la interaccion entre innovacion
y desarrollo territorial en Colombia en el sector agropecuario, cuyos hallazgos revelan
que la gestion de la innovacion esta condicionada por el entorno territorial, 1o que conlleva
a variaciones en los procesos de innovacion a nivel regional, estos resultados ofrecen la
posibilidad de desarrollar estrategias mas adecuadas para politicas que tengan impacto en
la productividad. Por su parte, Aguila (2015), sefiala que la la innovacion contribuye a
comprender mejor los procesos de desarrollo territorial, ya que analiza la formacion de
procesos, redes y comportamientos, asi como los mecanismos de coordinacién entre

diversos elementos.

Asimismo, Benavides et al. (2015). plantea la implementacién de tecnologias de
vanguardia en las actividades industriales locales para propiciar un crecimiento sostenible
que optimiza los recursos y las habilidades internas de una zona geogréafica. En cuanto a
Morales y Freire (2021), revelan un coficiente significativo en el impacto que la
innovacion tecnologica tiene sobre el como compiten las empresas, lo que mejora su
posicionamiente dentro de la industria. Del mismo modo, Flores et al. (2019), presenta
maultiples facetas y perspectivas variadas de la innovacion tecnologica desde la ecnonomia
al mostrar ventajas en el desarrollo y su influencia en el fomento del progreso empresarial;
por otro lado, los enfoques mas humanistas plantean interrogantes sobre el uso de
tecnologias en vista de la sustitucion de trabajadores especializados, 1o que conlleva a la

marginacion de las condiciones sociales de los empleados.
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De esta forma, Gallego y Oliva, (2021), analizan el estado actual de la industria al
adaptarse a las nuevas tecnologias en la denominado “Cuarta Revolucion Industrial”,
centrandose en los habilitadores o tecnologias esenciales necesarias para emprender esta
transformacion, al deducir que las nuevas teconologias representan los fundamentos
necesarios para alcanzar una transformacion digital eficaz que provoca un paradigma
cultural, que se extiende a todas las dimensiones del sistema. A pesar de lo mencionado,
Gomez et al. (2020), destaca la tendencia de las empresas Colombianas en mejorar su
capacidad industrial por medio de nuevas tecnologias, por lo que sugiere fortalecer la
formacion para conocer los beneficios de adoptarlas para mejorar la productividad. Es asi
que, Morales et al. (2016), exhibe el fortalecimiento dirigido a compafiias con capacidad
de llevar a cabo actividades de innovacion tecnologicas, aunque las micro y pequefias
empresas también necesitan medidas adaptadas a sus restricciones para posibilitar su
expansion y sostenibilidad en el &mbito actual.

Con respecto a la gestion organizacional, la investigacion de Robayo (2016), la
analiza desde un punto de vista de procesos internos empresariales, para mostrar que el
innovar nace de la busqueda de oportunidades de negocio y el requerimiento de los
clientes. En este escenario, Martinez (2020), ha resaltado la importancia de las alianzas
entre empresas, entidades académicas y autoridades locales como un elemento
fundamental en la promocién de la difusién de conocimiento y la implementacién de
nuevas tecnologias. De la misma manera, Ordofiez et al. (2018) muestra la incidencia de
la innovacion tecnologica en empresas productivas por medio del diagnostico situacional
en la que se encuentra la empresa, los procesos productivos y las mejoras habilitantes para

lograr una mejora optima.

En lo que respecta al gobierno y sus politicas publicas, Estupifian et al. (2021),
indican que las mismas actuan como facilitadores de la innovacion tecnologica al integrar
las estructuras que proporcionan a nivel local como estrategias territoriales en un plazo
determinado para el desarrollo territorial. De igual forma, Vela et al. (2018), muestra que
las politicas publicas enfocadas en el impulso de la innovacion tecnoldgica dentro de la
industria, enfatiza la importancia de un marco regulatorio e incentivos apropiados para
estimular la adopcién de nuevas tecnologias. A si mismo, segin Crespo (2019), al
comparar economia como las de Alemania y China, muestra que la innovacion
tecnologica ha desarrollado un marco evolutivo centrado en el desarrollo empresarial

competitivo, cuya implementacion creacion politicas que fomenten que la economia local
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mejore junto con el bienestar de los empleados y por ende de sus familias.

Por su parte Ramires (2020), analiza el impacto medioambiental, donde muestra
una importante reduccion de las consecuencias adversas de la industrializacion sobre el
medio ambiente, alentando simultaneamente el progreso econdmico. Desde el plano
social, Canizales (2020), sefiala que la innovacién debe estar alineada con la
responsabilidad social corporativa, ya que debe esforzarse por servir como una
herramienta que aporte ciertas ventajas en beneficio de la competitividad empresarial y a
la vez que proporciona los beneficios tangibles a todas las partes interesadas, al priorizar
la mejora el estatus de vida de su personal, considerado como su recurso primordial y
fuente de creatividad e innovacion. A este respecto, Rios (2018), limita la implementacion
al innovar y su nexo con el desarrollo territorial a elementos economicos que impiden la

insercion en el mercado sobretodo por la cultura regional de America Latina.

En cuanto al contexto regional, la CEPAL (2015), aborda la crisis del comercio
regional, al destacar la importancia de diversificar el comercio y mejorar los vinculos
productivos, cuyo objetivo principal fue analizar el comercio actual de la region,
considerando las implicaciones econémicas y comerciales a nivel internacional; los
resultados obtenidos revelan la necesidad de fortalecer la diversificacion comercial y
mejorar los encadenamientos productivos con innovacién tecnoldgica con el fin de
fomentar el crecimiento econdémico en la zona. Ademas, Horta, et al. (2015), indica que
las nuevas tecnologias de vanguardia pueden incrementar la eficiencia y competitividad
de los sectores industriales a nivel regional. En la investigacion de Navas, et al. (2022),
muestra la sinergia entre innovacién tecnolédgica y competitividad que mejora el valor de
los productos para ser mas sostenibles y competitivos en el mercado de empresas, ademas,
el éxito depende también de las bases culturales subyacentes que conduce a una
maximizacion o una reduccion de la produccién econdmica, la productividad y el

crecimiento laboral en la ruralidad.

En funcion al contexto industrial en el canton Riobamba, Salas et al. (2018),
analizan con detalle el crecimiento y aporte economico de las PYMES en la ciudad de
Riobamba, donde destaca el impacto que genera la creacion de empleo para el desarrollo
de las economias locales, dado que estas empresas, inicialmente de familiares o
personales, han evolucionado hacia estructuras organizacionales mas complejas para

abarcar nuevos mercados nacionales e internacionales y que muestran que el avance
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tecnoldgico, la difusion de conocimiento y la formacion de recurso humano y la inversion
en magquinaria han sido factores clave para su desarrollo. De igual forma, Moya y Pintag
(2023), muestran una relacion solida entre las nuevas tecnologias con la competitividad
del sector de la construccion del canton Riobamba, cuyas recomendaciones se basan en
el disefio de estrategias destinadas a fomentar la innovacion en los procesos productivos

del sector econémico estudiado.

Por su parte, Villa (2022), analiza que las nuevas tecnologicas influyen sobre el
sistema economico de la industria, su innovacion, la calidad de vida dell talento humano
que lo ejecuta, la eficiencia energetica del sector y por lo tanto el manejo del medio
ambiente, al mostrar con datos porcentuales los niveles de mejora al invertir en
innovacion tecnologica dentro de las empresas industriales del canton Riobamba. En este
mismo contexto, en la investigacion de Quevedo (2022), indica que la utilizacion de
herramientas de innovacion tecnoldgica y su impacto en la sistenibilidad territorial del

canton Riobamba origina del equilibrio entre lo social, ambiental, econémico y cultural.

En el caso especifico del Canton Riobamba, las investigaciones han sido escasas,
resaltando la importancia de este estudio para abordar la brecha del conocimiento actual,
este estudio pretende aportar a la comprension de cdmo la tecnologia y su innovacion en
la industria puede impactar de manera positiva a la region, teniendo en cuenta tanto los

beneficios econdmicos como los desafios ambientales y sociales que implica.
2.2. Fundamentacion tedrica

A continuacion, se explora y analiza las variables del presente estudio a través de
sus categorias, lo que permite abordar todos los parametros necesarios para fundamentar
la investigacion, por medio de las principales definiciones, estrategias de gestion, el

crecimiento industrial y la competitividad.
Variable Independiente: Innovacién Tecnoldgica en el Sector Industrial
2.2.1. Innovacion tecnoldgica en el sector industrial

Se define como la implementacion de nuevas tecnologias o la mejora significativa
de las existentes. En el contexto del sector industrial de Riobamba, esta innovacion
implica no sélo la adopcion de tecnologia avanzada sino también la capacidad de las
empresas para integrar efectivamente estas tecnologias en sus procesos productivos y de
gestion. Esta variable posee capacidad para impulsar la transformacién dentro del sector

industrial, fomentando el desarrollo econdémico vy territorial a través de mejoras en los
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niveles productivos, la competencia y la sostenibilidad empresarial.
2.2.1.1. Innovacion tecnoldgicay su alcance

Este concepto abarca la adopcion de nueva maquinaria y equipos, asi como la
implementacién de software avanzado y métodos de produccién maés eficientes. La
innovacion tecnoldgica abarca no solo el desarrollo de nuevos productos, sino que
también atafie a modificaciones en los procesos de la produccion, la organizacion en el

entorno laboral (Castafieda y Palacios, 2015).

Por su parte Silvestrini (2019) menciona que este concepto no se limita a la
adquisicion de maquinaria avanzada o equipos de alta tecnologia, sino que también
incluye el asesorar a los empleados, la reestructuracion de los diferentes procesos
productivos establecidos y la implementacion de sistemas de calidad y sostenibilidad;
ademas, estas innovaciones pueden clasificarse en incrementales, cuando se refieren a
mejoras continuas en productos o0 procesos existentes, o radicales, cuando implican

cambios disruptivos que generan nuevos mercados o revolucionan los existentes.

Figura 1.

Beneficios de la innovacion tecnol6gica

= \ Facilita los procesos N\
/ N Implementar innovaciones lecnolégicas aporta una mayor eficiencia y brinda mayor llexibilidad y \
1, = agilidad en fa gestion de procesos. La computacion en Ia nube, los softwares colaborativos, el |
% maching leaming o el Big Data son algunas de las tecnologlas que ayudan a mejorar la eficiencia de/
R los procesos /

Reduce los costos
Permite incomporar métodos mas eficientes, como fa automatizacion y la optimizacion de recursos
que ayudan a ahorrar lempo y esfuerzo, asi como a minimizar los costes y maximizar los resultado

Mejora la productividad

La innovacion tecnologica hace posible la implementacion de sistemas de business intelligenca,
como puede ser el Software ERF, un sistema de planificacion de recursos emprasanales que
permiten controlar las opermciones en tempo real, hacer un seguimiento y tomar decisiones mas
inlefigentas en base a dalos concrelos

Genera nuevos puestos de trabajo \
Se preved que para el 2025, se generaran 97 millones de nuevos empleos relacionados con la \
tecnologia en todo & mundo, Asimismo, refleja que ias habilidades mas relevanies para las
empresas serdn el pensamiento critco y el analitico, asi como la resolucion de problemas, el
aprendizale activo, la resiencia, la tolerancia al estrés y la Nexbilidad >

Nota: Elaboracion propia en base a (Castafieda y Palacios, 2015)
Como indica la Figura 1, este concepto implica el uso de nuevos métodos de

produccion, asi como la integracion de las TIC's y las comunicaciones a los procesos
productivos, pues estas resultan importantes en el sector industrial, ya que dota a las
empresas de los medios para mejorar su competitividad, eficiencia y capacidad de
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adaptarse a la dinamica del mercado. Ademas, la innovacion tecnologica facilita la
creacion de empleo, mejora la productividad y fomenta el crecimiento con valor agregado

en las areas donde se aplica.

La innovacion tecnoldgica no sélo implica un cambio significativo de mentalidad
y transformacion para las empresas, sino que también exige profesionales capacitados y
competentes capaces de navegar las Gltimas tecnologias. De ahi que sea imprescindible
adquirir formacion en las habilidades digitales mas demandadas por las empresas, como

las herramientas de inteligencia artificial.
2.2.1.2. Principales avances tecnologicos en el sector industrial

A lo largo de las ultimas décadas, la industria ha sido testigo de importantes
avances tecnologicos que han redefinido los paradigmas de produccion y gestién; entre
estos avances destaca la automatizacion industrial cambiando mano de obra humana por
robética avanzada en distintos procesos, la implementacion de sistemas de fabricacion
flexibles, la incorporacion de TIC s y el desarrollo de la fabricacion aditiva o impresion
3D; estas tecnologias no s6lo han incrementado la eficiencia en el proceso de fabricacion
y han reducido los costos, sino que también han permitido una mayor personalizacion de
los productos y respuestas mas rapidas a las demandas del mercado (Becerra, 2020). De
igual manera, Gallego y Oliva (2021) establecen que la cronologia de estos avances
tecnoldgicos se sitda dentro de lo que se ha denominado IV Revolucién Industrial o
Industria 4.0, definida por la fusion de sistemas fisicos y digitales, asi como la
interconexién de las maquinas, productos, personas, y el manejo intensivo de datos y

analisis para la toma de decisiones.

Otro progreso importante es el avance de la Internet de las Cosas (IoT), la cual
posibilita una mayor integracién y conectividad entre diversos dispositivos y plataformas,
lo que conlleva a la optimizacidn de operaciones mas sincronizadas y efectivas. Ademas,
la fusion de las energias renovables en la produccion industrial se convierte en un factor

importante para mitigar la huella de carbono de las industrias (Garcia y Lopez, 2018).
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Figura 2.

Tendencias tecnoldgicas que estan transformando la industria

1.
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Nota. Elaboracion propia con base a (Medina et al., 2022).

2.2.1.3. Impacto de la innovacion en el Desarrollo Industrial

La innovacion en la tecnologia tiene una influencia significativa en el progreso
industrial al fomentar una mayor eficiencia con productos de excelencia, diminucién de
costos de produccién junto con la consolidacion de la competitividad de las empresas, lo
que a futuro le permita acceder a nuevos mercados con generacién de nuevos
emprendimientos, para fomentar asi la expansién econémica y el avance territorial
(Morales y Freire, 2021). En tal sentido, Lobillo (2021) expone que la innovacién de la
industria marca influencia en su desarrollo, también se refleja en la generacion de empleo
de mayor calidad, el fomento de la sostenibilidad mediante procesos mas eficientes y

menos contaminantes.

Sin embargo, para que estos beneficios se materialicen, es fundamental que exista
un marco institucional y politico que fomente la inversion en 1+D, la cooperacion entre
lo publicoy lo privado, junto con la formacion de capital humano capacitado en las nuevas
tecnologias (Varela y Ramirez, 2019). Asi también, Castafieda y Palacios (2015)
mencionan que el avance tecnoldgico impulsa la ampliacién de la variedad de sectores
industriales y la emergencia de nuevos nichos econémicos. A modo de ilustracion, el
surgimiento de la industria de tecnologia ambiental ha dado lugar a nuevas perspectivas

comerciales y laborales, facilitando de este modo el fomento del crecimiento econémico
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sostenible. En Riobamba, la integracion de tecnologias innovadoras en el sector industrial
tiene el potencial de reavivar la economia local con mejoras notables para los residentes

al fomentar oportunidades de empleo y promover un desarrollo mas sostenible.

Factores como el avance de las nuevas tecnologias junto con la globalizacion
comercial y los continuos cambios que el consumidor presenta respecto a sus necesidades
hace que la industria cambie sus estrategias, actividades y operaciones. Ademas, la
globalizacién ha aumentado significativamente el acceso a la informacion y ha abierto
nuevos mercados, fomentando asi una mayor competitividad internacional. La presion
para bajar los precios aumenta continuamente al mismo tiempo que aumentan las
exigencias sobre los estdndares de calidad. Dadas estas circunstancias, el Unico enfoque
para abordar la competencia industrial es mediante el avance de productos y procesos
innovadores. En la actualidad, las organizaciones que exhiben una mayor capacidad de
innovacion son las que se posicionan como las mas competitivas. La generacion de
nuevos productos o la implementacion de procesos novedosos con el fin de asegurar la
supervivencia empresarial no sélo esta impulsado por la competencia entre empresas, sino
también por la aparicion de mercados en declive (caida de las ventas). Ademas, la
adquisicion e integracion de tecnologia externa en equipos 0 maquinaria permite la
innovacion basada directamente en la tecnologia externa adquirida, lo que impacta
positivamente en la competitividad industrial, aunque a expensas de reducir el desarrollo

de la innovacion a la interna de la empresa.

En conclusion, la innovacion tecnoldgica en el sector industrial es una piedra
angular para el desarrollo econdémico. Yy territorial, al ser un catalizador de la
transformacion productiva y la competitividad. La comprensidn de su definicidn, alcance,
avances principales y su impacto en el desarrollo industrial es esencial para alcanzar la

inclusion y sostenibilidad.
2.2.2. Gestion de estrategias de implementacion de la innovacion tecnoldgica

Comprende las practicas y procesos que una empresa usa para supervisar y
gestionar las actividades asociadas con la innovacion, esto incluye la identificacion de
oportunidades, la distribucion de recursos, el fortalecimiento de habilidades y la
comercializacion de nuevas tecnologias (Flores et al., 2019).

Mientras que Robotiker (2021) menciona que la capacidad de innovacion

constituye una herramienta para la organizacion en conjunto con sus finanzas, el comercio
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y su productividad, por lo que debe gestionarse con rigor y eficiencia. La Gestion de la
Innovacion puede ser conceptualizada como el procedimiento centrado en la organizacion
y supervision del personal, recursos técnicos y econémicos a disposicion, con la intencién
de fomentar la generacién aprendizaje que fomente conocimientos nuevos, generando
ideas adecuadas que den origen a la creacion de productos, métodos y servicios
novedosos, 0 para perfeccionar los ya presentes, haciendo mas facil el proceso de llevar
estos conceptos hacia las fases de fabricacion y venta. Para lograr una gestion de la
innovacion exitosa, es imperativo cumplir un conjunto de funciones fundamentales que
garanticen resultados positivos en la busqueda de una innovacion sélida y poderosa como

se indica en la Figura 3.

Figura 3.

Estrategias de implementacion de la innovacion tecnoldgica

Enriquecer

Vigilar y
evaluar

Optimizar

Estrategias de
implementacién de
la innovacién
tecnoldgica

Nota. Elaboracion propia con base a (Robotiker, 2021)

En base a este contexto, una gestién exitosa de la innovacion es imperativa para
que las empresas sigan siendo adaptables y prosperen en entornos industriales en
constante cambio, en donde se sugiere utilizar el conocimiento adquirido en conjunto con
las capacidades tecnolégicas de dominio que permitan estar alerta sobre cémo
evolucionan las nuevas tecnologias en funcidn al avance de la competencia determinando
la competitividad, con ello se puede establecer las estrategias a tomar para aumentar el
patrimonio de la empresa en un futuro cercano empleando los recursos disponibles de la
mejor manera, para ello es necesario actualizar de manera continua los conocimientos
adquiridos mientras se protegen las innovaciones propias.
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2.2.2.1. Modelos de Gestion de innovacién

Representa uno de los enfoques mas destacados en la gestién empresarial el cual
resalta la relevancia de incluir actividades innovadoras en cada aspecto de la empresa,
desde la concepcion de ideas hasta la salida al mercado, englobando también los
procedimientos de creacion y fabricacion en etapas intermedias. La integracion de estos
procesos es importante ya que mejora de la repercusion que las innovaciones tecnologicas
tienen tanto en el ambito del mercado como en la sociedad en general (Jurado et al., 2023).

Figura 4.
Modelos para la gestién de la innovacién
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Nota. Modelos explicativos del proceso de innovacion tecnoldgica aplicado en las organizaciones.
Fuente: Elaboracion propia con base a: (Barreto y Petit, 2017)

Otro enfoque relevante lo presentan Alvarez y Bernal (2023) con el "Modelo de
Innovacion Abierta”, que postula que las empresas deben aprovechar ideas externas y
propias, y emplear vias de acceso al mercado tanto internas como externas para impulsar
sus tecnologias. Este modelo ha demostrado ser particularmente valioso en entornos
dinamicos y competitivos, donde la interaccion con agentes externos puede acelerar
enormemente el proceso. Esto permite que la capacidad de la empresa para innovar sea
sostenible, especialmente si esta se domicilia en un pais en via de desarrollo. Resalta la
interaccion de diversos elementos fundamentales, tales como el talento humano, la cultura

empresarial, la estrategia, el disefio organizacional y la implementacion de TICs.
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Esto implica adoptar una vision sistémica de la organizacion, poseer un conjunto
completo de herramientas y metodologias adecuadas y la capacidad de gestionar de
manera eficaz el como se ejecutan los proyectos, ademas implica influir activamente en
la cultura organizacional para adoptar la innovacion y la agilidad como aspectos
intrinsecos de sus operaciones, creando asi un entorno propicio para fortalecer
continuamente su posicion competitiva. Cabe destacar que la gestion de la innovacion en
el sector industrial es compleja pues necesita de modelos estructurados para su
implementacién eficiente. Estos modelos ofrecen un marco para organizar, dirigir y
monitorear las actividades relacionadas con la innovacion tecnologica, asegurando su
contribucion al desarrollo territorial y al crecimiento econdmico de ciudades como

Riobamba.
2.2.2.2. Estrategias para potenciar la innovacién tecnoldgica

Previo a adentrarnos en detalle en la estrategia de innovacion, es pertinente definir
de manera clara su naturaleza. Una estrategia de innovacion consiste en una planificacion
reflexiva y coordinada que dirige los esfuerzos de una organizacion para que se
implementen ideas, productos o servicios que le generen beneficios tanto a la empresa
como a sus grupos de interés. Funciona como guia estratégica para orientarse en el
intricado &mbito de la innovacion, en concordancia con la visién y metas corporativas.
Una estrategia no constituye simplemente una aspiracion; mas bien, se trata de un plan de
accion exhaustivamente delineado que detalla la forma en que una entidad lograra sus
metas. No se trata meramente de una compilacion de ideas; en cambio, representa una
metodologia organizada que toma en cuenta los recursos disponibles, la temporalidad, las
posibles contingencias y los logros alcanzables. Dentro del ambito de las empresas, una
estrategia de innovacion implica no solo crear ideas de manera aleatoria, sino también
desarrollar de manera metddica y planificada la innovacién en sintonia con la vision a

largo plazo de la entidad organizativa (Canos et al., 2022).

30



Figura5.

Ejemplos de estrategias de innovacion

Estrategia del Océano Azul: gira en torno a la creacion de nuevos mercados
(océanos azules) donde la competencia es inexistente o limitada. Esta estrategia tiene
como objetivo descubrir oportunidades sin explotar, ofreciendo un valor inico que
distingue a la empresa.

La innovacion abierta implica colaborar con socios externos, incluidos clientes,
proveedores y otras organizaciones, para generar ideas, compartir recursos y co-crear
soluciones innovadoras. Rompe los limites organizacionales tradicionales y aprovecha
la inteligencia colectiva.

La innovacion de plataformas implica la construccion de un ecosistema digital que
conecta a varias partes interesadas para intercambiar valor. Plataformas como Airbnb
y Uber han revolucionado sus industrias al facilitar las interacciones entre pares y
transformar los modelos comerciales tradicionales.

La innovacion frugal: también conocida como «innovacion jugaad«, se centra
en la creacion de soluciones simples y rentables para abordar desafios
complejos. Esta estrategia es particularmente relevante en los mercados
emergentes donde las limitaciones de recursos impulsan la necesidad de
productos innovadores y crecientes.

Nota. Elaboracion propia con base a (Alvarez y Bernal, 2023)
Las estrategias para potenciar la innovacion tecnoldgica en el sector industrial

incluyen Inversion en 1+D y colaboracion interempresarial con instituciones académicas,
y la creacion de clusteres tecnologicos; estas estrategias buscan crear un entorno adecuado
para la innovacion, donde el intercambiar conocimientos y la sinergia entre diferentes

actores potencian el desarrollo de nuevas tecnologias (Morales et al., 2016).

Sirve también como un catalizador que impulsa a las organizaciones al
crecimiento, la diferenciacion y el éxito. Mediante la comprension de las categorias de
innovacion, la adopcion de una perspectiva estratégica y la basqueda de inspiracion en
casos concretos, las organizaciones pueden trazar rutas que permita enfrentar los desafios
actuales, sino también liderar las oportunidades futuras. En un entorno caracterizado por
la constante evolucidn, una estrategia de innovacion cuidadosamente elaborada emerge
como el guia que sefiala el camino hacia un crecimiento continuo y sostenible. Sin
embargo, asumir la responsabilidad de encender dicha antorcha de manera independiente
puede presentar una dificultad.
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2.2.2.3. Relacién entre Innovacion y competitividad empresarial

La innovacion junto con la competitividad de la empresa se relaciona de forma
directa y significativa, debido a que la capacidad de una empresa para innovar determina
su potencial para ofrecer productos y servicios diferenciados, mejorar su eficiencia

operativa y ajustarse a las exigencias variables del mercado (Navas, et al., 2022).

Ademas, la innovacion tecnologica permite el acceso a nuevos mercados y la
generacion de demandas novedosas, lo que potencialmente conduce a un crecimiento
significativo para las empresas. De este modo, las organizaciones que logran mantener
una cadencia sostenida de innovacion tecnoldgica no solo subsisten, sino que prosperan
y se posicionan como lideres en sus respectivos sectores. Los factores internos analizan
dimensiones interrelacionadas, que permiten analizar la organizacion para identificar
fortalezas y debilidades dentro de las diferentes areas o departamentos, con el fin de tomar
decisiones informadas encaminadas a mejorar el desempefio empresarial. Ademas, las
empresas toman en cuenta los factores externos del mercado en el que pretenden competir,
ya que hacerlo les permite fomentar procesos de aprendizaje y mejorar su eficiencia
(Maya et al., 2022).

Figura 6.
Correlacion entre los resultados de innovacién y competitividad
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Invertir en innovacion mediante la creacion de asociaciones entre instituciones de
investigacion y universidades con el objetivo de llevar a cabo pruebas de productos y
elaborar planes de negocios, brindar apoyo técnico y asesoramiento legal ayuda a
desarrollar capacidades internas para abordar los desafios del mercado y mejorar la

ventaja competitiva.
Variable Dependiente: Desarrollo Territorial del Cantdon Riobamba
2.2.3. Desarrollo Territorial y crecimiento econémico

El desarrollo territorial se refiere a la transformacion planificada y sostenible de
una region en términos de su economia, infraestructura, instituciones y medio ambiente,
enfocado en potenciar la calidad de vida de los ciudadanos y sirve como un indicador
primordial del desarrollo econémico (CEPAL, 2019). Por su parte Llanez y Sacristan
(2021) sefialan que el desarrollo territorial se encuentra estrechamente conectado con el
concepto de expansién econémica, no obstante, también posibilita la exploracion de
enfoques alternativos. Como resultado, la economia solidaria representa una perspectiva
alternativa que se esta considerando para proporcionar un enfoque diferente al desarrollo
territorial de la economia de mercado. No obstante, se requiere un contexto que combine
y considere ambas perspectivas de forma conjunta. El proceso de desarrollo espacial es
complicado y abarca distintos aspectos, incluyendo la influencia de factores geograficos,
institucionales y econémicos, los cuales interactian simultaneamente en este fendmeno

multifacético.

Un enfoque inicial para entender el desarrollo territorial radica en la nocién del
espacio como base fundamental. Las diferencias de opinion o desacuerdos son algo
natural, ya que la produccion se localiza en un area especifica como resultado de los
beneficios que generan la inversion de capital en aumento. Como consecuencia de esto,
se generan diferencias entre las distintas areas, ya que algunas presentan elevados indices
de produccion (tanto en densidad como en aglomeracion) mientras que otras estan
quedando rezagadas en comparacién. Por lo tanto, el mercado no esta operativo y es
imperativo reconocer el papel de las consideraciones espaciales dentro del analisis
economico para facilitar las intervenciones en las regiones. Estas intervenciones son

realizadas por el Estado a través de la planificacion territorial (Parnreiter, 2018).
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Figura 7.

Fases del proceso de desarrollo territorial
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Nota. Las flechas entre las cajas indican los circuitos de retroalimentacion y la evolucion iterativa del
proceso. Fuente: Tomado de: (FOMIN, 2019).

En el caso del canton Riobamba, al enfocarse en el desarrollo territorial, aspira a
fortalecer su economia local y establecer un contexto favorable para fomentar la inversion
y la innovacion. En el contexto del discurso sobre el desarrollo, la contribucion consiste
en proporcionar una perspectiva mas amplia. Ya no se trata inicamente del crecimiento
como punto principal de analisis, en lugar de enfocarse predominantemente en el capital,
se propone dirigir la atencion hacia el individuo como elemento central al considerar el

proceso de desarrollo.
2.2.3.1. Interaccion entre Desarrollo Territorial y crecimiento econémico

El desarrollo territorial del Canton Riobamba se entiende como un proceso
integral que abarca mejorar la infraestructura, gestionar eficientemente los recursos
naturales y promover el intercambio intercultural y el turismo comunitario. Esto impacta
de manera significativa en el desarrollo econémico al promover las condiciones positivas
para la inversion, la innovacion y la diversificacion econdmica. La interaccion entre el
progreso del territorio y lo econémico se refleja en la habilidad de la regién para atraer y
retener talento, mejorar el estatus de vida de su poblacion y aumentar su competitividad

a nivel nacional e internacional (Villa, 2022).
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Figura 8.

Dimensiones del enfoque de desarrollo econémico territorial
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Nota. Elaboracion propia con base a (F}amirez y Alvarez, 2023)

Por su parte Ramirez y Alvarez (2023) manifiestan que el desarrollo econémico
territorial puede percibirse como un proceso de progresion que tiene lugar dentro de un
espacio territorial local, lo que requiere centrarse en aprovechar los potenciales y
oportunidades inherentes a los diversos territorios que componen un pais. Surge la
iniciativa con el propdsito de atender la demanda de una solucion que posibilite a las areas
geograficamente aisladas acceder a mejoras frente al rezago en el que se encontraban, al
contrastarse con otras regiones en expansion econémica, que estaban experimentando un
progreso al cual ciertos lugares no lograban equipararse para alcanzar una mayor calidad
de vida. Segun Rodriguez y Caldera (2015) al vincular esta situacion con el nivel
intermedio de gobierno, se expande el horizonte de oportunidades en términos del
crecimiento econémico territorial, lo que a su vez contribuye al avance de la localidad. Se
determina que el progreso econdémico a nivel territorial es importante en el refuerzo de

las capacidades regionales.

Es posible comprender la evolucion del territorio desde una perspectiva de
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desarrollo centrada en y para el territorio, esta perspectiva incorpora una amplia gama de
elementos, como factores humanos, la produccion, el medio ambiente, las empresas, la
organizacion econoémicos y sociales, con el objetivo de mejorar deliberadamente las
regiones y construir entornos geograficos. Sin embargo, la implicacién de comunidades,
organizaciones, instituciones, empresas es crucial para que ocurra el desarrollo
economico de la region; otro aspecto significativo es el consenso en torno al respaldo a
las estrategias de mejora territorial, asi como el compromiso del gobierno intermedio para
coordinar de manera sistematica y continua las medidas destinadas a alcanzar dichos

objetivos.
2.2.3.2. Indicadores econdmicos del Desarrollo Territorial

Los indicadores econdmicos reflejan la salud econdmica y su capacidad para
proporcionar oportunidades de desarrollo sostenible y equitativo para los habitantes de un
territorio especifico (Alegre, 2022). Entre los principales indicadores econémicos
utilizados para medir el desarrollo territorial incluyen el PIB per cépita, la tasa de empleo,
la 1+D (Investigacion y Desarrollo), y el indice de Desarrollo Humano - IDH (Rodriguez
et al., 2021). Estos indicadores ofrecen una vision integral del desarrollo territorial,
permitiendo a los responsables de politicas publicas y econdmicas evaluar y disefar
estrategias para mejorar la calidad de vida y el bienestar de las poblaciones en diferentes

regiones.

En la actualidad, se identifica un conjunto de dieciséis barreras o factores y
subfactores que influyen en el desarrollo territorial, los cuales han sido identificados por
expertos en el marco de la evaluacién del Esquema Nacional de Ordenamiento Territorial.
El indice de Desarrollo Territorial, a pesar de sus limitaciones, es un indice compuesto
por indicadores que de alguna manera reflejan el desarrollo territorial del pais. Tener en
cuenta cuatro dimensiones, a saber, la econémica-productiva, los asentamientos humanos
y poblacional, la fisico-ambiental y la infraestructura técnica. Sin embargo, es posible que
el proceso de recopilacion de indicadores revele la naturaleza extraterritorial de los datos,
lo que podria conducir a una distorsion de la informacién. El diagrama causa efecto en el

que intervienen estos indicadores se detalla en la Figura 9 (IPF, 2021).
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Figura9.

Causa efecto de las barreras que influyen en el desarrollo territorial
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Nota. Tomado de: (IPF, 2021)

Cobefia (2016) menciona que con el fin de agilizar el proceso de decision y de
responsabilizacion en la administracién publica se ha identificado la urgencia de
establecer métricas que posibiliten la evaluacion del progreso de los territorios por parte
de los encargados de la gestion y los miembros civiles; la utilidad pragmatica de emplear
indicadores sintéticos para resumir los resultados de los esfuerzos de gestion ambiental
sigue siendo destacada en el contexto municipal latinoamericano. Sin embargo, Martin y
Lafuente (2017) sefialan que la implementacion de tales indicadores enfrenta dos desafios
destacados: la disponibilidad insuficiente de datos, el acceso limitado a las TIC’s, la
capacidad inadecuada de los recursos humanos y las deficiencias en los procesos
estructurados de monitoreo representan impedimentos sustanciales para su integracion
efectiva en los entornos municipales de la regién. Este discurso continta resonando en
los municipios latinoamericanos contemporaneos. La segunda limitacion surge del
desafio de comunicar efectivamente los avances o retrasos al publico en general, ya que
requiere brindar una explicacion de la metodologia de construccion de este indice

sintético antes de su difusion.
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Es esencial la actualizacion de los indicadores integrales con el propoésito de
mejorar la supervision de los Planes de Desarrollo y Ordenamiento Territorial. Esto
permite la inclusion de innovadores enfoques de desarrollo territorial que incorporen
dimensiones diversas y consideren la escala humana. Sin embargo, se debe considerar un
analisis exhaustivo de la efectividad de cada indicador durante este proceso, ya que, de lo
contrario, las intenciones positivas pueden quedar solamente plasmadas en documentos

con metas declarativas sin impacto concreto.
2.2.3.3. Impacto Social y Ambiental del Desarrollo Territorial

El desarrollo territorial tiene repercusiones significativas tanto sociales como
ambientales. En el ambito social, fomenta la cohesion y fortalece la identidad cultural,
elementos esenciales para el bienestar comunitario (Cabezas y Gutiérrez, 2014). Desde
una perspectiva ambiental, un enfogque sostenible busca minimizar el impacto negativo
sobre los recursos naturales, al promover practicas de conservacion y uso eficiente
(Romero et al., 2020). Estos indicadores sociales y ambientales reflejan el grado de

participacién comunitaria en iniciativas de desarrollo local.

En América Latina, la supervision del progreso local se ve afectada por las
limitaciones de la administracion centralizada. La descentralizacion administrativa busca
restablecer la estabilidad econémica, transfiriendo responsabilidades a las autoridades
locales, lo que permite a la sociedad empoderarse gradualmente (Ortiz y Alejandre,
2020). Este proceso equilibrado considera tanto los recursos naturales como humanos,

impulsando una economia sostenible.

Ortiz et al. (2016), sugieren aprovechar los recursos locales y colaborar con
regiones vecinas, asi como capitalizar oportunidades externas para fomentar el
crecimiento econémico local. Rivera (2018) destaca que esta estrategia no solo impulsa
el crecimiento regional, sino que también utiliza el potencial del intercambio econémico
mas alla de las fronteras territoriales. El desarrollo local se basa en un enfoque de gestidn
administrativa que considera diversas unidades de analisis, como comunidad, territorio y

paisaje, integrando elementos socioculturales que definen estas estructuras espaciales.
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Figura 10.
Aplicacion de indicadores socioambiental dentro de la gestion urbana
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2.2.4. Interrelacion de la Innovacion Tecnoldgica y Desarrollo Territorial Local

La innovacion tecnologica contribuye al desarrollo territorial de Riobamba al
fomentar la eficacia y el rendimiento en el &mbito industrial. Esto se traduce en una mayor
competitividad, asi como en su capacidad para generar valor afiadido, al estimular asi el

desarrollo de la economiay el empleo.
2.2.4.1. Relacidn de la Innovacién tecnoldgica y el desarrollo territorial

La relacion entre la innovacion tecnoldgicay el desarrollo territorial ha sido objeto
de estudio en diversas disciplinas, destacandose su importancia en la mejora de la
competitividad y el crecimiento econdmico de las regiones. Puesto que la innovacion
tecnoldgica implementa nuevas tecnologias o mejora de forma significativa las
tecnologias ya existentes; por lo que, su impacto en el desarrollo territorial incluye el

aspecto econdémico, social y ambiental (Garrido et al., 2016; Baquero, 2015).

En términos generales, la innovacion tecnoldgica actia como un catalizador del
desarrollo territorial al fomentar la eficiencia y la productividad en los procesos
industriales. Este fendbmeno se observa en la capacidad de las empresas para adoptar
tecnologias avanzadas que mejoran sus operaciones y les permiten competir en mercados
méas amplios y diversificados (Rodriguez y Caldera, 2015; Chaparro, 2016). De esta
forma, la adopcion de tecnologias innovadoras no solo incrementa la competitividad de
las empresas locales, sino que también contribuye al desarrollo econémico sostenible del
territorio, creando un entorno propicio para la inversién y la generacién de empleo

(Argosystems, 2023; Bravo y Bravo, 2016).

En el contexto especifico del canton Riobamba, la adopcion de tecnologias
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avanzadas ha tenido un impacto significativo en su desarrollo economico y social, donde
la tendencia del desarrollo local en la gobernanza contemporanea se estructura a partir de
las potencialidades del territorio; esto implica la implementacion de estrategias de
crecimiento econdmico que garanticen la preservacion de los elementos ambientales
presentes en el area, en consecuencia, la consideracion del aspecto ambiental en el
desarrollo local emerge como una politica sostenible esencial para orientar y promover
mejoras en la comunidad (Bravo y Bravo, 2016; Chaparro, 2016). Este enfoque integrado
asegura que el desarrollo econémico no se realice a expensas del medio ambiente, sino

que ambos aspectos se fortalezcan mutuamente.

Colcha (2023), Moya y Pintag, (2023), conceptualizan la ciudad como un espacio
propicio para la creatividad y la innovacion, debido a una serie de elementos que abarcan
desde la generacidn y difusion del conocimiento hasta un entorno cultural que fomenta la
estimulacion, cuya historia ha demostrado que la sociedad juega un papel significativo en
los procesos de desarrollo de la tecnologia y la ciencia. Esta conexion entre los entornos
urbanos y la innovacion no es reciente, puesto que la innovacion es un proceso colectivo
en el que las empresas y sus actores tienden a agruparse geograficamente, lo que facilita
su desarrollo y posterior difusion o adopcion por parte de otras empresas y la sociedad en
general (Romero et al., 2020; Rodriguez y Caldera, 2015).

Es asi, que la concentracion geogréafica de empresas innovadoras esta impulsada
por dos factores principales: la presencia de condiciones previas sociales y territoriales,
como una fuerza laboral calificada y la existencia de universidades o centros de
investigacion. Ademas, es necesario mantener la proximidad entre entidades o empresas
potencialmente innovadoras para fomentar la colaboracién y el intercambio de ideas
(Moulaert & Sekia, 2008). Este entorno colaborativo es esencial para el desarrollo de un
ecosistema de innovacion robusto que pueda sostener el crecimiento econémico y

territorial.

La teoria del Medio Innovador, propuesta por Capello (2019), refuerza esta idea
al sugerir que la innovacion surge de la interaccion entre diversos actores y el entorno en
el que operan. Este enfoque rechaza el caracter lineal del proceso de innovacion y se
centra en un modelo interactivo entre las instituciones y los agentes que crean y difunden
el conocimiento (Latorre et al., 2002; Colmenares, 2012). En Riobamba, la
implementacién de este modelo podria facilitar la creacion de un entorno dinamico y

adaptable, capaz de responder a los desafios y oportunidades del desarrollo territorial.
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Ademas, la acumulacion tecnoldgica y el ambiente cultural en el que tienen lugar
las innovaciones son decisivos para la explotacion practica del desarrollo de la
innovacion. Las instituciones directamente relacionadas con la produccién de actividades
tecnologicas, el aprendizaje y las interrelaciones, como universidades y centros de
investigacion, juegan un papel fundamental en este proceso (Garrido et al., 2016). En
Riobamba, fortalecer estas instituciones y fomentar su colaboracion con el sector
industrial puede ser una estrategia efectiva para impulsar la innovacion tecnologica y, por
ende, el desarrollo territorial.

En resumen, la relacién entre la innovacion tecnoldgica y el desarrollo territorial
en Riobamba es multifacética y depende de la interaccion de diversos factores sociales,
econdmicos y ambientales. La creacion de un entorno propicio para la innovacion, la
colaboracion entre diferentes actores y la implementacion de politicas sostenibles son
esenciales para aprovechar al maximo el potencial de la innovacién tecnoldgica en el

desarrollo territorial del canton.

2.2.4.2. Casos de Estudio de la Relacion de la Innovacion tecnoldgicay el

desarrollo territorial en el canton Riobamba

En esta seccidn se presentan diversas investigaciones por medio de las cuales han
implementado nuevas tecnologias en diversos sectores, cuyos resultados muestran la
relacion de la innovacion tecnoldgica y desarrollo territorial, entre estos casos se destacan

los siguientes:

El patrimonio cultural sirve como una expresion destacada de identidad dentro de
un lugar determinado, pues transmite un sentido de pertenencia ligado a costumbres,
historia local, tradiciones culturales y formas de vida. Los museos desempefian un papel
crucial como guardianes del patrimonio cultural material, al fomentar la apreciacion de la
historia y los valores culturales de diversas maneras. En este sentido, en Riobamba se ha
desarrollado una propuesta centrada en la innovacion tecnoldgica, como una audioguia
integrada con cdédigos QR y un recorrido virtual, orientada a fomentar una pertenencia
que asegure la perdurabilidad de las particularidades del patrimonio en el tiempo. al

mismo tiempo que mejora la experiencia del turista durante su visita (Colcha, 2023).

La aplicacion mdvil "Rutas Rio", ilustran el nexo que existe entre innovar
tecnolégicamente y el desarrollo territorial (Quevedo et al., 2022). Esta aplicacion aporta

al desarrollo sostenible de Riobamba al promover el turismo y la interaccion con el
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entorno natural y cultural de manera responsable.

Otro caso es la digitalizacion de los procesos administrativos en el municipio, lo
que ha reducido significativamente el uso de papel y mejorado la eficiencia operativa
(Argosystems, 2023).

2.2.4.3. Andlisis FODA del canton Riobamba con respecto a la Innovacion

Tecnoldgica y el Desarrollo territorial actual

El andlisis FODA basado en los casos de estudio presentados, revela que
Riobamba enfrenta desafios la ausencia de posibilidades de empleo y la necesidad de
mejorar la conectividad a internet. Sin embargo, cuenta con fortalezas significativas como
su rica interculturalidad y recursos naturales, que representan oportunidades para la
generacion de iniciativas innovadoras. Los retos incluyen la adaptacion a la
transformacion digital y la gestion sostenible del crecimiento urbano. Las oportunidades
radican en la potencial creacion de espacios de innovacion que promuevan el desarrollo
economico y social sostenible. Esta seccion pretende desentrafiar las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) asociadas a este proceso, con el fin de
comprender los desafios y oportunidades que enfrenta Riobamba en su busqueda de un
crecimiento sostenible y equitativo.

° Fortalezas

Dado su rico patrimonio cultural y su ubicacién estratégica en la sierra central del
Ecuador, Riobamba posee una solida base industrial que puede servir como base para la
integracion de tecnologias emergentes. La presencia de instituciones de educacion
superior reconocidas a en lo local e internacional asi como centros de investigacion ofrece
una reserva de potencial humano y académico que puede aprovecharse para la innovacion
tecnoldgica. Ademas, la presencia de politicas gubernamentales que fomentan la
innovacion y el avance tecnologico sirve como marco propicio para mejorar la

competitividad industrial.

o Oportunidades

La globalizacion y la economia del conocimiento abren oportunidades sin
precedentes para que Riobamba participe en cadenas de valor mas complejas y
diversificadas. Implementar tecnologias avanzadas tiene el potencial de mejorar la
produccidn del sector de la industria, permitiendo que el mercado local e internacional se

expanda. Ademas, generar conciencia sobre la sostenibilidad medioambiental brinda la
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oportunidad de elaborar tecnologias sostenibles y métodos de produccion que sean

compatibles con la preservacion del equilibrio ecoldgico local.
Debilidades

Sin embargo, Riobamba esta enfrentando desafios sustanciales en su basqueda de
innovacion tecnoldgica. La capacidad de generar conocimientos propios y adaptar
tecnologias extranjeras a las necesidades locales se ve restringida por una falta de
inversion suficiente en investigacion y desarrollo. Ademas, la resistencia al cambio y la
inercia organizacional pueden impedir la adopcion de nuevas préacticas tecnoldgicas en el

sector industrial.

° Amenazas

El rdpido avance tecnoldgico también plantea el riesgo de obsolescencia para las
industrias que no se adaptan a tiempo. La competencia global, con paises que poseen
economias de escala y una mayor inversion en el ambito de la investigacion y el
desarrollo, tiene el potencial de superar a las industrias locales si no se logra un nivel
competitivo de innovacién. La dependencia en proveedores externos en términos

tecnoldgicos puede restringir la autonomia y la capacidad de desarrollo interno.

En conclusién, Riobamba enfrenta un panorama desafiante pero prometedor. La
incorporacion de la innovacién tecnoldgica a su desarrollo territorial requiere una
estrategia multifacética que mejore sus capacidades internas, aproveche las oportunidades
globales y supere barreras estructurales y coyunturales. De esta manera, Riobamba puede
establecer una ruta hacia un desarrollo territorial sostenible y resiliente en el contexto del
siglo XXI.
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CAPITULO I1I.
METODOLOGIA

3.1. Método

El estudio empleard los métodos analitico - sintético y deductivo - inductivo. El
método analitico es una aproximacion sistemética que se emplea en la investigacion para
descomponer un fendmeno complejo en sus partes constituyentes con el fin de
examinarlas detalladamente (Rodriguez, 2022). Se procede a la sintesis (método
sintético), que implica la reagrupacion de los elementos analizados para comprender el
fendmeno en su totalidad y en su contexto (Mejia, 2020). Este método es esencial para
identificar y entender las relaciones subyacentes entre los componentes del fenémeno

estudiado.

En esta investigacion, se aplica el método analitico - sintético para desglosar el
concepto de innovacion tecnoldgica y los procesos de desarrollo territorial, examinando
cada uno de los elementos que los componen. A continuacion, se sintetizaran los
hallazgos para obtener una comprension integral de como la innovacion influye en el

desarrollo territorial e industrial de Riobamba.

Con respecto al método deductivo-inductivo combina dos enfoques légicos: la
deduccion, que parte de principios generales para derivar conclusiones especificas, y la
induccion, que parte de observaciones particulares para formular generalizaciones o
teorias (Arrieta, 2017). Este método permite una comprensién mas profunda de los
fendmenos al integrar tanto la teoria como la observacion empirica; es decir por medio
del método deductivo se analiza las teorias existentes sobre la innovacion tecnoldgica y
el desarrollo territorial; para proseguir con la aplicacion del método inductivo para
analizar los datos recopilados del sector industrial de Riobamba y formular conclusiones
que puedan generalizarse o0 que contribuyan a la teoria existente. La combinacion de estos
métodos proporcionara una base sélida para la investigacion, permitiendo no solo la
comprension de las relaciones entre la innovacion tecnoldgica y el desarrollo territorial
sino también la contribucidn a la teoria econémica y al conocimiento préactico en el ambito

del desarrollo industrial.
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3.2. Enfoque de la investigacion

Se considera mixto, pues integra lo cualitativo y cuantitativo en un solo estudio
facilita la exploracién de preguntas de investigacion complejas desde multiples
perspectivas, mejorando asi la comprension del tema bajo investigacion (Salas, 2019).
Este enfoque metodoldgico mixto permitira no solo validar la informacidon recopilada sino
también profundizar en la comprension de las dinamicas industriales y territoriales del

canton.
3.2.1. Cualitativo

El enfoque cualitativo se caracteriza por su habilidad para explorar y entender en
profundidad las experiencias, percepciones y comportamientos en contextos especificos
(Denzin y Lincoln, 2017). Este estudio busca obtener datos cualitativos que revelen las
actitudes, creencias y perspectivas tanto de empleadores como de empleados respecto a
la innovacion tecnoldgica de la industria de Riobamba; a traves de la aplicacion de

encuestas en diversas empresas del sector.

La eleccion de este enfoque se justifica por la intencion de identificar patrones de
comportamiento y comprender las barreras y facilitadores que afectan la adopcion de
nuevas tecnologias, puesto que este método permite un analisis detallado de los factores
culturales y organizativos que influyen en la implementacion y efectividad de la
innovacion tecnoldgica en el sector industrial; al centrarse en las narrativas y experiencias
individuales, el estudio cualitativo proporciona una visién clara de como la innovacion es
percibida y gestionada dentro de las empresas, datos que son importantes para formular

estrategias efectivas de desarrollo territorial.
3.2.2. Cuantitativo

El enfoque cuantitativo se distingue por su capacidad para recopilar y analizar
datos numéricos, lo que permite identificar patrones y establecer relaciones causales entre
variables (Ishtiagq, 2019). En base a lo mencionado, el presente estudio adopta este
enfoque debido a la necesidad de evaluar de manera precisa y objetiva el nivel de
adopcion tecnoldgica, la eficiencia de los procesos y el impacto econdmico en las
empresas industriales de Riobamba, por medio de la recoleccion de datos a traves de
encuestas dirigidas a una muestra representativa de empresas, lo que permitira obtener

resultados cuantitativos importantes

La eleccion de un enfoque cuantitativo se justifica en el uso de métodos
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estadisticos y modelos economeétricos, que permiten identificar y cuantificar las
relaciones entre las variables estudiadas, lo que es esencial para formular politicas
publicas informadas y estrategias empresariales efectivas, a través de una base de datos
solida que sustente el analisis de la influencia de la innovacion tecnoldgica en el desarrollo
territorial; lo que permite medir el alcance de las nuevas tecnologias en términos de
innovacion, ademas de evaluar su impacto en el desarrollo economico y social del
territorio, ofreciendo asi una comprension integral y fundamentada del fendbmeno en

estudio.
3.3. Tipo de investigacion

Se emplea una investigacion de tipo descriptivo y correlacional. Es descriptiva
pues busca atributos, caracteristicas y perfiles de un individuo, grupo, comunidad que se
vea afectado; ademas tiene el proposito de llevar a cabo un analisis exhaustivo, donde se
examina el comportamiento de un suceso junto con sus elementos constituyentes, dado
que se enfoca en la descripcion detallada de una poblacion, situacion o fenémeno con el
propdsito de ofrecer datos sobre las caracteristicas, el funcionamiento, el tiempo y la

ubicacion (Guevara, 2020).

Ademas, es de tipo correlacional, se caracteriza con el propoésito de identificar la
correlacion existente entre dos 0 mas variables, sin intervenir en ellas (Osada y Salvador,
2021). Este método de investigacion se utiliza para explorar la relacion entre la
innovacion en los procesos tecnoldgicos que impulsan el desarrollo territorial en el sector

industrial de Riobamba.
3.4. Disefio de la investigacion

Se adopta un disefio no experimental. En el ambito de la investigacion no
experimental, los sucesos son objeto de observacion, descripcion y analisis en su ambiente
natural sin intervencion deliberada en las variables; por su parte, el enfoque transversal
comprende la recopilacion de datos en un instante concreto o en un lapso breve, lo que
posibilita obtener una instantanea de la coyuntura bajo estudio (Hernandez et al., 2014).
Es decir que esta investigacion en el &mbito industrial conlleva recopilar y analizar datos

sin manipular la realidad estudiada.
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3.5. Técnicas de recoleccion de datos

Para el desarrollo de este enfoque se utilizan fuentes de tipo primarias asi como
secundarias para la recopilacion de datos de naturaleza cuantitativa y cualitativa. Donde
las fuentes primarias consisten en datos originales recopilados directamente por el
investigador para el proposito especifico de la investigacion en curso (Yin, 2014). En este
estudio, las fuentes primarias incluirdn encuestas dirigidas a gerentes y propietarios de
empresas industriales en el Canton Riobamba. Estas herramientas permitiran obtener
informacion directa sobre la implementacidn de innovaciones tecnoldgicas y su influencia
percibida en el desarrollo del territorio; la seleccion de participantes se realiza por
muestreo estratificado para asegurar la representatividad de diferentes sectores
industriales dentro del canton.

Mientras que las fuentes secundarias se refieren a la informacién recopilada y
publicada por otros investigadores, instituciones o agencias, y que son utilizados para
complementar el andlisis (Saunders, et al., 2019). Para este estudio, se revisaran
documentos oficiales, informes de instituciones gubernamentales y no gubernamentales,
publicaciones académicas y estudios previos relacionados con la innovacion tecnoldgica
y el desarrollo territorial. Estas fuentes secundarias permitiran contextualizar los

hallazgos obtenidos de las fuentes primarias y enriquecer la discusion de los resultados.

La combinacion de estas fuentes proporciona una base de datos robusta y diversa,
facilitando un andlisis exhaustivo de la correlacion entre la innovacion en las nuevas
tecnologias y el desarrollo en la ciudad de Riobamba. Ademas, en relacién con la
obtencion de informacién para el estudio, se emplearéd la encuesta, para recabar datos
mediante la distribucion de un cuestionario previamente estructurado (Anexo 1), para la
difusidn del cuestionario se creo un formulario en Google Forms, para obtener un enlace
el cual sera distribuido a través de la aplicacion de WhatsApp a cada una de las empresas
seleccionadas. A  continuacién, se adjunta el enlace  mencionado:
https://forms.gle/HZQUIEBRGNH3d7hJ7. Este cuestionario consta de 18 items

distribuidos en 4 dimensiones como se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 1

Dimensiones del instrumento de investigacion

# Dimensiones Items

1 Sociodemografica 1-3

47


https://forms.gle/HZQU9EBRGNH3d7hJ7

2 Datos empresariales 4-6

3 Innovacion Tecnol6gica 7-12

4 Desarrollo Territorial 13-18

Para ponderar el resultado de estos items en particular las correspondientes a las
dimensiones de las variables latentes (dimension 3 y 4), se considera la siguiente escala
de Likert:

Figura 11

Escala Likert del instrumento de investigacion

. Completa
N

inguna Limitado b G e Gra.n transform
*NO a medida 2ci6n

Con esta escala y a través de la ejecucién del cuestionario se puede determinar el nivel de
innovacion que tiene cada empresa para determinar el nivel del sector estudiado tanto por

el tamafio de la empresa como de forma global en el cantén Riobamba.
3.6. Poblacion de estudio

La poblacion de estudio, también conocida como universo de estudio, considera
el conjunto total de individuos, eventos o elementos que exhiben las caracteristicas
especificas de interés para el investigador y cuyo objetivo es generalizar los hallazgos
(Thompson y Wiley, 2012). En el contexto de esta investigacion, La poblacion de estudio
comprende todas las empresas del sector industrial del canton Riobamba registradas en
la Municipalidad del cantén (GADMR), como se establece la Tabla 3 siguiente:
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Tabla 2

Poblacion de estudio

. Nro de %

Sector Economico empresas Participacion
Manufacturera e industrial 495 3.43%
Agropecuaria 3151 21.85%
Comercio 7017 48.66%
Artesanal 1355 9.40%
Servicios 2401 16.65%
TOTAL 14419 100%

Nota. Empresas registradas en GADMR-2018. Fuente: (PDOTR, 2023)

Considerando la poblacion de 495 empresas se selecciona una muestra representativa de

22 industrias de la ciudad de Riobamba, las cuales se identifican en la Tabla 3:

Tabla 3

Muestra de estudio

# Nombre Tamarno
1 Vitelgran Cia.Ltda. Grande
2 Féabrica De Embutidos Jorge Jara Vallejo La Ibérica C.L. Grande
3 Trujimar Avicola Cia.Ltda. Mediana
4 Estacion De Servicios Gasyaruquies Cia. Ltda. Mediana
5 Asociados Garcia Moya Cia. Ltda. Agrosuplant Cia. .

Ltda. Pequefia
6 Inmobiliaria Vilema & Colcha Cia. Ltda. Pequefia
7 Coloma & Delgado Constructora Cia. Ltda. Pequefia
8 Colomar Constructora Colomar-Constructora Cia.Ltda. ~ Pequefia
9 Constructora Consul-Constru Cia. Ltda. Pequefia
10 Inpapel Patria C Ltda. Pequefia
11 Riobamba Brewing Co. Rbco S.A.S. Microempresa
12 Proteccion Radiologica Sievert Ecu S.A.S. Microempresa
13 Erfast Cia. Ltda. Microempresa
14 Purjficadora De Agua De Vida Refegra Sociedad )

Andnima Microempresa
15 Cbdcrops S.A.S. Microempresa
16 Panaderia Las Auténticas Cholas de Guano Cia.Ltda. Microempresa
17 Nueva Casa Yoly Multifabritex S.A.S. Microempresa
18 Apicare Cia. Ltda. Microempresa
19 De Mi Granj Cia.Ltda. Microempresa
20 Agricola Fassler Mettler Compafiia Limitada Microempresa
21 Aywa Superfoods Aywa-Superfoods Cia.Ltda. Microempresa
22 Huevo superior Compafiia De Responsabilidad Limitada Microempresa

Nota. Empresas registradas en Super Intendencia de Compafiias que corresponden a la zona industrial de Riobamba
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Con base a la Tabla 3, se detallan las 22 empresas del sector industrial
seleccionadas para este estudio, cuya inclusion fue aprobada por comision carrera. Estas
empresas se clasifican segin su tamafio en microempresas, pequefias, medianas y grandes,

cuyas caracteristicas se detallan a continuacion:

e Las microempresas, que constituyen la mayoria en este estudio, se caracterizan por
tener entre 1 y 10 empleados y una estructura organizativa simple, generalmente

gestionada por el propietario.

e Las pequefias empresas, con 11 a 30 empleados, presentan una mayor complejidad

operativa y suelen contar con una estructura jerarquica bésica.

e Las medianas empresas, divididas en Tipo A (31 a 50 empleados) y Tipo B (51 a
100 empleados), muestran una organizacion mas robusta y diversificada, con

departamentos especializados.

e Finalmente, las grandes empresas, con mas de 100 empleados, poseen una
estructura organizativa compleja y recursos significativos, permitiéndoles operar a

gran escala y competir en mercados nacionales e internacionales.
3.7. Procesamiento de datos

Los resultados obtenidos en el instrumento se procesan mediante una metodologia
de datos transversales, lo que requiere que la informacidn se recolecte en un solo punto
temporal para examinar y correlacionar diversas variables de interés en ese momento
especifico (Ishtiag, 2019). Es decir, sustenta su enfoque en la capacidad para discernir
patrones y relaciones entre variables en un instante especifico, factor necesario para
comparar las variables o categorias dentro del sector industrial, al igual que analizar la

influencia existente entre la innovacion tecnologica en el desarrollo territorial.

Por otra parte, para la evaluacién de los datos recopilados, se emple6 el paquete
de software (SPSS), una potente herramienta estadistica que posibilita un examen
exhaustivo de las interrelaciones entre variables (IBM, 2022). Este software permitira
obtener el analisis descriptivo y correlacional con el objetivo de investigar las relaciones

entre variables econdmicas, sociales y medioambientales en la industria de Riobamba.

3.8. Descripcion de las variables
Para entender la problematica analizada y la interrelacion, se requiere de una
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exploracion detallada de la influencia de la innovacion existente entre las nuevas
tecnologias en el desarrollo territorial, para lo cual se analiza las variables latentes y

observadas de las mismas como se describe a continuacion:
3.8.1. Variables latentes y variables observadas

a. Variable Latente: Innovacion Tecnoldgica
La innovacion tecnoldgica, definida como la implementacion de tecnologias
novedosas destinadas a mejorar la produccion y los servicios (Gomez et al., 2020), se

demuestra a través de variables observables como:

e La adopcion tecnoldgica se refiere a la evaluacion de las implementaciones en
conjunto con su aplicacién en las empresas.

e Implementacion de Tecnologias de Comunicacion y Marketing: Examina la
utilizacion de tecnologias digitales con el fin de potenciar la interaccion con los
clientes.

e Formacion en Tecnologia: se refiere al programa de desarrollo tecnoldgico
ofrecido a los miembros del personal.

e Colaboracion en innovacion tecnoldgica enfocado en las alianzas con entidades
externas con el objetivo de promover la innovacion.

e Posicionamiento en Innovacion Tecnoldgica: Analiza la percepcion empresarial
de su grado de innovacion en relacion con el de sus competidores.

e Obstaculos para Cultura Innovadora en Tecnologia: se trata de la

identificacion de barreras para la adaptacion de la nueva cultura de innovacion

Estas variables observables actian como indicadores a través de los acrénimos
descritas en la tabla siguiente:
Tabla 4

Descripcion Variable Latente Innovacion Tecnoldgica

Variable Acronim  Variable Observable Acréonimo V.

Latente 0 V. Observable
latente

Innovacién  INTEC Adopcidén Tecnoldgica Adop

Tecnoldgica Implementacién en tecnologia ImpCM

comunicacional y de marketing

Formacidn en Tecnologia Form
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Colaboracién en innovacion de tecnologia Colab

Posicionamiento Innovacion Tecnologica Pos

Obstaculos para la cultura innovadoraen ~ Obs

tecnologia

b. Variable Latente: Desarrollo Territorial
El desarrollo territorial, caracterizado por la utilizacion de recursos internos para
impulsar el crecimiento sostenible (Ortiz y Diaz, 2022), abarca variables observadas

como:

e Mejora de la Infraestructura: Evalia modificaciones en la infraestructura local
como resultado de la innovacién de la tecnologia.

e Desarrollo Econdmico: Evalla la influencia econdmica de la innovacion de las
nuevas tecnologias en la region.

e Calidad de Vida: Abarca la evaluacion de las mejoras en el estatus de vida
experimentada por la poblacidn local.

e Creacion de Empleo: Analiza la influencia de la innovacion de las nuevas
tecnologias en la generacion de puestos de trabajo.

e Sostenibilidad ambiental: investiga el papel de la innovacion en la promocion
de enfoques sostenibles para el medio ambiente.

e Sostenibilidad social: investiga la influencia de la innovacion en el mejoramiento

de la sociedad industrial.

Tabla 5
Descripcién Variable Latente Desarrollo Territorial

Variable Acronimo  Variable Observable Acrénimo V.
Latente V. latente Observable
Desarrollo Dterr Mejora infraestructura Infra
Territorial Desarrollo Econémico Econ
Calidad de Vida CalVida
Creacion de empleo Empleo
Sostenibilidad Ambiental Amb
Sostenibilidad Social Social
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Las variables latentes son aquellas que no pueden medirse directamente, sino que
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se infieren a través de un conjunto de variables observadas que pueden medirse
directamente y proporcionar evidencia empirica de la manifestacion de las variables
latentes. La distincion entre estas dos categorias de variables permite no solo identificar
las interconexiones entre innovacion tecnoldgica y desarrollo territorial, sino también
medir efectivamente su magnitud y direccion, mediante el analisis e interpretacion de la
informacion recogida a través de encuestas y otros instrumentos de medicion, para formar
una base sélida para investigar la influencia de la innovacién en el desarrollo territorial

del Canton Riobamba.
3.9. Especificacion de las ecuaciones estructurales

La especificacion de las ecuaciones estructurales permite establecer las relaciones
tedricas entre las variables latentes del estudio: innovacion tecnoldgica y desarrollo
territorial, en concordancia con las recomendaciones de renombrados académicos en el
ambito del Analisis de Ecuaciones Estructurales, como Joreskog y Sérbom, se emplea
una convencion de notacion uniforme y se detallan las ecuaciones de medicion y

estructurales relevantes descritos a continuacion:
3.9.1. Ecuaciones para la medicion de la Innovacion Tecnolégica

Para relacionar a la innovacion de la tecnologia como variable latente, con sus

indicadores observables se determina las siguientes ecuaciones de medicion:
Intec = AAdop * Adop + € Adop
Intec = AImpCM * Impcy + € ImpCM
Intec = AForm * Form + € Form
Intec = AColab * Coiap + € Colab
Intec = APos * Pos + € Pos
Intec = AObs * Ops + € Obs

Donde Intec representa la innovacion tecnoldgica como variable latente, A son los
coeficientes de carga que indican la correlacion entre la variable latente y cada indicador
observable (Adop, Impcm, Form, Celab, Obs), Y € son los términos de error asociados a cada

indicador.
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3.9.2. Ecuaciones para la medicién del Desarrollo Territorial

De la misma forma, para relacionar al desarrollo territorial como variable latente,

con sus indicadores observables se determina las siguientes ecuaciones de medicion:

Dterr = Alnfra * Infra + € Infra

Dterr = AEcon * Econ + € Econ
Dterr = ACalVid * Cavida + € CalVida

Dterr = AEmpleo * Empieo + € Empleo

Dterr = AAmb * Amp + € Amb
Dterr = ASocial * Sociat + € Social

Donde Deterr representa el desarrollo territorial como variable latente, A son los
coeficientes de carga que indican la correlacién entre la variable latente y cada indicador
observable (Infra, Econ, Calvida, Empleo, Amb, Social), Y € Son los términos de error asociados a

cada indicador.
3.9.3. Ecuaciones estructurales para medicidn de la relacion de variables latentes
Parar relacionar las variables latentes se expresan a través de la siguiente ecuacion:

Dterr = (1 * Intec + (
Donde . es el coeficiente que representa la influencia directa de la innovacion de
las nuevas tecnologias (Intec) sobre el desarrollo territorial (Dterr), y £ es el término de

error asociado a la variable latente dependiente.

Este conjunto de ecuaciones estructurales y de medicién ofrece un marco para
examinar la influencia de la innovacion de las nuevas tecnologias existentes en el mercado
en el desarrollo territorial del Canton Riobamba, que, a través del minucioso desarrollo
de estas ecuaciones, apoyado en la teoria y la literatura vigente, posibilita una meticulosa

evaluacion de las hipdtesis presentadas en la investigacion.
3.10. Hipotesis
La hipotesis del presente estudio es:

e Hipdtesis Nula (Ho): La innovacion tecnoldgica en el sector industrial no tiene
un impacto significativo en el desarrollo territorial del canton Riobamba.

e Hipotesis Alternativa (H1): La innovacion tecnoldgica en el sector industrial
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contribuye significativamente al desarrollo territorial del cantén Riobamba, a
través de la mejora de la produccion y la competitividad entre las diferentes

empresas, la generacion de empleo y mejora del estatus de vida.

La verificacion de estas hipdtesis permite la comprension de la relacion entre la
innovacion tecnologica y el desarrollo territorial en el canton Riobamba, lo que
proporcionarad recomendaciones basadas en evidencia para fortalecer esta conexion para
beneficio del sector industrial, sus propietarios, empleados y la propia ciudadania en

general.
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CAPITULO IV.
RESULTADOS Y DISCUSION

Se abordan los resultados de la investigacion con orientacion al anlisis entre la
relacion del desarrollo territorial con la innovacion de las nuevas tecnologias en el sector,
enfocandose de manera especifica en su influencia directa dentro de la ciudad de

Riobamba.
4.1. Analisis de estadisticos descriptivos

Se indican los estadisticos descriptivos que corresponden al analisis de los datos
recopilados. Estos estadisticos ofrecen una vision detallada de la distribucién de los datos
y permiten comprender mejor las caracteristicas centrales de las variables bajo estudio.
Se incluyen medidas como las medias aritméticas, las desviaciones estandar, que sefialan
la dispersion de los datos en torno a la media, la varianza, que ofrece una medida de la
variabilidad total de los datos, y la asimetria, que revela la simetria o falta de simetria en

la distribucion de los datos.

Tabla 6

Analisis estadistico de las preguntas Sociodemograéficas y Datos empresariales

Pregunta Sociodemogréaficas y Datos Respuesta mas alta en porcentaje
empresariales

Genero Femenino 58,3%

Edad 30 a 39 afios 50%
Instruccion Universidad Completa 41,7 %
Afios de operacion en el sector Industrial o De 6 a 10 afios 45,8%
Manufacturero

Numero de empleados que la empresa De 1 a 10 empleados 54,2%
maneja

Tamaro de la empresa Microempresa 54,2%

Nota: Elaboracién con base en encuestas aplicadas en abril 2024.

En la Tabla 6, se revela una representacion significativa de mujeres dentro de la
muestra, con un 58%. Asimismo, se destaca que el grupo demografico de 30 a 39 afios
constituye el 50% de los encuestados. En terminos de antigiiedad empresarial, el 45%
opera de 6 a 10 afios, sugiriendo una presencia estable en el mercado local. Ademas, el
54% de las empresas encuestadas tienen entre 1 y 10 empleados, reflejando que entran en

la categoria de microempresas.

Para realizar el analisis de los estadisticos descriptivos, se presentan las medidas de
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tendencia central y dispersion de las variables estudiadas; para lo cual se transforma las
variables cualitativas en cuantitativas por medio de una escala de Likert detallada en la
Figura 11, la cual a traves de la asignacion de valores numéricos a las respuestas
cualitativas, facilita asi su andlisis estadistico.

Es asi, que las medidas de tendencia central, como la media aritmética, se calculan
sumando los valores numéricos asignados a cada respuesta y dividiéndolos por el nUmero
total de observaciones; mientras que la desviacion estandar y la varianza se utilizan para
evaluar la dispersion de los datos en torno a la media, proporcionando una vision detallada
de la variabilidad de las respuestas. De esta forma, este enfoque cuantitativo permite una
interpretacion mas precisa y objetiva de las percepciones y actitudes de los encuestados
respecto a la innovacion tecnoldgica y su impacto en el desarrollo territorial del cantén

Riobamba. A continuacion se detallan los valores calculados en la Tabla 7 siguiente:
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Tabla 7

Analisis de los estadisticos descriptivos

Estadisticos

Preguntay variables
N Media Desviacion Estandar Varianza Asimetria

Adopcion Tecnologica. En los ultimos dos afios, ¢en

qué medida ha implementado su empresa nuevas 24 3,000

tecnologias?

Implementacion de Tecnologias de Comunicacion y

Marketing. ¢Como calificaria el uso de tecnologias 3,208 0,9315 0,868 -0,099
24

0,9325 0,870 -0,702

digitales en su empresa para mejorar la interaccién

con los clientes?

Formacion en Tecnologia. ¢(Como describiria la 3,167 0,8165 0,667 -0,329
oferta de programas de desarrollo tecnoldgico para el 24
personal en su empresa?

Colaboracidn en Innovacion Tecnologica. ¢En qué

medida ha establecido su empresa alianzas con 2,708 1,0417 1,085 0,359

: : . 24
entidades externas para promover la innovacion

tecnologica?
Posicionamiento en Innovacion Tecnoldgica. En 3,333 0,8681 0,754 -1,176
comparacién con sus competidores, ;cémo

calificaria el nivel de innovacion tecnoldgica de su 24

empresa?

Obstaculos para Cultura Innovadora en Tecnologia. 1,958 1,2329 1,520 1,148
¢ Cuéles considera que son los principales obstaculos 24

para adoptar una cultura de innovacién tecnoldgica
en su empresa?



Mejora de la Infraestructura. ;Como ha impactado la

innovacion tecnoldgica en las mejoras de la 24 3,417

infraestructura local

Desarrollo Econdémico. ¢Cual ha sido el efecto de la

innovacion tecnologica en el desarrollo econdémico 24

de la regién donde opera su empresa?

Calidad de Vida. ;En qué medida considera que la

innovacion tecnolodgica ha contribuido a mejorar la 24

calidad de vida de la poblacion local?

Creacion de Empleo. ;Como evaluaria el impacto de

la innovacion tecnologica en la creacion de empleo 24

en su empresa?

Sostenibilidad Ambiental. ;De qué manera la

innovacion tecnolégica ha promovido practicas 24 3,333

sostenibles en el entorno ambiental de su empresa?

Sostenibilidad Social. ;Cudl ha sido la influencia de

la innovacion tecnoldgica en el mejoramiento de la 3,667 1,0072 1,014 -0,640
24

1,0180 1,036 -1,238

3,708 ,9079 0,824 -0,495

3,625 1,1349 1,288 -0,532

3,542 0,9771 0,955 -0,737

1,0072 1,014 -0,474

cohesion y el bienestar social en su entorno

mductrial?

1 Il 1
mausaiars

Nota: Elaboracién con base en encuestas aplicadas en abril 2024.



En relacion con los estadisticos descriptivos, se observa que las medias de las
respuestas se sitdan en torno a 3 y 2, lo que sugiere una asociacion predominante con los
reactivos centrales de la investigacion. Las desviaciones estandar, cercanas a 1, indican una
dispersion leve pero aceptable de las respuestas. Es relevante destacar que las variables que
mas sobresalen son los Obstaculos para la Cultura de Innovacion Tecnoldgica, con una
desviacion estandar de 1.23, y la Calidad de Vida, con 1.13. La mayoria de las variables
muestran distribuciones simétricas cercanas a menos cero, con una inclinacion hacia la
izquierda, con la excepcion de la variable de Obstaculos para la Cultura de Innovacion

Tecnolodgica con un valor de 1.14, que presenta una asimetria positiva.
4.2. Modelo propuesto de ecuaciones estructurales

El modelo de ecuaciones estructurales propuesto establece relaciones entre variables
latentes y observables, permitiendo analizar la interdependencia entre estos dos tipos de

variables.

Figura 12

Modelo propuesto de relaciones entre variables latentes y observables.
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Nota: Elaboracion con base en encuestas aplicadas en abril 2024, procesadas en Spss Amos.

En la Figura 12, se visualizan las relaciones interdependientes entre las variables de

estudio, centrandose particularmente en la relacion entre la innovacion de las nuevas
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tecnologias y el desarrollo territorial. Ademas, se representan las conexiones con sus
respectivos indicadores, ofreciendo una representacion grafica detallada de la dinamica
subyacente entre estos constructos. Este grafico facilita la comprension visual de como la

innovacion tecnologica puede influir en el desarrollo territorial.
4.2.1. Prueba de normalidad del modelo

Esta prueba desempefia un papel fundamental al evaluar la idoneidad del modelo
programado en relacion con los datos observados. Su proposito es determinar si la
distribucion se ajusta a una distribucion normal, lo cual es crucial para garantizar la validez
de los supuestos subyacentes al analisis estadistico. Idealmente, se espera que el valor
resultante de esta prueba se sitlie en torno a 2 o -2, lo que indicaria un buen ajuste del modelo

a la informacién observada.

Tabla 8
Prueba de normalidad para el modelo propuesto
Variable kurtosis  Ciritical
Radio
Infra Mejora infraestructura 563 563
Econ Desarrollo Econémico -,460 -,460
CalVida Calidad de Vida -514 -514
Empleo Creacion de empleo 369 ,369
Amb Sostenibilidad Ambiental -,365 -,365
Social Sostenibilidad Social 340 340
Obs Obstéaculos para la cultura innovadora en -,050 -,050
tecnologia
Pos Posicionamiento Innovacion Tecnoldgica 337 337
Colab Colaboracién en Innovacion Tecnoldgica -,993 -,993
Form Formacion en Tecnologia 1,078 1,078
ImpCM Implementacion de Tecnologias de ,203 ,203
Comunicacién y Marketing
Adop Adopcion Tecnoldgica -,360 -,360
Multivariate 2,110 3,088

Nota: Elaboracion con base en encuestas aplicadas en abril 2024, procesadas en Spss Amos.

La Tabla 8 presenta los resultados de kurtosis, con un valor calculado de 2.110, asi
como el radio critico de 3.088. Aunque estos valores pueden considerarse relativamente

altos, indican que el modelo exhibe una distribucion de datos que se ajusta razonablemente
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bien a una distribucion normal, la normalidad del modelo puede ser considerada adecuada

para los propdsitos del analisis estadistico.
4.2.2. Pruebas de ajuste del modelo

Desempefian un rol fundamental en la evaluacion de la congruencia entre el modelo
propuesto y los datos observados. La Tabla 9 presenta los resultados de estas pruebas,
ofreciendo una evaluacion cuantitativa de la idoneidad del modelo en relacion con los datos

recopilados. Estas pruebas permiten determinar la validez del modelo.

Tabla9
Pruebas de ajuste del modelo.
Indicador Parametro de Significado Resultado
evaluacion
CMIN p<5.0 Los datos se ajustan bien con el 2,93
modelo
GFI Cercade 1.0 Los datos se relacionan mejor con el 0.758
modelo
RMSEA <0.05 Ajuste aceptable 0,02
IFI Cerca de 0.90 Buen ajuste del modelo programado 0, 65
CFlI 0, 63
PRATIO Cercade 1.0 Mejor se considera el ajuste con 0,78

relacién a un modelo simple
Nota: Elaboracién con base en encuestas aplicadas en abril 2024, procesadas en Spss Amos.

Los resultados arrojados a través de la prueba de ajuste GFI, con un valor de 0.75,
indican que el modelo propuesto presenta un buen ajuste con los datos observados, reflejando
una congruencia satisfactoria entre la estructura teérica del modelo y la realidad empirica.
Ademas, al emplear la prueba de Incremento en el Ajuste (IFI), se puede evaluar la mejora
del modelo en comparacion con un modelo sin relaciones entre variables. Con un valor de
0.63, la prueba IFI sugiere una relacion positiva entre el modelo propuesto y el modelo de
relaciones, lo que respalda la validez del enfoque de relaciones establecido en el modelo. Por
altimo, el Pratio, con un valor de 0.78, indica que es un modelo de relaciones simple, lo que
confirma la idoneidad de la estructura del modelo para explicar la relacion entre las variables

incluidas en el estudio.

63



4.3. Modelo de ecuaciones estructurales con coeficientes no estandarizados

Permite identificar si las relaciones entre las variables son positivas o negativas,
segun el signo de los coeficientes estimados. Esto facilita la comprension de la direccién de

las asociaciones entre las variables latentes y observadas en el modelo.

Figura 13
Modelo de ecuaciones estructurales_ coeficientes no estandarizados
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Nota: Elaboracion con base en encuestas aplicadas en abril 2024, procesadas en Spss Amos.

En la Figura 13, se observa la relacion existente entre las variables de estudio, entre
las cuales se destaca la relacion entre la innovacion de las nuevas tecnologias y la
productividad con un valor de 1.54. Esto indica una relacion directa y positiva, lo que sugiere
un aumento en la innovacion tecnoldgica esta correlacionado con un incremento en la
productividad. Este analisis grafico proporciona una representacion visual clara de la
dindmica entre las variables clave del estudio, lo que facilita la interpretacidn de su relacion

y su impacto en el contexto investigado.
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4.4. Prueba de relaciones del modelo ecuaciones estructurales

Utiliza el valor p para determinar la significancia de las relaciones entre las variables
incluidas en el modelo. Un valor de p menor que el nivel de significancia predefinido sefiala

que la relacion entre las variables es estadisticamente significativa.

Tabla 10
Prueba de relaciones método maximum likelihood estimates

Estimate Valor P
Desarrollo_Territorial <--- Innovacion_Tecnoldgica 1,541 ,024
Adop <--- Innovacion_Tecnologica 1,000
ImpCM<--- Innovacion_Tecnoldgica 1,255 ,029
Form <--- Innovacion_Tecnoldgica 1,046 ,024
Colab <--- Innovacién_Tecnoldgica 1,292 ,025
Pos  <--- Innovacion_Tecnoldgica 1,452 ,013
Obs <--- Innovacién_Tecnoldgica ATT ,390
Social <--- Desarrollo_Territorial 1,000
Amb <--- Desarrollo_Territorial 1,274 falalel
Empleo<--- Desarrollo_Territorial ,952 falalel
CalVida<--- Desarrollo_Territorial 1,323 falaled
Econ <--- Desarrollo_Territorial 1,065 falaed
Infra <--- Desarrollo_Territorial 1,055 falalel

Nota: Elaboracién con base en encuestas aplicadas en abril 2024, procesadas en Spss Amos.

Para que una relacion sea significativa en este modelo, se utiliza el valor p que debe
ser menor a 0.05, se observa que todas las relaciones cumplen con este criterio, excepto la
relacion entre innovacion de la tecnologia y obstaculo para la cultura innovadora de

tecnologia, cuyo valor p es de 0.39, por tal razén se elimina esta relacion del modelo.
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Figura 14

Modelo de ecuaciones estructurales_ Representacion gréafica de la relacion eliminada
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Nota: Elaboracion con base en encuestas aplicadas en abril 2024, procesadas en Spss Amos.

el

Al superar el umbral de significancia de 0.05, se decide eliminar esta relacion del
modelo, ya que su inclusién no aporta de manera significativa a la explicacion del fendmeno
estudiado. Este proceso de refinamiento garantiza la coherencia y la validez del modelo al

eliminar relaciones que no contribuyen de manera significativa.
4.5. Nuevo modelo propuesto de ecuaciones estructurales.

La Figura 15, presenta el nuevo modelo de ecuaciones estructurales, el cual ha sido
refinado mediante la eliminacion de la relacion que no contribuia significativamente al

modelo.

66



Figura 15

Nuevo modelo de ecuaciones estructurales
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Nota: Elaboracion con base en encuestas aplicadas en abril 2024, procesadas en Spss Amos.

Esta modificacion permite una representacion mas precisa de las relaciones entre las
diferentes variables de estudio, enfocando la atencion en aquellas asociaciones que tienen
un impacto significativo en el fenémeno investigado. Este proceso de refinamiento mejora

la validez y la utilidad del modelo al eliminar relaciones redundantes o irrelevantes.
4.5.1. Nueva prueba de relaciones para el modelo

En la Tabla 11 se indica de forma detallada la prueba de relaciones del modelo
actualizado, excluyendo la relacion que no contribuia al modelo. Esta tabla proporciona una
evaluacion detallada de las relaciones significativas entre las variables restantes, lo que
permite una comprension mas clara de la estructura y la dinamica del modelo de ecuaciones

estructurales refinado.
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Tabla 11

Nueva prueba de relaciones método maximum likelihood estimates

Estimate Valor P
Desarrollo_Territorial <--- Innovacion_Tecnoldgica 1,592 ,028
Adop <--- Innovacion_Tecnologica 1,000
ImpCM <--- Innovacién_Tecnoldgica 1,301 ,032
Form <--- Innovacion_Tecnologica 1,057 ,028
Colab <--- Innovacién_Tecnoldgica 1,304 ,030
Pos  <--- Innovacién_Tecnoldgica 1,493 ,015
Social <--- Desarrollo_Territorial 1,000
Amb <--- Desarrollo_Territorial 1,285 Fxk
Empleo <--- Desarrollo_Territorial ,964 falalal
CalVida <--- Desarrollo_Territorial 1,333 falalel
Econ <--- Desarrollo_Territorial 1,070 falaie
Infra <--- Desarrollo_Territorial 1,057 falalel

Nota: Elaboracién con base en encuestas aplicadas en abril 2024, procesadas en Spss Amos.

La tabla exhibe las relaciones entre las variables, evidenciando valores de p menores
a 0.05, lo que concluye la significancia estadistica de estas relaciones para el mapa final. La
eliminacion de la relacion que no contribuia al modelo ha permitido destacar las conexiones
relevantes y significativas entre las variables restantes, fortaleciendo asi la robustez y la

validez del modelo.
4.6. Modelo final de ecuaciones estructurales con coeficientes estandarizados

Proporciona una visualizacién clara de la fuerza y direccion de las relaciones entre
las distintas variables, permitiendo una comprension mas profunda de la dinamica

subyacente en el sistema estudiado.
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Figura 16

Modelo final de ecuaciones estructurales_ coeficientes estandarizados
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Nota: Elaboracién con base en encuestas aplicadas en abril 2024, procesadas en Spss Amos.

El mapa final de ecuaciones estructurales destaca principalmente la relacién entre
innovacion de las nuevas tecnologias y desarrollo territorial, con un valor de 1.0, lo que
indica una relacion fuerte, positiva y directa entre estas dos variables clave. La relacion entre
las variables latentes con sus indicadores muestra una relacion fuerte y positiva; este hallazgo
sugiere que un aumento en la innovacion tecnoldgica esta asociado con un incremento
correspondiente en el desarrollo territorial, subrayando la importancia de la innovacién como

impulsor del progreso en la region estudiada.
4.7. Examen y analisis de las hipdtesis de investigacion

Permite verificar si las hipétesis de estudio se cumplen, a través del valor P, se decide
el aceptar o rechazar las hipdtesis planteadas en la investigacion. Como se muestra en la
Tabla 12
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Tabla 12

Examen de las hipdtesis de investigacion

Estimate P

Desarrollo_Territorial<---Innovacion_Tecnoldgica 1,592 0,028

Nota: Elaboracion propia con base en encuestas aplicadas en abril 2024.

El valor P de 0.028 es inferior al umbral de significancia de 0.05, lo que rechaza la
hip6tesis nula HO y aceptando la hipoétesis alternativa H1, esto indica una relacion positiva
entre las variables analizadas. Este resultado respalda la asociacion entre las variables y
sugiere que la relacion observada no es resultado del azar, sino que es estadisticamente

significativa.
4.8. Validacion de los escenarios hipotéticos de la investigacion

Tabla 13

Validacion de los escenarios hipotéticos

Hipotesis de investigacion

Hipdtesis Nula (HO): La innovacion tecnoldgica en el sector industrial no

tiene un impacto significativo en el desarrollo territorial del cantdn
Rechaza

Riobamba.

Hipotesis Alternativa (H1): La innovacién tecnoldgica en el sector
industrial contribuye significativamente al desarrollo territorial del canton
Riobamba, a través de la mejora de la produccion y la competitividad entre  Acepta
las diferentes empresas, la generacion de empleo y mejora del estatus de

vida.

Nota: Elaboracidn propia con base en encuestas aplicadas en abril 2024.

Al aceptarse la hipotesis alternativa, se confirma que la innovacion sobre las
tecnologias en el sector industrial contribuye de manera significativa al desarrollo territorial
del cantdn Riobamba. Este resultado sugiere que la implementacion de tecnologias
innovadoras en las empresas de la region promueve la produccion y la competitividad,
genera empleo y mejora el nivel de vida de la poblacion, consolidando asi el progreso

econdmico y social del area estudiada.
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CAPITULO V.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

El presente estudio se ha enfocado en analizar la influencia de la innovacién
tecnoldgica en el desarrollo territorial del canton Riobamba, con un énfasis particular en el
sector industrial. Los resultados obtenidos indican que la adopcion de tecnologias
innovadoras tiene un impacto significativo y positivo en el desarrollo territorial. Las
empresas que han implementado nuevas tecnologias han experimentado mejoras notables en
su competitividad y eficiencia, lo que a su vez ha contribuido al desarrollo econémico del
canton. Este hallazgo subraya la importancia de integrar estrategias de innovacion

tecnoldgica dentro de las politicas de desarrollo territorial.

En cuanto a la identificacion de las principales innovaciones tecnoldgicas
implementadas en el sector industrial, se encontraron avances significativos como la
automatizacion, los procesos digitalizados y la implementacion de sistemas de gestion
avanzados. Estos avances estan redefiniendo las operaciones industriales en Riobamba y
proporcionan una base solida para futuras investigaciones y para el disefio de politicas

publicas enfocadas en la promocidn de tecnologias avanzadas en el sector industrial.

La caracterizacion de los tipos de innovacion implantadas en el sector industrial del
cantén Riobamba mostrd una predominancia de innovaciones de proceso y producto, con un
desarrollo incipiente en innovaciones organizativas y de marketing. Este espectro de
innovacion sugiere gue, aunque se ha avanzado, aln existen areas de oportunidad para una
integracion mas amplia de tipos de innovacion que puedan potenciar ain mas el desarrollo

territorial.

Finalmente, la relacién entre la adopcién de tecnologias innovadoras en el sector
industrial y los cambios observados en el desarrollo territorial del cantén Riobamba,
evaluada a través de indicadores econdmicos, sociales y ambientales, evidencid que la
incorporacion de tecnologias innovadoras no solo incrementa la eficiencia y productividad
de las empresas, sino que también repercute positivamente en la calidad de vida de la

poblacién local.

Este hallazgo se puede demostrar mediante el andlisis de datos empiricos que

muestran mejoras en la competitividad empresarial y en la generacién de empleo, asi como
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en la sostenibilidad ambiental y social. Por ejemplo, las empresas que han adoptado
tecnologias avanzadas han reportado un aumento en la produccion y una reduccién en los
costos operativos, lo cual se traduce en mayores ingresos y mejores condiciones laborales
para los empleados. Ademas, la implementacion de préacticas sostenibles ha contribuido a la
preservacion del medio ambiente, mejorando asi la salud y el bienestar de la comunidad.
Estos resultados sugieren que la adopcion de tecnologias innovadoras en las empresas de la
region no solo promueve el desarrollo econémico, sino que también fortalece el tejido social
y ambiental del cantén Riobamba, consolidando un modelo de desarrollo territorial integral

y sostenible.
5.2 Recomendaciones

Basado en los distintos hallazgos de esta investigacion, se establece las siguientes

recomendaciones:

Para el fomento de la Innovacion Tecnologica se recomienda:

e Implementar incentivos fiscales y subvenciones para las empresas que inviertan en
tecnologia innovadora; esto podria incluir reducciones de impuestos o créditos
fiscales para la compra de nueva tecnologia o para la capacitacién de empleados en
habilidades tecnoldgicas avanzadas.

e Fomentar el establecimiento de hubs de innovacion que actien como centros de
convergencia entre entidades académicas, empresariales y gubernamentales. Estos
hubs, al reunir infraestructura avanzada, servicios especializados de investigacion y
desarrollo, y personal altamente capacitado, pueden impulsar la generacién de
tecnologias emergentes y facilitar la transferencia de conocimientos entre el ambito
académico y el industrial. La implementacién de estos espacios no solo promoveria
la sinergia entre los diferentes actores, sino que también contribuiria a la
competitividad y sostenibilidad del sector industrial, generando un impacto positivo
en la economia local y mejorando la calidad de vida de la poblacion.

e Desarrollar programas de formacién y capacitacion en nuevas tecnologias dirigidos
especificamente a los trabajadores del sector industrial, especialmente enfocados en
la mejora de las habilidades técnicas y adaptativas de la fuerza laboral, asegurando
que estén equipados para manejar las herramientas y procesos tecnoldgicos

emergentes.
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Para la Integracion de Innovaciones Diversas

Estimular la innovacion en la organizacion y comercio de los productos resultado del
proceso, lo cual incluye el apoyo para la implementacion de sistemas de gestion de
la calidad y la adopcion de estrategias de marketing digital que puedan abrir nuevos
mercados y mejorar la interaccién con los clientes.

Incentivar proyectos que integren innovaciones tecnologicas con beneficios sociales
y ambientales, como tecnologias limpias y eficientes que reduzcan el impacto
ambiental de la produccion industrial y mejoren la calidad de vida de la comunidad

local.

Par finalizar para el Monitoreo y Evaluacién se recomienda:

Establecer sistemas de monitoreo que evallen regularmente el impacto producto de
las innovaciones de la tecnologia en el desarrollo territorial. Estos sistemas deben
incluir indicadores de desempefio econémico, social y ambiental para asegurar que
los beneficios de la innovacion se distribuyan equitativamente a lo largo del territorio.
Utilizar los datos recogidos a través de los sistemas de monitoreo para ajustar y
mejorar continuamente las politicas y estrategias de innovacién tecnoldgica; de esta
forma se asegura que las politicas sean responsivas a los cambios en el entorno
tecnoldgico y econdmico y que sigan siendo relevantes y efectivas en el fomento del

desarrollo territorial.

Estas recomendaciones apuntan no solo a mejorar la adopcion de tecnologias

innovadoras en el sector industrial de Riobamba, sino también a garantizar que estas

innovaciones hagan una contribucion sustancial y sostenible al desarrollo econémico, social

y ambiental del cantén; de tal forma que las entidades publicas y la empresa privada,

establezcan una colaboracion estrecha con el fin de fomentar un entorno propicio para la

innovacion tecnoldgica sostenida y su integracion 6ptima en el entramado industrial y social

del canton.
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ANEXOS

Anexo |. Instrumento

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

OBJETIVO. La presente investigacion tiene como objetivo Identificar el grado de
influencia de la innovacion tecnoldgica en el sector industrial sobre el desarrollo territorial
del cantén Riobamba.

La informacion obtenida sera de uso exclusivo de la investigacion y su manejo se realizara

de forma confidencial.

INSTRUCCIONES:

Lea con atencidn cada pregunta y conteste segin su perspectiva y experiencia.

Datos Sociodemogréficos

1. Género:

7 Femenino

7 Masculino

~ Oftro

2. Edad

1 1.18a 29 afios

1 2.30a 39 afios

1 3.40 a 49 afios

1 4.50a 59 anos

1 5. Mayor a 60 afios

3. Instruccion

[

1. Primaria completa

[

2. Secundaria completa
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3. Tecnologado completo
4. Universidad completa
5. Maestria completa

6. PHD completo

Datos Empresariales

4.

i
i

i
i
i

Afos de operacion en el sector Industrial o Manufacturero
1. De 0 a5 afos

2. De 6 a 10 afos

3. De 11 a 20 afios

4. De 21 a 30 afios

5. Mas de 31 afios de operacion industrial

Numero de empleados que la empresa maneja
1. De 1 a 10 empleados

2. De 11 a 30 empleados

3. De 31 a 50 empleados

4. De 51 a 100 empleados

5. Mas de 100 empleados

Tamarfio de la empresa

1. Microempresa (1 a 10 empleados)

2 Pequefia empresa (11 a 30 empleados)

3. Mediana Empresa Tipo A (31 a 50 empleados)
4. Mediana Empresa Tipo B (51 a 100 empleados)

5. Grandes empresas (mas de 100 empleados)

Variable latente: Innovacion Tecnoldgica

Adopcion Tecnologica

7. En los ultimos dos afios, sen qué medida ha implementado su empresa nuevas

il

tecnologias?

1. No hemos implementado nuevas tecnologias

84



© 2. Hemos implementado en menor medida
© 3. Hemos implementado en medida moderada
© 4. Hemos implementado en gran medida

© 5. Laimplementacion ha causado una completa transformacion

Implementacion de Tecnologias de Comunicacién y Marketing
8. ¢Como calificaria el uso de tecnologias digitales en su empresa para mejorar la
interaccion con los clientes?
© 1. No utilizamos tecnologias digitales para este fin
" 2.Uso limitado
© 3. Uso moderado
© 4. Uso extensivo

© 5. Uso absoluto o completo

Formacion en Tecnologia
9. ¢Como describiria la oferta de programas de desarrollo tecnoldgico para el personal
en su empresa?
_ 1. No ofrecemos programas de desarrollo tecnologico
© 2. Ofrecemos programas limitados
© 3. Ofrecemos programas moderadamente
" 4. Ofrecemos programas significativos

© 5. Ofrecemos una completa gama de programas en la empresa.

Colaboracion en Innovacion Tecnoldgica
10. ¢En gué medida ha establecido su empresa alianzas con entidades externas para
promover la innovacion tecnoldgica?
© 1. No hemos establecido alianzas
© 2. Hemos establecido alianzas en menor medida
1 3. Hemos establecido alianzas en medida moderada
7 4. Hemos establecido alianzas en gran medida

© 5. Las alianzas han establecido una completa transformacion

Posicionamiento en Innovacion Tecnoldgica
11. En comparacion con sus competidores, ¢como calificaria el nivel de innovacién

tecnoldgica de su empresa?
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1. No innovador

2. Poco innovador

3. Moderadamente innovador
4. Innovador

5. Muy innovador

Obstaculos para Cultura Innovadora en Tecnologia

12. ;Cuales considera que son los principales obstaculos para adoptar una cultura de

0

innovacion tecnoldgica en su empresa? (Seleccione todas las opciones que apliquen)
(1 punto menos por cada seleccion)

Falta de financiamiento

Resistencia al cambio por parte del personal

Falta de conocimiento o habilidades tecnoldgicas

Limitaciones regulatorias o legales

Falta de vision estratégica para la innovacion

Otros (especifique)

Variable latente: Desarrollo Territorial

Mejora de la Infraestructura

13. (Cémo ha impactado la innovacién tecnol6gica en las mejoras de la infraestructura

local de su empresa?

1. No ha habido mejoras
2. Mejoras minimas

3. Mejoras moderadas
4. Mejoras significativas

5. Transformacion completa de la infraestructura

Desarrollo Econémico

14. ;Cual ha sido el efecto de la innovacion tecnoldgica en el desarrollo econémico de

i
i

il

la region donde opera su empresa?
1. Negativo
2. Neutro

3. Positivo leve
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1 4. Positivo moderado

5. Positivo alto

Calidad de Vida
15. ¢En qué medida considera que la innovacién tecnoldgica ha contribuido a mejorar la
calidad de vida de la poblacion local?
© 1. No ha contribuido
7 2. Contribucion leve
© 3. Contribucion moderada
1 4. Contribucion significativa

7 5. Contribucion transformadora

Creacion de Empleo
16. ;Como evaluaria el impacto de la innovacion tecnoldgica en la creacion de empleo
en su empresa?
" 1. Hadisminuido los puestos de trabajo
© 2. No ha tenido impacto
© 3. Hacreado puestos de trabajo en menor medida
© 4. Ha creado puestos de trabajo en medida moderada

" 5. Ha creado una cantidad significativa de puestos de trabajo

Sostenibilidad Ambiental
17. ¢ De qué manera la innovacién tecnoldgica ha promovido préacticas sostenibles en el
entorno ambiental de su empresa?
© 1. No ha promovido practicas sostenibles
7 2. Hapromovido practicas sostenibles en menor medida
" 3. Hapromovido préacticas sostenibles en medida moderada
" 4. Ha promovido précticas sostenibles en gran medida

1 5. Hasido fundamental para la sostenibilidad ambiental

Sostenibilidad Social
18. ¢Cual ha sido la influencia de la innovacion tecnoldgica en el mejoramiento de la

cohesién y el bienestar social en su entorno industrial?
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1. No ha tenido influencia
2. Influencia leve

3. Influencia moderada

4. Influencia significativa

5. Influencia transformadora
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