UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE INGENIERIA
CARRERA DE INGENERIA AGROINDUSTRIAL

Evaluacion del Tecnoestrés en estudiantes de la carrera de Ingenieria
Agroindustria de la Universidad Nacional de Chimborazo.

Trabajo de Titulacion para optar al titulo de Ingeniera
Agroindustrial

Autor:
Montalvo Lucio Gabriela Poleth

Tutor:
Phd. Edmundo Bolivar Cabezas

Riobamba, Ecuador. 2024



DERECHOS DE AUTORIA

Yo, Gabriela Poleth Montalvo Lucio, con cédula de ciudadania 060452898-4, autor (a) del
trabajo de investigacion titulado: Evaluacion del Tecnoestrés en estudiantes de la carrera
de Ingenieria Agroindustria de la Universidad Nacional de Chimborazo., certifico que la
produccion, ideas, opiniones, criterios, contenidos y conclusiones expuestas son de mi
exclusiva responsabilidad.

Asimismo, cedo a la Universidad Nacional de Chimborazo, en forma no exclusiva, los
derechos para su uso, comunicacion publica, distribucion, divulgacion y/o reproduccion
total o parcial, por medio fisico o digital; en esta cesion se entiende que el cesionario no
podra obtener beneficios econémicos. La posible reclamacion de terceros respecto de los
derechos de autor (a) de la obra referida, sera de mi entera responsabilidad; librando a la
Universidad Nacional de Chimborazo de posibles obligaciones.

En Riobamba, 27 de junio del 2024.

Gabriela Poleth Montalvo Lucio
C.1: 060452898-4



DICTAMEN FAVORABLE DEL TUTOR Y MIEMBROS DEL TRIBUNAL

Quienes suscribimos, catedrdticos designados Tutor y Miembros del Tribunal de Grado
para la evaluacién del trabajo de investigacion “Evaluacién de Tecnoestrés en
estudiantes de la carrera de Ingenicra Agroindustrial en la Universidad Nacional de
Chimborazo™, presentado por Gabriela Poleth Montalvo Lucio, con cédula de
identidad niimero 060452898-4, certificamos que recomendamos la APROBACION de
este con fines de titulacion. Previamente se ha asesorado durante ¢l desarrollo, revisado
y evaluado el trabajo de invesligacion escrito y escuchada la sustentacion por parte de su
autor; no teniendo mds nada que obscrvar.

De conformidad a la normativa aplicable firmamos, en Riobamba a los 12 dias
del mes de junio del 2024,

Presidente del Tribunal de Grado

Ing. Diana Ydnez.

Miembro del Tribunal de Grado

Ing. Dario Bafto. PhD

Miembro del ‘I'ribunal de Grado

Ing. Angel Silva.

Tutor

Ing. Edmundo Cabezas. PhD - \_' i



CERTIFICADO DE LOS MIEMBROS DEL TRIBUNAL

Quienes suscribimos, catedraticos designados Miembros del Tribunal de Grado

para la evaluacién del trabajo de investigacién “Evaluacién del Tecnoestrés en
estudiantes de la carrera de Ingenieria Agroindustrial en la Universidad Nacional de

Chimborazo”, presentado por Gabriela Poleth Montalve Lucio, con cédula de identidad
nimero 0604528984, bajo la tutoria del Ing. Edmundo Cabezas PhD.; certificamos
que recomendamos la APROBACION de este con fines de titulacién. Previamente se
ha evaluado el trabajo de investigacion y escuchada la sustentacién por parte de su
autor; no teniendo més nada que observar,

De conformidad a la normativa aplicable firmamos, en Riobamba 12 de junio del 2024.

Presidente del Tribunal de Grado —
Ing. Diana Yénez Firma

Miembro del Tribunal de Grado é;

Ing. Dario Baiio. PhD

Miembro del Tribunal de Grado
Ing. Angel Silva.




Direccion
Académica
VICERRECTORADO ACADEMICO

L5704 DF CESTICH OE Lk CALDAD
UMACH-RGF-01-04-02.20
VERSION 02 06-09-2021

CERTIFICACION

Que, GABRIELA POLETH MONTALVO LUCIO con CC: 0604528984, estudiante de la Carrera
INGEMIERIA AGROINDUSTRIAL WO VIGENTE, Facultad de INGENIERIA; ha frabajodo bajo mi
tutoria el frabajo de invesfigacién fitulado " EVALUACION DEL TECNOESTRES EN
ESTUDIAMNTES DE LA CARRERA DE INGEMIERIA AGROINDUSTRIAL DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE CHIMBORAZIO", cumple con el N 9 %, de acuerdo al reporte del sistema
Anti plagio TURNITIN, porcentaje aceptado de acuerdo a la reglamentacion insfitucional,

por consiguiente autorizo contfinuar con el proceso.

Riobamba, 7 de junio de 2024

,% gt )

FhD. Edmundo Cabezas
TUTOR({A) ?E’ﬁ]ﬂ; E INVESTIGACION
A

/

i



DEDICATORIA

Dedicado a mis padres por todo el apoyo brindado durante esta etapa, a mi mami
por darme el ejemplo de resiliencia, a mi papi por ser mi mejor amigo y nunca
dejarme sola.

De igual forma a mi inspiracion en esta etapa final mi esposo Andrés y mi hijo
Liam.

Poleth Montalvo



AGRADECIMIENTO

Expreso mis mas sinceros agradecimientos a todas las personas que me han
brindado respeto, conocimientos, amistad y amor a lo largo de este camino.

Quiero extender un agradecimiento especial a mi tutor, Edmundo Cabezas, por
depositar su confianza en mi y por no permitirme renunciar a la construccion de
mi futuro. Agradezco su generosidad al compartir sus conocimientos y por
acomparfiarme en cada paso hasta la culminacion de este trabajo de titulacion.

No puedo dejar de mencionar mi profundo agradecimiento a mi esposo, Andrés,
por su confianza en mi, sus consejos, amor y apoyo incondicional. El ha sido mi
equipo y mi fuente de fortaleza para seguir adelante.

De igual manera, agradezco de todo corazén a Don Bismark y su esposa, la Sra.
Elizabeth, por brindarme su carifio durante una etapa muy dificil de mi vida.

A mi hermano, mi orgullo, le agradezco infinitamente por estar siempre a mi lado
a lo largo de toda mi vida, cuiddndome en cada momento dificil que hemos

enfrentado juntos.

Finalmente, agradezco a toda mi familia por su constante apoyo y a Dios por
permitirme vivir toda esta experiencia.

Poleth Montalvo



INDICE GENERAL

DERECHOS DE AUTORIA

DICTAMEN FAVORABLE DEL TUTOR Y MIEMBROS DE TRIBUNAL;
CERTIFICADO DE LOS MIEMBROS DEL TRIBUNAL

CERTIFICADO ANTIPLAGIO

DEDICATORIA

AGRADECIMIENTO

INDICE GENERAL

INDICE DE TABLAS

INDICE DE FIGURAS

RESUMEN

ABSTRACT

CAPITULO Lottt ettt ettt ettt s st st ese et e s e s et essesese et essesensesesenna 15
LINTRODUCCION ...ttt 15
1.1. Planteamiento del ProBIBMA..........coouviiiiiiiiiee ettt e et e e s e eebeeeeeeeas 16
1.2.Formulacion del ProbIBMA .........cooo e raaaaaaaaaaas 17
IR T @] o] 1= {1 PR 17
IR J0 0L €= 1 T=T - | 17
R I 1 o - Tod oo PPN 17
I [0 4 o= o o SRS 17
CAPITULO L. oottt ettt et ettt et et e s eneete et et enseneeseeaeesenseneeseesennens oo 18
2.MARCO TEORICO ...ttt ettt sttt sttt sttt se st esesesesesesesesesesesesesesesesesesesesas 18
P N 1 (= Tot= T [ T TSP 18
2.2.FUNAAMENTACION TEOTICA ....vvvveeeeeeiiiieeeeeeecitteeeeeeseitrteeeeeesebateeeeessnnrreaeeeessnsssaeesesssnsseeeesessnnsseeens 19
A B 1 PP 19
2.2.2.EStr8S @CAUBMICO. ... euttieett ittt et et et 20
2.2.3.Factores psSiCOSOCIAIES 08 FIESHO. .. uuur ittt e e et e e e aaaeaaans 20
R T =T T 1 £ PP PP 21
2.3.1. TIPOS 08 TOCNMOESIIES . ... euteitetet ettt et e et et et e e e et et et et e e e et et et eae s e e eaanananennes 21
P T 1 Tod g To =T S 1= F= Vo PN 21
TR B =T o) £ Lo - OO 22
P I 0 =T o T Lo [ ot o o P 22
2.4.CaUSAS UEI TECNOEBSLIES.......eeiieeieeiieteee e ettt e e e ettt e e e e sttt e e e s e sanbbeeeeeeeansbbeeeeeessnseeaeesesnnnneeaens 22

2.5.CONSECUENCIAS U1 TECNOBSIIS....eueeeeieieeieieeeeeteeee e e ettt e e e e e e e e e et et eeeeseeeeeeesraranannees 23



2.6.Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) .....uuuuiiiiiieeiiee e e e e e 24

CAPITULO L ettt ettt et a et s st es et e s eseas et ensesess et essesensesesnanas 25
B.METODOLOGIA. ..ottt ittt ettt ettt ettt ettt ettt sttt s et s s besesesesesesesesesesesesesnsesas 25
3.1.Disefio de 1a INVESLIGACION ...ccciiiiiiieee et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s neaeeennsaraareereeeeaeeaeaeeas 25
T I I 11~ 4 o] {17 VPN 25
KT I =T 11 Tod £ 25
KT T -1 51171 - 1 25
K I 0o 1] F=Tol To 3 - | N 26
3.2.TIPO A8 INVESTIGACION. ...eviiiiiieiieee et e e e e e e e eeeeeaeeeeeee e s s s sssnssesssssasaaserreeesaaeaeaeens 26

3.2.1. INvestigacion CUBNTALIVA... ......... ..ot e i et e e et et et et et e et et e e et et e e ean et e es 100 20
3.2.2. Investigacion CUANTITALIVA. ... ...iiet it e e et e e e et e e e e e eaeaaas 26

3.2.3. INvestigacion de CampPO.......cc.oeceivis e e et et et et et e et e et e e e e e et e s e 000, 20

3.3.Muestra y poblacion de €StUAIO .........eeeiieieiriiiee ettt e et e et e e e e e e bre e e e e e e sabraeeeeeenanaaeeeas 26
3.4.INStrumeNt0S A8 EVAIUACION. ....cceeiiiiiiieeeeiititee e e ettt e e e eettt e e e e esbeteeeesesnabaeeeeeessnnsreeeesesnnnnseeeas 26
RIS o 11010 e Sl 1T - - TR U 28
CAPITULO IV, ettt ettt ettt ettt ettt ea et st ens et e ea et et eneeseeneesenseneens 29
4.RESULTADOS Y DISCUSION .......cooiveuiieeieeeeeeeeeeteeeteteeeeeeee e ete s eseseeseseesesesesensasensesesenas 29
4.1.Fiabilidad y confiabilidad del TESt.........ccceeeiiiiiiiiieiiee e e e e e 29
4.2 Estadistica de flabilidad...........coooriiiiiii e e e e e e enaraeeas 29
4.3.Variables SOCIOIeMOGIAfICAS ....vvvveiieiiiieeieee et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s s e snaesneresasenrannes 29
4.4.Preguntas realizadas dentro del TESt CVSS 17 ..cccoimiiiiiiiiiiiittee ettt e e e 31
A5 ESULTADOS ... .ceette ettt ettt e ettt e ettt e e ettaeeeseteeeeeateeessaeeeassseeasssseeassaesassaeeasssseeassseeesssseeenssens 40
4.6.Fatiga Visual por SiNtOMAtOIOgIa . .....eiiiieeieeeieeeeeeeccciirr e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e essesnennnnenansnrennes 40
4.7 Fatiga VISURL POF MIVEIES ... ..eeiiiiieeiiee ettt ettt ettt et e e st e e s sabt e e sabeeeseabeeesarees 40
4.8.Correlacion entre género y sintomatologia con fatiga visual .............ceeeeeiiiiiiiiiiiiiiieiceccciiens 4]
CAPITULO V. .ottt ettt ettt es st e st e s e s et essesensesessesensesennnna 50
5.MEDIDAS PREVENTIVAS PARA MITIGAR EL TECNOESTRES ......ccveoviieieieeieeeeeeeeeeeevenenes 50
CAPITULOD VL ottt ettt ettt b et ettt s e st e st e s et ese s et e s e sesesesesesesesesenas 55
6. CONLUSIONES Y RECOMENDACIONES. ........ccoiiitiiiiiieeniieeeeieeeeiieeesiieesesiteeesiieeessabeeesennees 55
oI 0 o 11T o] PRSP 55
B.2. RECOMENUACIONES ...eeiieiiiiiiiee e ettt e e e ettt e e e ettt e e e s esibbteeeeessanbeteeesseannbbtaeesssssnnbeaeeesesnnnneeaeas 56
7. BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt ettt ettt ettt s s st ensesens 57

8. ANEXOS ... e 60



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 “Fatiga visual y puntales del test CVSS 177 ... .c. oo iie oo e et e e ee et e e eve e e e ne e 20

Tabla 2 “Fiabilidad por Alpha de Conbrach “................c.cooiiiiiiiiie e 27
Tabla 3 “Confiabilidad por KMO” ...........ccccooiiiiiiiiiii ittt st 28
Tabla 4 “Prueba de KMO y Bartlett” ...........c.uuueueueeie e e 29
Tablab “Alfa de Cronbach™.............coouin i e 29
Tabla 6 “Correlacion entre género y fatiga ViSUQl” ............ccocvoeiiiniiiiiiiiee e 41
Tabla 7 “Correlacion entre género y fatiga visual por Riveles” ...........cccucuciiiiienisienienene e 42
Tabla 8 “Correlacion entre semestre y fatiga VISUAL” ..........cccccoouiiiniiiiiiiiie st 42
Tabla 9 “Correlacion entre género y fatiga visual por Riveles 7 ..........ccccuviiinenisienienene e 43
Tabla 10 “Correlacion entre edad y fatiga VISUGL 7 .........c.cccoveiiiiiiiiiiiiiee e 44
Tabla 11 “Correlacion entre edad fatiga visual por RIVEIes .........ccccociveiiiiiiieniiiienie e 45
Tabla 12 “Correlacion entre historial de enfermedades visuales y fatiga visual”.............ccccocevveinevnen, 46
Tabla 13 “Correlacion entre historial de enfermedades visuales y fatiga por niveles ™ ...........cccocceveuennn. 47
Tabla 14 “Correlacion entre horas de uso del computador y fatiga visual ”...........ccccoovvenienienienianen, 48

Tabla 15 “Correlacion entre horas de uso del computador y fatiga visual por niveles ”..........ccooeveuenn. 49



INDICE DE FIGURAS

FIQUIa 1 “Causa-efecto teCROCSIIES” ... ... ...t 16

FIQUIA 2 “GéMEIO ™. ... ..o e e e, 29

Figura 3“Semestre que cursa el eStUdiQnIe”................c..couiiiii et 30

FIQUIA A “Edad”........ ..o e 30

Figura 5 “Historial de enfermedades” ...t 31
Figura 6 “Horas de uso del COMPULAAOT” ..........c..ccoueiiuiiiieiiie i se et naeenne s 31
Figura 7 “Respuestas de [a pregunta NCL” .......cccccuouiiiiiiieie ettt 32
Figura 8 “Respuestas de [a pregunta N®2” ...........coeiiueiiie i eiieesese e se e se e e e nte e e e snaeanaeenneen 32
Figura 9“Respuestas de [a pregunta NO3 7 .......ccooiiiiiiii ittt sttt 33
Figura 10 “Rrespuestas de la pregunta N4 ...........cccouiiiieiii ittt 33
Figura 11 “Respuestas de la pregunta N°5 7 .......ccveiiueie e se e se et nae e snae e nne s 34
Figura 12 “Respuestas de 1a pregunta NOG” ...........ccuiiiiiieiie ittt ettt 34
Figura 13 “Rrespuestas de la pregunta NO7” ........ccoouiiiiiieie ettt 35
Figura 14 “Respuestas de [a pregunta N°8” .......cccocuiiiiiiieiie ettt sttt 35
Figura 15 “Respuestas de 1a pregunta N°9” ..........ccouiiiiiiiii ittt 36
Figura 16 “Respuestas de 1a pregunta NOTO” ..........ccocoiiiieiiiiieii ettt 36
Figura 17<Respuestas de 1a preguntal NOLL” ...ttt 37
Figura 18 “Respuestas de 1a pregunta NOI2” ..........ccccouiiiiiiiiiieii ettt 37
Figura 19 “Rrespuestas de la pregunta NOI3” .........cccooiiiiiiiiiiieeie et 38
Figura 20 “Rrespuestas de la pregunta NOI4” .........ccccciiiiiiiiiiieeie ettt 38
Figura 21 “Rrespuestas de la pregunta NOIS” .........ccccciiiiiiiiiiiiii it 38
Figura 22 “Rrespuestas de [a pregunta NoLB™ .......ccueiiiiiieiiiieie sttt 39
Figura 23 “Respuestas de 1a pregunta NOI7” .......cccciiiiiiiiiiieie ittt 39
Figura 24 “Fatiga visual por SINtOMALOIOGIA " .......coveeieiiiiieie et 40
Figura 25 “Fatiga visual por RIVEIEs” ...........cccouiiiiiiiiii ittt 40
Figura 26 “ Correlacion entre genero y fatiga visual ”.............ccccuvieviiiiiiiiiiiiiiie e 41
Figura 27 “Correlacion entre genero y fatiga por RiVeles” ............cccovuviiiiiiiiiiiiiiieie et 41
Figura 28 “Correlacion entre semestre que estudia y fatiga ViSul” ..........cccoccovurieiveiienienisniesieneseeniens 42
Figura 29 “Correlacion entre semestre y fatiga Por RIVEIES” ...........ccoooiiviiieiiiiiieieiieene e 43
Figura 30 “Correlacion entre edad y fatiga VISUAl " ...............ccooiiiiiiiiiii e 44
Figura 31 “Correlacion entre edad y fatiga visual por RIVeles” ............ccccccuviviiiiiiiiiiiieiiiee e 45
Figura 32 “Correlacion entre enfermedades visuales y fatiga vViSual”...............cccocvveiiniiiiiiiicnieiiene 46
Figura 33 “Correlacion entre enfermedades visuales y fatiga visual por niveles” ...........cccccovvcercivaninnnnnn. 47
Figura 34 “Correlacion entre horas de uso del computador y fatiga visual ”...........ccccccoveiiniiiieniiinncns 48

Figura 35 “Correlacion entre horas de uso del computador y fatiga visual por niveles”..............c...c...... 48



INDICE DE ANEXOS

ANEX0 11 “ENCUESTA CVSS 177 ittt sb et nne e nne e 60
Anexo 2: “Representacion visual de la propuesta de medidas preventivas tecnoestrés Pagina 17............. 61
Anexo 3: “Representacion visual de la propuesta de medidas preventivas tecnoestrés Pagina 2”............. 62
Anexo 4: “Representacion visual de la propuesta de medidas preventivas teCnoestrés ..........cccceevvvveenn. 63

Anexo 5: “Representacion visual de la propuesta de medidas preventivas tecnoestrés Pagina 4”............. 64



RESUMEN

La pandemia de COVID-19 ha impactado significativamente a los estudiantes,
especialmente a aquellos de Agroindustria en la Universidad Nacional de Chimborazo,
quienes han experimentado cambios en su estilo de vida debido al aumento en el uso de la
tecnologia. Un estudio revela que un 54.9% usa la computadora de 2 a 4 horas diarias, el
39% de 4 a 8 horas, y un preocupante 6.2% excede las 8 horas, lo que ha causado problemas
de salud como cansancio, trastornos musculoesqueléticos y fatiga visual, caracteristicos del
tecnoestrés. Estos resultados se obtuvieron mediante el test CVSS 17, subrayando la
necesidad de abordar los desafios derivados del uso excesivo de la tecnologia en el ambito
educativo, impulsado ain més por la pandemia. La fiabilidad del test efectuado en la
investigacion es de: 0.723 fiabilidad y 0.916 confiabilidad. Los resultados obtenidos sobre
la fatiga visual causada por el tecnoestrés son: 29.9% sintomaticos y 70.1% asintomaticos.
Las conclusiones a raiz de los datos revelados en el test de la CVSS 17 elaborado a los
estudiantes , se logro evaluar los niveles de tecnoestrés, estos tiene un indicador el cual se
maneja en un rango de 1 a 6, por lo que se califica al nivel 1 como leve y el nivel 6 como
severo, la tabulacion de la encuesta nos arrojo que el 51.3% que refleja la mayoria de los
estudiantes , se encuentran en un nivel 3 moderado, los demas estan distribuidos el en el
nivel 217.4% clasificado como leve y el nivel 26.7% estipulado como moderado. La
elaboracion de la propuesta de medidas preventivas para el tecnoestrés, tuvo la finalidad
de lograr llegar a todos los estudiantes de los diferentes semestres, para poder mitigar de
alguna manera el tecnoestres.

Palabras claves: Tecnoestrés; fatiga visual; Covid-19; Sintomatologia.



Abstract

The COVIDR-19 pandemic has significantly impacted students, especially those in
Agribusiness at the National University of Chimborazo, who have experienced changes
in their lifestyle due to the increase in the use of technology. A stedy reveals that 54995
use the computer from 2 to 4 hours a day, 39% from 4 to 8 houwrs, and a worrving 6.2%
exceed 8 howrs, which has caused health problems such as tiredness, musculoskeletal
disorders, and visual fatigue, characteristically of technostress. These resulis were
obtained using the CVES 17 test, underscoring the need o address the challenges derived
from the excessive use of technology in the educational field, further increased by the
pandemic. The reliability of the test carried out in the research is: 0.723 reliability and
0.216 reliahility. Results oltained on visual fatigue caused by technostress are: 29940
svimptomatic and T 1% asvimptomatic. The conclusions based on the data revealed in the
CWVES 17 test prepared for the students, it was possible to evaluate the levels of
technostress, these have an indicator which ranges from 1 to 6, therefore level 1 is ranged
as mild, and level & severe, the tabulation of the survey showed us that 31.3%, which
reflects the majority of studems, are at level 3 moderate, the rest are disteibuted at level
217.4% classified as mild and the 26.7% level ranged as moderate. The preparation of the
proposal for preventive measures for technostress had the purpose of reaching all students

of the different semesters to mitigate technostress in some way.

Keywards: Technostress; visual fatigue; Covid-19; Symptoms.

Reviewed bw:

hac. Gabriela de la Cruz Fernandez
ENGLISH PROFESSOR
C.CDAN3L6TY20



CAPITULOI.
1. INTRODUCCION

Segun el informe de la Organizacion Mundial de la Salud OMS (2020),
la pandemia por COVID-19 ha cobrado un alto precio a los habitantes de todo el mundo
incidiendo de manera directa en el estilo y la calidad de vida de las personas; es asi como
ha surgido el interés por conocer las consecuencias psicosociales en la poblacién durante
la nueva “normalidad” donde evidentemente el aislamiento social propone, o en algunos
casos obliga, continuar con las responsabilidades y deberes laborales desde casa para
evitar la propagacion del virus y, en consecuencia, una hecatombe social y sanitaria.

La investigacion llevada a cabo destaca las causas que llevan a los estudiantes a
exceder el uso del computador, tanto desde una perspectiva fisica como psicolégica, lo
que inevitablemente conduce al padecimiento de tecnoestrés. Es crucial comprender los
factores detras de este fendmeno emergente para poder abordarlo de manera efectiva y
mitigar sus efectos negativos en la salud y el bienestar de los jovenes estudiantes.

En los inicios del siglo XXI, la irrupcion de las nuevas tecnologias de informacion
y comunicacion (TIC) han tenido un considerable impacto en las actitudes individuales
como también en las colectivas, en diferentes &mbitos de la sociedad Coll, Mauri, y
Onrubia Gofii(2008) siguiendo con las ideas planteadas de estos investigadores, las TIC
han llegado de manera incipiente en las nuevas formas de impartir conocimientos, en las
instituciones educativas y de formacion profesional, pero también han impactado de
manera significativa en los modos de aprender y de obtener informacién por parte de los
alumnos.

Con la aparicion de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacién (TIC),
la educacién convencional se fue redefiniendo y esta dando paso a una nueva modalidad
de ensefianza, la educacion a distancia, la cual incorpora de manera intensa estas
tecnologias como herramientas de estudio, de intercambio de informacién y modos de
relacion entre los estudiantes Heidenreich (2003).Con la incorporacion de las nuevas
tecnologias en los ambitos laborares y académicos, millones de personas sufren
afecciones en la salud como resultado de las exigencias psiquicas y fisicas que les genera
la utilizacién de dichas tecnologias (Diaz et al, 2004).

El Tecnoestrés consiste en un estado psicolégico negativo originado por el uso

excesivo de las tecnologias de la informacién y comunicacion, que determina una
respuesta adaptativa a la falta de habilidad para manejar o trabajar con dichas tecnologias
de un modo saludable (Oviedo, 2021).
Constituye un trastorno que se presenta en todas las personas que, por su trabajo o
actividades cotidianas estan en contacto con el uso de las tecnologias de la informacion y
la comunicacién, y se relaciona con el impacto negativo que las mismas implican en las
actitudes, pensamientos y conductas, las que generan un alto nivel de activacién
psicofisioldgica del organismo; se deriva de un desajuste entre las demandas laborales o
de la actividad en cuestion (Tecnoestresores o tecnodemandas) y los recursos personales
(Tecnorecursos).
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Su aparicion depende de las habilidades de las personas para el manejo de las
tecnologias (caracteristicas individuales), del contenido, de los cambios en la actividad
mediada por tecnologias, y de las estrategias utilizadas para la implementacion de dichas
tecnologias en esa actividad (Oviedo, 2021).

El capitulo 1 se podré encontrar el planteamiento del problema, la formulacion del
problema, los objetivos tanto generales como especificos y la justificacion.

El capitulo 2 habla sobre el marco tedrico donde se puede encontrar las definiciones
necesarias para comprender el tema de investigacion.

El capitulo 3 se encuentra la metodologia donde se describe los tipos de
investigacion que se va utilizar para realizar este trabajo, asi también la poblacion,
instrumentos de evaluacion, los criterios a evaluar y las hipétesis.

El capitulo 4 se presenta los resultados obtenidos de la investigacion como son: las
encuestas realizadas con sus respectivos resultados y a su vez los graficos y porcentajes
de estos.

El capitulo 5 se encuentra la propuesta elaborada para la mitigacion del tecnoestrés.

El capitulo 6 se presenta las diferentes conclusiones de la investigacién con cada
una de las recomendaciones.

1.1. Planteamiento del Problema

La Carrera de Agroindustria es una profesion del sector productivo de la
actividad economica, encargada de promover, administrar y realizar actividades de
acondicionamiento, conservacién y transformacion de los productos agropecuarios,
como un medio para rentabilizar el agro, modernizando sus empresas, adoptando y

desarrollando tecnologias y posibilitando el desarrollo general de la agroindustria.
Figura 1: “Causa-efecto tecnoestrés”

Menos
Fatiga visual Dolor de cabeza
rendimiento
Efectos
Niveles altos de
tecnoestrés
Causas
Varias horas frente No hacer pausas Desconocer las

al computador durante el trabajo TICs

Mediante los estudios realizados mundialmente se ha demostrado que el tecnoestrés
presenta dafios perjudiciales para la salud, se debe tomar en cuenta que este fendmeno es
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uno de los males menos conocidos, pero mas comunes en nuestra época, también se lo
conoce como Fatiga informativa.

Esta nueva forma de estrés que forma parte de las sociedades globalizadas en la
era informativa ha venido afectando a los estudiantes en su salud y bienestar fisico pues
debido a las largas horas de trabajo a las que este se encuentra expuestos por los medios
tecnoldgicos provoca enfermedades profesionales en estos, lo cual con lleva bajos indices
de desempefio.

Sin embargo, en Ecuador existe variedad de personas que padecen estas
afecciones en su salud como resultado de las exigencias psiquicas que les generan el uso
de nuevas tecnologias de informacion y comunicacion (TICs) en el &mbito educativo.

Por esta razon el presente escrito pretende evaluar el riesgo del tecnoestrés en
los estudiantes de la carrera de Agroindustria en la Universidad Nacional de Chimborazo
a fin de determinar los niveles de tecnoestrés a los que son expuestos.

1.2. Formulacioén del problema

¢La identificacion y evaluacion del tecnoestrés en los estudiantes de la carrera de
agroindustria en la Universidad Nacional de Chimborazo permite implementar medidas
preventivas?

1.3. Objetivos

1.3.1. General
Evaluar el riesgo de tecnoestrés en estudiantes de la carrera de Agroindustria de la
Universidad Nacional de Chimborazo, mediante el test de la CVSS 17,

1.3.2. Especificos
e Realizar una prueba piloto para determinar la fiabilidad de confiabilidad del test
mediante el alfa de Cronbach y KMO.
e Evaluar el tecnoestrés mediante el test de la CVSS y determinar sus niveles
e Implementar medidas preventivas para disminuir el riesgo de tecnoestrés en los
estudiantes de la carrera de Agroindustria de la Universidad Nacional de
Chimborazo.

1.4. Justificacion

La presente investigacion se centra en la evaluacion del tecnoestrés en estudiantes
de la carrera de Agroindustria en la Universidad Nacional de Chimborazo. El objetivo
principal es promover medidas de prevencion ante el tecnoestrés para evitar problemas
de salud como enfermedades, insatisfaccion, fatiga, ansiedad, depresion e incluso
situaciones extremas como el suicidio. La evaluacion del tecnoestrés que se llevara a cabo
tiene como propdsito primordial la prevencion y mitigacion de estos riesgos, lo que se
espera que resulte en una mejora significativa del rendimiento académico. Al sentirse mas
comodos al realizar sus actividades, los estudiantes podran mejorar su calidad de vida en
general.
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CAPITULO II.
2. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Con el transcurso de los afios y la globalizacion las tecnologias de la informacion
y comunicacién se han desarrollado e implementado en diferentes ambitos como: el
empresarial, profesional, estudiantil y personal; aportando eficiencia, reduccion de
costos, reduccion de tiempos, entre otros beneficios; sin embargo, el uso excesivo o el
desconocimiento de las mismas puede causar tecnoestrés, considerada una enfermedad
de adaptacion por la falta de habilidad para tratar con las nuevas tecnologias de manera
saludable (Carlosoma, 2021).

Las tecnologias de informacion y comunicacién (TIC) tienen una doble cara, por
un lado, facilitan el trabajo y, por otro, pueden generar efectos psicosociales y emociones
negativas en los trabajadores en la medida que se interactla con ellas. EI tecnoestrés es
un fendbmeno que ha sido estudiado en distintos contextos y paises, sin embargo, no
existen estudios empiricos en Chile (Colcha, 2019).

Los objetivos de esta investigacion fueron adaptar y validar al espafiol el
Inventario de Creadores de Tecnoestrés y determinar la capacidad predictiva del
tecnoestrés sobre el estrés de rol y sobre la productividad individual en trabajadores
chilenos. Para realizar la investigacion, primeramente, se realizé un andlisis bibliométrico
de toda la produccion cientifica, indexada en SCOPUS, sobre tecnoestrés entre 1982 y
2017 (Colcha, 2019).

El equipo de investigacion WONT desarrollé el cuestionario RED_TIC
conforme lo indicado en la norma NTP-730 (2023), esta herramienta cuenta con cuatro
bloques de preguntas enfocadas en determinar la ansiedad, fatiga, escepticismo e
ineficacia que el personal puede presentar, cuya correlacion define las dimensiones de
tecnofatiga (fatigaescepticismo-ineficacia) y tecnoansiedad (ansiedad-escepticismo-
ineficacia), cuyas altas puntuaciones reflejan la presencia de tecnoestrés (Carlosoma,
2021).

En el ambito educativo los estudiantes sefialan la accion innovadora con el uso
de las TICs como una propuesta de aprendizaje enriquecedora basada en una metodologia
alternativa a la tradicional, que les permite marcar su propio ritmo de aprendizaje,
accesible y en constante contacto y comunicacion con los grupos (Trujillo et al.,2015).

Sin embargo, Trujillo et al. (2015) sefiala que la utilizacion de TICs, ha
demandado en los estudiantes a que se actualicen constantemente en conocimientos de
uso de estos dispositivos, exponiéndolos a méas informacion de la que pueden manejar
eficientemente. Por tanto, los usuarios de las TIC pueden sentir que pierden el control de
su propio tiempo y espacio al estar constantemente conectados a los dispositivos
electronicos, generando la sensacion de sobrecarga, perturbacion por la confusion del
tiempo asignado al trabajo y a la familia, invadidos por la pérdida de privacidad y
frustrados por la complejidad de las nuevas tecnologias (Arteaga, 2022).

Los cuestionarios que se van efectuar en los estudiantes de la carrera de
agroindustria ayudan a identificar o determinar la ansiedad, fatiga, escepticismo e
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ineficacia que el estudiante puede presentar, ante altos niveles de estrés y este tener
consecuencias perjudiciales para su salud y rendimiento académico (Carlosoma, 2021).

El presente trabajo se va llevar acabo en la Universidad Nacional de Chimborazo
ubicada dentro de la ciudad de Riobamba, en la carrera de Agroindustria la cual consta
de ocho semestres y 195 alumnos encuestados, a los cuales se les aplicara un cuestionario
para proceder a recolectar los datos e implementar medidas de prevencion para este
(Bedoya y Vazques, 2019).

2.2. Fundamentacion tedrica
2.2.1. Estrés

El estrés a nivel mundial es un tema de preocupacion que atrae la atencion de
diversos cientificos quienes toman como objetivo el analizar la conducta humana, por esta
razon en el andlisis establecido por el contrario Bedoya y Vazques (2019) afirma que
afecta a la salud fisica y mental, al aumentar el riesgo de enfermedades (cancer, herpes,
gripe); ademas incrementa el peligro de contraer el coronavirus, y los trastornos
digestivos. Para Bucaran et al. (2019) son alarmantes las consecuencias que surgen del
estrés en el area educativa, al acrecentar los problemas académicos, familiares o
complicaciones en vida cotidiana (Concha, 2019).

Desde una revision tedrica sobre el estrés Naranjo (2009) menciona la dificultad
en la atencidn y concentracion y la insuficiente retencion memoristica (no sigue patrones
I6gicos); con respecto al ambiente educativo afecta a los adolescentes en el rendimiento
académico, en las relaciones interpersonales, incrementa la violencia fisica y psicoldgica.
Como expone Jimenez (2017) aumentan los miedos asociados, el fracaso y el
incumplimiento de expectativas de padres de familia y docentes, evidenciandose sintomas
de desmotivacion y ansiedad, que afectan en el area emocional, cognitivo, conductual y
fisiolégico en el estudiantado.

En referencia al estrés y el aprendizaje en estudiantes universitarios Duarte y
Fernandez (2015)afirman que el 88,1% presenta estrés frente a las diferentes tareas y
actividades académicas, evidenciado en la exagerada preocupacion o nerviosidad en
escenarios educativos, donde exterioriza problemas de concentracion, somnolencia
(necesidad de dormir) y desinterés en el cumplimiento de trabajos; el estudio presentado
tiene como finalidad analizar el estrés académico durante la emergencia sanitaria y sus
afectaciones en las funciones basicas cognitivas: memoria, comprension lenguaje,
pensamiento; asi, contribuye en la labor pedagdgica en el proceso de formacion.

El estrés es la forma en que reacciona tu cuerpo ante ciertas situaciones, como
un peligro repentino o un desafio de larga duracion. Durante los eventos estresantes, tu
cuerpo libera quimicos llamados hormonas, como la adrenalina. La adrenalina te da un
golpe de energia que ayuda a lidiar y responder ante el estrés. Por ejemplo, un tipo de
estrés es la sacudida que puedes sentir cuando un auto frena de repente adelante de ti.
Esta sacudida de adrenalina te ayuda a pisar los frenos rapidamente para evitar un
accidente (Duarte y Fernandez, 2015).
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El estrés puede oscilar entre leve y de corto plazo a mas extremo y de largo
plazo. El estrés cronico (de largo plazo) puede afectar tu salud fisica y mental.
El estrés es una reaccion a un cambio o desafio. A corto plazo, el estrés puede ser dtil. Te
hace estar mas alerta y te da energia para terminar tus tareas. Pero el estrés a largo plazo
puede ocasionar problemas de salud graves. Las mujeres son mas propensas que los
hombres a experimentar sintomas de estrés, entre ellos dolores de cabeza y malestar
estomacal. Ademas, las mujeres son mas propensas a padecer afecciones de salud mental
gue empeoran con el estrés, como la depresion o la ansiedad (OASH, 2021).

2.2.2. Estrés académico

Existe un abordaje relativamente variado a nivel conceptual sobre el estrés
académico, en la que se define a este tipo de estrés como aquel factor que se origina por
las demandas del entorno educativo y que afecta al profesorado y estudiante. EI estrés
académico es el malestar que siente el estudiante por causas fisicas, emocionales, de
relaciones interpersonales, de entorno y que pueden influir con presion en el desarrollo
de las competencias que afrontan un contexto de rendimiento académico (Alfonso et al.,
2015).

Este complejo fendmeno implica la consideracion de variables
interrelacionadas: estresores académicos, experiencia subjetiva de estrés, moderadores
del estrés académico y finalmente, efectos del estrés académico. Todos estos factores
aparecen en un mismo entorno organizacional: la Universidad. En particular, este entorno
sobre el que se centra esta investigacion, representa un conjunto de situaciones altamente
estresantes debido a que el individuo puede experimentar, aunque solo sea
transitoriamente, una falta de control sobre el nuevo ambiente, potencialmente generador
de estrés y, en altimo término, potencial generador —con otros factores- del fracaso
académico universitario (Morzon, 2007).

Los escasos trabajos sobre el tema han demostrado la existencia de indices
notables de estrés en las poblaciones universitarias, alcanzando mayores cotas en los
primeros cursos de carrera y en los periodos inmediatamente anteriores a los exadmenes
Garcia (2022) y siendo menor en los Gltimos.

2.2.3. Factores psicosociales de riesgo

La clasificacion de los factores de riesgos psicosociales puede ser muy diversa y
de hecho cada método de evaluacidn de riesgos psicosociales adopta una diferente ya que
existen diversos enfoques tedricos al respecto (Osalan, 2015).

A modo de ejemplo representativo exponemos la clasificacion realizada por Grupo
Europeo para la Gestion del Riesgo Psicosocial (Prima-ef, 2015)

> Contenido del trabajo: monotonia, tareas sin sentido, fragmentacién, falta de
variedad, tareas desagradables, por las que se siente rechazo.

> Carga y ritmo de trabajo: carga de trabajo excesivo o insuficiente, presion de
tiempo, plazos estrictos.

> Tiempo de trabajo: horarios muy largos o impredecibles, trabajo a turnos, trabajo
nocturno.
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> Participacion y control: falta de participacion en la toma de decisiones, falta de
control (por ejemplo, sobre el método o el ritmo de trabajo, los horarios, el entorno, etc.)

> Cultura organizacional: comunicaciones pobres, apoyo insuficiente ante los
problemas o el desarrollo personal, falta de definicion de objetivos.

> Relaciones personales: aislamiento, relaciones insuficientes, malas relaciones,
conflictos, conductas inadecuadas.

> Rol: ambigledad de rol, conflicto de rol, responsabilidad sobre personas.

> Desarrollo personal: escasa valoracién social del trabajo, inseguridad en el trabajo,
falta o0 exceso de promocion.

> Interaccidn casa-trabajo: problemas de la doble presencia, conflicto de exigencias.
>

2.3. Tecnoestrés

El tecnoestrés es una manifestacion reciente de la sintomatologia clasica del estrés
laboral, definido por la OMS (2020), como una reaccion del individuo ante las exigencias
de un entorno laboral que no se ajusta o que rebasa su capacidad de enfrentar la situacion.
Dicha reaccion normalmente toma la forma de estados de angustia y depresivos, tensiones
musculares (cervicales, espalda) e insomnio (Concha, 2019).

No hay duda de que las nuevas tecnologias han agilizado muchos procesos y nos
han permitido un nivel de transmision y procesamiento de datos impensable hace unas
décadas, pero el uso que se haga puede generar riesgos para nuestra salud (Human, 2015).

Para la organizacion mundial de la salud OMS (2020) El tecnoestrés es un estado
fisio-psicoldgico no saludable relacionado con el uso de las TIC (tecnologias de la
informacion y la comunicacion) o la percepcion de amenaza en su uso futuro. Este estado
se produce cuando se registra un desajuste entre las demandas que plantea el uso de las
TIC y los recursos de los que disponemos para gestionarlas (Carloto, 2010).

El tecno-estrés es un estado psicologico negativo relacionado con el uso de
tecnologias de comunicacién e informacion (TIC) o de amenaza de su uso futuro. Ese
fendmeno psicosocial estd constituido de cuatro dimensiones: descreencia, ansiedad,
fatiga e ineficacia (Carloto, 2010).

2.3.1. Tipos de Tecnoestrés

Existen tres tipologias, definidas segin el Instituto Nacional de Seguridad e
Higiene en el trabajo (INSST, 2023).

2.3.2. Tecno ansiedad

La tecno ansiedad es el tipo de tecnoestrés que tiene un cardcter mas habitual,
quien lo sufre suele experimentar altos niveles de activacion fisioldgica que le producen
cierto malestar, mucha tension y una sensacion no placentera son sintomas caracteristicos
derivados del uso presente y futuro de las nuevas tecnologias (Torreblanca, 2022).

Algunas personas desarrollan un miedo irracional hacia las nuevas tecnologias.
Este hecho se denomina tecno fobia. Sus sintomas méas destacados son: evitar la
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tecnologia (incluso evitar hablar sobre la misma), ansiedad ante la presencia de la
tecnologia y pensamientos ciertamente hostiles hacia ella (Torreblanca, 2022).

2.3.3. Tecnofatiga

La tecnofatiga se caracteriza por tener sentimientos negativos como fatiga,
cansancio mental o agotamiento cognitivo por el uso continuado de las nuevas
tecnologias. También puede manifestarse con actitudes escépticas y creencias de
ineficacia ante el uso de las tecnologias.

Algunos autores citan un tipo especifico de tecnofatiga: el sindrome de la fatiga
informativa, este ocurre a consecuencia de la exposicién, consumo y manejo excesivo de
la informacion (Torreblanca, 2022).

2.3.4. Tecnoadiccion

Se caracteriza por el deseo incontrolable de estar conectado a las tecnologias en
todo momento, este comportamiento causa bastante malestar y un comprobable deterioro
en la vida de la persona (Torreblanca, 2022).

2.4. Causas del tecnoestres

El progreso tecnoldgico ha provocado que la sociedad actualmente se desarrolle
en entornos complejos y competitivos, sometiéndose a un acelerado cambio social,
laboral y tecnoldgico, es asi que el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TICs) se ha vuelto indispensable en la vida laboral como personal; y de
esta manera los trabajadores se han visto expuestos a cubrir un sin nimero de demandas
asociadas a su profesion y que dependiendo de la estructura y organizacion empresarial,
son trasladadas al ambito familiar porque deben ocupar parte de su tiempo personal en
cumplirlas, adicionalmente la falta de recursos tecnoldgicos asi como la capacidad de
adaptacion a los cambios constantes en el ambito laboral relacionados con el uso de las
TICs, pueden ser causantes del tecnoestrés (Torreblanca, 2022).
A continuacion, se describen algunas de las causas identificadas:
> Sobrecarga de trabajo y poco tiempo disponible para cumplirlo, debido a la falta
de redistribucion de las actividades, asi como la definicién de procedimientos en la
organizacion que permitan efectuar de manera optima y eficiente las demandas laborales.
> Rutina en las tareas debido a que la actividad con las TIC es aburrido y monotono
0 requiere poca cualificacion; o por el contrario complejidad en las actividades debido al
manejo de TICs, en ambos casos asociados a cumplir resultados aceptables y controlar
las repercusiones de los posibles errores por el uso incorrecto de las TICs.
> Poco conocimiento del personal en el uso adecuado de las tecnologias y cambios
frecuentes en los curriculos, generado a una falta de planes de capacitacion y formacion
como parte de las estrategias empresariales hacia los trabajadores.
> Cumplimiento de las tareas fuera de los horarios laborales, causado por la falta de
programacion operativa y administrativa de las tareas a efectuar.
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> Falta de criterios claros frente algunos temas, que llevan a efectuar el trabajo con
bajos recursos laborales, generado por la inexistencia o inadecuada politica y cultura de
la organizacion.

> No realizar el trabajo para el cual se esta preparado, debido a la falta de
seguimiento de las habilidades personales, o por no contar con autonomia y capacidad de
control en las tareas que efectla el trabajador, asi como un inadecuado disefio del puesto.
> Pérdida de la comunicacion adecuada y las relaciones interpersonales, causada por
un incorrecto clima laboral. (Torreblanca, 2022)

2.5. Consecuencias del tecnoestrés

El apego excesivo a las TIC’s, asi como el rechazo frontal a las mismas, tanto a
nivel profesional y personal a dado lugar a patrones de comportamiento disfuncionales
en los trabajadores; el uso de uso de TICs como herramienta laboral ha provocado que
del trabajo fisico se pase al trabajo mental con todas las consecuencias tanto positivas
(disminucidn de la carga fisica al trabajo mental, evitacion de caidas, lesiones, etc.) como
negativas (sobrecarga mental, sobrecarga emocional, dolor musculo-esquelético, etc.) que
ello conlleva. (Torreblanca, 2022)

Entre las consecuencias y/o sintomas que el personal puede presentar a causa

del tecnoestrés estan las siguientes:

A nivel empresarial:

o Pérdidas, descenso en la productividad y/o retraso en operaciones o actividades
programadas debido al absentismo laboral o a las bajas de personal

o Gastos asociados a la atencién médica

o Sindrome de las ventanas (multitareas abiertas simultaneamente), sin la
conclusidn efectiva de las tareas asignadas.

o Costos asociados a reparar los dafios causado por el mal uso de las TIC en el

puesto de trabajo.

A nivel personal

o Alteraciones de la concentracion y memoria

o Ansiedad o resistencia al aprendizaje de las nuevas tecnologias

o Sobre identificacion con la tecnologia

o Dependencia tecnoldgica

o Percepcion acelerada del tiempo y deseo de perfeccién

o Acortamiento de periodos de gestacion de ideas

o Alteraciones en los habitos personales (subida o bajada de peso, consumo de
medicamentos u otras sustancias)

o Dolores fisicos de todo tipo: de espalda, cervicales, de brazos, manos (por el uso

prolongado del ratdn), de cabeza e incluso dolores gastrointestinales.
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A nivel familiar

o Separacion o rotura del ndcleo familiar

o Aislamiento social (Torreblanca, 2022)

[ ]

2.6. Tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC)

En términos generales, las TIC son el conjunto de herramientas y soluciones
tecnoldgicas que permiten eficientar, ordenar y procesar la informacion y las
comunicaciones de las personas, empresas y organizaciones en pro de la eficiencia y la
agilidad. (Docusing, 2022)

También puede decirse que son las practicas y conocimientos conectados al
consumo Yy transmision de la informacion desarrollados y potenciados luego de la digital.
Este tipo de recursos pueden presentarse en forma de SaaS (servicios de software o, en
inglés, software as a service), cuyo objetivo es innovar para mejorar los procesos y tareas
que ya ejecutabamos de manera analdgica. (Docusing, 2022)
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CAPITULO IILI.
3. METODOLOGIA.

3.1. Disefio de la investigacion

Se llevd a cabo una investigacion de campo que implicé la aplicacion del test
CVSS 17. Esta investigacion se caracterizo por su disefio transversal, lo que permitio un
analisis en tiempo real de los datos recopilados. Se optd por un enfoque descriptivo para
observar, analizar e interpretar los datos obtenidos, lo que facilitdé comprender los
contextos relacionados con la variable de fatiga visual.
Ademas, se empleo un enfoque correlacional para examinar la relacion entre las variables
sociodemograficas y la fatiga visual, utilizando el coeficiente V de Cramer como medida
de esta relacion. Este enfoque permitié una comprensién méas profunda de como las
variables sociodemogréficas pueden influir en la experiencia de fatiga visual.

3.2.1. Descriptiva

Segun (Muigra, 2020) la investigacion descriptiva es un tipo de investigacion que
se encarga de describir la poblacidn, situacion o fenémeno alrededor del cual se centra su
estudio.

El estudio plantado fue descriptivo ya que fue necesario observar, analizar e
interpretar los datos obtenidos de los estudiantes de la carrera de Agroindustria en la
Universidad Nacional de Chimborazo.

3.2.2. Deductiva

Segun (Westreicher, 2020) el método deductivo consiste en extraer una
conclusion con base en una premisa 0 a una serie de proposiciones que se asumen como
verdaderas.

Se utiliz6 una investigacion deductiva ya que nos ayudo a reconocer un problema
en especifico y poder llegar a la conclusion que los estudiantes de la carrera de
Agroindustria en la Universidad Nacional de Chimborazo a los que se realizo la
investigacion poseian diferentes dificultades referentes al tecnoestres.

3.2.3. Transversal

El estudio transversal es un tipo de investigacién observacional centrado en
analizar datos de diferentes variables sobre una determinada poblacion de muestra,
recopiladas en un periodo de tiempo. (Ortega, 2020)

El estudio transversal utilizado para esta investigacion nos ayud6 analizar los
resultados obtenidos del cuestionario implantado en un determinado tiempo determinado
los estudiantes de la carrera de Agroindustria en la Universidad Nacional de Chimborazo.
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3.2.3. Correlacional

Segun Rus (2020) la investigacion correlacional consiste en evaluar dos variables,
siendo su fin estudiar el grado de correlacion entre ellas.
En el trabajo realizado fue importante la investigacion correlacional ya que con las
variables independiente y dependientes la cuales son: evaluacion del tecnoestres, y
generar un ambiente seguro y saludable en los estudiantes respectivamente se logrd
comparar los factores de riesgo en los estudiantes de la carrera de Agroindustria en la
Universidad Nacional de Chimborazo.

3.2. Tipo de Investigacion.
3.2.1. Investigacion cualitativa

Se emple6 una metodologia cualitativa, mediante la recopilacion de datos e
informacion de los estudiantes de la carrera de Agroindustria en la Universidad Nacional
de Chimborazo se buscé la compresion profunda de los fendmenos encontrados dentro
del entorno natural parta analizar el efecto del tecnoestrés.

3.2.2. Investigacion Cuantitativa

Se decidid utilizar la metodologia cuantitativa la cual nos ayudé al analisis de los
datos obtenidos como resultados de tecnoestrés realizados en los estudiantes de la carrera
de Agroindustria en la Universidad Nacional de Chimborazo con lo que se logro explicar
mediante una investigacion sistematica los fendbmenos observados en cada una de las
areas a través de la recoleccién de datos numeéricos, los cuales fueron analizados con un
paquete estadistico para diagnosticar el nivel de tecnoestrés de los estudiantes.

3.2.3. Investigacion de Campo

Segun (Arteaga, 2022) la investigacion de campo tiene como objetivo comprender,
analizar e interactuar cualitativamente con los individuos en sus entornos nativos y
recopilar datos, se aplicé a los estudiantes de la carrera de Agroindustria en la Universidad
Nacional de Chimborazo.

3.3. Muestray poblacién de estudio

La carrera de Agroindustria en la Universidad Nacional de Chimborazo al tener un
total de 195 estudiantes, se realizd los cuestionarios a toda la poblacion no fue necesario
obtener una muestra para realizar la investigacion, es decir se obtuvo la informacion de
195 personas en los diferentes semestres en donde estos realizan sus actividades.

3.4. Instrumentos de evaluacion

El instrumento que se utilizé para la evaluacion de condiciones de trabajo en los
estudiantes de la carrera de Agroindustria en la Universidad Nacional de Chimborazo”
fue el test CVSS 17, el cual se procedi6 a ejecutar en el programa Microsoft forms, el link
que se genero fue difundido mediante la red social Whats App Web a los estudiantes de
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la carrera de Agroindustria en la Universidad Nacional de Chimborazo, lo resolvieron de
manera voluntaria y anonima avalando confiabilidad de la misma.

De igual manera se adiciono ciertos literales a las preguntas ya pertenecientes al
test CVSS 17 las cuales fueron variables sociodemograficas, edad, genero, nivel
educativo, se logré complementar el test con dos incdgnitas que pueden incidir la
presencia de la fatiga visual: horas frente al computador y enfermedades visuales
preexistentes.

El test CVSS 17 que se utilizd para la investigacion de condiciones de seguridad
consta de diecisiete preguntas con cuatro dimensiones, las cuales se las evalian con una
escala de likert que va del cero al cuatro en ciertos casos y diferentes tipificaciones Muigra
(2020), por lo cual la suma de los diecisiete items pertenecientes al test va a determinar
el estado de tecnoestrés en el que se encuentre el estudiante.
> Diez items con cuatro opciones de respuesta: nunca, raramente, frecuentemente y
constantemente.
> Seis items con opciones de respuesta: nada, si muy poco, Si un poco, Si
moderadamente, si mucho, muchisimo.
> Un item con opcion de respuesta: nunca, casi nunca, poco tiempo, parte del
tiempo, mucho tiempo, casi siempre, siempre.

La tabla N°1 establece las dimensiones del test de fatiga visual CVSS 17 y sus
valores ponderados para el analisis respectivo.

Tabla 1: “Fatiga visual y puntajes del test CVSS 17"

Denominacién del test CVSS 17 Puntuacion Interpretacion
Fatiga visual De 0 a 35 puntos Asintomaticos
De 36 a mas puntos Sintomaticos
Sindrome de fatiga visual De 17 a 22 puntos Leve: nivel 1
De 17 a 22 puntos Leve: nivel 2
De 17 a 22 puntos Moderado: nivel 3
De 17 a 22 puntos Moderado: nivel 4
De 17 a 22 puntos Severo: nivel 5
De 17 a 22 puntos Severo: nivel 6

Nota: Representacion del Test CVSS 17
La tabla N°2 establece la fiabilidad del instrumento por medio del Alpha de
Conbrach.

Tabla 2: “Fiabilidad por Alpha de Conbrach *

Alpha de Conbrach Consistencia interna
0>0.9 Excelente

0.8<a<09 Buena

0.7<a<0.8 Aceptable

0.6<a<0.7 Cuestionable

05<0<0.6 Pobre

05<a Inaceptable

Nota: Recuperado de (Virla, 2010)
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La tabla N°3 establece el calculo de confiabilidad mediante el KMO para el analisis
respectivo.

Tabla 3: “Confiabilidad por KMO”

KMO Consistencia interna
1>KMO> 0.9 Excelente
0.9>KMO> 0.8 Buena

0.8>KMO> 0.7 Aceptable
0.7>KM0>0.6 Regular

0.6>KMO > 0.5 Malo

KMO< 0.5 Inaceptable

Nota: Recuperado de (Virla, 2010)

Los resultados que se obtuvieron fueron analizados en un programa estadistico
SPSS el cual segun (Pérez, 2019) SPSS es un software popular entre los usuarios, es
utilizado para realizar la captura y analisis de datos para crear tablas y graficas con data
compleja. EI SPSS es conocido por su capacidad de gestionar grandes voliumenes de datos
y es capaz de llevar a cabo analisis de texto entre otros formatos mas.

3.5. Hipotesis General
Ho

¢Como la implementacién de condiciones de tecnoestrés en la carrera de
Agroindustria en la Universidad Nacional de Chimborazo no puede generar un ambiente
seguro y saludable en los estudiantes?
Hi

¢Cémo la implementacion de condiciones de tecnoestrés en la carrera de
Agroindustria en la Universidad Nacional de Chimborazo si puede generar un ambiente
seguro y saludable en los estudiantes?
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CAPITULO IV.
4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Fiabilidad y confiabilidad del test

Tabla 4: “Prueba de KMO y Bartlett”

| Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 0,916

Anélisis: La medida de KMO que arrojo el muestreo estadistico es de 0.916, se
realizé la comparacion con la Tabla N°3 en la cual refleja los indicadores, por lo cual
establece que la fiabilidad y confiabilidad del test es excelente.

4.2. Estadistica de fiabilidad
Tabla 5: “difa de Cronbach”

Alfa de Cronbach N de elementos
0,723 17

Anélisis: La medida del coeficiente alfa de Cronbach es de 0.723, se realiz6 una
comparacion con la Tabla N°2 en la cual se refleja los indicadores, por tanto, se
determina que la fiabilidad del test es aceptable

4.3. Variables sociodemogréficas

Las variables sociodemograficas hacen referencia al estudio de las cualidades de la
poblacion en relacion al sexo, edad, estado civil, lugar de residencia entre otras que
buscan identificar aquellas caracteristicas personales.

4.3.1. Género
Figura 2: “Género”

Masculino Femenino
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Anélisis: De los 195 estudiantes que se les realizo la encuesta el 59% son de
género femenino y el 41% de género masculino que forma un total del 100%, se puede
determinar que el género femenino predomina dentro de la carrera de Agroindustrias.

4.3.2. Semestre que cursa el estudiante

Figura 3: “Semestre que cursa el estudiante ”

Primero Segundo Tercero Cuarto Quinto Sexto Séptimo Octavo

Anélisis: De los 195 estudiantes que se les realizo la encuesta el 25.1% pertenece a
primer semestre, el 10.3% pertenecen a segundo semestre, el 11.8% pertenece a tercer
semestre, el 13.3% pertenece a cuarto semestre, el 15,9% pertenece a quinto semestre, el
10.3% pertenece a sexto semestre, el 7.7% pertenece a séptimo semestre y el 5.6%
pertenece a octavo semestre, se determina que la gran mayoria de estudiantes de la carrera
de agroindustria son pertenecientes a primer semestre.

4.3.3. Edad

Figura 4: “Edad”

Andlisis: De los 195 estudiantes que se les realizo la encuesta el 0.5% son menores
a los 17 afos, el 57.4% estan entre 18 y 21 afios, el 35,9% estan entre 22 y 25 afios, el
5,6% estan entre 26 y 29 afios, el 0.5% estan entre los 30 y 33 afios de edad, se puede
determinar que la gran mayoria de estudiante de la carrera de agroindustria se encuentra
entre la edad de 18 y 21 afios.
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4.3.4. Historial de enfermedades visuales

Figura 5: “Historial de enfermedades visuales ”

Astigmatismo Presbicia Ninguna

Andlisis: De los 195 estudiantes encuestados, se encontré que el 33.3% tienen
antecedentes de miopia, el 5.1% tienen antecedentes de astigmatismo, y el 0.5% tienen
antecedentes de presbicia. Ademas, el 61% de los estudiantes no tienen antecedentes ni
presentan historial de enfermedades visuales. Esto sugiere que la mayoria de los
estudiantes no presentan enfermedades visuales. Sin embargo, es importante destacar que
una proporcion considerable padece de miopia, mientras que una pequefia pero
significativa cantidad presenta astigmatismo. También se observa una leve incidencia de
presbicia entre los estudiantes encuestados.

4.3.5. Horas de uso del computador

Figura 6: “Horas de uso del computador ”

De 2 a 4 horas De 4 a 8 horas Mads de 8 horas

Analisis: De los 195 estudiantes encuestados, el 54.9% usan de 2 a 4 horas la
computadora, el 39% usan de 4 a 8 horas y el 6.2% usan mas de 8 horas al dia, se puede
determinar que un poco mas de la mitad de estudiantes pasan un tiempo considerable usan
un computador, el 39% utilizan un tiempo muy prolongado el computador, y los
estudiantes restantes exceden el tiempo del uso de un computador.

4.4. Preguntas realizadas dentro del Test CVSS 17

El test CVSS 17 es un instrumento que costa de 17 preguntas que permite caracterizar y
monitorizar los sintomas 6culo-visuales con referente al tecnoestreés.
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4.4.1. ;Ha notado que a veces las letras del computador se tornan borrosas mientras
trabaja con él?

Figura 7: “Respuestas de la pregunta N°1”

No, nada/ Si, muy Si, un poco/Si, Si, mucho/Si
poco moderadamente muchisimo

Anélisis: De los 195 estudiantes encuestados, el 39% reportaron experimentar
borrosidad en las letras del computador en el nivel de "no, nada" o "si, muy poco"
mientras trabajan con el dispositivo. Por otro lado, el 53.3% indicaron que las letras del
computador se tornan borrosas en grado "si, un poco" o "si, moderadamente" durante su
uso. Curiosamente, el 7.7% sefialaron que las letras del computador se vuelven borrosas
en el nivel "si, mucho" o "si, muchisimo" mientras estan trabajando. Estos resultados
sugieren que todos los estudiantes, en mayor o menor medida, experimentan problemas
de visibilidad borrosa al utilizar el computador, lo que subraya la importancia de abordar
este problema en el entorno educativo.

4.4.2. ¢ Nota sus ojos cansados durante o después del trabajo con el computador?

Figura 8: “Respuestas de la pregunta N°2

Nunca / Casinunca  Poco tiempo / Parte  Mucho tiempo / casi
del tiempo siempre / Siempre

Andlisis: De los 195 estudiantes encuestados, el 61.5% notan poco tiempo/parte
del tiempo sus ojos cansados durante o después del trabajo con el computador, el 21%
notan nunca/casi nunca sus 0jos cansados durante o después del trabajo con el computador
y el 17.4% notan mucho tiempo/casi siempre/ siempre sus 0jos cansados durante o
después del trabajo con el computador , se puede determinar que méas de la mayoria de
estudiantes notan cansancio visual durante o después del trabajo frente a la exposicion
del computador.
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4.4.3. ¢Ha notado que le duelan los ojos en el trabajo?

Figura 9: “Respuestas de la pregunta N°3”

Constantemente Frecuentemente Raramente

Andlisis:  De los 195 estudiantes encuestados, se observo que el 52.3%
experimenta ardor en los ojos raramente durante el trabajo, el 28.8% lo experimenta
frecuentemente, y el 9.2% lo experimenta constantemente. Sorprendentemente, solo el
10.2% de los estudiantes nunca experimenta ardor en los ojos durante el trabajo. Estos
resultados sugieren que la gran mayoria de los estudiantes encuestados experimentan
algan grado de ardor en los 0jos mientras trabajan.

4.4.4. ;Ha notado los ojos pesados tras un tiempo con el computador?
Figura 10: “Respuestas de la pregunta N°4

Constantemente Frecuentemente Raramente

Andlisis: De los 195 estudiantes encuestados, el 46,7% raramente notan sus
0jos pesados tras pasar un tiempo en el computador, el 35,9% frecuentemente presentan
los ojos pesados tras pasar un tiempo en el computador, 8.7% constantemente presentan
los ojos pesados durante pasar un tiempo en el computador y el otro 8.7% nunca notan
pesados sus 0jos tras pasar en un computador, se puede determinar que la gran mayoria
presentan los ojos pesados tras el uso del computador.
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4.45. ¢Ha notado que cuando utiliza el computador tenga que parpadear mucho?

Figura 11: “Respuestas de la pregunta N°5”

Raramente Frecuentemente Constantemente

Analisis: De los 195 estudiante encuestados, el 53.3% raramente ha notado que
cuando utiliza el computador tenga que parpadear mucho, el 30.3% frecuentemente ha
notado que cuando utiliza el computador tenga que parpadear mucho, el 12,8% nunca ha
notado que cuando utiliza el computador tenga que parpadear mucho, se puede determinar
que la gran mayoria de los estudiantes han notado que cuando utilizan el computador
tengan que parpadear mucho.

4.4.6. ¢Ha notado sensacion de ardor en sus 0jos?
Figura 12: “Respuestas de la pregunta N°6 ~

Constantemente Frecuentemente Raramente / Nunca

Andlisis: De los 195 estudiantes encuestados, el 47,7% afirmaron
raramente/nunca haber experimentado sensacion de ardor en los ojos, mientras que el
37.9% indicaron que lo experimentan frecuentemente y el 14.4% afirmaron sentirlo
constantemente. Estos resultados sugieren que un poco mas de la mitad de los estudiantes
de la carrera de Agroindustria han experimentado sensacion de ardor en los ojos en algun
momento.
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4.4.7. ¢Ha notado que, tras un tiempo con el computador, tiene que esforzarse para
poder conseguir ver bien?

Figura 13: “Respuestas de la pregunta N°7

Si mucho / Si, Si, un poco / Si No, nada / Si, muy
muchisimo moderadamente poco

Andlisis: De los 195 estudiantes encuestados, el 52.8% han experimentado, ya sea
en grado "Si, un poco” o "Si, moderadamente™, la necesidad de esforzarse para ver
correctamente después de un tiempo frente al computador. Por otro lado, el 36.9% han
notado, en niveles "No, nada™ o "Si, muy poco", esta misma dificultad visual. Ademas, el
10.3% ha experimentado, en niveles "Si, mucho” o "Si, muchisimo", una marcada
dificultad para ver bien después de un periodo prolongado frente al computador. Estos
resultados sugieren que la gran mayoria de los estudiantes enfrentan dificultades para ver
correctamente durante el uso del computador.

4.4.8. ¢Mientras lee o0 escribe con su computador ¢tiene la sensacion de que se
ponga bizco?
Figura 14: “Respuestas de la pregunta N°8 ”

Raramente Frecuentemente /
Constantemente

Andlisis: De los 195 estudiantes encuestados, el 48,2% nunca ha presentado
sensacion de que se ponga bizco tras leer o escribir en el computador, el 44.1% raramente
ha presentado sensacién de que se ponga bizco tras leer o escribir en el computador y el
7.7% frecuentemente /constantemente ha presentado sensacion de que se ponga bizco tras
leer o escribir en el computador, se puede determinar que menos de la mitad de
estudiantes nunca ha presentado estos sintomas, y un poco mas de la mitad presenta la
sensacion de ponerse bizco durante o tras el uso del computador leyendo o escribiendo.
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4.4.9. ¢Ha notado que cuando pasa mucho tiempo con el computador llega un
momento en que acaba viendo las letras dobles?

Figura 15: “Respuestas de la pregunta N°9”

No, nada / Si, muy poco/  Si, moderadamente / Si,
Si, un poco mucho / Si, muchisimo

Analisis: De los 195 estudiantes encuestados, el 69.9% ha notado que cuando
pasa mucho tiempo en el computador llega un momento en el que experimenta no, nada
/si, muy poco/ si, un poco el ver borrosas las letras , y el 30.3% ha notado que cuando
pasa mucho tiempo en el computador llega un momento en el que experimenta si,
moderadamente/ si, mucho/si, muchisimo el ver borrosas las letras , se determinar que la
mayoria de los estudiantes presentan visualizar las letras borrosas en el computador luego
de pasar mucho tiempo a la exposicion de este artefacto.

4.4.10. ¢Con que frecuencia ha notado escozor en la vista mientras esta delante del

computador?
Figura 16: “Respuestas de la pregunta N°10

Raramente Frecuentemente Constantemente

Andlisis: De los 195 estudiantes encuestados, el 52.3% ha notado raramente
escozor en la vista mientras esta delante del computador, el 27.7% nunca ha notado
escozor en la vista mientras esta delante del computador, el 17.9% ha notado
frecuentemente escozor en la vista mientras esta delante del computador y el 2.1% ha
notado constantemente escozor en la vista mientras esta delante del computador, se puede
determinar que la gran mayoria de los estudiante encuestados presentan escozor en la
vista mientras estan delante la exposicion de un computador.
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4.4.11. ;Ha notado que tras un tiempo con el computador le molesten las luces?

Figura 17: “Respuestas de la pregunta N°11~

Casi nunca/Unas  Varias veces /
pocas veces Muchas veces /
Muchisimas veces

Anélisis: De los 195 estudiantes encuestados, el 56.9% han experimentado casi
nunca o unas pocas veces molestias por la luz mientras utilizan el computador. Por otro
lado, el 23.6% nunca ha experimentado esta molestia, mientras que el 19.5% la ha
experimentado varias veces, muchas veces 0 muchisimas veces. Estos resultados indican
que la mayoria de los estudiantes llegan a experimentar molestias debido a la exposicion
a la luz mientras pasan tiempo frente al computador.

4.4.12. Indique hasta qué punto ha experimentado los ojos llorosos durante las cuatro
ultimas semanas
Figura 18: “Respuestas de la pregunta N°12”

Nada / Muy poco Un poco /
Moderadamente /
Mucho / Muchisimo

Analisis: De los 195 estudiantes encuestados, el 59.5% ha indicado que nada/
muy poco llega a experimentar los ojos llorosos durante las Gltimas cuatro semanas, y el
40.5% ha indicado que un poco/moderadamente/ mucho/muchisimo llega a experimentar
los ojos llorosos durante las Gltimas cuatro semanas, se deduce que menos de la mitad de
los estudiantes presentan los ojos llorosos durante las Gltimas cuatro semanas.
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4.4.13. Indique hasta qué punto ha experimentado los o0jos rojos durante las cuatro

altimas semanas
Figura 19: “Respuestas de la pregunta N°13

Nada / Muy Un poco / Mucho /
poco Moderadamente Muchisimo

Analisis: De los 195 estudiantes encuestados, el 49.2% ha indicado que nada/
muy poco llega a experimentar los 0jos rojos durante las Gltimas cuatro semanas, el 44.6%
ha indicado que un poco/moderadamente/ mucho/muchisimo llega a experimentar los
ojos rojos durante las Ultimas cuatro semanas, y el 6.1% ha indicado que un
mucho/muchisimo llega a experimentar los ojos rojos las Ultimas cuatro semanas, se
puede deducir que mas de la mitad de los estudiantes presentan los 0jos rojos durante las
ultimas cuatro semanas.

4.4.14. Al final de la jornada de trabajo noto que me pesan los 0jos
Figura 20: “Respuestas de la pregunta N°14

Bastante falsa/ Bastante cierta Totalmente cierta
Totalmente falsa

Analisis: De los 195 estudiante encuestados, el 51.3% ha notado que es bastante
cierto que al final de la jornada de trabajo le pesan los ojos , el 40% que es bastantemente
falso / totalmente falso que al final de la jornada de trabajo notan que le pesan los ojos y
el 8.7% a notado que es totalmente cierto que al final de la jornada de trabajo le pesan los
o0jos, se determina que mas de la mitad de los estudiantes encuestador confirman que al
terminar su jornada laboral presentar cierta pesadez en los 0jos.

4.4.15. Tras un tiempo con el computador, noto que tengo que esforzarme para ver bien
Figura 21: “Respuestas de la pregunta N°15”

Totalmente falsa Bastante falsa Bastante cierta /
Totalmente cierta
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Analisis: De los 195 estudiante encuestados, el 36.9% ha confirmado que es
totalmente falsa que tras un tiempo con el computador se esfuerzan para ver bien, 28.2%
confirman que es bastante falsa que tras un tiempo con el computador se esfuerzan para
ver bien y el 34.9% confirman que es bastantemente cierta que tras un tiempo en el se
esfuerzan para ver bien , se puede determinar que la gran mayoria de los estudiante , al
ser expuestos a un tiempo largo con el computador , notan que se tiene que esforzar para
lograr ver bien.

4.4.16. Durante el trabajo, tengo que cerrar los ojos para aliviar la sequedad que noto
en los ojos

Figura 22: “Respuestas de la pregunta N°16 ~

Totalmente falsa Bastante falsa Bastante cierta /
Totalmente cierta

Anélisis: De los 195 estudiante encuestados, el 35.9% ha notado que es
bastantemente cierta/totalmente cierta que durante el trabajo tienen que cerrar los 0jos
para aliviar la sequedad que notan en los ojos, el 33.3% ha notado que es totalmente falsa
que durante el trabajo tienen que cerrar los ojos para aliviar la sequedad gque notan en los
0jos, y el 30.8% ha notado que es bastantemente falsa que durante el trabajo tienen que
cerrar los ojos para aliviar la sequedad que notan en los 0jos, se puede determinar que
mucho mas de la mitad de los estudiantes, llegan a experimentar sequedad en los 0jos por
lo que recuren a cerrar los ojos para tener un alivio.

4.4.17. Tras un tiempo con el computador, me molestan las luces
Figura 23: “Respuestas de la pregunta N°17 ~

14,4

Bastante falsa / Bastante cierta Totalmente cierta
Totalmente falsa

Analisis: De los 195 estudiantes encuestados, el 43.3% a corroborado que es
bastante falsa/totalmente falsa que, tras un tiempo con el computador, me molesta las
luces, el 42,6% a corroborado que es bastantemente cierta que, tras pasar con el
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computador, me molesta las luces y el 14.4% corrobora que es totalmente cierta, se puede
determinar que un poco mas de la mitad de los estudiantes , si presentan molestias en
contra de la luz , por el uso del computador.

45. RESULTADOS
4.6. Fatiga Visual por sintomatologia

Figura 24: “Fatiga visual por sintomatologia ”

Sintomatico con Fatiga Asintomatico con Fatiga
Visual Visual

Andlisis: De los 195 estudiantes encuestados, el 70.8% no presentas ningun tipo
de indicio, pero padecen de fatiga visual por lo que se les considera personas
asintomaticas y el 29.2% si presentan indicios, por lo que son considerados como
personas sintomaticas, mediante esto se puede determinar que una gran mayoria de los
estudiantes de la carrera de Agroindustria en la universidad nacional de Chimborazo, no
puede detectar que padecen de esta enfermedad , ya que al no presentar indicios , no son
capaces de alertarse sobre dicha enfermedad.

4.7.  Fatiga visual por niveles
Figura 25: “Fatiga visual por niveles”

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Nivel 6

Andlisis: De los 195 estudiantes encuestados, la fatiga visual se clasifico en seis
niveles, del 1 al 6, donde el nivel 1 representa una fatiga leve y el nivel 6 una fatiga severa.
Segun los resultados, el 51.3% se ubicaron en el nivel 3, considerado moderado; el 26.7%
en el nivel 4, también moderado; el 17.4% en el nivel 2, clasificado como leve; el 2.1%
en el nivel 1, también leve; el 2.1% en el nivel 5, categorizado como severo; y finalmente,

40



el 0.5% en el nivel 6, igualmente considerado severo. De este modo, se puede concluir
que mas de la mitad de los estudiantes presentan un nivel de fatiga visual moderado.

4.8. Correlacidn entre género y sintomatologia con fatiga visual

Figura 26: “Correlacion entre género y sintomatologia fatiga visual ”

Masculino Femenino

Sintomatico con Fatiga Visual Asintomatico con Fatiga Visual

Fatiga Visual

Tabla 6: “Correlacion entre género y sintomatologia fatiga visual

Genero Masculino Femenino

Sintomatico con fatiga KRl gtk 38 personas
visual
Asintomatico con fatiga JENN g EN 77 personas
visual

Andlisis: Tras examinar a los 195 estudiantes matriculados en la carrera de
Agroindustria en la Universidad Nacional de Chimborazo, se ha calculado la correlacion
entre el género y la fatiga visual utilizando el coeficiente V de Cramer, el cual arroj6 un
valor de 0.328. Esta cifra indica una correlacién de magnitud pequefia entre el género y
la fatiga visual. En consecuencia, se concluye que el género tiene una influencia limitada
en los niveles de fatiga visual experimentados por los estudiantes.

4.8.1. Correlacién entre género y fatiga por niveles

Figura 27: “Correlacion entre género y fatiga por niveles ”

Masculino Femenino

g BE B @F g gg

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Nivel 6

Fatiga por Niveles
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Tabla 7: “Correlacion entre género y fatiga por niveles”

Masculino Femenino

Genero

Nivel 1 leve 1 persona 3 personas
Nivel 2 leve

Nivel 3 moderado

18 personas
42 personas

16 personas
58 personas

Nivel 4 moderado 17 personas 35 personas

Nivel 5 severo 1 personas 3 personas

Nivel 6 severo

1 personas 0 personas

Analisis: Tras analizar a los 195 estudiantes de la carrera de Agroindustria de la
Universidad Nacional de Chimborazo, se ha evaluado la correlacion entre el género y la
fatiga visual por niveles utilizando el coeficiente V de Cramer, el cual arrojé un valor de
0.532. Este resultado indica una correlacién de magnitud mediana entre el género y la
fatiga visual. En otras palabras, se concluye que el género tiene una influencia moderada
en los niveles de fatiga visual experimentados por los estudiantes.

4.8.2. Correlacién entre semestre que estudia y sintomatologia de fatiga visual

Figura 28: “Correlacion entre semestre que estudia y sintomatologia fatiga visual

Fatiga Visual Sintomatico con Fatiga Visual

Fatiga Visual Asintomatico con Fatiga Visual

34

\
)

Primero Segundo Tercero

Cuarto

Tabla 8: “Correlacion entre semestre y fatiga visual "

Semestre

Primero

Sintomatico

15 personas

Quinto

Sexto

Séptimo

Octavo

Asintomaticos

34 personas

8 personas 12 personas
4 personas 11 personas
6 personas 5 personas
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Analisis: Después de examinar a los 195 estudiantes de la carrera de
Agroindustria en la Universidad Nacional de Chimborazo, se ha encontrado una
correlacion moderada entre el género y la fatiga visual, con un coeficiente V de Cramer
de 0.426. Esto sugiere que el género del estudiante tiene una influencia moderada en los
niveles de fatiga visual que experimenta. Sin embargo, es importante sefialar que esta
correlacidn no es necesariamente causal y puede estar influenciada por otros factores.

4.8.3. Correlacion entre semestre y fatiga visual por niveles
Figura 29: “Correlacion entre semestre y fatiga visual por niveles

Fatiga por Niveles Nivel 1 = Fatiga por Niveles Nivel 2 m Fatiga por Niveles Nivel 3

Fatiga por Niveles Nivel 4 m Fatiga por Niveles Nivel 5 ® Fatiga por Niveles Nivel 6

22|
m @

03 n
2] |1 [0eq @ﬂj' UL'I -ULﬂﬁ-

Primero Segundo Tercero Cuarto Quinto Sexto Séptimo Octavo

Tabla 9: “Interpretacién de datos de la correlacion entre semestre y fatiga visual”

2 10 22 15 0 0
personas personas personas personas personas personas
0 4 11 4 1 0
personas personas personas personas persona personas
1 3 14 4 0 1

persona personas personas personas personas persona

0 5 15 4 2 0
personas personas personas personas personas personas

0 4 19 7 1 0
personas personas personas personas persona personas
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1 3 8 8 0 0
persona personas personas personas personas personas

0 3 8 4 0 0
personas personas personas personas personas personas
0 2 3 6 0 0

personas personas personas personas personas personas

Andlisis: Tras analizar a los 195 estudiantes de la carrera de Agroindustria en la
Universidad Nacional de Chimborazo, se ha identificado una correlacion moderada entre
el semestre cursado y la fatiga visual por niveles, obteniendo un coeficiente V de Cramer
de 0.418. Este hallazgo indica que el semestre cursado por el estudiante si ejerce una
influencia moderada en los niveles de fatiga visual experimentados. Es importante
destacar que esta correlacion sugiere una asociacion entre ambos factores, pero no
necesariamente una relacion causal directa.

4.8.4. Correlacién entre edad y sintomatologia de fatiga visual

Figura 30: “Correlacion entre edad y sintomatologia de fatiga visual

Fatiga Visual Sintomatico con Fatiga Visual

Fatiga Visual Asintomatico con Fatiga Visual

Tabla 10: “Interpretacion de datos de la correlacion entre semestre y sintomatologia fatiga visual

Edad Sintomatico Asintomatico

0 personas

18-21 afos 37 personas 75 personas

<= 17 aflos 1 personas
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22-25 afios 12 personas 58 personas
26-29 afios 6 personas 5 personas

30-33 afos 1 persona 0 personas

Analisis: Al examinar a los 195 estudiantes de la carrera de Agroindustria en la
Universidad Nacional de Chimborazo, se ha observado que la correlacion entre la edad y
la fatiga visual, medida mediante el coeficiente VV de Cramer, es de 0.298, lo que indica
una asociacion de magnitud pequefia entre ambas variables. En consecuencia, se infiere
que la edad ejerce una influencia modesta en los niveles de fatiga visual experimentados
por los estudiantes

4.8.5. Correlacion entre edad u fatiga por niveles

Figura 31: “Tabulacion de la correlacion entre edad u fatiga por niveles ”

<=17 18-21 22-25 26-29 30-33

0]

2

pREnpiol 2ojol 2oRl ZRioEonpieacnn

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Nivel 6

Fatiga por Niveles

Tabla 11: “Interpretacion correlacion entre edad u fatiga por niveles”

Niveles <=17aflosde 18-21 afios 22-25 afos 26-2 9afios 30-33 afos
edad de edad de edad de edad de edad

NIVEEREVEESS 0 personas 1 persona 3 personas 0 personas 0 personas
WNIVE A VRS O personas 20 personas 12 personas 2 personas 0O personas

Nivele 3 0 personas 54 personas 43 personas 3 personas 0 personas
moderado

Nivel 4 1 persona 33 personas 12 personas 5 personas 1 persona
moderado
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Nivel 5 0 personas 3 personas 0 personas 1 persona 0 personas
severo

Nivel 6 0 personas 1 persona 0 personas 0 personas 0 personas
severo

Analisis: Tras analizar a los 195 estudiantes de la carrera de Agroindustria de la
Universidad Nacional de Chimborazo, se ha concluido que la correlacion entre la edad y
la fatiga visual, evaluada mediante el coeficiente V de Cramer, es de 0.236, lo que indica
una asociacion pequefia entre ambas variables. En otras palabras, este resultado sugiere
que la edad ejerce una influencia relativamente modesta en los niveles de fatiga visual
observados entre los estudiantes.

4.8.6. Correlacion entre historial de enfermedades visuales y sintomatologia de fatiga
visual

Figura 32: “Correlacion entre enfermedades visuales y sintomatologia de fatiga visual ~

Fatiga Visual Sintomatico con Fatiga Visual Fatiga Visual Asintomatico con Fatiga Visual

B 5 E [

Miopia Astigmatismo Presbicia Ninguna

Tabla 12: “Correlacién entre enfermedades visuales y sintomatologia fatiga ”

28 personas 37 personas
3 personas 7 personas
1 personas 0 personas
25 personas 94 personas

Analisis: Tras examinar a los 195 estudiantes de la carrera de Agroindustria en
la Universidad Nacional de Chimborazo, se ha encontrado una correlacion pequefia entre
el historial de enfermedades y la fatiga visual, con un coeficiente V de Cramer de 0.212.
Este resultado sugiere que el historial de enfermedades tiene una influencia limitada en
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los niveles de fatiga visual experimentados por los estudiantes. Es importante tener en
cuenta que esta correlacion no implica necesariamente una relacién causal directa.

4.8.7. Correlacion entre historial de enfermedades visuales y fatiga visual por niveles

Figura 33: “Correlacion entre historial de enfermedades y fatiga por niveles ”

Miopia Astigmatismo Presbicia Ninguna

5 [

pEeE Zael NEeY NEEY EeEn peEm

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Nivel 6

Fatiga por Niveles

Tabla 13: “Correlacion entre historial de enfermedades y fatiga por niveles”

Niveles Miopia Astigmatismo  Presbicia Ninguna

Nivel 1 leve 0 personas 1 persona 0 personas 3 personas
Nivel 2 leve 7 personas 1 persona 0 persona 26 personas
Nivel <1 30 personas 5 personas 0 personas 65 personas
moderado

Nivel “¥ 25 personas 3 personas 3 personas 1 persona
moderado

NVE RSEEVE GRS 3 personas 0 personas 0 personas 1 persona
NVERGREVE GRS O personas 0 personas 0 personas 1 persona

Andlisis: Tras analizar a los 195 estudiantes de la carrera de Agroindustria en la
Universidad Nacional de Chimborazo, se ha identificado una correlacion moderada entre
el historial de enfermedades y la fatiga por niveles, con un coeficiente V de Cramer de
0.312. Este hallazgo sugiere que el historial de enfermedades ejerce una influencia
moderada en los niveles de fatiga por niveles experimentados por los estudiantes. Sin
embargo, es importante tener en cuenta que esta correlacion no implica una relacién
causal directa y que otros factores pueden también contribuir a la fatiga por niveles entre
los estudiantes de esta carrera.
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4.8.8. Correlacién entre horas de uso del computador y sintomatologia de fatiga visual

Figura 34: “Correlacion entre horas de uso del computador y sintomatologia fatiga visual ”

Fatiga Visual Sintomatico con Fatiga Visual Fatiga Visual Asintomatico con Fatiga Visual

= oo

De 2 a 4 horas De 4 a 8 horas Mas de 8 horas

Tabla 14: “Correlacion entre horas de uso del computador y sintomatologia fatiga visual”

Horas de uso del Sintomaticos [fatiga Asintomatico/fatiga

computador visual visual

De 2 a4 horas 22 personas 85 personas
De4 a 8 horas 27 personas 49 personas
Mas de 8 horas 8 personas 4 personas

Andlisis: Después de analizar a los 195 estudiantes de la carrera de Agroindustria
en la Universidad Nacional de Chimborazo, se ha establecido que la correlacién entre el
uso del computador y la fatiga visual, medida mediante el coeficiente V de Cramer, es de
0.223, lo que indica una correlacion de magnitud pequefia. Esto sugiere que las horas de
uso del computador tienen una influencia relativamente limitada en los niveles de fatiga
visual experimentados por los estudiantes. ES importante tener en cuenta que esta
correlacion no implica una relacion causal directa, ya que otros factores también pueden
contribuir a la fatiga visual en este contexto universitario.

4.8.9. Correlacion entre horas de uso del computador y fatiga visual por niveles

Figura 35: “Correlacion entre horas de uso del computador y fatiga visual

De 2 a 4 horas De 4 a 8 horas Mas de 8 horas

2
@ e @j@ lIE [o][o]E]

din|o

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5 Nivel 6

Fatiga por Niveles
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Tabla 15: “Correlacion entre horas de uso del computador y fatiga visual por niveles”

Horas de uso del

computador

De 2 a 4 horas

De 4 a 8 horas

Mas de 8 horas

Nivel 1 leve 4 personas 0 personas 0 personas
Nivel 2 leve 19 personas 15 personas 0 personas
NVE R [efe[TEG S 62 personas 34 personas 4 personas
NVE R RG0S 22 personas 24 personas 6 personas
Nivel 5 severo 0 personas 3 personas 1 persona
Nivel 6 severo 0 personas 0 persona 1 persona

Andlisis: Se realiz6 un estudio entre los 195 estudiantes matriculados en la carrera

de Agroindustria en la Universidad Nacional de Chimborazo para determinar la posible
correlacion entre el historial de enfermedades y los niveles de fatiga causados por el uso
de computadoras. Los resultados revelaron una correlacion de 0.187 segun el coeficiente
V de Cramer. Este valor, considerado como pequefio, indica que, si bien existe una
relacion entre el historial de enfermedades y la fatiga experimentada por los estudiantes
debido al uso de computadoras, esta relacion es de naturaleza limitada.
Este hallazgo sugiere que, aunque el uso del computador puede contribuir en cierta
medida a la fatiga por niveles entre los estudiantes de Agroindustria, otros factores
también podrian estar influyendo significativamente en este fendmeno. Seria relevante
considerar factores adicionales, como el tiempo de exposicion a las pantallas, la calidad
del suefio y los habitos de descanso, para comprender mejor la relacién entre el uso de
computadoras y la fatiga experimentada por los estudiantes universitarios.
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CAPITULO V.
5. MEDIDAS PREVENTIVAS PARA MITIGAR EL TECNOESTRES

Después de revisar los apartados anteriores, queda claro que la simple
introduccion de nuevas tecnologias no asegura el bienestar ni la calidad de vida del
estudiante. Por lo tanto, es esencial acompafar esta introduccidn con una serie de medidas
relacionadas con variables tanto organizativas como humanas. Solo a través de esta
combinacién de enfoques podremos mejorar tanto la efectividad organizativa como la
satisfaccion educativa.

5.1. Tecnoestrés: medidas preventivas para potenciar la calidad de vida del
estudiante

Anivel individual, es posible emplear una variedad de estrategias adaptativas que
pueden mejorar tanto las condiciones de vida como las psicoldgicas. En general, estas
estrategias implican tomar medidas activas para cambiar la situacion. Por ejemplo,
pueden centrarse en mejorar las emociones asociadas con la tecnoansiedad o la
tecnofatiga, utilizando técnicas como la relajacion muscular o la meditacion.
También pueden enfocarse en abordar el problema directamente, ya sea mediante la
solicitud de mejoras en las condiciones tecnoldgicas a la universidad o mediante el
fortalecimiento de los propios recursos y la autoeficacia a través de la formacion
especifica (INSST, 2023).

Figura 36 : “Meditacion y relajacion”

Nota. La figura representa un espacio dedicado a la meditacién y la relajacion en la Universidad Nacional
de Chimborazo. Este lugar ofrece un ambiente tranquilo y al aire libre que permite a los estudiantes tomarse
un tiempo para descansar tanto visual como mentalmente.

5.2.Variables relacionadas con los recursos humanos:

X Organizaciones abiertas se caracterizan por una cultura de confianza, relaciones
cercanas e informales, con una burocracia y formalizacién minimas.

<> Una comunicacion fluida, tanto oral como escrita, es fundamental en cualquier
organizacion. Esto implica facilitar el acceso a la informacion y eliminar las barreras
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jerérquicas y las figuras de autoridad que puedan obstaculizar la transparencia
informativa. En un entorno donde la comunicacion fluye sin problemas, los empleados
pueden compartir ideas, preocupaciones y conocimientos de manera abierta y sin temor a
represalias. Esto no solo fomenta un ambiente de confianza y colaboracion, sino que
también permite una toma de decisiones mas informada y eficaz (Carloto, 2010)

X Promover una comunicacion fluida y transparente es esencial para el éxito y la
eficacia de cualquier organizacion.

Figura 37: “Organizaciones abiertas y comunicacion fluida”

Nota. La figura expuesta ilustra la comunicacion entre compafieros de la carrera de Agroindustria, asi como
la interaccién entre diferentes organizaciones abiertas. Esta interaccion contribuye a crear un ambiente
agradable y ameno entre los estudiantes, quienes comparten varias horas al dia durante su vida estudiantil.

X Es fundamental que los docentes brinden un apoyo claro, decidido y visible a los
estudiantes en la implementacion de las nuevas tecnologias. Este respaldo se traduce en
proporcionar orientacion, recursos y asistencia técnica para que los estudiantes puedan
utilizar eficazmente las herramientas tecnolégicas en su aprendizaje.

X Los docentes también deben mostrar un compromiso activo con la integracién de
la tecnologia en el aula, demostrando su utilidad y relevancia en el proceso educativo. Al
ofrecer un apoyo sélido y visible, los docentes pueden fomentar la confianza y la
competencia digital de los estudiantes, preparandolos para enfrentar los desafios del
mundo digital actual. (Morzon, 2007)

X Flexibilidad organizacional, capacidad de afrontar los cambios, saber asumir
riesgos y minimizar el miedo, estar abiertos a las oportunidades que pueden proporcionar
las TICS.

X La flexibilidad organizacional no solo implica estar preparados para los cambios,
sino también ser proactivos en la busqueda de nuevas oportunidades y soluciones
innovadoras que puedan surgir gracias al uso inteligente de las nuevas tecnologias.
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Figura 38: “Apoyo del docente al estudiante”

Nota. La figura representa el apoyo que brinda el docente al estudiante, dandole asi confianza para poder
expresar sus dudas e igual ampliar los conocimientos respecto al tema tratado en su clase.

5.3. Variables organizacionales:

<> Las relaciones entre estudiantes se distinguen por la transparencia y la confianza
mutua. Esto implica que los estudiantes se sienten comodos compartiendo informacion y
expresando sus pensamientos y sentimientos de manera abierta y honesta entre ellos. La
transparencia en estas relaciones significa que no hay secretos ni ocultamientos, lo que
promueve un ambiente de colaboracion y apoyo mutuo.

X La confianza mutua fomenta la solidaridad y el respeto entre los estudiantes,
creando una comunidad donde todos se sienten valorados y comprendidos. En resumen,
las relaciones entre estudiantes basadas en la transparencia y la confianza mutua son
fundamentales para el éxito académico y el bienestar emocional de todos los

involucrados.

Figura 39: “Comunicacion intrapersonal”

Nota. La figura representa la comunicacion intrapersonal entre los estudiantes en su dia a dia, con el
objetivo de mejorarla y crear un ambiente ameno entre ellos, lo que a su vez contribuira a fortalecer sus
relaciones intrapersonales.
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X La formacion adecuada del estudiante en el ambito de las nuevas tecnologias debe
ser una de las principales prioridades. Es fundamental que los estudiantes adquieran
habilidades digitales solidas que les permitan aprovechar al maximo las herramientas
tecnologicas disponibles en la actualidad. Esto implica no solo aprender a utilizar
software y dispositivos tecnologicos, sino también desarrollar habilidades de pensamiento
critico, resolucién de problemas y colaboracién en entornos digitales.

X La formacion en nuevas tecnologias prepara a los estudiantes para enfrentar los
desafios del mundo digital actual y les brinda las herramientas necesarias para tener éxito
en sus estudios y futuras carreras profesionales (Coll, Mauri, y Onrubia Gofii, 2008).

X Redisefio de los procesos organizacionales tradicionales para adaptarlos a las
nuevas caracteristicas. No se trata de incorporar las nuevas tecnologias a los sistemas
antiguos, sino de llevar a cabo un completo proceso de renovacion de las estructuras,
métodos de estudio, etc.

X Potenciar los equipos de trabajo, incrementando el uso de grupos entre
compafieros, para compartir informacion y facilitar el uso de las TICS. (Sagrera, 2019)

Figura 40:
“Equipos de trabajo”

R p——

Nota. Esta figura representa el trabajo grupal de los estudiantes dentro de la imparticion de sus clases y asi
se demuestra que es mucho mas amena la relacion entre estudiante y docente y la relacién intrapersonal
creando vinculos de amistad sélidos.

Mucha culpa del miedo a las nuevas tecnologias la tienen los primeros fracasos que se
experimentaron al comenzar a usarlas, por lo que se debe disponer del suficiente apoyo
para reducir al maximo las disfuncionalidades.
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5.4. Habitos para adaptarse a las nuevas tecnologias:

<> Promover el interés hacia los ordenadores. El entusiasmo es contagioso y un
instructor entusiasta puede ayudar a generar sentimientos positivos y hacer el aprendizaje
mas agradable.

X Aportar informacion que capte el interés y la atencion del estudiante, incluyendo
en las explicaciones anécdotas e historias acerca de la informatica, que hagan mas
atrayente la formacion.

X Mostrar la importancia de lo que se estd explicando, lo que redundard muy
positivamente en la motivacion de los que estan siendo formados.

X Despertar la curiosidad a través de preguntas estimulantes que consigan interesar
a los estudiantes.

<> Pausas activas en los estudiantes: disminucion de la frecuencia del uso del
computador.

X Asegurarse de que la dificultad de los contenidos es vista como un desafio, pero
sin llegar traducirse en estres.

< Impartir conocimientos que puedan ser practicados a continuacién. Esto aumenta
la posibilidad de éxito, reduce el miedo al error y disminuye la ansiedad.
X Ir graduando el riesgo, de tal forma que al principio de la formacion vayan

ganando confianza, dandoles mas adelante la posibilidad de enfrentarse a situaciones mas
arriesgadas donde tenga oportunidad de poner a prueba sus conocimientos. (Sagrera,
2019)
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CAPITULO VI.

6. CONLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

o Basandonos en lo expuesto anteriormente, se ha logrado determinar la viabilidad
y confiabilidad del test utilizado mediante una prueba piloto. Los datos recopilados
revelan que el coeficiente alfa de Cronbach alcanza un valor de 0.723, lo que sugiere que
el test es aceptable en términos de consistencia interna. Este resultado indica que las
preguntas del test estdn adecuadamente correlacionadas, lo que garantiza mediciones
coherentes y fiables. Adicionalmente, la prueba de adecuacion de muestreo (KMO) ha
arrojado un valor de 0.916, destacando la excelente fiabilidad y confiabilidad del test.
Este resultado confirma que las variables utilizadas en el test estan altamente
correlacionadas entre si, respaldando asi la idoneidad del test para medir el fenémeno en
estudio.

o A raiz de los datos revelados en el test de la CVSS 17 elaborado a los estudiantes
de la carrera de Agroindustria en la Universidad Nacional de Chimborazo, se logré
evaluar los niveles de tecnoestrés, estos tiene un indicador el cual se maneja en un rango
de1a6, porlo que se califica al nivel 1 como leve y el nivel 6 como severo, la tabulacion
de la encuesta nos arrojé que el 51.3% que refleja la mayoria de los estudiantes , se
encuentran en un nivel 3 moderado, los demas estan distribuidos el en el nivel 2
clasificado como leve y el nivel 4 estipulado como moderado.

o Por medio de la elaboracion de las medidas preventivas para disminuir el riesgo
de tecnoestrés en los estudiantes de la carrera de Agroindustria de la Universidad
Nacional de Chimborazo, se present6 un pequefio folleto de estas medidas preventivas al
director de carrera de Agroindustria, con la finalidad de que se logre llegar a todos los
individuos de los diferentes semestres, para poder mitigar de alguna manera el
tecnoestrés.
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6.2. Recomendaciones

o Se recomienda realizar las pruebas pertinentes para estar completamente seguros
de la fiabilidad y confiabilidad del test y asi determinar si la ejecucion del test fue la
correcta.

o Se recomienda establecer pausas activas sobre el uso del computador durante toda
la jornada del estudiante, y al finalizar esta evitar totalmente la exposicion de pantallas
por lo menos una hora 0 mas para que su vista pueda descansar, de igual manera respetar
las horas de suefio.

o Se recomienda basarse en las medidas preventivas para lograr disminuir el riesgo

de tecnoestrés, y asi poder llevar un ambiente estudiantil mas satisfactorio, sin presentar
ningunas molestias fisicas como psicologicas.
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8. ANEXOS

Anexo 1: “Encuesta CVSS 17”

. ¢Ha notado que a veces se le

emborronan las letras del ordenador
mientras trabaja con €1?

No, nada / Si, muy poco
Si, un poco / Si, moderadamente
Si. mucho / Si, muchisimo

1
2
3
2. ;Nota sus ojos cansados durante o 1 Nunca / Casi nunca
después del trabajo con ordenador? 2 Poco tiempo / Parte del tiempo
3 Mucho tiempo / Casi siempre / Siempre
3. ;Ha notado que le duelan los ojos en 1 Constantemente
¢l trabajo? 2 Frecuentemente
3 Raramente
4  Nunca
4. ;Ha notado los ojos pesados tras un 1 Constantemente
tiempo con el ordenador? 2 Frecuentemente
3 Raramente
4 Nunca
5. ;Ha notado que cuando utiliza el 1  Nunca
ordenador tenga que parpadear 2  Raramente
mucho? 3 Frecuentemente
4 Constantemente
6. ;Ha notado sensacion de ardor en 1 Constantemente
sus ojos? 2  Frecuentemente
3 Raramente / Nunca
7. ;Ha notado que, tras un tiempo con 1 Si, mucho / Si, muchisimo
¢l ordenador, tiene que esforzarse 2 Si, un poco / Si, moderadamente
para poder conseguir ver bien? 3 No, nada / Si, muy poco
8. Mientras lee o escribe con su I Nunca
ordenador gtiene la sensacion de que 2 Raramente
se ponga bizco? 3 Frecuentemente / Constantemente
9. ;Ha notado que cuando pasa mucho 1 No. nada / Si, muy poco / Si, un poco
tiempo con ¢l ordenador llega un 2 Si, moderadamente /Si, mucho / Si,
momento en que acaba viendo las muchisimo
letras dobles?
10. ;Con que frecuencia ha notado 1 Nunca
escozor en la vista mientras esti 2 Raramente
delante del ordenador? 3 Frecuentemente
4 Constantemente
11. ;Ha notado que tras un tiempo conel 1 Nunca
ordenador le molesten las luces? 2 Casi nunca / Unas pocas veces
3 Varias veces / Muchas veces /Muchisimas
veces
12. Indique hasta qué punto ha 1 Nada / Muy poco
experimentado los ojos llorosos 2 Un poco / Moderadamente / Mucho /
durante las cuatro ultimas semanas Muchisimo
13. Indique hasta qué punto ha 1 Nada / Muy poco
experimentado 10s 0jos rojos durante 2 Un poco / Moderadamente
las cuatro ultimas semanas 3 Mucho / Muchisimo
14. Al final de la jornada de trabajo noto 1  Bastante falsa / Totalmente falsa
que me pesan los ojos 2 Bastante cierta
3 Totalmente cierta
15. Tras un tiempo con el ordenador, 1 Totalmente falsa
noto que tengo que esforzarme para 2 Bastante falsa
ver bien 3 Bastante cierta / Totalmente cierta
16. Durante ¢l trabajo, tengo que cerrar 1 Totalmente falsa
los ojos para aliviar la sequedad que 2  Bastante falsa
noto en los ojos. 3 Bastante cierta / Totalmente cierta
17. Tras un tiempo con ¢l ordenador, me 1  Bastante falsa / Totalmente falsa
molestan las luces 2  Bastante cierta
3 Totalmente cierta

Nota: Recuperado de (Virla, 2010)
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Anexo 2: “Representacion visual de la propuesta de medidas preventivas tecnoestrés
Pagina1”

0990

PREVENTIVAS
PARA EL TECNOESTRES

El uso de las nuevas tecnologias
por si solas no son garantia de
bienestar y calidad de vida del
estudiante, por lo que se convierte
en imprescindible el acompanarla
de una serie de actuaciones
relacionadas con variables, tanto
organizacionales como humanas.

MEDIDAS

%

NIVEL INDIVIDUAL

Se puede utilizar una serie de estrategias adaptativas las que

--Destinar un lugar idéneo para estudiar.

mejoran las condiciones de vida psicologicas mediante una =
--Desconectarse de los dispositivos una vez terminada la jornada
estudiantil.

accion.Por ejemplo:
--Realizar pausas activas para descansar la vista y la posicion del

--Relajacion muscular y meditacion.
.cuerio .
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Anexo 3: “Representacion visual de la propuesta de medidas preventivas tecnoestrés
Pagina 2~

Variables relacionadas con los recursos

humanos Orpanizaciones abiertas, en las que exista una
cultura de cenfianza y relacionss cercanas e

26y “wv‘ﬁg informales, con la formalizacidn posible,
'@,r ; '~ Comunicacion fluida, tanto oral como escrita, en la
que se permita el acceso a la informacion v se
o eliminen barreras jerarquicas y figuras de autoridad
© que confrolen v dificulten la  transparencia

informativa entre decente v estudiante.

O
Y

Apoyo claro, decidido v visible de los docentes a los estudiantes para la implantacion
de las nuevas tecnologias.

Flexibilidad organizacicnal, capacidad de afrontar los cambios, saber asumir riesgos
v minimizar el miedg, estar abiertos a las oportunidades que pusden proporcionar las
nusvas tecnologias

Variables Organizacionales

VLT
El vinculo entre estudiantes, es caracterizado por la m!l i g}

transparencia y la confianza mutua.

Adecuada formacion del estudiante en el ambito de las
nuevas tecnologias Esto debe constituir wna de las -
prioridades. ¥ lﬂ-'
Impulsar equipos de trabajo, incrementando el uso de grupos

entre companeros, para distribuir informacién y permitir el

uso de las nuevas tecnologias.

Modificacidn de los procesos organizacionales tradicionales

para adaptarlos a las nuevas caracteristicas. Mo se trata de
incorporar las nuevas tecnologias a los sistemas antiguos,

sino de llevar a cabo un completo proceso de renovacidn de

las estructuras, metodos de estudio, etc.
“
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Impulsar el interés hacia los ordenadores. El
entusiasmo es contagioso y un docente
entusiasta puede contribuir a generar
sentimientos positivos y hacer el aprendizaje
mas agradable.

Aportar informacion que capte el interés y la
atencion del estudiante.

Exhibir la importancia de las nuevas tecnologias, dar a conocer el aporte
de estas en el proceso académico y asi generar una ayuda muy positiva
en la motivacion de los estudiantes que estan siendo formados.

Despertar la curiosidad a través de preguntas estimulantes que consigan
interesar a los estudiantes.

Destacar lo Gtil que sera lo aprendido ensenandoles a aplicarlo en su
vida estudiantil.

Asegurarse de que la dificultad de los contenidos es vista como un
desafio, pero sin llegar traducirse en estrés.

Impartir conocimientos que puedan ser practicados a continuacidn. Esto
aumenta la posibilidad de éxito, reduce el miedo al error y disminuye la
ansiedad.

Anexo 4: “Representacion visual de la propuesta de medidas preventivas tecnoestrés
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Anexo 5: “Representacion visual de la propuesta de medidas preventivas tecnoestrés
Pagina 4”

{ \od

Impartir conocimientos que puedan ser practicados por los
estudiantes, mediante| esto aumentara la posibilidad de
éxito,reduce el miedo al error y disminuye la ansiedad.

Ir graduando el riesgo, de tal forma que al principio de la
formacién vayan ganando confianza, dandoles mas adelante
la posibilidad de enfrentarse a situaciones mas arriesgadas
donde tenga oportunidad de poner a prueba sus
conocimientos.

Pausas activas en los estudiantes: disminucion de la
frecuencia del uso del computador.
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