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RESUMEN

El presente estudio se desarrolla con el objetivo de desarrollar una Auditoria de
Gestion al Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural San Antonio de Bayushig,
Canton Penipe, Provincia de Chimborazo, periodo 2021. La metodologia que se aplico se
baso en el método inductivo, deductivo y estadistico. En el método inductivo se empled la
técnica de observacion directa, cuestionarios de control a los procedimientos y a la normativa
relacionada con la gestion administrativa. Con relacion al método deductivo se analizo el
problema desde una perspectiva general establecida por la Constitucion de la Republica del
Ecuador, la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, las Normas de Control
Interno y otra normativa vigente para aplicarlas al caso particular del Gobiernos Autonomos
Descentralizados Parroquiales Rurales de San Antonio de Bayushig en el periodo auditado.
Ademas, se desarrollaron las fases de la auditoria de gestion y el método a utilizar fue COSO
I1l. Con el Método Estadistico se seleccionaron las variables de estudio, dimensiones e
indicadores, mediante encuesta y aplicacion de cuestionarios internos. Entre los principales
hallazgos se determina que el personal que labora no posee conocimiento sobre el Plan de
Desarrollo y Ordenamiento Territorial, el cual cuenta con directrices principales de los
Gobiernos Autonomos Descentralizados, Por otra parte, el Gad Parroquial no cuenta con un
manual de procesos de Contratacion Publica, definiendo este proceso insignificativo al

momento de contratar al personal, para diferentes actividades que requiere la Institucion.

Palabras claves: Indicadores de Gestion, Auditoria de Gestién, Gestion
Administrativa, Control Interno, COSO III.



ABSTRACT

The present study is developed with the objective of developing a Management Audit
of the Decentralized Autonomous Government of the Rural Parish of San Antonio de
Bayushig, Penipe Canton, Province of Chimborazo, period 2021. The methodology that was
applied was based on the inductive, deductive and statistical method. . In the inductive
method, the technique of direct observation, questionnaires to control the procedures and
regulations related to administrative management, were used. In relation to the deductive
method, the problem was analyzed from a general perspective established by the
Constitution of the Republic of Ecuador, the Organic Law of the General Comptroller of the
State, the Internal Control Standards and other regulations in force to apply them to the
particular case of the Autonomous Governments. Decentralized Rural Parishes of San
Antonio de Bayushig in the audited period. In addition, the phases of the management audit
were developed and the method to be used was COSO I1l. With the Statistical Method, the
study variables, dimensions and indicators were selected, through a survey and application
of internal questionnaires. Among the main findings, it is determined that the staff who work
do not have knowledge about the Development and Territorial Planning Plan, which has
main guidelines of the Decentralized Autonomous Governments. On the other hand, the
Parish Gad does not have a manual of processes of Public Contracting, defining this process
as insignificant when hiring personnel, for different activities required by the Institution.

Keywords: Management Indicators, Management Audit, Administrative

Management, Internal Control, COSO III.
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION

La auditoria de gestion es considerada como una herramienta fundamental ya que se
encuentra orientada a promover una adecuada administracion de los recursos publicos y
determinar el correcto funcionamiento administrativo de las entidades y organismos, es por
ello que es importante el uso de una Auditoria de gestion en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural San Antonio de Bayushig, Cantdn Penipe, Provincia de
Chimborazo, para comprobar el cumplimiento de los procedimientos que se han establecido,
de tal manera conocer posibles amenazas y brindar acciones correctivas.

Para el desarrollo de la investigacién se ha fundamentado como problematica, varias
falencias en las gestiones administrativas ya sea, por desconocimiento de la ley, falta de
experiencia, omision involuntaria y a menudo debido a comportamientos que no se alinean
con las percepciones, por lo que se planteard como objetivo la ejecucion de una Auditoria
de Gestion al Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural San Antonio de
Bayushig, Cantdn Penipe, Provincia de Chimborazo, periodo 2021, para identificar la
eficiencia, eficacia y economia en la gestion publica, empleando una metodologia de la
investigacion deductiva e inductiva, con ayuda de varias técnicas de investigacion como es
la observacion, la entrevista y encuesta, ademas de contar con cuestionarios de control
interno, y el uso del método estadistico, que sera utilices para conseguir informacion y datos
que serviran durante el desarrollo de la Auditoria.

El proyecto de investigacion se desarrollara en cuatro capitulos los mismos que se
detallaran a continuacién, capitulo | Marco referencial, donde se dardn a conocer el
problema, justificaciéon y objetivos de la investigacion, capitulo 11 Marco Tedrico la cual
detallara la conceptualizacion de variables, capitulo Il se determinara la metodologia,
técnicas, disefio de la investigacién, ademas de la poblacion y muestra, finalizando con el
capitulo IV Resultados y discusion el cual se informara el desenlace de la auditoria mediante

un informe final.

1.1 Planteamiento del Problema

La auditoria de gestion es de gran importancia porque permite en forma minuciosa
determinar claramente si los procesos responden en calidad, permitiendo orientar a la
empresa hacia sistemas de calidad con la aplicacién de esta auditoria, ademas de considerarla

como una herramienta de mejora continua, se aplica a entidades publicas y privadas, en el
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caso publico se regira bajo la contraloria general del estado, de acuerdo a estas normas se
aplicard los principios y procedimientos sustanciales de auditoria, permitiendo obtener
seguridad en los resultados entregados.

Los gobiernos auténomos descentralizados parroquiales rurales son entidades
autonomas para realizar su gestion en general y considerando que reciben sus asignaciones
presupuestarias proveniente de recursos fiscales deben manejarse de forma transparente, con
participacion ciudadania en la gestion de los recursos, acciones que la junta parroquial de
San Antonio de Bayushig no ha ejecutado adecuadamente.

La presentacion de un plan operativo anual (POA) por cada una de las Comisiones
integradas por los vocales, es también obligacion para poder evaluar la gestion de cada uno
de los vocales ya que ellos deben cumplir sus compromisos con la ciudadania.

De los exadmenes especiales de la Contraloria, existen observaciones que son
obligatorias su cumplimiento, la entidad de control aplica la quinta fase de la auditoria que
es seguimiento y control, en estas circunstancias el Gobierno Auténomo Parroquial Rural de
San Antonio de Bayushig, ha reincidido en las observaciones con acciones administrativas

para las Autoridades y responsables del control interno.

1.2 Formulacién del Problema

¢Cémo incide una Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural de San Antonio de Bayushig, canton Penipe, Provincia de Chimborazo,
Periodo 1 de enero al 31 de diciembre del 2021?

1.3 Justificacion

El Trabajo de Titulacion se realizd utilizando el método deductivo. Se necesita
identificar los procesos, pasos y materiales que se utilizan en el Gobierno Auténomo
Parroquial Rural de San Antonio de Bayushig para analizar y aplicar las hojas de trabajo.
Después, se elaboré un informe con los hallazgos, el mismo contiene sugerencias de medidas
correctivas y ejecutivas.

Fundamento teorico basado en Normas Internacionales de Auditoria, Normas de
control Interno y demas leyes relativas a la gestion publica en los gobiernos parroquiales
rurales, con base en el Cbdigo Organico de Ordenamiento Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD). Ademas, los aportes de los autores se refieren a la auditoria

en general y al control de gestion en particular, asi como los aportes de particulares segun el
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esquema de inferencia e interpretacion de criterios obtenidos de fuentes bibliogréficas y del
consultor de investigacion.

El componente de aporte practico, es el mas importante ya que se relaciona con el
desarrollo de la misma, a través de la aplicacion de los conocimientos teoricos y practicos
institucionales, asi todos los componentes del Consejo Parroquial de San Antonio de
Bayushig del canton Penipe para el ejercicio 2021, con el fin de establecer hallazgos y
fundamentarlos con evidencias que fueron reflejadas en el informe final de auditoria. Sobre

esta base, el consejo parroquial puede identificar estrategias para mejorar la gobernabilidad.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Desarrollar una auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural San Antonio de Bayushig, Cantdn Penipe, Provincia de Chimborazo,
periodo 2021

1.4.2 Objetivos Especificos

o Analizar el grado de cumplimiento de las metas establecidas
en el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural San Antonio de
Bayushig, Canton Penipe, Provincia de Chimborazo, mediante la
recopilacion de informacion competente, suficiente y relevante de tal manera
obtener datos claros y reales posibles.

o Aplicar las fases de auditoria de gestion que permita
determinar y sustentar hallazgos, asi como también emitir las respectivas

conclusiones y recomendaciones a través del informe de auditoria.
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CAPITULO 1

2. Marco Tedrico
2.1 Antecedentes

Para la presente investigacion se ha tomado varias fuentes bibliograficas de
investigaciones realizadas anteriormente, las mismas que han sido difundidas por varias
universidades del pais, manteniendo relacién con el tema ejecutado, las cuales se detallaran
a continuacion:

Marin & Rivadeneira (2021) en su trabajo de titulacion “Auditoria de gestion a los
procesos administrativos del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia Rural San
Placido, canton Portoviejo, del periodo 01 de enero al 31 de diciembre del 2018”. Publicado
en la Universidad San Gregorio de Portoviejo, tiene como objetivo Redisefiar el Manual
Organico Estructural y Funcional del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia
San Placido del cantdn Portoviejo, que permita mejorar los procesos administrativos de toda
la organizacion siendo estos eficientes y eficaces para una excelente formalizacion de los
procesos del GAD, en el cual se ha concluido que el Manual Orgénico Estructural y
Funcional no se encuentra estructurado de manera correcta, siendo importante que se

mantenga actualizada adecuadamente para el desarrollo eficiente de los procesos.

Arévalo y Carrasco (2018) en su trabajo de titulacion “Auditoria de gestion a los
procesos administrativos del Gad. Parroquial de Tarqui, del periodo del 1 de enero al 30 de
junio del 2017, para la mejora de sus actividades”. Publicada en la Universidad Regional
Auténoma de los Andes, tiene como objetivo fundamentar el proceso administrativo de la
auditoria de gestion mediante aportes teodricos de diferentes autores que permitan obtener
conceptos Y criterios sobre los procesos y componentes de una auditoria en concordancia a
las normas establecidas, la misma que ha concluido que la entidad necesita un Sistema de
Control Interno Institucional, que posea atributos solidos y que este en constante
actualizacion, para que no conserve debilidades o falencias anteriores, ya que debido a
descuidos en determinados aspectos no han ayudado a contribuir en el logro de objetivos, lo

gue constituye un limitante para el desarrollo normal de la gestion administrativa.
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2.2 Auditoria

Consiste en revisar que los hechos, actividades y operaciones se den en forma en que
fueron planteados, y que las politicas y procedimientos establecidos se han observado y
respetado. También es evaluar la forma en que se administra y opera para aprovechar al
maximo los recursos, o0 bien, encontrar las areas de oportunidad que permitan reforzar los
controles existentes (Silva & Rueda, 2017).

Por otro lado, Sandoval (2018) sefiala que:

La auditoria es verificar que la informacion financiera, administrativa y operacional
que se genera es confiable, veraz y oportuna. Es necesario examinar la adecuacion de los
sucesos, acontecimientos y operaciones en la medida en que se han planteado, y que las
politicas y procedimientos establecidos han sido observadas y respetadas.

De esta manera, se considera a la auditoria como un examen que se dedica a recopilar
y evaluar los datos historicos del negocio con el proposito de evaluar la eficacia, eficiencia
y economia en el uso adecuado de los recursos y auxiliar en el proceso de toma de decisiones
gubernamentales.

Segun Restrepo (2018) menciona que: La auditoria, en términos generales, se refiere
a un examen sistematico de los estados financieros, registros y operaciones con el propdsito
de determinar si se ajustan a los principios de contabilidad generalmente aceptados, las
politicas establecidas por la direccion y cualquier otro tipo de exigencias legales o
voluntariamente adoptadas.

Segun Biler (2018) indica que: Se considera auditoria como un proceso de revision
de la contabilidad de una compafiia 0 negociacion, pero a largo plazo se considera como un
proceso debidamente sistematizado que examina evidencias y hallazgos relacionados con
actividades de diverso género e informa sobre sus resultados. La auditoria es importante
porque evalua la situacion real de la empresa y se proporciona informacion precisa y precisa
sobre cdmo manejan los recursos institucionales.

La auditoria gubernamental realizada por la Contraloria General del Estado,
consiste en un sistema integrado de asesoria, asistencia y prevencion de riesgos que incluye
el examen y evaluacion criticos de las acciones y obras de los administradores de los recursos

publicos (Contraloria General del Estado, 2021).

2.2.1 Importancia de la auditoria

Macias et al. (2018) Consideran que:
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“La auditoria consiste en obtener informacién pertinente y verificable en
relacion con el nivel de cumplimiento que tiene la organizacion sobre las politicas y
procedimientos en un periodo determinado, con la finalidad de validar que la
organizacion ha establecido los controles necesarios y que estos se encuentran
operando eficazmente para mitigar los riesgos internos y externos que afectan el

sistema operativo y productivo de la organizacion” (pag. 31).

La auditoria es muy importante porque ayuda a la gerencia a asegurarse de que los
datos economicos registrados son verdaderos y confiables, y a controlar los recursos que

tienen para sus operaciones diarias.

2.2.2 Objetivos de la auditoria

Para Pizarro et al (2018) “Esta herramienta ayuda a los empleados a desempefiar sus
tareas. La auditoria les brinda andlisis, evaluaciones, recomendaciones, asesoria e
informacion relativa a las actividades revisadas”.

Asi mismo, para Santillana (2022) es:

Revisar y evaluar si las operaciones funcionan bien, si la informacion financiera 'y la
operativa son tan confiables, identificar fraudes, tomar medidas de proteccion de activos y
seguir las leyes y procedimientos establecidos en la organizacién. También es importante
asegurarse de que la organizacion cumpla con las politicas y procedimientos establecidos
(pag. 11).

Por otro lado, Sandoval (2018) indica que:

Los procedimientos de auditoria combinan elementos técnicos para que el auditor
pueda reunir informacion y emitir su opinion. Esto le ayudara a tener una guia u orientacion
sistematica y ordenada. La auditoria es una herramienta importante para la empresa porque
analiza las operaciones y verifica si cumplen las medidas estratégicas y operacionales.
También ayuda a tomar decisiones a largo plazo.

Restrepo (2018) menciona a los siguientes como los objetivos a perseguir al realizar
una auditoria:

o Velar por el cumplimiento de los controles internos establecidos.

o Revisar las cuentas desde el punto de vista contable, financiero,
administrativo y operativo.

o Comprobar el grado de confiabilidad de la informacion que produzca

la organizacion.
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o Evaluar la calidad del nivel de desempefio en el cumplimiento de las

responsabilidades asignadas.

La auditoria es una herramienta que permite obtener informacion a partir de hechos

pasados, por lo cual esto proporciona datos relevantes al momento de tomar decisiones

importantes para el giro del negocio.

2.2.3 Clasificacion de la Auditoria

Segun Arens, et al. (2015), clasifican a la auditoria en tres grandes categorias:

Tabla 1l
Clasificacion de la Auditoria

Auditoria Operacional

Se evalua la eficacia y eficacia de

cualquier componente de los
procedimientos y métodos de ejecucion de

una organizacion.

Auditoria de Cumplimiento

Auditoria de Estados Financieros

La auditoria como recurso legal

Auditoria externa o legal

Se lleva a cabo con el fin de
determinar si la entidad auditora cumple
con los procedimientos, regulaciones o
reglamentos especificos que una autoridad
superior ha establecido.

Se realiza con el propdsito de
determinar si los estados financieros en
general han sido elaborados de conformidad
con el criterio establecido. (p. 14-15)

En las ultimas décadas, ha cambiado
mucho y ha creado varias areas diferentes.
En la actualidad, se encuentran disponibles
5 tipos de auditoria que se diferencian
fundamentalmente por los objetivos y los

agentes que la llevan a cabo.

Se trata de un analisis de las cuentas

que se realiza mediante una solicitud legal.
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Auditoria interna

Auditoria operativa

Auditoria publica o

gubernamental

La idea de la estrategia de procedimiento
consiste en determinar que el estado
patrimonial y las operaciones de una
organizacion estan relacionados con los
registros oficiales. En tales circunstancias,
el auditor es un individuo independiente
que no tiene ningun vinculo con la

compaiiia.

En este caso, los miembros de la
compafiia evaldan a sus miembros. El
propdsito general de la tarea es examinar de
manera habitual los procesos que se
presentan en ella y, posteriormente,
proponer soluciones. La auditoria se realiza
de manera voluntaria o, en gran medida,

segun las exigencias de la gerencia.

Su  proposito  principal  es
incrementar el rendimiento de una
organizacion. A pesar de que la ejecucion
de cualquier accion puede ser llevada a cabo
tanto por un agente externo como por uno
interno, se busca realizar una revision de los
procedimientos que integran el dia a dia y
optimizar el nivel de productividad. En
otras palabras, se enfoca en la evaluacién de
los datos financieros. Un ejemplo de esta
técnica de auditoria es el que se lleva a cabo
con el fin de determinar si una compafiia
cumple con los criterios minimos de

calidad.

Es la que se realiza directamente por

peticionde una entidad gubernamental. Su
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Auditoria informatica

Auditoria en Gestion

objetivo es revisar los estados financieros de
lasempresas e identificar cualquier tipo de
irregularidad, como por ejemplo la evasion
de impuestos, la financiacion injustificada o
el incumplimiento de las leyeslaborales. En
Espafa, dicha labor recae en el Tribunal de

Cuentas.

Casi todas las empresas dependen
de sistemas informaticos. Por ello, es
preciso realizar cada cierto tiempo una
evaluacion de estos vy, si el caso lo exige,
actualizarlos 'y adaptarlos a los
requerimientos del contexto. Los dos
principales tipos de auditoria informatica
son las que se realizan en sistemas
informéaticos (SIC) y las de procesos

electronicos de datos (PED).

Se utiliza para examinar qué tan
bien se realiza un proceso o actividad. Este
examen puede abordar factores como la
cantidad de tiempo invertido para completar
una actividad, la rentabilidad o la velocidad
de un proceso, la tasa de error de
transaccion, la efectividad de los controles
internos y qué tan bien respalda los
objetivos del negocio.

Nota: Clasificacion de la auditoria de acuerdo al autor Arens, et al. (2015).

Los tipos de auditoria permiten hacer un examen critico a diferentes ambitos

empresariales, ya sean las operaciones, el cumplimiento de leyes y normas, y el estudio de

las actividades econdmicas; con la finalidad de optimizar el uso de los recursos

institucionales y cumplir con las metas y objetivos planificados.
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2.2.4 Fases de la Auditoria

Segun Sotelo (2018) menciona dos fases de auditoria:
Fase Preliminar: se pretende conocer y comprender los procedimientos que aplica
cada empresa. Basicamente es un proceso de obtencion de informacion de la organizacion y
sus procesos a traves del estudio de manuales o procedimientos escritos o entrevistas con el
personal apropiado. Se documentara esta parte del proceso de evaluacion a través de
cuestionarios, flujo gramas, resimenes de procedimiento, etc.
Fase de Ejecucion: se realizan pruebas de cumplimiento para verificar que los
procesos funcionan segun se disefiaron y que se obtienen con ellos los resultados previstos.
Morales (2019) menciona tres etapas en el proceso de Auditoria Tributaria como se
demuestra a continuacion:
o Planeacion:
Fase de analisis preliminar.
Elaboracion y aplicacién de cuestionarios de control interno. Determinacion de
puntos criticos.
Informe de planeamiento de auditoria.
o Ejecucion:
Desarrollo de los procedimientos planificados en el informe de planeamiento de
auditoria tributaria.
Obtener informacién suficiente y competente sobre la cual se sustente el informe del
auditor.
o Informe:
Analizar los resultados del trabajo realizado.
Obtener una conclusién general acerca de la situacion tributaria de la organizacién
auditada. Se vera reflejada en el informe del auditor. (pag. 19)
Segun El manual de auditoria de gestidn de la Contraloria General del Estado (2021)
Fase I: Conocimiento preliminar o diagnostico
Objetivo: el conocimiento preliminar tiene como objetivo principal, el tener un
conocimiento a fondo del objeto de la empresa a la que se le realizara la auditoria de gestion,
poniendo énfasis a la actividad principal, con esto podremos tener una buena planificacion,
ejecucion y consecucion de resultados, con el costo y plazo justo y razonable.

Dentro de esta fase, debemos cumplir con las siguientes actividades:
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o Visita de observacion a la entidad, con la que conoceremos las
actividades, operaciones y funcionamiento en conjunto.

o Revision archivo papeles de trabajo, ubicar papeles de trabajo de
auditorias anteriores que permitan encontrar problemas existentes con anterioridad,
ademés se debe actualizar tal documentacion a fin de comprender el avance o
estancamiento de los objetivos atrasados.

o Determinar indicadores, éstos constituyen puntos de referencia que
seran comparados en lo posterior con resultados reales de sus operaciones, para
determinar si los resultados son superiores, similares o inferiores a las expectativas.
Al no disponer se debe desarrollar indicadores basicos.

o Detectar el FODA, que permita obtener ventajas de las fuerzas y
oportunidades y reducir impactos negativos de las debilidades y amenazas.

o Evaluacion estructura control interno, informacion sobre el
funcionamiento de los controles existentes para identificar a los componentes
relevantes para la evaluacion del control interno, que en las siguientes fases seran
sometidas a pruebas y procedimientos de auditoria.

Definicion de objetivo y estrategia de auditoria, se debe definir en forma correcta
cual sera el objetivo principal de la auditoria que permita cumplir con los objetivos
especificos y definir cual sera la estrategia por utilizar para el desarrollo de esta.

Fase II: Planificacion

Es la fase mas importante porque es con la que se puede determinar exactamente
hacia donde se quiere llegar y en qué forma se lograra hacerlo, la planificacion debe definir
sus objetivos y la manera de lograrlos. Cualquier actividad para cumplir debe tener un plan
que determine la efectividad de la accion y evitar improvisacion. Se considera que la
planificacién y el control interno siempre deben ir juntos, porque no se puede controlar lo

que no se planifica y una planificacion sin control, no tendria ningtn sentido.

Objetivo: precisar objetivos especificos y el alcance de trabajo a desarrollar, ademas
de determinar los recursos necesarios tanto en numero como en calidad del equipo que
trabajara. Asi también indicar los resultados de la auditoria esperados.

Fase I1l: Comunicacion de resultados
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Dentro de esta fase se pueden hacer comunicacion de los resultados, mediante
informes parciales y con el informe final de la auditoria de gestion. El informe debe relevar
las deficiencias existentes en la entidad, asi como aquellos hallazgos positivos. Un informe
de auditoria de gestion debe contener conclusiones como el informe de las demas auditorias,
sumando el precio de incumplimiento con su efecto econdmico y las causas y condiciones
para el cumplimiento de la eficiencia, eficacia y economia, tanto en la gestion como el uso
de recursos de la entidad. EI informe esta dirigido a la maxima autoridad de la entidad, el
cual podra tomar decisiones correctivas en caso de asi necesitarse.

La comunicacion de resultados principalmente incluye la revelacion de conclusiones
y el planteo de recomendaciones que ayuden a la gerencia a mejorar las falencias internas

detectadas por el equipo de auditoria (Contraloria General del Estado, 2021, pags. 128-130).

La Auditoria en general tiene 3 fases las cuales son la Fase Preliminar, la Fase de
Ejecucion y la entrega del Informe Final al cliente, siendo una estructura clara y fluida para
un adecuado desarrollo del trabajo final.

2.3 Gestion

Segun la Contraloria General del Estado (2021) hace referencia lo siguiente:
Gestion es un proceso mediante el cual la entidad asegura la obtencion de
recursos y su empleo eficaz y eficiente en el cumplimiento de sus objetivos. Lo
expuesto, trata de buscar fundamentalmente la supervivencia y crecimiento de la
entidad, se desarrolla dentro del marco determinado por los objetivos y politicas
establecidos por el plan de desarrollo estratégico e involucra a todos los niveles de
responsabilidad de la entidad (Contraloria General del Estado, 2021, pag. 16).

2.3.1 Objetivo del Control de Gestion

Segun la Contraloria General del Estado indica que:

Al Estado le corresponde proveer de obras, servicios y bienes al pueblo como
retribucion a la contribucion que éste realiza, mediante los tributos que entrega, es
ahi donde nace su real derecho de exigir que los mismos sean de buena calidad, y
entregados en forma oportuna a su servicio; pero también le interesa a la sociedad
saber que la produccion sea como consecuencia de una gestion publica gerencia da
con una mentalidad empresarial, que procure la maxima productividad a un costo
razonable que significa la utilizacion optima de los recursos financieros materiales y

humanos disponibles, evitando el desperdicio de los mismos o la apropiacion
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indebida para fines particulares sin importar el perjuicio que se cause a la sociedad
(Contraloria General del Estado, 2021, pag. 17).

Entre los propositos tenemos a los siguientes:

° Determinar si todos los servicios prestados, obras y bienes entregados son
necesarios y, si es necesario desarrollar nuevos; asi como, efectuar sugerencias sobre formas

mas econdmicas de obtenerlos.

° Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad; la existencia de
objetivos y planes coherentes y realistas; la existencia y cumplimiento de politicas
adecuadas; la existencia y eficiencia de métodos y procedimientos adecuados; y, la
confiabilidad de la informacion y de los controles establecidos.

° Compraobar si la entidad adquiere, protege y emplea sus recursos de manera
econdmica, eficiente y si se realizan con eficiencia sus actividades y funciones.

° Cerciorarse si la entidad alcanzé los objetivos y metas previstas de manera
eficaz y si son eficaces los procedimientos de operacion y de controles internos.

° Conocer las causas de ineficiencias o précticas antieconémicas.

Los principales objetivos son:

° Promover la optimizacion de los niveles de eficiencia, eficacia, economia,

calidad e impacto de la gestién publica.

° Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas.
° Verificar el manejo eficiente de los recursos.
° Promover el aumento de la productividad, procurando la correcta

administracion del patrimonio publico.
] Satisfacer las necesidades de la poblacion.

2.3.2 Instrumentos del Control de Gestidn

Segun la Contraloria General del Estado (2021) indica que; El control de gestion
como cualquier sistema, posee unos instrumentos para entenderlo, manejarlo y evaluarlo,
entre ellos se encuentran:

- Indices: Permiten detectar variaciones con relacion a metas o normas.

Indicadores: Son los cocientes que permiten analizar rendimientos.

Cuadros de Mandos: Permiten la direccion y enfoque hacia los objetivos.

Gréficas: Representacion de informacion (variaciones y tendencias).
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- Analisis comparativo: Compararse con el mejor, para lograr una mayor
superacion.
- Control Integral: Participacion sistematica de cada area organizacional en el
logro de los objetivos.
Uno de los instrumentos para lograr un buen control de gestion es la utilizacion de

indicadores de eficiencia, eficacia, economia, calidad e impacto.

2.3.3 Indicadores de Gestion

Segln la Contraloria General del Estado (2021) son elementos de la gestion los
siguientes; El Estado requiere de planificacion estratégica y de parametros e indicadores de
gestion cuyo disefio e implantacion es de responsabilidad de los administradores de las
instituciones publicas debido a su responsabilidad social de rendicion de cuentas y de
demostrar su gestion y sus resultados, y la del auditor gubernamental evaluar la gestién, en
cuanto a las cinco "E", esto es, ECONOMIA, EFICIENCIA, EFICACIA, ECOLOGIA Y
ETICA (Contraloria General del Estado, 2021, pag. 9).

Economia, El uso oportuno de recursos apropiados en cantidad y calidad adecuadas
en el momento oportuno, en el lugar indicado, y al precio convenido; es decir, adquisicion o
produccion al menor costo posible, con relacion a los programas de la organizacion y a las
condiciones y opciones que presenta el mercado, teniendo en cuenta la adecuada calidad. La
responsabilidad gerencial también se define por el manejo de los recursos en funcion de su
rentabilidad (en las actividades que les sea aplicable), el criterio de economia en su
administracion.

Eficiencia, Es la relacion entre los recursos consumidos y la produccién de bienes y
servicios, se expresa como porcentaje comparando la relacién insumo-produccién con un
estandar aceptable o norma; la eficiencia aumenta en la medida en que un mayor nimero de
unidades se producen utilizando una cantidad dada de insumo. Su grado viene dado de la
relacién entre los bienes adquiridos o producidos o servicios prestados, con el manejo de los
recursos humanos, econdémicos y tecnologicos para su obtencion; incluye la relacion de los
recursos programados con los realmente utilizados para el cumplimiento de las actividades;
por tanto, es la relacion entre el rendimiento de los bienes, servicios u otros resultados y los
recursos utilizados para producirlos. La eficiencia es lograr que las normas de consumo y de
trabajo sean correctas y que la produccién y los servicios se ajusten a las mismas; que se
aprovechen al maximo las capacidades instaladas; que se cumplan los parametros técnicos -

productivos, que garanticen la calidad; que las mermas y los desperdicios que se originen en
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el proceso productivo o en el servicio prestado sean los minimos; y, que todos los
trabajadores conozcan la labor a realizar. Se manifiesta en la mision o finalidad compartida,
tener objetivos y politicas, una estructura operativa definida, disponer del personal idéneo,
y tener una cultura de perfeccionamiento.

Eficacia, es la relacion entre los servicios o productos generados y los objetivos y
metas programados; es decir, entre los resultados esperados y los resultados reales de los
proyectos, programas u otras actividades; por lo que la eficacia es el grado en que una
actividad o programa alcanza sus objetivos, metas u otros efectos que se habia propuesto;
tiene que ver con el resultado del proceso de trabajo de la entidad, por lo que debe
comprobarse que la produccion o el servicio se haya cumplido en la cantidad y calidad
esperadas; y que sea socialmente Util el producto obtenido o el servicio prestado.

La eficacia se determina comparando lo realizado con los objetivos previamente
establecidos, o sea la medicion del cumplimiento de objetivos y metas. Se mide la eficacia
investigando las necesidades de sus clientes actuales y potenciales, como también del
desempefio de los competidores actuales y potenciales, la permanente relacion con los
clientes, la consulta de su grado de satisfaccion y la respuesta a sus reclamos y sugerencias.

Ecologia, son las condiciones, operaciones y préacticas relativas a los requisitos
ambientales y su impacto, que deben ser reconocidos y evaluados en una gestion
institucional, de un proyecto, programa o actividad.

Etica, es un elemento bésico de la gestion institucional, expresada en la moral y
conducta individual y grupal, de los funcionarios y empleados de una entidad, basada en sus
deberes, en su codigo de ética, en las leyes, en las normas constitucionales, legales y
consuetudinarias vigentes en una sociedad (Contraloria General del Estado, 2021, pags. 20-
22).

En el proceso gerencial se observa la interrelacion entre la economia (recursos o
insumos al menor costo), la eficiencia (recursos o insumos que producen los mejores
resultados), la eficacia (resultados que brindan los efectos deseados), la ecologia (analisis de
los esfuerzos realizados para preservar el medio ambiente y la conservacion de los recursos,
determinando sus costos y evaluando su impacto) y la ética (la conducta ética de la
organizacion y sus integrantes, traducida en acciones concretas que evidencian la

transparencia en la gestion).
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2.3.4 Herramientas de la Auditoria de Gestion

Para la Contraloria General del Estado (2021) las herramientas de auditoria de
gestion integran:

Equipo multidisciplinario

Para la ejecucién de Auditorias de Gestidn es necesario la conformacién de un equipo
multidisciplinario, que dependiendo de la naturaleza de la entidad y de las éareas a
examinarse, a mas de los auditores profesionales, podria estar integrado por especialistas en
otras disciplinas, tales como: ingenieros, abogados, economistas, sicélogos, médicos, etc.

Auditores

De este grupo, entre los dos méas experimentados, se designa al jefe de grupo y al
supervisor, quienes tendran la maxima e integra responsabilidad de la Auditoria de Gestion.

Especialistas

Estos profesionales a mas de su capacidad deben tener la independencia necesaria
con relacion a la entidad objeto de la auditoria, a fin de obtener mayor confianza de que su
trabajo sera ejecutado con total imparcialidad.

Es conveniente que los equipos multidisciplinarios se conformen en las direcciones
o departamentos de auditoria, los especialistas podrian participar incluso en la Fase de
Planificacion (Contraloria General del Estado, 2021, pag. 42).

2.3.5 Técnicas de Auditoria

De acuerdo con Pizarro, Ormaza, & Ruiz (2018) mencionan que:

Son los métodos practicos que el auditor utiliza para comprobar la evidencia obtenida
en cuanto a su razonabilidad como soporte de su opinion profesional. Es importante resaltar
gue una sola técnica no sera suficiente para confirmar que se obtuvo la evidencia adecuada,
por la aplicacion de otras técnicas, con el alcance y la oportunidad, determinadas. En general,
las técnicas de auditoria son las siguientes:

Estudio General.

Anadlisis (Analisis de Saldos, Analisis de Movimientos).
Inspeccion.

Configuracion (Positiva, Negativa, Indirecta, Ciega o en Blanco).
Investigacion.

Declaracién.

N o g s~ wDd e

Certificacion.
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8. Observacion.
9. Caélculo.
Las Técnicas de Investigacion permiten sustentar la informacion obtenida durante el
examen, lo que proporciona un respaldo razonable al momento de emitir un criterio claro y

conciso en el informe de auditoria.

2.3.6 Pruebas Sustantivas

Biler (2018) menciona que:

Los procedimientos sustantivos se efectian para detectar los errores e irregularidades
con respecto a las aseveraciones e incluyen procedimientos analiticos sustantivos, asi como
pruebas de detalle de las clases de transacciones, los saldos de cuenta y las revelaciones. El
auditor plantea y efectda los procedimientos sustantivos para que respondan a su evaluacion

del riesgo de que ocurran errores e irregularidades significativos. Entre ellos tenemos:

° Procedimientos Analiticos Sustantivos.
° Pruebas de Detalles.
° Combinacién Adecuada de Procedimientos Sustantivos

Los procedimientos sustantivos permiten al auditor realizar las pruebas necesarias
para detectar los errores involucrados dentro de las transacciones y saldos estudiados, lo que

permite evaluar mejor el riesgo de auditoria.

2.3.7 Hallazgos de Auditoria

Segin la Contraloria General del Estado, Manual General de Auditoria
Gubernamental (2021) menciona que:

Los hallazgos se refieren a debilidades en el control interno detectadas por el
auditor. Por lo tanto, abarca los hechos y otras informaciones obtenidas que merecen
ser comunicados a los funcionarios de la entidad auditada y a otras personas
interesadas de esta. (pag. 112)

Los hallazgos son aquellos puntos criticos detectados en la evaluacion del control
interno, y que deben ser informados a la administracion para que se tomen las respectivas

medidas correctivas.

2.3.8 Atributos del Hallazgo

° Condicion. - Es la situacion actual encontrada por el auditor con

respecto a una operacion, actividad o transaccion. La condicion refleja el grado en
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que los criterios estan siendo logrados. Es importante que la condicién se refiera
directamente al criterio o unidad de medida porque le objetivo de la condicion es
describir lo bien que se comporta la organizacion en el logro de las metas expresadas

como criterios.

° Criterio. - Es la norma con la cual el auditor mide la condicion. Son
las metas que la entidad esté tratando de lograr. Necesariamente son unidades de

medida que permiten la evaluacion de la condicién actual.

° Causa. - Es la razon fundamental por la cual ocurrio la condicién, o es

el motivo por el que no se cumpli6 el criterio 0 norma.

° Efecto. - Es el resultado adverso, real o potencial, que resulta de la
condicion encontrada. Normalmente presenta la pérdida en dinero o en efectividad

causada por el fracaso en el logro de las metas.

2.3.9 Comunicacion de Resultados

Segun la Contraloria General del Estado (2021) la fase de comunicacion de
resultados es en donde:

Ademas de los informes parciales que puedan emitirse, como aquel relativo
al control interno, se preparara un informe final, el mismo que en la auditoria de
gestion difiere, pues no sélo que revelara las deficiencias existentes como se lo hacia
en las otras auditorias, sino que también, contendra los hallazgos positivos; pero
también se diferencia porque en el informe de auditoria de gestién, en la parte
correspondiente a las conclusiones se expondrd en forma resumida, el precio del
incumplimiento con su efecto econdmico, y las causas y condiciones para el
cumplimiento de la eficiencia, eficacia y economia en la gestion y uso de recursos de
la entidad auditada (pag. 191).

2.3.10 Seguimiento

Segun la Contraloria General del Estado (2021) la fase de Seguimiento es en donde:
Obijetivos Con posterioridad y como consecuencia de la auditoria de gestion realizada, los
auditores internos y en su ausencia los auditores internos que ejecutaron la auditoria deberan
realizar el seguimiento correspondiente:

Actividades

Los Auditores efectuaran el seguimiento en la entidad, en la Contraloria, Ministerio

Publico y Funcion Judicial, con el siguiente proposito:
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] Para comprobar hasta qué punto la administracion fue receptiva sobre
los comentarios (hallazgos), conclusiones y las recomendaciones presentadas en el
informe, efectua el seguimiento de inmediato a la terminacion de la auditoria.

J De acuerdo con el grado de deterioro de las 3 “E” y de la importancia
de los resultados presentados en el informe de auditoria, debe realizar una re-
comprobacion de cursado entre uno y dos afios de haberse concluido la auditoria.

° Determinacion de responsabilidades por los dafios materiales y
perjuicio econémico causado, y comprobacion de su resarcimiento, reparacion o

recuperacion de los activos (Contraloria General del Estado, 2021, pag. 223).
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CAPITULO 111

3. Metodologia
3.1 Métodos de investigacion

Al contar con una guia o procedimiento de procesos definidos es necesario la
aplicacion de los siguientes métodos de investigacion para asegurar la claridad y la
actualizacion.

Método Inductivo

En la aplicacion del método inductivo, se empled la técnica de observacion directa a
los procedimientos y a la normativa relacionada con la gestion administrativa de la
institucion para inspeccionar cada uno de ellos, realizando una comparacion con los
procedimientos establecidos por los organismos y normativas existentes, verificando si estos
se cumplen, pasando por una fase de derivacion inductiva, que permitié emitir un informe
basado en los principios de auditoria, los mismos que contribuiran a la adopcion de
correctivos y la toma de decisiones acertada por parte de las autoridades.

Método Deductivo

Utilizando este método se analiz6 el problema desde una perspectiva general
establecida por la Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley Organica de la
Contraloria General del Estado, las Normas de Control Interno y otra normativa vigente para
aplicarlas al caso particular del Gobiernos Auténomos Descentralizados Parroquiales
Rurales de San Antonio de Bayushig en el periodo auditado.

Método Estadistico

Es el proceso de obtencion, representacion, simplificacion, analisis, interpretacion y
proyeccion de las caracteristicas, variables o valores para una mejor comprension de la
realidad y una optimizacion en la correcta toma de decisiones en el Gobiernos Auténomos
Descentralizados Parroquiales Rurales de San Antonio de Bayushig.

Para el empleo del método estadistico se consideraron:

v Seleccion de variables de estudio, dimensiones e indicadores.
v Mediante encuesta y aplicacion de cuestionarios internos se
realizara la tabulacion o medicion para la obtencién del valor de la frecuencia
encontrada en cada uno de los items de los instrumentos de investigacion

(encuesta, cuestionario de control interno.
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v Elaboracion de tablas de frecuencias, mediante la adecuada
clasificacion de frecuencias.

v Representacion grafica de los resultados (elaboracion de
gréficas estadisticas).

v Anélisis e interpretacion cuantitativa y cualitativa de los datos
estadisticos obtenidos que sintetizan los aspectos més relevantes de una

distribucion estadistica.

3.2 Técnicas de Investigacion

Las técnicas para realizar la auditoria a los procedimientos y la normativa para la
ejecucion de las labores y la toma de decisiones en el Gobiernos Autdnomos
Descentralizados Parroquiales Rurales de San Antonio de Bayushig fueron:

Observacion

Se realizé la observacion directa a la gestion administrativa del Gobierno Autbnomo
Parroquial Rural de San Antonio de Bayushig, su estructura, procesos, debilidades y
fortalezas.

Entrevista

Se realizo la entrevista al presidente de la junta Parroquial Rural de San Antonio de
Bayushig, empleando una guia de entrevista estructurada para obtener un conocimiento
preliminar del control interno y la gestion administrativa de la entidad en el periodo
investigado.

Encuesta

Se aplicd una encuesta elaborada con un cuestionario estructurado de preguntas
cerradas, que fueron aplicadas a la muestra determinada de personal que presta sus servicios
en el Gobierno Auténomo Parroquial Rural de San Antonio de Bayushig, y un cuestionario
a la muestra seleccionada de usuarios de la entidad para conocer el nivel de satisfaccion con
la gestién administrativa de la entidad.

Cuestionarios de Control Interno

Se emplearon cuestionarios que fueron aplicados al personal del Gobierno Autonomo
Parroquial Rural de San Antonio de Bayushig, para evaluar el nivel de confianza y riesgo de
los componentes de control interno segun la metodologia COSO Ill, de acuerdo con las
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, determinando la extension de los

procedimientos aplicables en las circunstancias de cada uno de ellos.
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3.3 Instrumentos de Investigacion

Encuesta

Esta herramienta nos permitio obtener informacion a través de varias preguntas que
deben estar elaboradas de forma coherente y organizada, de tal manera estdn sean
cuantificadas para cumplir con los objetivos de la investigacion.

Ficha de observacion

En la ficha se registro detalladamente y por escrito todo lo observado en el GAD
Parroquial Rural.

Informacion Documental

Se acumul6 informacion por medio de documentacién que se solicité a la entidad,
ayudando y sustentando de forma tedrica el trabajo que se requiere realizar, estos datos se

obtuvieron a través de fuentes primarias y secundarias.

3.4 Poblaciéon y muestra

Poblacion

La poblacidn de la presente investigacion estuvo conformada por 9 personas quienes
forman parte del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural San Antonio de
Bayushig, como es: Presidente, VVocales, Secretaria, Técnico de planificacién, Operador y
Jornalero.

Se realizé un anélisis documental de reglamentos, manuales, leyes, con un total de

12 articulos.

Muestra

En vista que la poblacidén adquiere un total de 9 personas dentro de la entidad, se
considera como una poblacién minima, lo cual no se originard al célculo de la muestra.

Para determinar la muestra documental se aplic6 un limite temporal de los Gltimos 4
afios publicado en Ecuador, lo cual fue tomado como criterio de inclusién en la realizacién

de este trabajo. La muestra fue de 3 articulos.

3.5 Métodos de analisis y procesamientos de datos

Para el analisis y procesamiento de datos del presente trabajo de investigacion
se llevo a cabo el siguiente proceso:
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Analisis documental (PDOT, POA, Reglamento interno).

Elaboracion de la Encuesta.
Analisis e interpretacion de la informacion.
Evaluacion de control interno.

Aplicacion de indicadores de gestion.
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CAPITULO IV

4. Analisis y discusion de resultados

Tras examinar la propuesta a defender y comprobar a través de la encuesta llevada a
cabo, se constatd que existen diversos puntos inconvenientes en el GADP Rural de San
Antonio de Bayushig, y se ha constatado que se encuentran en un proceso de auditoria de
gestion. Para el avance de la misma, se llevé a cabo diversas fases:

1. Planificacion Preliminar.
2. Planificacion especifica.
3. Ejecucion.
4.Comunicacion de resultados.
5. Seguimiento.
Se han encontrado los siguientes hallazgos y se ha creado un informe de auditoria

de gestion.
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GAD PARROQUIAL RURAL SAN ANTONIO DE

A BAYUSHIG IVP

Mara Gasnga INFORME DE VISITA PRELIMINAR 1/2
FASE 1: PLANIFICACION PRELIMINAR

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

4.1 Informe de Visita Preliminar

Riobamba 11 de Septiembre del 2023

TLGO.
Luis Nicanor Guanga

PRESIDENTE DEL GAD PARROQUIAL RURAL “SAN ANTONIO DE
BAYUSHIG”

El Gad Parroquial Rural San Antonio de Bayushig es una institucion del sector
publico, que trabaja por el bienestar de la parroquia, las principales actividades que realiza
la institucion es planificar, construir, y mantener en buen estado sus espacios publicos,
equipamientos e infraestructura, de tal manera incentive y apoye al crecimiento productivo
de la poblacién.

El 04 de septiembre del 2023 se inici6 con el proceso de Auditoria de Gestion al Gad
Parroquial mediante una orden de trabajo, a su vez se asisti6 a la entidad con el fin de conocer
sus Instalaciones la cual se encuentra ubicada Av.6 de diciembre y Miraflores, Barrio San

Blas perteneciente a la Parroquia Bayushig, Canton Penipe, Provincia de Chimborazo.

El 15 de septiembre se aplicé la encuesta de visita preliminar, dando a conocer las

siguientes situaciones:

o El personal que labora en la Institucion no posee conocimiento sobre
el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, el cual cuenta con directrices
principales de los Gobiernos Auténomos Descentralizados.

. El Gad Parroquial no cuenta con un manual de procesos de
Contratacion Publica, definiendo este proceso insignificativo al momento de

contratar al personal, para diferentes actividades que requiere la Institucion.

Elaborado por: M.E.G.P Fecha:11/09/2023
Revisado por: M.I.P.R Fecha:
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GAD PARROQUIAL RURAL SAN ANTONIO DE
A BAYUSHIG VP
Merka Grongs INFORME DE VISITA PRELIMINAR 212
CONTABILIDAD Y AUDITORIA L
FASE 1: PLANIFICACION PRELIMINAR
. Dentro de la institucion al no contar con un manual de procesos de
Contratacion Publica no cuentan con un personal responsable en el manejo de sus
recursos publicos.
Por este motivo es necesario la aplicacion de una Auditoria de Gestion al GAD
PARROQUAIL RURAL SAN ANTONIO DE BAYUSHIG, por el periodo del 1 de enero
al 31 de diciembre del 2021, siendo de gran importancia su aplicacion, ya que permitira
determinar el grado de eficiencia, eficacia y economia en los recurso y procedimientos que
realiza la institucién, asi como del cumplimiento de los objetivos que posee la misma.
Atentamente:
Maria Elizabeth Guanga
Auditora
Elaborado por: M.E.G.P Fecha:11/09/2023
Revisado por: M.I.P.R Fecha:
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RA

Marfa Guanga

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

AUDITORIA

GAD PARROQUIAL RURAL SAN ANTONIO DE BAYUSHIG
PROGRAMA DE PLANIFICACION ESPECIFICA DE PPE

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

1/1

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion
Componente: Planificacion Especifica

Objetivo: Evaluar y analizar el sistema de control interno y determinar el grado de

confiabilidad y riesgo.

Tabla 1 Programa de Planificacion Especifica

N° Procedimiento Ref/P. T Responsable Fecha

1 Elabore el cuestionario de control | CCI M.E.G.P 15/09/2023
interno al Gad Parroquial

2 Califique el nivel de confianzay | NCR M.E.G.P 22/09/2023
riesgo y elabore la matriz de
ponderacion.

3 Ejecute el informe de control | ICI M.E.G.P 25/09/2023
interno

4 Elabore la matriz de enfoque de | MEA M.E.G.P 27/09/2023
auditoria

5 Realice el memorando de | MPE M.E.G.P 29/09/2023
planificacion especifica.

NOTA: En la presente tabla se detallan los procedimientos desarrollados en la fase

de planificacion especifica.

Elaborado por: M.E.G.P

Fecha:15/09/2023

Revisado por: M.I.P.R

Fecha:
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GAD PARROQUIAL RURAL SAN ANTONIO DE BAYUSHIG
FASE 11: PLANIFICACION ESPECIFICA ICI
i INFORME DE CONTROL INTERNO 17

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

R

Informe de Control Interno

Riobamba 25 de septiembre del 2023

TLGO. Luis Nicanor Guanga
PRESIDENTE DEL GAD PARROQUIAL RURAL “SAN ANTONIO DE
BAYUSHIG”

Presente;

Como parte de la auditoria de gestion correspondiente al periodo comprendido entre
el 1 de enero de 2021 al 31 de diciembre de 2021, se examinaron diversos procedimientos
de control interno implementados en el Gad Parroquial Rural de San Antonio de Bayushig,
dicha evaluacion se realiz6 con la ayuda de cuestionarios a los empleados de la parroquia
con preguntas basadas en componentes y principios del Coso Il1.

Dependiendo del tipo de auditoria, los resultados se expresan en comentarios,

conclusiones y recomendaciones, que se presentan a continuacion:

HALLAZGO 1
Condiciones:

. El Gad Parroquial no cuenta con un cédigo de ética que defina los valores y
principios que rigen la conducta de su personal y posibilitan el buen funcionamiento de los
recursos publicos.

o El Gad Parroquial no se fija adecuadamente al manual de funciones, el cual
especifica las actividades que deben realizar tanto los miembros como otros empleados que
brindan servicios a la organizacion.

o Los empleados de Gad Parroquial no operan de acuerdo con el puesto y perfil

profesional requerido para su trabajo.

Elaborado por: M.E.G.P Fecha:25/09/2023

Revisado por: M.I.P.R Fecha:
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GAD PARROQUIAL RURAL SAN ANTONIO DE BAYUSHIG
A FASE 11: PLANIFICACION ESPECIFICA ICI
— INFORME DE CONTROL INTERNO 217

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Criterio:

La Contraloria General del estado establece normas de control interno que establecen
principios éticos como parte de la cultura organizacional para que las personas de libre
remocion puedan comportarse de manera respetuosa y comprometida con la organizacion.
Estos valores rigen la conducta de su personal y orientan su integridad y compromiso hacia
la organizacion. La representante maxima de cada entidad adoptard de forma formal las
disposiciones establecidas en el Codigo de Etica con el fin de contribuir al uso adecuado de
los recursos publicos y contrarrestar la corrupcion.

La Contraloria General del estado establece normas de control interno que establecen
la Norma 200 AMBIENTE DE CONTROL y 200-04 ESTRUCTURA Organizativa. Cada
entidad debe tener un manual actualizado que se encarga de asignar responsabilidades,
acciones y cargos, y establecer niveles jerarquicos y funciones para cada uno de sus
servidores.

La Contraloria General del estado establece normas de control interno en la Norma
407, llamada ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO y 407-04. Evaluacion del
desempefio. La representante maxima de la entidad, en coordinacion con la Unidad de
Administracion de Talento Humano, adoptaran y divulgaran las politicas y procedimientos
para la evaluacion del rendimiento, en funcién de los cuales se evaluard de manera

periddicamente al personal de la institucion.

Elaborado Fecha:25/09/2023
por: M.E.G.P

Revisado Fecha:
por: M.I.P.R
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GAD PARROQUIAL RURAL SAN ANTONIO DE BAYUSHIG
A FASE Il: PLANIFICACION ESPECIFICA ICI
INFORME DE CONTROL INTERNO 3/7

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Conclusiones:

El desconocimiento de la necesidad de establecer politicas o0 procedimientos para
reducir los riesgos con el fin de alcanzar las metas organizacionales.

El no contar con un codigo de ética establecido produce que los funcionarios no se
preocupen por presentar una conducta apropiada basada en la moral, el orden y
profesionalismo por el motivo que no tendrén sancién alguna.

Dado que no se dispone del Manual Organico Funcional, se pueden presentar las
responsabilidades, funciones y asignacion de actividades no ser llevadas a cabo al 100% por
el responsable, o que no se produzca una separacion adecuada de funciones incompatibles.
Dando como consecuencia un control interno desfavorable.

Dado que no se establecen evaluaciones continuas de desempefio del personal, se
pueden establecer criterios especificos para la identificacion de las necesidades de
formacion, entrenamiento o promocion y reubicacion que posibilitan la mejora del
rendimiento y productividad de cada empleado que pertenece al equipo de trabajo.

Recomendaciones

Se recomienda a la Unidad de Gestién de Talento Humano y Administracion
desarrollar y difundir un cédigo de ética, donde se defina claramente las funciones y
obligaciones del personal para alcanzar las metas y objetivos de la institucion con la

colaboracion de todos.

Elaborado Fecha:25/09/2023
por: M.E.G.P

Revisado Fecha:
por: M.I.P.R
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FASE Il: PLANIFICACION ESPECIFICA ICI
INFORME DE CONTROL INTERNO 4/7

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

A GAD PARROQUIAL RURAL SAN ANTONIO DE BAYUSHIG
A

HALLAZGO 2

Condiciones:

»  El Gad Parroquial no cuenta con un mapa de riesgos o plan de contingencias
para identificar, analizar y abordar los riesgos a los que esta expuesta la empresa.

»  Los planes de accion sélo son aplicables si existe un alto nivel de
incumplimiento.

»  Los riesgos no se reconocen oportunamente. Conduce a que los objetivos no
se alcancen.

Criterio:

Las normas de control interno expedidas por la Contraloria General del estado
establecen,en la Norma: 410 TECNOLOGIA DE LA INFORMACION y 410-11 Plan de
Contingencias; a Unidad de Tecnologia de Informacion debe establecer, aprobar e
implementar un plan de contingencias que describa las acciones a tomar en caso de una
emergencia o suspension en el procesamiento de la informacidn debido a problemas en los
equipos, programas o personal relacionado. El apartado 7; El Pan de Contingencia aprobado
sera divulgado entre el personal encargado de su ejecucién y debera ser sometido a pruebas,
entrenamientos y evaluaciones periddicas, o en caso de que se haya realizado algun cambio
en la configuracion de los equipos o el esquema de procesamiento.

Conclusiones:

El desconocimiento de la necesidad para elaborar planes de contingencias que ayuden
al manejo de los posibles riesgos, impide identificar riesgos y amenazas y, como resultado,

no logra alcanzar las metas organizacionales.

Elaborado por: M.E.G.P Fecha:25/09/2023

Revisado por: M.I.P.R Fecha:
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GAD PARROQUIAL RURAL SAN ANTONIO DE BAYUSHIG
A FASE 11: PLANIFICACION ESPECIFICA ICI
Maria Gunnga INFORME DE CONTROL INTERNO 5/7

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Si no tienen este plan, la institucion puede estar en peligro y estar afectada por
posibles riesgos en el futuro. Se sugiere que la ejecucion de los objetivos institucionales no
sea suficiente y pueda afectar a la poblacion de la parroquia.

Recomendaciones

A launidad de planificacion se recomienda realizar una evaluacion integral de riesgos
del Gad Parroquial para determinar sus posibles efectos positivos y negativos y asegurar una
adecuada gestion de sus procesos. Ademas, tener planes de contingencia actualizados y

aprobados.

HALLAZGO 3

Condiciones:

. El Gad Parroquial no cuenta con un proceso de control operativo que
ayude a monitorear y asegurar el cumplimiento de las reglas y procedimientos para
lograr las metas y objetivos de la empresa.

. El Gad Parroquial no ejecuta capacitaciones continuas al personal
sobre el manejo correcto de los equipos informaticos que posee la entidad.

. Los Recurso Publicos de la entidad reciben mantenimiento
solamente cuando esta en mal estado.

Criterio:
Las normas de control interno expedidas por la Contraloria General del estado
establecen,en la Norma: 407 ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO y 407-06.

Capacitacién y entrenamiento continuo.

Elaborado por: M.E.G.P Fecha:25/09/2023
Revisado por: M.I.P.R Fecha:
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GAD PARROQUIAL RURAL SAN ANTONIO DE

A BAYUSHIG ICI
' FASE Il: PLANIFICACION ESPECIFICA 6/7
e INFORME DE CONTROL INTERNO

Los directivos de la entidad ayudaran a las servidoras y servidores a mejorar y
mejorar su trabajo en todos los niveles de la empresa. Esto les permitira mejorar sus
habilidades, mejorar su desempefio y mejorar su calidad de trabajo.

Conclusiones:

El Gad Parroquial carece de procesos de gestion adecuados para actividades y
proyectos, asi como de una gestion apropiada de los activos y recursos de la empresa. La
consecuencia de no llevar a cabo capacitaciones constantes a todos los empleados es que se
encuentra el desconocimiento y la falta de actualizacion en conocimientos relevantes para la
implementacién correcta de actividades. De igual modo, se presenta la falta de actualizacion
en conocimientos relevantes para la implementacion correcta de actividades.

Recomendaciones

Se recomienda a la Unidad de Gestion de Talento Humano establecer un instrumento
de autoevaluacion, planes de capacitacion constante y actualizada, ademéas de dar

mantenimiento y cambiar los recursos después de su tiempo de vida Util.

HALLAZGO 4

Condiciones:

. La ausencia de comunicacion e informacion impide que los usuarios
proporcionen retroalimentacion sobre los servicios y productos de la entidad para
mejorar sus necesidades y preferencias. La falta de comunicacion entre el Presidente
del Gad y vocales institucionales impide la colaboracion para lograr resultados

superiores.

Elaborado por: M.E.G.P Fecha:25/09/2023
Revisado por: M.I.P.R Fecha:
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GAD PARROQUIAL RURAL SAN ANTONIO DE BAYUSHIG
A FASE 11: PLANIFICACION ESPECIFICA ICI
Maria Gusnga INFORME DE CONTROL INTERNO 717
. El presidente como los vocales de la entidad no realizan

autoevaluaciones para identificar deficiencias y corregirlas de manera oportuna.
o Las recomendaciones hechas en auditorias anteriores no se han
implementado adecuadamente.

Criterio:

Las normas de control interno expedidas por la Contraloria General del estado
establecen,en la Norma: 410 TECNOLOGIA DE LA INFORMACION y 410-13 Monitoreo
y evaluacion de los procesos y servicios; es necesario establecer un marco de trabajo de
monitoreo y definir el alcance, la metodologia y el proceso a seguir para monitorear la
contribucion y el impacto de tecnologia de informacion en la entidad. La Unidad de
Tecnologia de Informacién definird sobre la base de las operaciones de la entidad,
indicadores de desempefio y métricas para monitorear la gestion y tomar los correctivos.

Conclusiones:

Desconocimiento sobre la efectividad que tiene el monitoreo y evaluacion de los
procesos Yy servicios. No contar con un sistema de monitoreo y evaluacion impide al gad
parroquial realizar oportunamente correctivos necesarios impidiendo cumplir con los
objetivos institucionales.

Recomendaciones

Al Presidente y Vocales Institucionales se recomienda promover estrategias de
informacién y comunicacion con la comunidad para informar y difundir los planes a
desarrollarse durante el afio fiscal, asi como mantener una comunicacion adecuada entre los

empleados de la entidad para que puedan trabajar mejor y alcanzar metas.

Elaborado por: M.E.G.P Fecha:25/09/2023
Revisado por: M.I.P.R Fecha:
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GAD PARROQUIAL RURAL SAN ANTONIO DE BAYUSHIG
FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS IF
Maria Guanga INFORME FINAL DE AUDITORIA 1/3

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

A

INFORME FINAL DE AUDITORIA DE GESTION
INTRODUCCION
Motivo de la Auditoria

El desarrollo de una Auditoria de Gestion al Gad Parroquial Rural San Antonio de
Bayushig, para determinar el grado de eficacia, eficacia y economia en distintos
procedimientos para el debido cumplimiento de los objetivos, a través de la ejecucion de las

diferentes fases de Auditoria.

Obijetivo de la Auditoria

Desarrollar una Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural San Antonio de Bayushig, Canton Penipe, Provincia de Chimborazo,
periodo 2021

Alcance de la Auditoria
La Auditoria de Gestidn se ejecutara durante el periodo del 1 de enero del 2021 al 31
de diciembre del 2021.

RESULTADOS
o Hallazgo 1: Actividades de monitoreo
Conclusién:

El Gad Parroquial no cuenta con politicas o procedimientos para reducir los riesgos
con el fin de alcanzar las metas organizacionales.
Recomendacién

A la Unidad de Gestion de Talento Humano y Administracion

Elaborado por: M.E.G.P Fecha:13/11/2023

Revisado por: M.I.P.R Fecha:
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GAD PARROQUIAL RURAL SAN ANTONIO DE BAYUSHIG
FASE Il: PLANIFICACION ESPECIFICA IF
INFORME DE CONTROL INTERNO 2/3

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

RA

Desarrollara y difundira un codigo de ética, donde se defina claramente las funciones
y obligaciones del personal para alcanzar las metas y objetivos de la institucién con la
colaboracidon de todos. Ademas de reforzar los valores, normas y comportamientos tanto de
los vocales como de los diversos operadores y evaluar continuamente el desempefio de cada

individuo.

o Hallazgo 2: Evaluacion de riesgos

Conclusion:

El Gad Parroquial no cuenta con un mapa de riesgos, lo que le impide identificar
riesgos y amenazas y, como resultado, no logra alcanzar las metas organizacionales. Ademas,
no ha establecido politicas o procedimientos para ayudar a reducir los riesgos para el logro
de las metas organizacionales.

Recomendacion:

A la unidad de planificacion

Realizara una evaluacion integral de riesgos del Gad Parroquial para determinar sus

posibles efectos positivos y negativos y asegurar una adecuada gestidn de sus procesos.

o Hallazgo 3: Actividades de control

Conclusion:

El Gad Parroquial carece de procesos de gestion adecuados para actividades y
proyectos, asi como de una gestion apropiada de los activos y recursos del mismo.

Recomendacion:

A la unidad de planificacién y administracién

Elaborado por: M.E.G.P Fecha:13/11/2023
Revisado por: M.I.P.R Fecha:
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GAD PARROQUIAL RURAL SAN ANTONIO DE BAYUSHIG IF
FASE Il: PLANIFICACION ESPECIFICA 3/3
INFORME DE CONTROL INTERNO

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

RA

Desarrollara protocolos de gestion que permitan una adecuada supervision de todos
los empleados dentro de la organizacion, y ofrecer educacién continua sobre el adecuado
manejo de los activos dentro de una institucion, ademas del mantenimiento periddico de los
mismos.

Establecer un instrumento de autoevaluacion que permita identificar y corregir las
deficiencias para mejorar las actividades y desarrollarlas mejor manera, ademas de efectuar
cada recomendacion de manera oportuna y confirmar la viabilidad de cada una de ellas.

o Hallazgo 4: Informacion y comunicacion

Conclusion:

La entidad carece de estrategias fiables de informacion y comunicacion para los
diferentes grupos destinatarios. Desconocimiento sobre la efectividad que tiene el
monitoreo y evaluacion de los procesos y servicios

Recomendacion:

A la Unidad de Gestion de Talento Humano

Promovera estrategias de informacion y comunicacion con la comunidad para
informar y difundir los planes a desarrollarse durante el afio fiscal, asi como mantener una
comunicacion adecuada entre los empleados de la entidad para que puedan trabajar mejor

y alcanzar metas.

Elaborado por: M.E.G.P Fecha:13/11/2023
Revisado por: M.I.P.R Fecha:
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CAPITULO V

5.1 CONCLUSIONES

Se realizd una auditoria de gestion y se reportaron algunas insatisfacciones al evaluar
el sistema de control interno del GAD Parroquial Rural de San Antonio de Bayushig.
Las areas afectadas fueron: la Unidad de Administracion, la Planificacion y la Gestion
del Talento humano. La Unidad de Administracion, la Planificacion y la Gestion del
Talento humano no cumplian con las normas legales y no se ha creado un manual

organico.

Con relacion a la auditoria de gestion se desarrollaron las siguientes fases:
Planificacion preliminar, Planificacion especifica, Ejecucion, Comunicacion de
resultados y finalmente seguimiento. Una vez concluida la auditoria se elabor¢ el
informe con las respectivas donde se identificaron las condiciones en las que se
encontrd la auditoria, para lo cual se emitié una recomendacion, por otra parte se

determinaron las causas y efecto de la problematica identificada.
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5.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda a la mé&xima autoridad del Gobierno Autdnomo Descentralizado
Parroquial Rural de San Antonio de Bayushig que implemente las recomendaciones
establecidas en el informe de auditoria de gestion, con el fin de permitir que todos
los funcionarios responsables apliquen las recomendaciones establecidas en el
informe de auditoria de gestion. Esto permitira a la institucion corregir de manera
correcta y en concordancia con la normativa legal vigente las deficiencias detectadas

con el proposito de mejorar los procesos

En relacion a los indicadores de gestion de economia, eficacia y eficiencia, se
requiere realizar la ejecucion de los recursos publicos asignados al ciento por ciento,
con el fin de alcanzar todos los objetivos institucionales, mejorando la gestion

administrativa y financiera.
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ANEXOS

ANEXO 1: Tabulacién de la Encuesta

»  ¢Conoce usted la mision, vision, objetivos, valores éticos
la normativa legal querige al GAD?

Principios del GAD

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 8 90%
No 1 10%
Total 9 100%

10%

90%

=Si = No

Principios del GAD

Analisis e interpretacion:

El 90% de los funcionarios encuestados mencionaron que conocen la mision,
vision, valores éticos y la normativa legal que rige al GAD; mientras que el restante
10% desconoce. Esto demuestra una aceptable administracion dentro de la

institucidn, la cual se encarg6 de socializar todo esto con sus colaboradores.
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> ¢La Junta Parroquial de San Antonio de Bayushig cuenta con

un Manual Organico Funcional?

Manual Organico Funcional

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 2 22%
No 7 78%
Total 9 100%

=Si = No

Manual Orgénico Funcional

Analisis e interpretacion:
El 78% de los encuestados tienen el conocimiento de que el GAD no cuenta
con un manual organico funcional establecido y aprobado; mientras que el 22%

menciona que si existe estemanual.
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> ¢Cree usted que el GAD tiene una infraestructura y recursos

tecnoldgicos adecuados?

Infraestructura y recursos tecnolégicos

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 4 44%
No 5 56%
Total 9 100%

44%

56%

= Si = No

Evaluaciones periddicas

Analisis e interpretacion:
El 56% de los encuestados menciono que el GAD Parroquial Rural de Flores
si cuenta conuna infraestructura y recursos tecnoldgicos adecuados. Mientras que el

restante 44% considera que aun le faltan recursos tecnoldgicos adecuados.
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> ¢Se compartieron los Reglamentos Internos, el Plan
Operativo Anual y el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del

GAD para saber como se asignan, planifican y responsabilizan cada tarea?

Socializacién Reglamento Interno

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 3 33%
No 6 67%
Total 9 100%

=Si = No

Socializaciéon Reglamento Interno

Analisis e interpretacion:

El 67% de los funcionarios desconocen el Reglamento Interno, el Plan
Operativo Anual, EL Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, mientras que
el 33% si conoce. Lo cual indica que el personal presenta deficiencias en la

asignacién, planificacion y responsabilidad de cada ejecucion.
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> ¢ El puesto que ocupa usted se ajusta a su perfil profesional?

Perfil profesional

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 7 78%
No 2 22%
Total 9 100%

=Si = No

Perfil profesional

Analisis e interpretacion:
El 78% de los funcionarios mencionaron que el cargo que desempefia si esta
a acorde a su perfil profesional, mientras que el 22% menciono que varias funciones

a su cargo no se relacionancon su perfil profesional.
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> ¢Se llevan a cabo capacitaciones habituales a todos los

empleados?

Capacitaciones frecuentes

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 3 67%
No 6 33%
Total 9 100%

=Si = No

Capacitaciones frecuentes

Analisis e interpretacion:

El 67% de los funcionarios encuestados mencionaron que si se realizan

capacitaciones frecuentes; pero el 33% dijeron que no.

60



> ¢Se llevan a cabo evaluaciones periddicas del rendimiento de

cada colaborador perteneciente a la Junta?

Evaluaciones periddicas

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 3 67%
No 6 33%
Total 9 100%

=Si = No

Evaluaciones periddicas

Analisis e interpretacion:
El 67% de los encuestados mencionaron que no ha sido evaluado su

desempefio de forma periddica; mientrasque el 33% menciono que si.
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> ¢ Cree usted que la aplicacién de una Auditoria de Gestion
contribuira a evaluar el nivel de eficiencia, eficacia y economia en el

cumplimiento de los objetivos planteados?

Aplicacion de una Auditoria de Gestion

Alternativa Cantidad Porcentaje
Si 7 78%
No 2 22%
Total 9 100%

=Si = No

Aplicacién de una Auditoria de Gestion

Analisis e interpretacion:

El 78% de los funcionarios encuestados mencionaron que es importante la

aplicacion de unaAuditoria de Gestion para medir el nivel de eficiencia, eficacia y

economia en el cumplimiento de los objetivos planteados, para conocer posibles

fallos o falencias que sucedan conocerlas a tiempo y tomar las medidas correctivas

necesarias. Mientras que el 22% indicaron que no es tan importante.
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ANEXO 2: Ficha de Observacién

La presente ficha técnica fue utilizada para poder determinar el

cumplimiento de las actividades que se ejecutan dentro del GAD.

Ficha de observacion

Items

Si

NO | Observaciones

Constitucion del GAD

Base legal de la entidad
Reglamento Interno

Lista de méximas autoridades
Lista de los niveles directivos
Organigrama de la institucion
Normas, leyes, institucion
Manuales de la entidad
Historia de la entidad

Mision, visién, objetivos
Principales actividades

Descripcion de los servicios que presta
la institucion

Metas, objetivos de la institucion

Presupuestos anuales

X X X X X X X

X X XX X X
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ANEXO 3: Archivo Corriente y Permanente

A GAD PARROQUIAL RURAL SAN ANTONIO DE BAYUSHIG
\

Marfa Guanga

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL

2021

AP
1/1

ARCHIVO PERMANENTE

ENTIDAD: GOBIERNO  AUTONOMO
DESCENTRALIZADO
DE BAYUSHIG

EXAMEN: AUDITORIA DE GESTION
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

INDICE DEL ARCHIVO PERMANENTE

PARROQUIALRURAL SAN ANTONIO

Archivo permanente AP

Informacion general de la entidad AP.01
Hojas de marcas AP.02
Hojas de indices de contenidos AP.03

Elaborado por: M.E.G.P

Fecha:06/09/2023

Revisado por: M.I.P.R

Fecha:
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BAYUSHIG AP.01

A GAD PARROQUIAL RURAL SAN ANTONIO DE
y FASE 1: PLANIFICACION PRELIMINAR Ya

Marfa Guanga

CONTABILIOAD Y AUDITORIA INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

INFORMACION GENERAL DEL GAD PARROQUIL RURAL SAN
ANTONIO DE BAYUSHIG

Resefia historica

La parroquia Bayushig, se cred aproximadamente en el afio 1535, sus primeros
pobladores fueron don Andalicio Paguay, quien lleg6é con 7 mujeres y unos 35 hijos y don
Juanario Chunata. Bayushig pertenecia a la entonces Parroquia Penipe, un grupo de
moradores que querian ver a su cuna natal libre y soberana, se reunieron en la casa de Don
Manuel Lépez y sesionaron para realizar los tramites para su parroquializaciéon. A Bayushig,
de acuerdo al sentido etimoldgico de la palabra, se le han dado dos significados: Bayu =
subrir una pendiente por un sendero, Shig = llegar a una llanura sorprendente de amplio
verdor. El otro significado de Bayushig es: Bayu = barro y shig = tierra: “Tierra de barro”.

Bayushig dispone de una gastronomia inigualable, elaborada en forma tradicional;
cuenta con diferentes escenarios deportivos de primera categoria, estadio parroquial
encespado, coliseo cerrado, cancha sintética, canchas de indor futbol y voleibol con cubierta,
y juegos infantiles en el parque central.

Ubicacion

La parroquia San Antonio de Bayushig se encuentra situada a 22 km de distancia de
la ciudad de Riobamba en la parte nor-oriental de la provincia de Chimborazo, en el centro
y sur-este del Cantén

Coordenadas proyectadas UTM zona 17S

1. X: 775761 E
2. Y: 9828575 N

Altitud: La parroquia San Antonio de Bayushig esta ubicada entre los rangos
altitudinales de 2.800 y 3.000 m

Limites:

Norte: El Altar

Sur: Penipe y la parroquia Matus

Este: Parroquia Matus

Oeste: Matriz Penipe

Elaborado por: M.E.G.P Fecha:06/09/2023
Revisado por: M.I.P.R Fecha:

65



A GAD PARROQUIAL RURAL SAN ANTONIO DE
(]

BAYUSHIG AP.01
FASE 1: PLANIFICACION PRELIMINAR 214
INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

Mision

El Gobierno Parroquial Rural de San Antonio de Bayushig, impulsa el Fomentar el
desarrollo social, cultural, econémico, ambiental, de infraestructura fisica y de servicios
publicos de manera integral y equilibrada en la parroquia, con planificacion técnica,
ordenamiento territorial y participacion ciudadana para el cumplimiento de las competencias
sefialadas en la constitucion, en coordinacion y cooperacion con todos los niveles de
gobierno y organismos no gubernamentales.

Vision

En el afio 2023 seremos un Gobierno Autdnomo Descentralizado Parroquial con un
modelo de gestion administrativa, técnica, participativa y operativa, que cumple todas las
competencias con efectividad, a traves de un proceso organizacional continuo, que potencie
la productividad como eje fundamental del desarrollo auto sustentable de la poblacion.

Organigrama Institucional

ASAMBLEA PARROQUIAL.
JUNTA
PARROQUIAL
| |
CONSEIO DE PARTICIPACION Presidencia Consejo de Planificacién
CIUDADANA.
Unidad administrativa Vocales Unidad de Planificacién
Secretaria/ Tesoreria
Premotor/a de grupo de Servicios Generales
atencién Prioritaria.
L. . Comisidn de Comisién de Comisién de .
Comisién de Comisién de o Comisiones
L Fomento Organizacién Culturay .
Mesa Obras Publicas . . Especiales.
Productivo Ciudadano. Deporte.
Sociales y Religiosos | | Proyectos
Elaborado por: M.E.G.P Fecha:06/09/2023
Revisado por: M.I.P.R Fecha:
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A GAD PARROQUIAL RURAL SAN ANTONIO DE
A

BAYUSHIG AP.01
FASE 1: PLANIFICACION PRELIMINAR %
i 0 INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

Objetivos Institucionales
¢ Planificar junto con otras instituciones del sector publico y Actores de la

sociedad el desarrollo parroquial y su correspondiente ordenamiento territorial.

e Planificar, construir y mantener la infraestructura fisica, los equipamientos y
los espacios publicos de la parroquia, contenidos en los planes de desarrollo e incluidos
en los presupuestos participativos Incentivar el desarrollo de actividades productivas

comunitarias.

Base legal

o Constitucién de la Republica del Ecuador (2008),

o Cddigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion

o Cadigo de Planificacion y Finanzas Publicas

o Ley Organica de Ordenamiento Territorial, Uso y Gestion del Suelo

o Ley Organica de la Contraloria General del Estado

. Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
(LOTAIP)

o Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP)
o Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional

o Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP)
Principales Actividades

o La principal actividad pecuaria es las especies menores son los mas
importantes y ganaderia), con un rendimiento de produccion promedio de ( 3000 a
4000 especies al afio ), cuyo tipo de produccion para ganaderia bovina es(pastoreo),
con un sistema de alimentaciéon es basicamente (definir si es pasto natural y la
ganaderia es de tipo (80% criollo) La oferta de productos derivados de la ganaderia
de especies mayores es (4 litros /dia total 54 litros la parroquia) y para las especies

menores es (rendimientos 1830kg/afio ).

Elaborado por: M.E.G.P Fecha:06/09/2023
Revisado por: M.I.P.R Fecha:
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| BAYUSHIG AP.01
FASE 1: PLANIFICACION PRELIMINAR 414
S INFORMACION GENERAL DE LA EMPRESA

A GAD PARROQUIAL RURAL SAN ANTONIO DE
(]

o También se dedican a la comercializacion de frutas de
temporada, papas, queso, leche, y ganado mayor dentro y fuera del canton.
Algunas familias de la parroquia estdn vinculadas a actividades de
industrializacion artesanal del agua ardiente de manzana y Claudia.

o Principalmente se siembran en la parroquia son el maiz, frejol
y la manzana que es el cultivo representativo de Bayushig, todos los
productos obtenidos de la siembra son destinados al autoconsumo. El
promedio por cultivo de maiz y frejol por unidad familiar es de 2.7 ha,
mientras que el promedio por cultivo de manzana por superficie de terreno
familiar es de 2,03 ha.

Elaborado por: M.E.G.P Fecha:13/09/2023
Revisado por: M.I.P.R Fecha:
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I\

Marfa Guanga

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

GAD PARROQUIAL RURAL SAN ANTONIO DE

BAYUSHIG

FASE 1: PLANIFICACION PRELIMINAR
PROGRAMA DE PLANIFICACION PRELIMINAR

AP.02
1/1

HOJA DE MARCAS

Verificado

Sumatoria

No existe evidencia

Hallazgo

| M |2

Elaborado por: M.E.G.P

Fecha:06/09/2023

Revisado por: M.I.P.R

Fecha:
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GAD PARROQUIAL RURAL SAN ANTONIO DE
BAYUSHIG AP.03

FASE 1: PLANIFICACION PRELIMINAR 1/1
PROGRAMA DE PLANIFICACION PRELIMINAR

RA

Marfa Guanga

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

HOJA DE INDICE DE CONTENIDOS

SIGNIFICADO INICIALES
Archivo permanente AP
Informacion general de la entidad AP.01
Hojas de marcas AP.02
Hojas de indices de contenidos AP.03
Archivo corriente AC

FASE 1: PLANIFICACION PRELIMINAR
Programa de auditoria PP
Orden de Trabajo oT
Carta de presentacion CP
Notificacion de Inicio de accion de control NIA
Informacion General de la Entidad IGE
Cuestionario de control interno de visita CClI
preliminar
FASE 11: PLANIFICACION ESPECIFICA
Programa de auditoria PE
Cuestionarios de control interno CClI
Control interno en base a los resultados CCR
Nivel de confianza y riesgo de la entidad NCNR
Memorando de planificacion especifica MPE
Matriz de enfoque de auditoria para los MEA

componentes a examinarse

FASE Ill: EJECUCION

Programa de auditoria EJ
Evaluacion del control interno ECI
Gestion de talento humano GTH
FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS
Notificacion final de la accion de control | NFAC
FASE V SEGUIMIENTO
Programa de auditoria RE
Cronograma de seguimiento CS
Elaborado por: M.E.G.P Fecha:13/09/2023
Revisado por: M.I.P.R Fecha:
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I\

Marfa Guanga

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

GAD PARROQUIAL RURAL SAN ANTONIO DE
BAYUSHIG
PERIODO: DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE
DEL 2021

AC
1/1

ARCHIVO CORRIENTE

ENTIDAD: Gobierno Auténomo Descentralizado
ParroquialRural San Antonio De Bayushig

EXAMEN: auditoria de gestion

PERIODO: del 01 de enero al 31 de diciembre del 2021

INDICE DEL ARCHIVO CORRIENTE

Archivo corriente AP

Planificacion preliminar PP

Planificacion especifica PE

Ejecucion EJ

Comunicacion de resultados CR

Resultados RE
Elaborado por: M.E.G.P Fecha:13/09/2023
Revisado por: M.I.P.R Fecha:
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A

Marfa Guanga

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

GAD PARROQUIAL RURAL SAN ANTONIO DE BAYUSHIG

PROGRAMA DE PLANIFICACION PRELIMINAR PP

1/1

Anexo 4: FASE I: Planificacion preliminar

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion

Componente: Planificacion Preliminar

Objetivo: Obtener un conocimiento preliminar de la entidad

Programa de Planificacion Preliminar

N Procedimiento Ref/P. T Responsable Fecha

1 Emita una Orden de oT M.E.G.P | 04/09/2023
Trabajo

2 Elabore una carta de CP M.E.G.P | 05/09/2023
presentacion

3 Elabore la notificacion de NIA M.E.G.P | 05/09/2023
inicio de auditoria

4 Solicite Informacion IGE M.E.G.P | 06/09/2023
General de la Entidad

(Mision, Vision,

Objetivos, Base Legal,
Organigrama Estructural, FODA,
Manual de Politicas)

5 Ejecute y aplique el CCl M.E.G.P | 09/09/2023
cuestionario de control interno
de visita preliminar

NOTA: En la presente tabla se detallan los procedimientos de la primera fase.

Elaborado por: M.E.G.P

Fecha:04/09/2023

Revisado por: M.I.P.R

Fecha:
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FASE 1: PLANIFICACION PRELIMINAR oT
Maria Gunga ORDEN DE TRABAJO 1/2

GAD PARROQUIAL RURAL SAN ANTONIO DE BAYUSHIG
I\

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

OFICIO No. 001
Seccion: AUDITORIA DE GESTION
Asunto: ORDEN DE TRABAJO

Riobamba 04 de septiembre del 2023

A: Maria Elizabeth Guanga Pilco
De: Mariana Isabel Puente

De conformidad con los dispuesto en la ley, me permito informar a usted como
Auditora Independiente se realice la Auditoria de gestién al Gad Parroquial Rural San
Antonio de Bayushig, por el periodo comprendido del 01 de Enero al 31 de Diciembre del
afio 2021, para lo cual se establece el tiempo de 120 dias, orientados al cumplimiento de los

siguientes objetivos:
Objetivo General:

Evaluar los procedimientos administrativos, operativos con la finalidad de medir el
nivel de riesgos a través de la eficiencia, eficacia y economia, por medio de varias técnicas

e instrumentos de Auditoria.
Objetivos Especificos:

Conocer las actividades principales que realiza el Gad Parroquial Rural San Antonio
de Bayushig, por medio de una visita a la entidad y un cuestionario de control interno de
visita preliminar, para la ejecucion de la Auditoria de Gestion.

Examinar la condicion en la que se encuentra la entidad, mediante el uso de métodos,
técnicas, instrumentos de Auditoria, de tal manera nos permita conocer hallazgos y riesgos

que posee la entidad.

Elaborado por: M.E.G.P Fecha:04/09/2023
Revisado por: M.I.P.R Fecha:
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FASE 1: PLANIFICACION PRELIMINAR oT
e ORDEN DE TRABAJO 2/2

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

A GAD PARROQUIAL RURAL SAN ANTONIO DE BAYUSHIG
A

Emitir un informe de Auditoria dando a conocer conclusiones y recomendaciones,
ademaés de los hallazgos encontrados con su respectiva evidencia, permitiendo determinar

acciones correctivas para la entidad

Alcance

La ejecucion de la Auditoria de Gestion, comprende la evaluacion de toda la entidad,
se regira bajo la contraloria general del estado, de acuerdo a estas normas se aplicara los
principios y procedimientos sustanciales de auditoria, permitiendo obtener evidencia
suficiente, competente y confiable, de tal manera brindar seguridad en los resultados
entregados.

El equipo de trabajo estara conformado por:

Nombre Cargo

Mariana Isabel Puente Riofrio Supervisor

Maria Elizabeth Guanga Pilco Auditor
Atentamente

Mariana Isabel Puente Riofrio
SUPERVISOR DEL EQUIPO DE AUDITORIA

Elaborado por: M.E.G.P Fecha:04/09/2023
Revisado por: M.I.P.R Fecha:
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FASE 1: PLANIFICACION PRELIMINAR CP
o CARTA DE PRESENTACION 1/2

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

A GAD PARROQUIAL RURAL SAN ANTONIO DE BAYUSHIG
A

OFICIO No. 002

Seccion: Auditoria de Gestion
Asunto: Carta de Presentacion
Riobamba, 5 de septiembre de 2023

Sefior

TLGO. Luis Nicanor Guanga
PRESIDENTE DEL GAD PARROQUIAL RURAL “SAN ANTONIO DE
BAYUSHIG”

Presente:

De mi Consideracion:

Reciba un cordial saludo, por medio de la presente quisiera extender mis mas
sinceros agradecimientos por laaceptacion de mi solicitud para poder realizar mi proyecto
de investigacion (tesis) titulado Auditoria de Gestion al Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural San Antonio de Bayushig del Canton Penipe, Provincia

Chimborazo, periodo 2021.

Nuestra accion de control se efectuard de acuerdo con las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas, las mismas que requieren que el examen sea planificado y
ejecutado para que la informacion obtenida sea razonable y evitar cualquier error de caracter
significativo, igualmente que las operaciones a las cuales corresponden, se hayan ejecutado
de conformidad con las disposiciones legales, reglamentarias vigentesy demas normas

aplicables.

Los resultados se encuentran expresados en los comentarios, conclusiones y
recomendaciones que constan en el presente informe. De conformidad con lo dispuesto en el
articulo 92 de la Ley Organica de la Contraloria General del Estado, lasrecomendaciones

deben ser aplicadas de manera inmediata y con el caracter obligatorio.

75



GAD PARROQUIAL RURAL SAN ANTONIO DE BAYUSHIG
A FASE 1: PLANIFICACION PRELIMINAR
o — CARTA DE PRESENTACION

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CP
2/2

Atentamente,

Srta. Maria Guanga

Responsable de Auditoria
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GAD PARROQUIAL RURAL SAN ANTONIO DE

I\

BAYUSHIG NIA
FASE 1: PLANIFICACION PRELIMINAR 1/2
i bt NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA

OFICIO No. 003
Seccion: Auditoria de Gestion
Asunto: Notificacion de inicio de auditoria

Riobamba, 05 de Septiembre del 2023

TLGO. Luis Nicanor Guanga
PRESIDENTE DEL GAD PARROQUIAL RURAL “SAN ANTONIO DE
BAYUSHIG”

Presente:

De mi Consideracion:

De conformidad al acuerdo establecido entre la Firma Auditora M.G,con el
Presidente del GAD PARROQUIAL RURAL “San Antonio de Bayushig” nos dirigimos a
usted para comunicarle el inicio de la Auditoria de Gestion en el periodo comprendido del 1
de enero al 31 de diciembre del afio 2021|.

La Auditoria de gestion se desarrollara bajo las normas de auditoria generalmente
aceptadas, mediante el cual se basara los procedimientos y principios de la Auditoria.

Para la ejecucion de la Auditoria de Gestion estard conformado por, Maria Guanga,
con cédula de identidad 060461003-0, estudiante de la Universidad Nacional de
Chimborazo, Carrera de Contabilidad y Auditoria, el cual serd desarrollado por el periodo
comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre del afio 2021, el mismo que sera util para el
desarrollo del Proyecto de Investigacion previo a la obtencion del Titulo de Licenciada en
Contabilidad y Auditoria CPA, quien estara bajo la supervision de la Msc. Mariana Puente
Riofrio, tutora del proyecto de investigacion.

Elaborado por: M.E.G.P Fecha:05/09/2023
Revisado por: M.I.P.R Fecha:
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FASE 1: PLANIFICACION PRELIMINAR 2/2
s i NOTIFICACION DE INICIO DE AUDITORIA

Continuando con el programa establecido se ha requerido la informacion de la
gestion administrativa, financiera y de cumplimiento del GAD Parroquial Rural San Antonio
de Bayushig, la cual solicito de la manera més comedida se me sea accesible a la
documentacidn y registro que sean requeridos para el cumplimiento de la Auditoria.

Atentamente
Msc. Mariana Puente Srta. Maria Guanga
Supervisor Auditor
Elaborado por: M.E.G.P Fecha:05/09/2023
Revisado por: M.I.P.R Fecha:
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BAYUSHIG IGE
- FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR 1/3
CONTABILIDAD Y AUDITORIA
INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD

A GAD PARROQUIAL RURAL SAN ANTONIO DE
A

Informacion General de la Entidad

A continuacion, se describirdn las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural San Antonio De

Bayushig
Fortalezas
o Predisposicion por parte de todos los funcionarios en el servicio a la
comunidad
o Socializacion de Proyectos con la comunidad
o Posee un buen ambiente y clima laboral
o Via de acceso principal en buen estado
o Rendicion de cuentas anual

Oportunidades

o Ambiente favorable para la produccion agropecuaria, ganadera y

comercializacion

o Lugares turisticos y potencial cultural

o Vinculacién y convenios con otras instituciones

o Crecimiento del sector urbano

o Promocién y difusion de actividades

Debilidades

o No posee un codigo de ética aprobado

o Falta de personal

o Inexistencia de un manual de funciones

o No cuenta con planes de contingencia

o No se evalua el desempefio del personal periodicamente
Elaborado por: M.E.G.P Fecha:05/09/2023
Revisado por: M.I.P.R Fecha:
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BAYUSHIG
FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR
INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD

IGE
213

Amenazas
o Inestabilidad politica y econémica
o Cambios en las politicas de administracion que repercuten en los

Gobiernos Parroquiales

o Poca satisfaccion de los habitantes de la Parroquial.

Nomina del personal

GAD PARROQUIAL RURAL SAN ANTONIO DE BAYUSHIG
Presidente Tlgo. Luis Nicanor Guanga
Vicepresidente Sra. Elvia Inca
1 vocal Lic. Wilfrido Inca
2 Vocal Lic. Carlos Guanga
3 Vocal Ing. Patricio Samaniego
planificlfii')nr:co de Ing. Geovanny Haro
Secretaria Ing. Gabriela Flores
Operador Sr. Pablo Panata
Jornalero Sr. Isaias Lopez

Elaborado por: M.E.G.P Fecha:06/09/2023

Revisado por: M.I.P.R Fecha:
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FASE I: PLANIFICACION PRELIMINAR
INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD

IGE
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OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS GENERALES DE AUDITORIA DE
GESTION
OBJETIVOS

o Evaluar el sistema de control interno con el fin de proporcionar un
nivel de seguridad de la informacion en relacion al COSO IlI1

o Verificar si las actividades realizadas durante el periodo analizado
estan de acuerdo con las disposiciones legales y normativa vigente

o Aplicar indicadores de gestion los cuales nos ayudaran a medir el
grado de eficiencia, eficacia y economia en el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

o Presentar el informe final de auditoria a la méaxima autoridad y
funcionarios relacionados del periodo analizado que contenga comentarios,

conclusiones yrecomendaciones.

ESTRATEGIAS

o Revisar archivos corriente y permanente de la institucion
o Determinar los componentes que seran auditados
o Elaboracion y aplicacion de los cuestionarios de control interno a

losfuncionarios del GAD.

o Seleccionar los indicadores de gestion que seran utilizados en el
desarrollo dela auditoria.

o Identificar los riesgos de cada componente a ser auditado

o Utilizar la normativa pertinente de control interno para la elaboracién
de los papeles de trabajo

o Elaborar las respectivas conclusiones con sus debidas
recomendaciones al funcionario que competa para asi mejorar las funciones

administrativas de la entidad

Elaborado por: M.E.G.P Fecha:06/09/2023

Revisado por: M.I.P.R Fecha:
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FASE 1: PLANIFICACION PRELIMINAR
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

GAD PARROQUIAL RURAL SAN ANTONIO DE

CCl
1/1

Entrevistado: TLGO. Luis Nicanor Guanga

Cargo: Presidente de GADPR SAN ANTONIO DE BAYUSHIG
Fecha de la entrevista: 08 de Septiembre del 2023

Hora de la entrevista: 10:00

Lugar de la entrevista: Instalaciones del GAD

Objetivo: Adquirir informacion elemental y general del Gobierno Autonomo

Descentralizado Parroquial Rural San Antonio de Bayushig y el contexto en el que se

desenvuelve para poder identificar, fortalezas y debilidades en los procesos administrativos.

N# | INTERROGANTES Sl NO
1 Cree usted que es importante la ejecucion de una auditoria de gestion | X
que mida la eficiencia y eficacia en los procesos del GAD Parroquial
Rural San Antonio de Bayushig?
2 La asignacién de recursos materiales son suficientes para el | X
desarrollo de sus actividades?
3 Posee usted conocimiento sobre el Plan de Desarrollo y X
Ordenamiento Territorial del GAD Parroquial?
4 Se garantiza seguridad en el personal responsable del manejo de los X
recursos publicos
5 Conoce usted el Plan Operativo Anual Presupuestario que posee el | X
GAD Parroquial?
6 El GAD Parroquial cuenta con un proceso de Contratacion Publica? X
7 ElI GAD Parroquial realiza controles continuos de los | X
procedimientos administrativos?
8 ¢Poseen conocimiento de normas, leyes, reglamentos actuales que | X
regulan a la Institucion?
9 Cree usted que es importante mantener un buen ambiente laboral | X
para el cumplimiento eficiente de sus actividades?
Elaborado por: M.E.G.P Fecha:08/09/2023
Revisado por: M.I.P.R Fecha:
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p— FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA 1/1
E—— PROGRAMA DE AUDITORIA

A

Anexo 5: FASE II: Planificacion especifica

Tipo de auditoria: Auditoria de Gestion
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre de 2021
Objetivo: Determinar el nivel de confianza o de riesgo mediante cuestionarios de
control interno a los componentes del sistema COSO Il en la entidad.
PROGRAMA DE AUDITORIA
FASE I1: PLANIFICACION ESPECIFICA

REALIZADO
NO. PROCEDIMIENTOS REF. FECHA
P/IT POR
1 Elabore y aplique los
cuestionarios de control interno el e 15/09/2023
en base a la normativa del COSO e
i
Evalué el control interno en base
2 a los resultados con sus CCR 18/09/2023
M.E.G.P
respectivos procedimientos
Determine el nivel de confianza
3 _ _ NCNR M.E.G.P 28/09/2023
y riesgo de la entidad
Elabore el memorando de
4 o _ MPE M.E.G.P 02/10/2023
planificacion especifica
Elabore la matriz de enfoque de
5 auditoria para los componentes a MEA M.E.G.P 05/10/2023
examinarse
Elaborado por: M.E.G.P Fecha:15/09/2023
Revisado por: M.I.P.R Fecha:
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Marl Gaanga FASE 11: PLANIFICACION ESPECIFICA 1/12
AR CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO EN BASE AL COSO 111

Entidad: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural “San Antonio de
Bayushig”

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion

Componente: Ambiente de Control

Objetivo: Establecer si la entidad cuenta con un ambiente adecuado, para la practica
de valores, normas y conductas para generar una cultura de control interno que pueda ser

puesta en marcha correctamente.

1.- Integridad y Valores Eticos

N# | PREGUNTA P/T | SI | NO | OBSERVACION

1 El Gad Parroquial cuenta con un codigo de | 5 0 5 El Gad Parroquial no cuenta
Etica? con un codigo de Etica

2 Se evalla periddicamente la conducta de | 5 3 2 La conducta del personal no es
los funcionarios en relacion con las normas evaluada de manera periddica,
establecidas? siendo importante para su

desenvolvimiento

3 Existe sanciones para aquellos funcionarios | 5 5 0
que no cumplan con los valores Eticos de la

institucion?

4 Considera que el Presidente del Gad |5 5 0
Parroquial fomenta la integridad de

principios y valores Eticos en la institucion

para un adecuado desarrollo?

2.- Supervision del desarrollo y rendimiento

84



I\

Marfa Guanga

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

GAD PARROQUIAL RURAL SAN ANTONIO DE
BAYUSHIG

FASE 2: PLANIFICACION ESPECIFICA

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CCl
2/12

Se toma medidas 5 5 0

5 | correctivas urgentes ante
situaciones 0 amenazas que
afecten el cumplimiento de los
objetivos?

6 El Gad Parroquial cuenta 5 5 0
con un Plan Operativo Anual?

7 Se revisa constantemente 5 1 4 *no existe un
el logro de metas y objetivos control adecuado de
establecidos en la entidad durante cumplimiento de metas
un tiempo determinado? y objetivos planteados

3.- Estructura, responsabilidad y autoridad

8 El Gad Parroquial cuenta 5 5 0
con un organigrama Estructural
que defina los niveles de
autoridad en la entidad?

9 Existe un manual de 5 2 3 *Existe un
funciones donde se describa manual de funciones,
adecuadamente las actividades sin embargo no es
especificas que deben ejecutar los ejecutado de manera
vocales y funcionarios? adecuada

10 Se establecen actividades 5 1 4 *La mayoria de
a los funcionarios de acuerdo a su los funcionarios, no
perfil o cargo profesional? cuentan con un perfil

profesional, segun el
requerimiento de su
puesto de trabajo

11 Existen  requisitos de 5 5 0

conocimientos y habilidades para

el nuevo personal?
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FASE 2: PLANIFICACION ESPECIFICA

Marfa Guanga
i CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 312

4.- Compromiso de Competencia Profesional

12 El presidente del Gad 5 5
Parroquial posee conocimientos y

experiencias para la toma de

decisiones?
13 Se capacita 5 2 3 *se  realiza
- capacitaciones, pero
periodicamente a los P P

no de manera
funcionarios del Gad Parroquial constante, siendo
importante capacitar
al personal para un
tareas asignadas? buen desarrollo en
sus funciones.

para que realicen con calidad las

14 ¢Sus  habilidades vy 5 5 0
destrezas son valoradas en el

Gad Parroquial?

5.- Cumplimiento de responsabilidades

15 Existe un programa para 5 5 0

la rendicion de cuentas del Gad

Parroquial?
16 Existe incentivos 'y 5 2 3 *Se ha
evidenciado  pocas
recompensa al personal por el .
veces brindar
cumplimiento de metas y incentivos al personal
objetivos?
17 Se realiza evaluaciones 5 3 2 *El presidente

del Gad Parroquial no

constantes de desempefio a los ) .
realiza evaluaciones

funcionarios del Gad constantes a vocales y
Parroquial? personal de la
quial: institucion
TOTAL 85 59 26
Elaborado por: M.E.G.P Fecha:15/09/2023
Revisado por: M.I.P.R Fecha:
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A\ BAYUSHIG 1/6
' FASE 2: PLANIFICACION ESPECIFICA
CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL
DE RIESGO

Calificacion del Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo

Entidad: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural “San Antonio de
Bayushig”

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion

Componente: Ambiente de Control

Objetivo: Establecer si la entidad cuenta con un ambiente adecuado, para la practica
de valores, normas y conductas para generar una cultura de control interno que pueda ser
puesta en marcha correctamente.

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

Calificacion Total

NC= Ponderacion Total NR= Ponderacion Total — Nivel de
confianza
59 x100
NC= 85 NR= 100% - 69%
NC= 69% NR= 31%

NIVEL DE CONFIANZA

MODERADO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25 % 5% - 24%

MODERADO
NIVEL DE RIESGO

Conclusién: en el componente Ambiente de control se delimito un nivel de
confianza del 65%, y un nivel de riesgo del 31%, por lo que revela que el Gad Parroquial

posee un nivel moderado de acuerdo a las normas, integridad y valores éticos.
Elaborado por: M.E.G.P Fecha:28/09/2023

Revisado por: M.I.P.R Fecha:
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Marfa Guanga

CONTABILIDAD Y AUDITORIA CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO EN BASE AL COSO Il

Entidad: Gobierno Autébnomo Descentralizado Parroquial Rural “San Antonio de
Bayushig”

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion

Componente: Evaluacion de Riesgos

Objetivo: Determinar posibles riesgos y amenazas que confronta el Gad Parroquial

para el logro de los objetivos.

6.- Especifica objetivos relevantes

N# PREGUNTA PIT Si NO OBSERVACION

18 Los objetivos 5 5 0
establecidos han sido
definidos de acuerdo a
las actividades que realiza
el Gad Parroquial?

19 Los objetivos del 5 5 0
Gad Parroquial se han
establecido de manera
clara de modo que

permita identificar
riesgos?
20 Cuando los 5 2 3 *No se realizan

objetivos no son
cumplidos conforme a lo

acciones inmediatas, al

esperado se toma debidas incumplir con los

precauciones de manera objetivos,  permitiendo

inmediata? exista riesgo en la entidad.
21 El Gad Parroquial 5 5 0

cumple de  manera

correcta con las

disposiciones  emitidas
por los distintos entes de
control?

7.- ldentifica y analiza los riesgos
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CCl
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22 Los riesgos son 5 5 0
definidos en funcion de
los objetivos del Gad
Parroquial?

23 Los riesgos son 5 5 0
analizados, para su debia
correccion?

Se organiza estrategias 4 *Se evidencia

24 | en las actividades del Gad carencia de estrategias
Parroquial para mitigar posibles que ayuden a disminuir
riesgos? posibles riesgos.

8.- Evalla el riesgo de fraude

25 Se realizan controles a 0
vocales y funcionarios ante
cualquier alteracion en los
procesos?

26 Se conserva actualizado 0
las politicas y procedimientos
del Gad Parroquial conforme a
las disposiciones legales a las
que se riegue la entidad?

27 Existen medidas para 4 *Dentro  del
prevenir los riesgos de fraude Gad no se cuenta con
qgue se puedan presentar en el medidas que ayuden a
Gad Parroquial? prevenir o eliminar

riesgos que puede
presentar la institucion

9.- Identifica y evalia cambios

28 El Gad Parroquial tiene 0
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'“ FASE 2: PLANIFICACION ESPECIFICA 6/12
CONTABILIDAD Y AUDITORIA CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
en cuenta los  impactos
potenciales en el cambio de
nuevas tecnologias?
29 El Presidente y vocales 5 5 0
de Gad Parroquial cuentan con la
capacidad de manejar los
cambios que se puedan presentar
en la institucion?
30 Se informa con 5 2 3 *No se
anticipacion a los funcionarios comunica de manera
sobre cambios en la filosofia inmediata a
institucional? funcionarios sobre
cambios en la entidad
TOTA 65 51 14
Elaborado por: M.E.G.P Fecha:15/09/2023
Revisado por: M.I.P.R Fecha:
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CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL
DE RIESGO

Calificacion del Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo

Entidad: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural “San Antonio de
Bayushig”

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion

Componente: Evaluacion de Riesgos

Objetivo: Determinar posibles riesgos y amenazas que confronta el Gad Parroquial
para el logro de los objetivos.

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

Calificacion Total

NC= Ponderacion Total NR= Ponderacion Total — Nivel de
confianza
51 x100
NC= 65 NR= 100% - 78%
NC= 78% NR= 22%

NIVEL DE CONFIANZA

MODERADO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25 % 5% - 24%

MODERADO

NIVEL DE RIESGO

Conclusion: en el componente Evaluacion de riesgos se evidencio un nivel de
confianza del 78%, y un nivel de riesgo del 22%, por lo que revela que el Gad Parroquial
posee un nivel adecuado de control interno respecto a los riesgos y amenazas que confronta

el Gad Parroquial para el cumplimiento de sus objetivos y metas.

Elaborado por: M.E.G.P Fecha: 28/09/2023
Revisado por: M.I.P.R Fecha:
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CONAHLOAD YA CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO EN BASE AL COSO Il

Entidad: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural “San Antonio de
Bayushig”

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestidn

Componente: Actividades de Control

Objetivo: Definir actividades de control que contribuyan a la mitigacion de los

riesgos en el Gad Parroquial

10.- Elige y desarrolla actividades de control

N# PREGUNTA P/IT Si NO OBSERVACION

31 Vocales y 5 5 0
funcionarios del Gad
parroquial comunican
debilidades en la

gjecucion  de  sus

procesos?

32 Existen 5 4 1 *EXisten
procedimientos procedimientos pero no se
establecidos para la cumple con los mismos
comunicacion de la para comunicar
informacion que se informacidén sobresaliente
considera relevante a a la maxima autoridad.

la misma autoridad de

la institucion?

33 Se realiza un 5 2 3 *No se realiza de
rastreo a los resultados
obtenidos por los
vocales y funcionarios
del Gad en |la entregados por parte de

gjecucion  de  sus los funcionarios
actividades?

manera adecuada un

control a los resultados

11.- Disefay desarrolla controles sobre la tecnologia
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—_— CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

34 El Gad 5 3 2 *Se realiza
Parroquial brinda capacitaciones solamente
capacitaciones para el al momento de adquirir
correcto uso de los nuevos equipos
equipos informaticos informaticos
que posee la entidad?

35 Se realiza 5 2 3 *Solamente
mantenimiento cuando los colaboradores
frecuente de diversos lo solicitan
equipos tecnologicos?

36 ¢Existen alguna 5 5 0
politica de seguridad en el
Gad Parroquial sobre el uso
y resguardo de la
informacion?

12.- Implementacion a través de politicas y procedimientos

37 El Gad Parroquial 5 5 0
cuenta con un manual de
funciones?

38 Los funcionarios del 5 4 1

Gad Parroquial cumplen sus
funciones de  manera
cronologia y ordenada?

39 Se evalla 5 2 3 *No se valora
constantemente el continuamente el
desempefio de los cumplimiento de
funcionarios de la funciones a los
institucion? colaboradores de la

institucion.

TOTAL 45 32 13

Elaborado por: M.E.G.P Fecha:15/09/2023
Revisado por: M.I.P.R Fecha:
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CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL
DE RIESGO

Calificacion del Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo

Entidad: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural “San Antonio de
Bayushig”

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion

Componente: Actividades de Control

Objetivo: Definir actividades de control que contribuyan a la mitigacion de los
riesgos en el Gad Parroquial

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

Calificacion Total

NC= Ponderacion Total NR= Ponderacion Total — Nivel de
confianza
32 x100
NC= 45 NR= 100% - 71%
NC= 71% NR= 29%

NIVEL DE CONFIANZA

MODERADO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25 % 5% - 24%

MODERADO

NIVEL DE RIESGO

Conclusion: en el componente Evaluacion de riesgos se evidencio un nivel de
confianza del 71%, y un nivel de riesgo del 29%, por lo que revela que el Gad Parroquial
posee un nivel moderado de control interno respecto al establecimiento de medidas en

actividades de control para el cumplimiento de sus objetivos.

Elaborado por: M.E.G.P Fecha: 28/09/2023
Revisado por: M.I.P.R Fecha:
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et CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO EN BASE AL COSO 111

Entidad: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural “San Antonio de
Bayushig”

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion

Componente: Informacion y Comunicacion

Objetivo: Comprobar y verificar si la informacion y comunicacion obtenida es

relevante y de calidad en el cumplimiento de sus objetivos

13.- Informacién Relevante

N# PREGUNTA P/IT Si NO | OBSERVACION

40 Se 5 5 0
comprueba que la
informacion obtenida
provenga de fuentes

confiables?

41 La 5 5 0
informacién
generada se
encuentra
relacionada con los
objetivos
establecidos en la

entidad?

42 La 5 5 0
Informacion
procesada y
acumulada es
actualizada

constantemente?
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
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43

El presidente del Gad
Parroquial se ocupa de manera
adecuada los requerimientos
solicitados por los funcionarios?

44

Existen algiin encargado de
revisar periodicamente que los
canales de informacion se
encuentren funcionando
correctamente?

*Si cuenta con un
encargado de revisar los canales
de informacién, sin embargo
este  no cuenta con las
capacidades adecuadas para
realizar dicho trabajo

45

El Presidente del Gad
mantiene canales de comunicacion
abierta con sus vocales 'y
funcionarios de la entidad?

*La comunicacion
tanto del presidente como
de sus vocales es regular

15.-

Comunicacion Externa

46

El sistema de comunicacion
proporciona pertinentemente a la
parroquia la informacion
indispensable para el cumplimiento
de sus obligaciones?

47

Se informa de manera
constante  los  resultados y
actividades desarrolladas a la
comunidad?

48

Se brinda facilidad para que
la  comunidad exprese  sus
inquietudes y sugerencias?

TOTAL

45

39

Elaborado por: M.E.G.P

Fecha:22/09/2023

Revisado por: M.I.P.R

Fecha:
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GAD PARROQUIAL RURAL SAN ANTONIO DE
A\ BAYUSHIG NCR
) FASE 2: PLANIFICACION ESPECIFICA 416
i CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL
DE RIESGO

Calificacion del Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo

Entidad: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural “San Antonio de
Bayushig”

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion

Componente: Informacion y Comunicacion

Objetivo: Comprobar y verificar si la informacion y comunicacion obtenida es
relevante y de calidad en el cumplimiento de sus objetivos

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

Calificacion Total

NC= Ponderacion Total NR= Ponderacion Total — Nivel de
confianza
39 x100
NC= 45 NR= 100% - 71%
NC= 86% NR=14%

NIVEL DE CONFIANZA

MODERADO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%

85% - 50% 49% - 25 % 5% - 24%
MODERADO
NIVEL DE RIESGO

Conclusion: en el componente Evaluacion de riesgos se evidencio un nivel de
confianza del 86%, y un nivel de riesgo del 14%, por lo que revela que el Gad Parroquial
posee un nivel alto de control interno, respecto a la calidad y relevancia de la informacion

y comunicacion para el logro de sus objetivos.

Elaborado por: M.E.G.P Fecha:28/09/2023

Revisado por: M.1.P.R Fecha:
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A BAYUSHIG ccCl

FASE 2: PLANIFICACION ESPECIFICA 11/12

Marfa Guanga

e e CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO EN BASE AL COSO 111

Entidad: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural “San Antonio de

Bayushig”

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion

Componente: Actividades de monitoreo

Objetivo: Verificar y conocer si el Gad Parroquial cuenta con procesos de monitoreo
y control de las actividades, permitiendo conocer anomalias, y fallas de tal manera

implementar soluciones.

16.- Evaluacion Continua e Independiente

N# PREGUNTA PIT Si NO OBSERVACION
49 La méaxima 5 5 0

autoridad del Gad

Parroquial

inspecciona

directamente el

cumplimiento de los

objetivos?

50 Los 5 1 4 *No se realizan
funcionarios del Gad autoevaluaciones por
Parroquial  realizan parte de los funcionarios

autoevaluaciones con
el fin de conocer sus
falencias y tomar

acciones correctivas?

51 Las personas 5 5 0
que llevan a cabo las
evaluaciones

disponen de
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GAD PARROQUIAL RURAL SAN ANTONIO DE
A BAYUSHIG CCl

Marla Guanga

T— FASE 2: PLANIFICACION ESPECIFICA 12/12

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

suficientes
conocimientos para

realizarlas?

17.- EvalGay comunica deficiencias

52 Se evalla de 5 5 0
manera permanente
actividades

ejecutadas por cada
funcionario y se da a
conocer a la maxima

autoridad?

53 Se comunica 5 5 0
de manera apropiada
anomalias

encontradas a cada
uno de los

funcionarios del Gad

Parroquial?

54 Se da seguimiento a 5 2 3 *No se da un
las deficiencias encontradas seguimiento correcto
para verificar si se soluciona hasta verificar su
de manera oportuna? adecuada correccion.

TOTAL 30 23 7

Elaborado por: M.E.G.P Fecha:15/09/2023
Revisado por: M.I.P.R Fecha:
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GAD PARROQUIAL RURAL SAN ANTONIO DE

A\ BAYUSHIG NCR
' FASE 2: PLANIFICACION ESPECIFICA 5/6
CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y NIVEL DE

RIESGO

Calificacion del Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo

Entidad: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural “San Antonio de
Bayushig”

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion

Componente: Actividades de monitoreo

Objetivo: Verificar y conocer si el Gad Parroquial cuenta con procesos de monitoreo
y control de las actividades, permitiendo conocer anomalias, y fallas de tal manera
implementar soluciones.

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

Calificacion Total

NC= Ponderacion Total NR= Ponderacion Total — Nivel de
confianza
23 x100
NC= 30 NR= 100% - 71%
NC= 76% NR=24%

NIVEL DE CONFIANZA

MODERADO
15% - 50% 51% - 75%

85% - 50% 49% - 25 %
MODERADO
NIVEL DE RIESGO

Conclusion: en el componente Evaluacion de riesgos se evidencio un nivel de
confianza del 76%, y un nivel de riesgo del 24%, por lo que revela que el Gad Parroquial
posee un nivel alto de control interno, respecto al monitoreo y control de las actividades
permitiendo conocer las anomalias, y brindar posibles soluciones con el fin de cumplir con

los objetivos planteados en la Institucion.

Elaborado por: M.E.G.P Fecha:28/09/2023
Revisado por: M.I.P.R Fecha:
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FASE 2: PLANIFICACION ESPECIFICA 6/6

Marfa Guanga

CONTABILIDAD Y AUDITORIA MATRIZ DE PONDERAC'ON

MATRIZ DE PONDERACION TOTAL

N# COMPONENTES PIT Cif

1 Ambiente de control 85 59

2 Evaluacion del riesgo 65 51

3 Actividades de control 45 32

4 Informacion y comunicacion 45 39

5 Actividades de monitoreo 30 23

Total 270 204
Nivel de Confianza Nivel de Riesgo

Calificacion Total

NC= Ponderacion Total NR= Ponderacion Total — Nivel de
confianza
204 x100
NC= 270 NR=100% - 75%
NC= 75% NR= 25%

NIVEL DE CONFIANZA

MODERADO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25 5% - 24%

MODERADO

NIVEL DE RIESGO

Conclusion: Dentro de la calificacion global del Gad Parroquial Rural San Antonio
de Bayushig, se evidencio un nivel de confianza del 75%, y un nivel de riesgo del 25%, por

lo que revela que el Gad Parroquial posee un nivel moderado de control interno.

Elaborado por: M.E.G.P Fecha:28/09/2023
Revisado por: M.I.P.R Fecha:
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GAD PARROQUIAL RURAL SAN ANTONIO DE
BAYUSHIG MPE

- FASE 2: PLANIFICACION ESPECIFICA Yy
EE—— MEMORANDO DE PLANIFICACION ESPECIFICA

I\

Memorando de planificacion especifica

Antecedentes

En septiembre de 2023 se emiti6 el memorando de planificacion especifica
pertinente para lograr la vision general de la empresa, los cuales seran importantes para el
desarrollo de la revision de gestion de Gad Parroquial Rural San Antonio de Bayushig
durante el afio 2021.

Objetivos

e Examinar el sistema de control interno del Gad Parroquial Rural San
Antonio de Bayushig

o Definir el grado de nivel de confianza y nivel riesgo del Gad Parroquial

e Emitir un informe de control interno

Resultados de la evaluacion del control interno

e Laentidad no posee un cédigo de ética donde se establezca normas,
procedimientos, reglas a las cuales se acojan cada uno de sus colaboradores.

e El presidente y sus distintos vocales no realizan un proceso apropiado para
la eleccion de su personal.

e EIl Gad parroquial, no cuenta con herramientas de autoevaluacion, tanto a
sus vocales, presidente y distintos colaboradores de dicha entidad.

e Falta de medidas de control para salvaguardar la informacion de la empresa.

¢ No se socializa con los colaboradores los reglamento, normas, manuales que
se han establecidos en la entidad para la ejecucidn de las operaciones.

e En el Gad no se representa la existencia de herramientas de control de

actividades.

Elaborado por: M.E.G.P Fecha:02/10/2023
Revisado por: M.I.P.R Fecha:

102



GAD PARROQUIAL RURAL SAN ANTONIO DE

A BAYUSHIG MPE

FASE 2: PLANIFICACION ESPECIFICA 2/2

Marfa Guanga

SOMDY Mo MEMORANDO DE PLANIFICACION ESPECIFICA

e EI Gad Parroquial no cuenta con un mapa de riesgos.

e No se evidencio6 que exista canales de comunicacién con sus vocales y
trabajadores.

¢ Inexistencia de indicadores de gestion dentro de la entidad.

Identificacidn de los principales componentes a examinarse
El componente que se ha establecido para realizar la Auditoria de Gestion al Gad
Parroquial Rural San Antonio de Bayushig, ha sido el cumplimiento de metas propuestas al

iniciar el periodo.

Recursos

Auditor: Srta. Maria Guanga, encargada de ejecutar las fases de auditoria, implica la
planificacion del examen, elaboracion de distintos programas, ejecucion de hojas de trabajo,
evaluacion del control interno, elaboracion del informe final de auditoria.

Supervisora: Mgs. Mariana Puente quien serd la encargada de la revision y

supervision durante la ejecucion de la auditoria, avalando un desarrollo eficiente.

Tiempo a utilizarse
El tiempo estimado segun la orden de trabajo es de 120 dias laborables,distribuidos

de la siguiente manera:

Fases % Por
fases
Planificacion Preliminar 10%
Planificacion Especifica 35%
Ejecucion 45%
Comunicacion de resultados 10%
Total 100%
Elaborado por: M.E.G.P Fecha:02/10/2023
Revisado por: M.I.P.R Fecha:
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GAD PARROQUIAL RURAL SAN ANTONIO DE
A BAYUSHIG MEA
i FASE 2: PLANIFICACION ESPECIFICA 1/1
CONTABILIDAD Y AUDITORIA
MATRIZ DE ENFOQUE DE AUDIORIA
Resultados Finales
Al finalizar la Auditoria de Gestion ejecutada al Gad Parroquial Rural San Antonio
de Bayushig, por el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre del 2021, se emitira el
respectivo informe final de auditoria, el mismo que contentar: conclusiones,
recomendaciones Yy opiniones a los distintos hallazgos que fueron encontrados durante el
desarrollo de la auditoria
COMPONENTE | NIVEL DE | CONTROLES | ENFOQUE
RIESGO CLAVES CUMPLIMIENTO | SUSTANTIVO
PROCESOS MODERADO | Manual de | Verifique que los | Conocer la
Procedimientos | colaboradores del | eficiencia en el
Gad Parroquial | cumplimiento de
cumplan con los | los
procedimientos procedimientos
establecidos implantados.
Presupuesto Solicite el | Aplique
presupuesto asignado | indicadores de
para el afio 2021 gestion
Normativa Requiera la | Aplicar
Interna normativa interna y | indicadores de
corrobore la | gestion para
informacion de | verificar el nivel
brindar de cumplimiento
capacitaciones al | de
personal de la | capacitaciones
institucion. establecidas.
POA Solicite la | Aplique
Planificacion indicadores  de

Operativa anual del
afio 2021 y las metas
propuestas durante el
tiempo establecido

gestion

Elaborado por: M.E.G.P

Fecha:05/10/2023

Revisado por: M.1.P.R

Fecha:
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FASE I11: EJECUCION EJ
Marh Gaanga PROGRAMA DE AUDITORIA 1/1

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

I\

Anexo 6: FASE I11: Ejecucion

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion

Periodo: Afio 2023
Objetivo: Disefiar un programa de auditoria especifico en la fase anterior con el

proposito de establecer los posibles descubrimientos que se encuentran en el proceso.

PROGRAMA DE
AUDITORIAFASE IlI:
EJECUCION
NO. PROCEDIMIENTOS | REF.P/T REALIZADO FECHA
POR
1 Desarrolle los ECI M.E.G.P 11/10/2023
procedimientos del NCNR
programa de Auditoria CF
Especifico, elaborado en
la Fase anterior
2 Elabore la hoja HH 9/9 M.E.G.P 23/10/2023
de Hallazgos de
Auditoria de gestion
Elaborado por: M.E.G.P Fecha:11/10/2023
Revisado por: M.I.P.R Fecha:
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GAD PARROQUIAL RURAL SAN ANTONIO DE
A BAYUSHIG ECI
' FASE 111: EJECUCION v

S — EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion
Periodo: afio 2021
Componente: UNIDAD DE ADMINISTRACION

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

N# PREGUNTA PIT Sl NO
1 La méxima autoridad del Gad Parroquial | 5 5 0
es un ejemplo de los aspectos éptimos o
desfavorables en relacion al
comportamiento organizacional.
2 El presidente del Gad Parroquial fomenta | 5 5 0

un entorno laboral que se sustenta en

integridad y valores éticos.

3 Existe una cultura de rendicion de cuentas | 5 5 0
que se fundamenta en la integridad, la

confiabilidad y la oportunidad.

4 La organizacion lleva a cabo wuna |5 5 0
induccién a los nuevos funcionarios en

materia de ética.

5 Existe una presién productiva para |5 3 2

alcanzar los objetivos institucionales.

6 Se lleva a cabo una investigacion y sancion | 5 3 2
de las posibles violaciones a la integridad
y los valores éticos establecidos por la

institucion.

7 Se han manifestado reclamos por parte de | 5 0 5
los habitantes de la parroquia ante alguna

actitud de arrogancia de los funcionarios.

Total 35 26 9
Elaborado por: M.E.G.P Fecha:11/10/2023
Revisado por: M.I.P.R Fecha:
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GAD PARROQUIAL RURAL SAN ANTONIO DE

A\ BAYUSHIG NCNR
' FASE I11: EJECUCION 1/2
CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y

NIVEL DE RIESGO

Calificacion del Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo

Entidad: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural “San Antonio de
Bayushig”

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestidn

Componente: Unidad de admision

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
Calificacion Total
NC= Ponderacion Total NR= Ponderacion Total — Nivel de
confianza
26 x100
NC= 35 NR= 100% - 74%
NC= 74% NR= 26%

NIVEL DE CONFIANZA

MODERADO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25 % 5% - 24%

MODERADO

NIVEL DE RIESGO

Conclusion: En la auditoria de gestion al Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial Rural San Antonio de Bayushig, se establece un nivel de confianza del 68% y el
riesgo del 32%, debido al incumplimiento de las siguientes actividades.

e Las autoridades superiores no exigen a sus funcionarios en mejorar las
funciones que se les fueron asignadas.

e En caso de que se puedan evidenciar actos de violacion a los valores éticos,
la institucion no procede a investigarlos, y no lo considera como una accion
necesaria.

e La falta de que los pobladores no hagan comentarios al GAD puede ser
negativo, debido a que no se conoce la opinion de los habitantes, no se tiene
idea de si el trabajo es satisfactorio o no.

Elaborado por: M.E.G.P Fecha:11/10/2023
Revisado por: M.I.P.R Fecha:
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GAD PARROQUIAL RURAL SAN ANTONIO DE BAYUSHIG
A FASE I11: EJECUCION ECI

M G EVALUACION DEL CONTROL INTERNO 212

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion
Periodo: afio 2021
Componente: Unidad de Planificacion

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

N# PREGUNTA P/IT Si NO

1 Se han planeado pruebas, tiempos, 5 5 0
razones y responsabilidades para evitar
emergencias o desastres.

2 Se consider6 establecer los 5 5 0
posibles sucesos que pudieran surgir o
situaciones diferentes a las habituales.

3 Se establece el procedimiento a 5 5 0
seguir con precision antes de declarar una
situacion de emergencia.

4 Los funcionarios  designados 5 5 0
disponen de la formacion o entrenamiento
necesarios para enfrentar el caso de
siniestro.

5 Existe un equipo asignado para la 5 5 0
reanudar las diversas tareas durante la
situacién de contingencia o desastre.

6 Se establecieron las funciones del 5 5 0
equipo designado, asi como los
procedimientos o actividades a llevar a
cabo para cada uno de los niveles de
siniestro contemplados.

7 Con el fin de consolidar el 5 4 1
funcionamiento de aplicaciones criticas, se
establecieron  las  necesidades de
informacion y comunicacion.

8 Se han establecido medidas para la 5 4 1
copia de seguridad de documentos de gran
relevancia y confidencialidad.

9 Se han identificado las necesidades 5 5 0
de coordinacién y control, asi como sus
estrategias de control.

Total 45 43 2

Elaborado por: M.E.G.P Fecha:11/10/2023
Revisado por: M.I.P.R Fecha:
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GAD PARROQUIAL RURAL SAN ANTONIO DE

A BAYUSHIG NCNR
'/ FASE Ill: EJECUCION 2/2

CALIFICACION DEL NIVEL DE CONFIANZA Y
NIVEL DE RIESGO

Marfa Guanga

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Calificacion del Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo

Entidad: Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial Rural “San Antonio de
Bayushig”

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestidn

Componente: Unidad de admision

Nivel de Confianza Nivel de Riesgo
Calificacion Total
NC= Ponderacion Total NR= Ponderacion Total — Nivel de
confianza
43 x100
NC= 45 NR= 100% - 95%
NC= 95% NR= 5%

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25 % 506 - 24%

MODERADO

NIVEL DE RIESGO

Conclusion:

La Unidad de Planificacion, mediante la actualizacion del Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial en el contexto de la pandemia, tiene la obligacién de incluir e
implementar en el PDOT politicas, programas y proyectos que fomenten y protejan la
expansion de la pandemia, ademas de impulsar el progreso econémico local.

En consecuencia, el GAD Parroquial Rural San Antonio de Bayushig presenta el
siguiente plan de recuperacion econémica post COVID-19, que se encuentra incluido en la
actualizacion del PDOT en el afio 2020, con el propoésito de asegurar una atencién digna a
la poblacion y impulsar la actividad econdmica local de la localidad. Después de revisar el
control interno de la unidad de Planificacion, notamos que el control fue aplicado

correctamente en el periodo a evaluar.

Elaborado por: M.E.G.P Fecha:11/10/2023
Revisado por: M.I.P.R Fecha:
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GAD PARROQUIAL RURAL SAN ANTONIO DE
A BAYUSHIG GTH
e FASE 111: EJECUCION Yo
CONTABILIDAD Y AUDITORIA
GESTION DE TALENTO HUMANO

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion
Periodo: afio 2021
Componente: Gestion de talento humano

Objetivo: Verificar el cumplimiento de las funciones del encargado de la gestién
del talento humano

CUMPLIMIENTO DE LAS FUNCIONES DEL ENCARGO DE LA
GESTION DEL TALENTO HUMANO

N# PREGUNTA PIT Sl NO

1 Mantiene el archivo de los 5 5 0
procedimiento de seleccion de personal

2 Elabora los contratos para la 5 5 0
incorporacion del personal

3 Existe un archivo de todos los 5 5 0

contratos celebrados por el Gad con los
servidores de la institucion

4 Lleva un registro de asistencia por 5 5 0
cada funcionario
5 Realiza informes mensuales sobre 5 5 0

el cumplimiento de la jornada laboral de
cada funcionario.

6 Trata a todos los funcionarios por 5 5 0
igual, sin preferencia alguna

7 La  planificacion de las 5 4 1
capacitaciones es presentada a la maxima
autoridad

8 Se notifica a los funcionarios con 5 4 1

anterioridad el dia de la capacitacion

9 Existe una buena relacién laboral 5 5 0
con todos los funcionarios
10 Considera que  evaluar el 5 5 0
desempefio de cada funcionario es
importante
11 Existe rotacion de personal 5 4 1
Total 55 52 3
Elaborado por: M.E.G.P Fecha:11/10/2023
Revisado por: M.I.P.R Fecha:
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I\

Marfa Guanga

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

BAYUSHIG
FASE I11: EJECUCION
PROGRAMA DE AUDITORIA

GTH
2/2

Gestion Talento Humano =

VERIFICACION DE CUMPLIMIENTO

Funciones aplicadas

Total de Funciones

52
Gestion Talento Humano = —x100%

Anadlisis

55

Gestion Talento Humano = 94%

x100%

El encargado de la Gestién de Talento Humano es el responsable de la Unidad

Administrativa, quien ha cumplido con las funciones desempefiadas en su cargo en un 94%,

no se elaboran informes mensuales de la jornada laboral y no se realizan cambios en el

personal en la institucion.

Elaborado por: M.E.G.P

Fecha:11/10/2023

Revisado por: M.I.P.R

Fecha:
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GAD PARROQUIAL RURAL SAN ANTONIO DE BAYUSHIG
A FASE 111: EJECUCION VP
PROGRAMA DE AUDITORIA 11

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

VERIFICACION DE LOS REQUISITOS DE INGRESO DE LOS
FUNCIONARIOS DEL GADPR DE “SAN ANTONIO DE BAYUSHIG”

N°. | NOMBRE CARGO a |b) lc |d le [H lg |TOTAL
1 Tlgo. Nicanor Guanga | Presidente N N N N N N N 7y
2 Sra. Elvia Inca Vicepresidente | N N N N N 6%
3 Lic. Wilfrido Inca Vocal 1 N R A U A N N 5
4 Lic. Carlos Guanga Vocal 2 N N N N N N N 7y
5 Ing. Patricio Samaniego | Vocal 3 N N N N N N N 7y
6 Ing. Geovanny Haro Técnico N N N N N N N 7y
7 Ing. Gabriela Flores Secretaria N[N Y Y YN N Y
8 Sr. Pablo Panata Operador N N N N N N 6%
9 Sr. Isafas Lopez Jornalero N N N N N N 6%
Requisitos

a) Nacionalidad Ecuatoriana

b) Haber cumplido la mayoria de Edad
c¢) No hallarse en interdiccion civil

d) Gozar de los derechos politicos

e) Direccion electoral en la parroquia al menos los dos Gltimos afios, o ser oriundo
de la misma.

f) No adeudar al organismo seccional correspondiente

g) Cumplir con los requerimientos de preparacion académica y competencias
necesarias reguladas por leyes generales y especiales.

Observacion: Tres funcionarios del GAD no poseen titulo de tercer nivel.

Elaborado por: M.E.G.P Fecha:11/09/2023
Revisado por: M.1.P.R Fecha:
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Anexo 7: FASE IV: Comunicacion de resultados

A

Marla Guanga

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

GAD PARROQUIAL RURAL SAN ANTONIO DE BAYUSHIG
FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

PROGRAMA DE AUDITORIA

CR
1/1

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion

Periodo: Afio 2023

Objetivo: Elaborar el informe final de Auditoria de Gestion, que contenga
comentarios,conclusiones y recomendaciones.

PROGRAMA DE AUDITORIA
FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

N°.

PROCEDIMIENTOS

REF.P/T

REALIZADO

POR

FECHA

1 Elabore la
notificacion final de la

accion de control

NFAC

M.E.G.P

30/10/2023

2 Emita el
informe final de

Auditoria de Gestién

M.E.G.P

13/11/2023

Elaborado por: M.E.G.P

Fecha:30/10/2023

Revisado por: M.I.P.R

Fecha:
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GAD PARROQUIAL RURAL SAN ANTONIO DE
A BAYUSHIG NFAC

Marla Guanga

FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS 1/1

NOTIFICACION FINAL DE ACCION DE CONTROL

Riobamba, 30 de octubre de 2023

OFICIO No. 004
Seccién: AUDITORIA DE GESTION
Asunto: Notificacién final de la accion de control

Sefior
TLGO. Luis Nicanor Guanga

PRESIDENTE DEL GAD PARROQUIAL RURAL “SAN ANTONIO DE
BAYUSHIG”

Presente, -

Por medio de la presente me permito comunicarle que se ha culminado el proceso
de Auditoria de Gestion al Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Rural “San
Antonio de Bayushig”, ubicado en el cantdn Penipe, correspondiente al periodo
comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2021, donde se analizo, reviso y
comprobé la informacidn entregada bajo su responsabilidad, en concordancia a las Normas
de Control Interno de laContraloria General del Estado y la normativa legal que la regula.

Anexo el informe final de Auditoria de Gestidn, en el cual se mencionan los
hallazgos encontrados mas significativos con sus respectivos comentarios, conclusiones y
recomendaciones.

Sin otro particular agradezco la atencion que le dé a la

presente.Atentamente,

Srta. Maria Guanga

Responsable de Auditoria

Elaborado por: M.E.G.P Fecha:30/10/2023
Revisado por: M.1.P.R Fecha:

114



Anexo 8: FASE V Seguimiento

GAD PARROQUIAL RURAL SAN ANTONIO DE BAYUSHIG
A FASE V: SEGUIMIENTO RE
R PROGRAMA DE AUDITORIA 11

Tipo de Auditoria: Auditoria de Gestion

Periodo: Afio 2021
Obijetivo: Elaborar un cronograma de seguimiento de las recomendaciones

NO. PROCEDIMIENTOS REF.P/T | REALIZADO FECHA

POR

1 Elabore un CS M.E.G.P 20/11/2023
cronograma de
seguimiento de

recomendaciones

Elaborado por: M.E.G.P Fecha:20/11/2023
Revisado por: M.I.P.R Fecha:
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A

Marla Guanga

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

GAD PARROQUIAL RURAL SAN ANTONIO DE BAYUSHIG

FASE V: SEGUIMIENTO
CRONOGRAMA DE SEGUIMIENTO DE
RECOMENDACIONES

CS
1/2

CRONOGRAMA DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

NO.

RECOMENDACIONES

RESPONSABLE

TIEMPO DE

EJECUCION

Se recomienda establecer vy
aprobar un codigo de ética el cual
conste con principios de integridad y
valores éticos y que forme parte de su

cultura organizacional

A la Unidad

Gestion de Talento

Humano

Septiembre

2023

Se recomienda elaborar vy
documentar planes de contingencia los
mismos que contengan una estrategia
clara, organizada e interactiva para

identificar y valorar los riesgos.

A la Unidad

de planificacion

Septiembre

2023

Se elabore un Manual
Organico Funcional en el cual se
segreguen eficientemente y de manera

exacta las funciones del personal

A la Unidad

de Administracion

Septiembre

2023

Establezca politicas y
procedimientos para la evaluacion del
desempefio, en funcidn de los cuales se

evaluard periédicamente al personal de

la institucion

A la Unidad

Gestion de Talento

Humano

Mensual
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A

Marla Guanga

CONTABILIDAD Y AUDITORIA

GAD PARROQUIAL RURAL SAN ANTONIO DE
BAYUSHIG

FASE V: SEGUIMIENTO

CRONOGRAMA DE SEGUIMIENTO DE

RECOMENDACIONES

CS
2/2

Proponga Planes, programas,
actividades para esta categoria y asi
los funcionarios se sientan motivados

en mejorar su desempefio laboral

A la Unidad

de Administracion

Mensual

Se establezcan procedimientos
para investigar o dar seguimiento a
posibles faltas o actos incorrectos que
se estén cometiendo por parte de los
funcionarios que forman parte del

GAD

A la Unidad

Gestion de Talento

Humano

Septiembre

2023

Elaborar reportes mensuales
de asistencia y permanencia en el

GAD que sean veridicos y confiables.

A la Unidad

Gestion de Talento

Humano

Mensual

Se propicie un ambiente
laboral en el cual exista la rotacion
del personal permitiendo que ningun
funcionario se convierta en

indispensable.

A la Unidad

Gestion de Talento

Humano

Semestral

Elaborado por: M.E.G.P

Fecha:20/11/2023

Revisado por: M.I.P.R

Fecha:
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