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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo realizar un andlisis financiero de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Minga Ltda. durante el periodo 2020-2021, con el fin de evaluar la
situacion financiera de la empresa y facilitar la toma de decisiones informadas sobre
inversiones y estrategias financieras. El enfoque metodoldgico de la investigacion fue
cuantitativo, con un disefio no experimental y transversal. La muestra se conformé con la
participacion de seis empleados del area financiera de la cooperativa, ya que son
responsables de recopilar y mantener la informacion financiera, asi como los estados
financieros correspondientes a los afios 2020 y 2021. Los resultados del analisis financiero
revelaron un aumento en el periodo 2021 en comparacion con el periodo 2020. El activo
experimento el mayor crecimiento, con un aumento del 29,56%, principalmente impulsado
por el incremento en caja y efectivo. Las cuentas por cobrar también registraron un aumento
del 12,89%, mientras que, en el patrimonio, las reservas fueron la cuenta con el mayor
incremento, alcanzando un 18,98%. En cuanto a los ingresos, se observo un incremento del
24,79%, atribuido a los intereses y descuentos ganados. Es importante destacar que hubo un
aumento del 21,41% en los intereses de ahorros y obligaciones, lo que redujo el margen
operacional en un 27,34%. Concluyendo que el andlisis financiero es esencial para la toma
de decisiones efectivas en la entidad estudiada, y subrayan la necesidad de una gestion
financiera solida y una evaluacion constante de los resultados para garantizar la estabilidad

y el éxito continuo.

Palabras claves: Analisis financiero, Cooperativa de ahorro y crédito, Indicadores

financieros, Estrategias financiera, Estados de resultados.



Abstract

This research had the aim of conducting a financia analysis of "Cooperativa de Ahorro v
Crédito Minga Ltda". during the period 2020-2021, with the purpose to evaluate the
financial situation of the company and facilitate making informed decision on
investments and financial strategies. The methodological approach of the research was
quantitative, with a non-experimental and cross-sectional design. The sample was based
on the participation of six employees from the cooperative's financial area because they
are responsble for compiling and mantaining the financial information, as well as the
financial statements for the years 2020 and 2021. The results of the financial analysis
revealed an increase in the 2021 peniod compared to the 2020 peniod. Assets experienced
the highest growth, with an increase of 29.56%, mainly supported by an increase in cash
and cash equivalents. Accounts receivable also recorded an increase of 12.89%,
meanwhile, in patrimony, reserves were the account with the highest increase, reaching
18.98%. As for income, there was an increase of 24.79%, attnibuted to interest and
discounts earned. It 1s important to emphasize that there was an increase of 21.41% in
interest on savings and bonds, which reduced the operating margin by 27.34%. We
conclude that financial analysis 1s fundamental in maling effective decisions in the
institution investigated, and emphasize the need for solid financial management and

constant evaluation of results to ensure stability and ongoing success.

Keywords
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CAPITULOI.
INTRODUCCION

Las cooperativas de ahorro y crédito del Ecuador forman parte de la Economia
Popular y Solidaria y estan reguladas por la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria. Han logrado ocupar una parte importante del sistema financiero ecuatoriano cada
uno de ellos seglin su tamafio gestionan los recursos brindando sus productos y servicios.
Para lo cual deben seguir procesos que permitan examinar la salud financiera con la finalidad
de tomar las decisiones acertadas para la ejecucion de las actividades y sus cambios
importantes tanto en la parte financiera y econdémica.

Es asi que, esta investigacion se centra en examinar detalladamente la evolucion
financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda. durante los periodos
comprendido entre 2020 y 2021, con especial énfasis en el desarrollo de sus operaciones y
resultados financieros. A través del andlisis de indicadores financieros clave y la
comparacion de los estados financieros anuales, se busca identificar las principales
tendencias, desafios y oportunidades que enfrenta la cooperativa en un contexto econémico
adverso. Este estudio proporciona una vision critica de la salud financiera de la cooperativa,
asi como recomendaciones fundamentadas para mejorar su gestion y garantizar su
sostenibilidad a largo plazo.

La importancia de esta investigacion radica en su contribucién al entendimiento de
la situacion financiera de la Cooperativa de Ahorroy Crédito Minga Ltda. durante un periodo
particularmente desafiante, marcado por la crisis econdmica generada por la pandemia del
COVID-19. A traves del andlisis detallado de sus estados financieros y el uso de indicadores
financieros, esta investigacion arroja luz sobre las fortalezas y debilidades de la cooperativa.
Al comprender mejor su situacion financiera, los directivos y responsables de la toma de
decisiones pueden desarrollar estrategias mas efectivas para abordar los desafios presentes
y futuros, asegurando asi la estabilidad y el éxito continuo de la cooperativa en beneficio de
sus socios y la comunidad en general.

El propdsito de esta investigacion es realizar un analisis exhaustivo de la situacion
financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda. durante el periodo
comprendido entre 2020 y 2021. Este analisis tiene como objetivo principal identificar las
tendencias, fortalezas y areas de mejora en sus estados financieros, proporcionando una base

solida para la toma de decisiones estratégicas. Al emplear una metodologia rigurosa y
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centrada en datos cuantitativos, la investigacion busca ofrecer una vision integral de la salud
financiera de la cooperativa, destacando la importancia del andlisis financiero como
herramienta fundamental para la gestion eficaz de instituciones financieras en un entorno

econdmico dindmico y desafiante.

En este contexto, la investigacion desarroll6 los siguientes apartados:

Capitulo I: Introduccion, donde se exponen los antecedentes que impulsaron la
investigacion, se formula el problema financiero a investigar, destacando los objetivos
especificos y generales. La justificacion de la investigacion se sustenta en la importancia del
andlisis financiero.

Capitulo 11: Marco tedrico, establece las bases tedricas esenciales para comprender
la metodologia y los resultados que se presentaran posteriormente.

Capitulo Ill: Metodologia, donde se detalla la metodologia empleada para la
investigacion, destacando el enfoque y los métodos de investigacion. Se establece el disefio,
se describen las técnicas de recoleccion de datos, se determina la poblacion de estudio y el
tamario de muestra.

Capitulo IV: Resultados, centrado en la presentacion y analisis detallado de los
resultados de encuestas, proporcionando una vision integral de la informacion recopilada
que aborda el analisis financiero, desglosandolo en analisis horizontal, vertical e indicadores
financieros.

Finalmente, en el Capitulo V se presentan las conclusiones y recomendaciones,
derivadas de los resultados obtenidos, destacando los hallazgos més relevantes y su relacion

con los objetivos planteados. Se formulan recomendaciones basadas en estas conclusiones.
1.1 Planteamiento del problema

A nivel mundial, muchas cooperativas de ahorro y crédito operan con poca o ninguna
supervision por parte de las autoridades financieras, lo que puede generar problemas de
transparencia y rendicion de cuentas. Segun un informe del Banco Mundial (2019), "la falta
de regulacion y supervision adecuada ha sido un problema recurrente en el sector de las
cooperativas de ahorro y crédito en muchos paises" (p. 35).

Ademas, las cooperativas de ahorro y crédito a menudo enfrentan dificultades para
acceder a fuentes de financiamiento externo, lo que puede limitar su capacidad de

crecimiento y expansion. Un estudio de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
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(2020) senala que "el acceso limitado a fuentes de financiamiento es uno de los principales
obstaculos para el desarrollo de las cooperativas de ahorro y crédito, especialmente en las
economias en desarrollo” (p. 22).

Asimismo, muchas cooperativas de ahorro y credito carecen de sistemas eficaces
para la gestion de riesgos, lo que las hace vulnerables a shocks externos y crisis financieras.
Debido a la gestion inadecuada de riesgos, como el riesgo crediticio, el riesgo de liquidez y
el riesgo operativo, ha sido un factor clave en la quiebra de numerosas cooperativas de ahorro
y crédito en todo el mundo (Xin et al., 2020).

En algunos paises, las cooperativas de ahorro y crédito enfrentan una creciente
competencia de instituciones financieras tradicionales, como bancos comerciales y empresas
de microfinanzas, lo que puede ejercer presion sobre su rentabilidad y sostenibilidad. Un
informe del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) (2023) indica que "la competencia
creciente de instituciones financieras tradicionales ha planteado desafios significativos para
el andlisis financiero y la viabilidad de las cooperativas de ahorro y crédito en América
Latina" (p. 29).

En algunos paises de Latinoamérica la falta de definicion de modelos comparativos para
ejecutar el analisis financiero en las Cooperativas crea un inconveniente mismo que no
permite tener claro la situacion que encuentra ni evaluar la salud financiera de la entidad,
por ende, no existe puntos de partida y personas capacitados para realizar el analisis
financiero mismo que generaran cambios y estar a la par con la evolucidn cooperativista y
desafios futuros.

Cabe sefialar que la gestion inadecuada de los recursos econémicos y financieros generan
riesgo las mismas que deben ser mitigadas oportunamente para tener la estabilidad y la
eficiencia financiera a corto y largo plazo. Ademas, si a la informacion le falta la
transparencia el analisis financiero no tendra validez, y las oportunidades de menora y
cambio trascendental sera muy escaso (Duran, 2023).

Asimismo, en Ecuador la crisis econdmica que trajo consigo la pandemia del
COVID-19, provocé consecuencias negativas para varios sectores e instituciones, en el caso
de las cooperativas de ahorro y crédito algunos de sus procesos fueron afectados reflejado
en la disminucion de sus utilidades, al igual que de su rentabilidad financiera (ROE) y la
rentabilidad econdmica (ROA).

Uno de los impactos mas evidentes de la crisis se refleja en la disminucion de

utilidades para estas cooperativas. En el afio 2020, se observéd una disminucion del 50.4%,
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alcanzando los 72.3 millones de dolares, en comparacion con el afio anterior. Esta tendencia
a labaja en las utilidades sugiere una vulnerabilidad econémica y operativa que puede afectar
la estabilidad financiera a largo plazo. Ademas, indicadores clave como el Retorno sobre el
Patrimonio (ROE) y el Retorno sobre Activos (ROA) muestran caidas significativas,
evidenciando que el capital de las cooperativas esta generando menos utilidades y que la
relacion entre las utilidades netas y el total de activos ha disminuido en un 0.6% (Asobanca,
2022).

Por lo cual, resulta imperativo la identificacion y comprension de estos desafios son
fundamentales para que las cooperativas tomen decisiones estratégicas que les permitan
adaptarse eficientemente a las cambiantes condiciones del entorno financiero. Al mismo
tiempo, es esencial para asegurar su sostenibilidad a largo plazo. En este contexto, resulta
crucial abordar de manera integral el problema y sus impactos en las cooperativas de ahorro
y crédito en Ecuador. Esto se puede lograr mediante la aplicacion de evaluaciones financieras
que identifiquen deficiencias y establezcan medidas para contrarrestar los efectos en este
sector econémico.

El problema de investigacion se centra en la falta de seguimiento y analisis de los
principales indicadores financieros por parte de la administracion de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Minga Ltda., especialmente en un contexto de crisis derivada del COVID-
19. Esta omision se identifica como preocupante debido a las posibles repercusiones
significativas en la toma de decisiones y la planificacion estratégica de la cooperativa.

Las afectaciones observadas comprenden una disminucion en los ingresos, lo que
impacta negativamente la capacidad de la cooperativa para cubrir gastos operativos, pagar
intereses sobre los depdsitos y otorgar dividendos a los socios. Esto genera un desequilibrio
financiero y pone en riesgo su estabilidad econémica. Asi mismo, el aumento en la
morosidad de los préstamos afecta la calidad de los activos, provocando pérdidas por
incumplimiento que reducen la rentabilidad y la capacidad de otorgar nuevos préstamos.
Ademas, los costos de recuperacion de préstamos se han incrementado, ya sea a través de
procedimientos legales o la contratacion de agencias de cobranza, lo que ha representado
una carga adicional. Estos factores han contribuido a una mayor volatilidad en los mercados
financieros. Por ende, es crucial que la administracion de la cooperativa esté al tanto de la
situacion financiera para tomar decisiones informadas y desarrollar estrategias efectivas que

enfrenten los desafios presentados por la crisis.
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En este contexto, realizar un andlisis financiero se vuelve esencial. Este proceso
proporciona una radiografia detallada de la situacion econdmica de la cooperativa al evaluar
indicadores clave como liquidez, solvencia y rentabilidad. Este conocimiento profundo, por
ende, permite identificar areas de mejora, anticipar posibles riesgos financieros y, 1o méas
importante, proporciona una base sélida para la toma de decisiones informada.

Por consiguiente, el andlisis financiero se vuelve crucial para la recuperacion post-
crisis, pues, ayuda a identificar areas de la cooperativa que requieren atenciéon inmediata,
disefiar estrategias de recuperacion y asegurar la sostenibilidad a largo plazo. La
transparencia en los informes financieros fortalece la confianza de los socios y partes
interesadas. Un andlisis financiero riguroso, por lo tanto, demuestra un compromiso con la

gestion responsable y la estabilidad econémica de la COAC Minga Ltda.
1.2 Pregunta de investigacion

¢Como el andlisis financiero incide en la toma de decisiones sobre la gestion
econdmica y financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda. de la ciudad de
Riobamba, durante el periodo 2020-2021?

1.3 Justificacion

La investigacion sobre el andlisis financiero en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Minga Ltda. durante los periodos 2020-2021 se llevé a cabo en respuesta a la necesidad
imperante de evaluar no solo el rendimiento financiero, sino también la congruencia con los
objetivos preestablecidos, reconociendo la importancia intrinseca de garantizar la
transparencia y fomentar la confianza tanto entre los asociados como entre los clientes de la
institucién. Esta iniciativa se alinea con una tendencia creciente hacia la responsabilidad
corporativa y la rendicion de cuentas en el ambito financiero, donde la claridad y la
integridad son pilares fundamentales para la construccion y el mantenimiento de relaciones
solidas y duraderas en el mercado.

Ademas, la investigacion sirvié como una herramienta valiosa para la planificacion
estratégica a corto y largo plazo. Permitié a la cooperativa anticipar y gestionar riesgos
financieros, adaptarse a entornos econdmicos cambiantes y mantener la estabilidad en
momentos de incertidumbre. Esto, a su vez, protegid los intereses de los socios y clientes,
asi como la estabilidad econdémica general de la comunidad en la que opera la cooperativa.
Al proporcionar una radiografia detallada y exhaustiva de la salud financiera de la

institucién, se pretende dotar a los gestores y responsables de la toma de decisiones con
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informacion de calidad, pertinente y contextualizada, que les permita disefiar estrategias
efectivas para la optimizacion de recursos, la mitigacion de riesgos y la identificacion de
oportunidades de crecimiento y expansion en un entorno financiero dindmico y competitivo.

La utilidad préactica y estratégica de esta investigacion trasciende el &mbito interno
de la cooperativa para impactar directamente en su desempefio operativo y en la percepcion
de su imagen y reputacion en el mercado. La transparencia y la rigurosidad en la gestion
financiera no solo fortalecen la confianza y la lealtad de los asociados y clientes actuales,
sino que también generan un efecto positivo en la atraccion de nuevos socios e inversionistas,
asi como en el posicionamiento de la cooperativa como un referente de buenas practicas y
solidez financiera en el sector.

A nivel directo, los socios y clientes fueron los principales beneficiarios al obtener
una mayor claridad sobre la salud financiera de la cooperativa y una base sélida para la toma
de decisiones acertadas. A nivel indirecto, la comunidad en general se beneficid del impacto
social positivo generado por la cooperativa, promoviendo el acceso a servicios financieros
inclusivos y contribuyendo al desarrollo econdémico local. La interconexion entre estabilidad
financiera y responsabilidad social consolidé a la cooperativa como un agente de cambio
positivo en su entorno, reforzando su compromiso con la comunidad y su papel como motor

de desarrollo econémico y social.
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Determinar si el analisis financiero incide en la toma de decisiones de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Minga Ltda. en el periodo 2020 — 2021.

1.4.2 Objetivo Especifico

Diagnosticar la situacion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga
Ltda. de la ciudad de Riobamba durante el periodo comprendido entre 2020 y
2021, con el fin de identificar areas de mejora y oportunidades para fortalecer su
posicion financiera.

Examinar detalladamente la informacion financiera correspondiente a los afios
2020 y 2021 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., empleando
métodos tales como andlisis vertical, andlisis horizontal e indicadores
financieros, con el proposito de obtener una comprension de su desempefio
financiero.

Comparar las variaciones significativas que hayan ocurrido entre los periodos
2020 y 2021 en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., con el
objetivo de proporcionar informacion que facilite la toma de decisiones a nivel

directivo para mejorar la situacion financiera de la cooperativa.

1.5 Hipotesis

La realizacion de un andlisis financiero en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga

Ltda. de la ciudad de Riobamba en el periodo 2020-2021 tendra un impacto significativo en

la toma de decisiones financieras destinadas a fortaleces su posicion financiera.
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CAPITULO II.
MARCO TEORICO
2.1.Estado del arte

Para el presente estudio se tomo diferentes fuentes bibliogréaficas de investigaciones

anteriores que tienen relacién con el temay se detalla continuacion:

2.1.1. Antecedentes internacionales del estado del arte

e Castafo et al. (2019) en su articulo titulado evaluaciéon del desempefio de las
cooperativas de ahorro y crédito de Antioquia para el periodo 2009-2013”, cuyo
objetivo fue presentar una evaluacion financiera de las cooperativas de ahorro y
crédito Antioguefias durante el periodo 2009-2013, concluyendo que las cooperativas
de crédito més pequefias tienen mas flexibilidad en el mercado, y, por lo tanto,
obtienen mejores resultados que las cooperativas de credito méas grandes (p. 15).

e Barreto (2020) en su articulo titulado “analisis financiero: factor sustancial para la
toma de decisiones en una empresa del sector comercial”, cuyo objetivo fue analizar
la importancia del analisis financiero como un elemento crucial en el proceso de toma
de decisiones. El estudio adopté un enfoque cuantitativo de nivel descriptivo y de
tipo transversal. Los resultados revelaron que la rentabilidad de la empresa es
notablemente baja, no superando el 2% de las ventas de igual forma hubo un
incremento significativo en la liquidez, provocando que la actividad comercial se
duplico y se elimind la deuda a largo plazo (p. 2).

e Marcillo et al. (2021) en su articulo titulado analisis financiero una herramienta clave
para la toma de decisiones de gerencia, cuyo objetivo fue analizar la importancia del
analisis financiero en la toma de decisiones gerenciales y sus implicaciones. Los
resultados se sustentan en la evaluacion de indicadores financieros clave, tales como
eficiencia, solvencia, rendimiento, liquidez, endeudamiento y rentabilidad, los cuales
proporcionan una visién integral de la situacion financiera de la entidad. En
conclusion, los andlisis financieros se revelan como herramientas analiticas y de
gestion esenciales para todas las organizaciones, ya que permiten comprender su
situacion financiera actual y anticipar su desempefio futuro (p. 88).

e Caminos etal. (2022) en su articulo titulado analisis financiero como una herramienta

para la toma de decisiones en la pandemia covid-19, cuyo objetivo fue analizar el
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2.1.2.

peso porcentual que posee cada cuenta que interviene en dichos estados financieros
mediante el uso de los andlisis vertical, horizontal y la aplicacion de indicadores de
liquidez, gestion, rentabilidad, dando como resultado que este sector fue uno de los
sectores mayormente afectados en la pandemia del Covid-19 existio una disminucién
significativa en sus indicadores econémicos y financieros (p. 5).

Aguayo et al. (2022) en su articulo titulado analisis financiero: herramienta clave en
la toma de decisiones empresariales, cuyo objetivo fue establecer la importancia del
andlisis financiero como herramienta clave en la toma de decisiones empresariales.
El desarrollo de la investigacion es de caracter exploratorio y documental; ademas,
utiliza el método deductivo y descriptivo en su analisis. Entre los resultados
obtenidos destaca la comparacion y seguimiento permanente de ratios financieros
como aspecto trascendental en la definicion de problemas. Se considera al analisis
financiero como una oportunidad para alcanzar una gestion eficiente en la toma de

decisiones (p. 1-15).
Antecedentes nacionales del estado de arte

Jimbo et al. (2019) en su publicacién titulado analisis de eficiencia de la cartera de
crédito en la cooperativa de ahorro y crédito Jardin Azuayo, mediante el modelo
analisis envolvente de datos cuyo objetivo fue evaluar la eficiencia de la cartera de
crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Jardin Azuayo mediante indicadores
financieros y de desempefio, con la aplicacién del modelo no paramétrico analisis
envolvente de datos (DEA), utilizando el modelo CCR mediante la herramienta de
Excel-Solver, obteniendo como resultado que calidad de la cartera de crédito es
eficiente, ya que tiene un menor indice de cartera de riesgo y un mayor indice de
cobertura de crédito (p. 99).

Ledn y Murillo (2021) en su articulo de investigacion titulado analisis financiero:
gestionar los riesgos en las cooperativas de ahorro y crédito segmento 1, cuyo
objetivo fue determinar la vulnerabilidad de los indicadores financieros en tiempo de
pandemia, identificando posibles riesgos existentes que afecten a las cooperativas y
por ende a sus asociados, los resultados basados en al analisis demostraron que
fueron afectados a mediano y corto plazo por situaciones de la pandemia y con una

buena gestién se restablecerian la vision de la cooperativas con base en el
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conocimiento y la experiencia, proponiendo estrategias para mitigar los riesgos
existentes (p. 2-20).

e Ladron et al. (2021) en su articulo denominado incidencia de la educacion financiera
de socios en la gestion financiera de una cooperativa de ahorro y crédito, cuyo
objetivo fue explicar la incidencia de la educacion financiera de los socios en la
gestion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Domingo de
Guzman, concluye que la participacion de los socios es fundamental para lograr una
liquidez financiera estable para que puedan cumplir con todas las obligaciones
contractuales, el factor mas importante es el conocimiento financiero de los socios,
lo que ayuda a profundizar el conocimiento sobre el analisis financiero (p. 3-26).

e Villaetal. (2023) en su articulo denominado conjuntos borrosos aplicado al anélisis
financiero en las cooperativas de ahorro y crédito del Ecuador, cuyo objetivo fue
aplicar los conjuntos borrosos en los indicadores financieros de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito en el Ecuador, como una herramienta para mejorar la interpretacion
en los resultados financieros, los resultados muestran que la tasa de retorno y
morosidad de la cartera se encuentran dentro de los conjuntos difusos, la cooperativa
cumple con sus obligaciones y es financieramente estable. La conclusion es que la
aplicacion de conjuntos difusos puede revelar debilidades en los indicadores
financieros y mejorar la precision de los calculos y la toma de decisiones (p. 3).

e Peralta y Becerra (2023) en su articulo denominado analisis financiero de la cartera
de crédito de la cooperativa de ahorro y crédito CACPE Biblian y su impacto frente
a la emergencia sanitaria en el afio 2019-2020, cuyo objetivo fue realizar un analisis
financiero de la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito CACPE
Biblian, para determinar el impacto de la emergencia sanitaria en el periodo
econémico 2019-2020, los resultados mostraron que la adecuada gestion de los
directores de cooperativas, adopcion oportuna de medidas de asistencia financiera
aprobadas por el Consejo Monetario para posponer los créditos y prevenir retrasos
en los créditos durante el periodo de pandemia en las cuentas para reducir su impacto

en la calidad de la cartera crediticia durante el periodo de estudio (p. 2).

Luego de analizar las distintas publicaciones por varios autores se puede observar que no

existe estudio referente al analisis financiero a una cooperativa por lo que es de suma
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importancia es investigar y analizar como fue gestionado los recursos econémicos y

financieros y en funcidn al resultado tomar las decisiones acertadas.

2.2.Marco Teobrico

La teoria de analisis financiero desarrollada por Benjamin Graham y David Dodd en
1934 a través de su libro Security Analysis plante6 un enfoque innovador y sistematico para
la valuacion de activos financieros, conocido como andlisis fundamental. Los autores
propusieron evaluar de manera objetiva el valor subyacente o intrinseco de un activo,
examinando factores como los estados financieros, ratios, capitalizacion de mercado, capital
de trabajo, apalancamiento y capitalizacion de utilidades de una compafiia. Comparando este
valor intrinseco con el precio de mercado, el analista puede determinar si un activo esta
sobrevalorado, correctamente valorado o subvalorado (De Greiff, 2018).

Asimismo, introdujeron el concepto de margen de seguridad, el cual implica adquirir
un activo solo cuando su precio esta considerablemente por debajo de su valor intrinseco,
para tener un colchdn frente a errores en la valuacion o eventos inesperados. La obra de
Graham y Dodd sentd las bases para un analisis de inversiones serio, disciplinado y orientado
a la preservacion del capital mediante la determinacion objetiva del valor real de los activos

financieros. Sus ideas siguen profundamente arraigadas en las finanzas modernas.
2.2.1. Generalidades de objeto de estudio

En la década de los 80, en Colta, Ecuador, naciéo Minga Ltda., una cooperativa de
ahorro y crédito con la mision de brindar servicios financieros de calidad a la poblacion
local, que carecia de acceso a la banca tradicional. Originada en los valores y principios de
la cultura Kichwa, inicialmente comenz6 como una modesta caja de ahorro y crédito
asociada a la AIIECH (Asociacién de Iglesias Cristianas Evangélicas de Chimborazo), hoy
conocida como COMPOCIIECH, la cual agrupa comunidades y cantones exclusivamente
indigenas evangélicos de la provincia de Chimborazo.

A medida que Minga Ltda. crecia, tomd la decisién de independizarse y obtener su
reconocimiento legal como cooperativa de ahorro y crédito. Este hito se alcanzo6 el 30 de
mayo de 1997, mediante el Acuerdo Ministerial 0694. Desde entonces, han transcurrido mas
de 21 afios en los que la cooperativa ha colaborado con sus socios, respaldando sus proyectos
microempresariales y promoviendo una cultura de ahorro, confianza y colaboracion mutua.

En la actualidad, Minga Ltda. cuenta con mas de 30.000 socios, lo que evidencia la

confianza que la comunidad ha depositado en ella como una institucion sélida y respetable
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a nivel nacional, manteniendo su identidad propia. Con un equipo altamente capacitado y
utilizando tecnologia de punta, la cooperativa ha ampliado su oferta de servicios,

consolidandose como una institucion comprometida con el bienestar de las personas.
2.2.2. Conceptualizacion de variable independiente: Andlisis Financiero
2.2.2.1.Anélisis financiero

El anélisis financiero es un proceso de evaluacion y examen detallado de la situacion
financiera de una entidad, ya sea una empresa, una organizacion o una persona, con el
objetivo de comprender su desempefio y tomar decisiones informadas. Este analisis implica
el examen de los estados financieros, informes y otros datos relevantes para evaluar la salud
financiera, la solidez y la eficiencia operativa de la entidad (Celis et al., 2022 Pag. 5).

El andlisis financiero se basa en el uso de herramientas y técnicas especificas para
interpretar la informacion financiera disponible. Entre las areas clave de enfoque se
encuentran la liquidez, la rentabilidad, la solvencia, la eficiencia operativa y el rendimiento
general de la entidad. Ademas, el analisis financiero puede incluir la comparacion de
resultados con estandares sectoriales, la evaluacion de tendencias a lo largo del tiempo y la
proyeccion de futuros desempefios (Hilario, et al., 2020, p. 23).

Ademas, proporciona informacion sobre la solvencia, estabilidad y rentabilidad de
las actividades de una entidad con base en sus documentos contables y permite la toma de
decisiones acertadas, Quichimbo (2022) define que “el analisis financiero es fundamental
para evaluar la situacion y el desempefio econdmico financiero real de una empresa, detectar
dificultades y aplicar correctivos adecuados para solventarlas” (p. 123).

El anélisis financiero se realiza mediante la utilizacion de diversas técnicas y
herramientas financieras, como indices financieros, tendencias y comparaciones con otras
empresas del mismo sector. A través de este proceso, se busca determinar la solidez
financiera de la organizacién, identificar las fortalezas y debilidades, y tomar decisiones

acertadas en relacion con la gestion econdmica de la entidad (Estupifian, 2020, p. 5).
2.2.2.2.0bjetivos del analisis financiero

Segun Pérez (2020) el analisis financiero tiene varios objetivos principales, que

incluyen:
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Evaluar el desempefio financiero: Se utiliza para evaluar el rendimiento financiero
de una empresa en términos de su capacidad para generar beneficios, su rentabilidad
y su eficiencia en la gestion de sus recursos financieros.

Identificar fortalezas y debilidades: El analisis financiero ayuda a identificar puntos
fuertes y débiles de una empresa en términos de su posicion financiera, su estructura
de costos, su capacidad de endeudamiento y su liquidez.

Medir la rentabilidad: El andlisis financiero se utiliza para medir la rentabilidad de
una empresa y determinar si estd obteniendo un rendimiento adecuado de sus
inversiones.

Evaluar la solvencia: El anlisis financiero se utiliza para evaluar la solvencia de una
empresa, es decir, su capacidad para cumplir con sus obligaciones financieras a corto
y largo plazo.

Tomar decisiones de inversion: El andlisis financiero proporciona informacion

valiosa para los inversores y los analistas financieros. (p.45)

A criterio de Ledn y Murillo (2021) los objetivos del analisis financiero estan

relacionados con la evaluacion del rendimiento de las finanzas de la empresa, la

identificacion de sus fortalezas y debilidades, la valoracion de su capacidad para cumplir con

sus obligaciones y la toma de decisiones encaminadas a la buena gestion de la empresa.

2.2.2.3.Importancia del analisis financiero

Segun Leon y Murillo (2021) el analisis financiero es importante por varias razones,

entre las que se incluyen:

Ayuda en la toma de decisiones: Proporciona informacion valiosa que ayuda a los
inversionistas, prestamistas y gerentes a tomar decisiones acertadas sobre la gestion
financiera de una empresa. Por ejemplo, los analistas financieros utilizan el analisis
financiero para evaluar la rentabilidad de una entidad antes de decidir invertir en ella.
Permite evaluar la salud financiera: ldentificando fortalezas y debilidades. Por
ejemplo, los indicadores financieros pueden ser utilizados para evaluar la solvencia,
liquidez y rentabilidad de una entidad.

Facilita la planificacion y el control: Proporciona informacion sobre el desempefio

financiero pasado y presente de una empresa, lo que permite la planificacion y el
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control adecuados. Un andlisis de la estructura de costos de una empresa puede
ayudar a identificar oportunidades de reduccion de costos.

e Ayuda a obtener financiamiento: Ya que los prestamistas e inversores utilizan la
informacion financiera de una empresa para evaluar su capacidad para hacer frente a
sus obligaciones financieras. Por lo tanto, una organizacion con un sélido desempefio
econdmico tiene mas posibilidades de obtener financiamiento en condiciones
favorables. (p. 248)

Asimismo, Pérez (2020) resaltdé que “el analisis financiero es importante porque
proporciona informacion valiosa para la toma de decisiones, la evaluacion de la salud
financiera de una empresa, la planificacion, el control, y la obtencién de financiamiento” (p.
91).

2.2.2.4.Fases del proceso de analisis financiero

Segun Estupifian (2020) “el proceso de analisis financiero es una serie de pasos que
se llevan a cabo para evaluar la situacion financiera de una empresa u organizacion” (p. 67),
e implica el uso de diversas técnicas y herramientas financieras para recopilar y analizar

datos que tiene como objetivo la comprension de solidez financiera de la organizacion, y

generalmente se compone de las siguientes etapas (ver figura 1):

Andlisis de la
informacion
financiera
Nota. La figura muestra el ciclo de andlisis financiero
Fuente. Estupifian (2020, p. 65)

Figura 1

Fases del analisis financiero

e Recopilacion de informacion financiera: “La primera fase del proceso de analisis

financiero consiste en recopilar datos financieros relevantes de la organizacion. Esto
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puede incluir los estados financieros anuales, informes de auditoria, informes de

gestion, entre otros documentos relevantes” (Estupifian, 2020, p. 67) (ver figura 2).

Figura 2

Proceso de recoleccion de informacién financiera

N\
*Obtenerlos estados financieros de la empresa, como los informes anuales, los
informes trimestrales, los informes de auditoria, las declaraciones de impuestos y
otros informes financieros
~\

*Es posible que la empresa publique sus estados financieros en su sitioweb o en la
base de datos de la bolsa de valores donde se cotiza. También se pueden
obtenerlos estados financieros a través de un informe de crédito comercial.

*Es necesario revisarlos para comprender su estructuray contenido. Es importante
prestar atencién a la fecha de los estados financieros, la moneda en la que se
presentan los informes, y cualquier otra informaciénrelevante

*Obtenerlos estados financieros de la empresa, como los informes anuales, los
informes trimestrales, los informes de auditoria, las declaraciones de impuestos y
otros informes financieros

L < < ¢

Fuente. Estupifian (2020)

e Analisis de la informacién financiera: “La segunda fase del proceso de analisis
financiero implica analizar datos, se pueden utilizar técnicas y herramientas
financieras, como indicadores financieros, tendencias y comparaciones con otras
empresas del mismo sector, para evaluar la situacion financiera de la organizacion”
(Estupifian, 2020, p. 67).

e Interpretacion de los resultados: “Una vez que se ha realizado el analisis de la
informacion financiera, es importante interpretar los resultados obtenidos, esto
implica determinar las fortalezas y debilidades financieras de la organizacién, e
identificar las areas de mejora en la gestion financiera” (Estupifian, 2020, p. 68).

e Elaboracion de informes y recomendaciones: “La fase final implica la elaboracion

de informes y recomendaciones basados en los resultados obtenidos, estos
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documentos pueden ser utilizados por los gerentes y otros responsables de la toma

de decisiones para mejorar la gestion financiera de la organizacion” (Estupifian,

2020, p. 67).

2.2.2.5.Estados financieros

Los estados financieros son documentos que muestran la situacion financiera de una

empresa en un momento determinado y su desempefio financiero durante un periodo

especifico. Estos informes contienen informacion detallada sobre los activos, pasivos,

patrimonio, ingresos y gastos de la misma (Elizalde, 2019).

La Norma Internacional de Informacién Financiera (NIIF) (2015) define como: “un

conjunto completo de estados financieros, incluyendo un balance, un estado de resultados,

un estado de cambios en el patrimonio neto, un estado de flujos de efectivo y notas, o

informacion explicativa,

que se presenta de forma estructurada y que constituye una

manifestacion historica de la situacion financiera al final del periodo contable™ (p. 6).

Segun Estupifian

(2020) los estados financieros se pueden clasificar en cuatro

categorias principales (ver tabla 1):

Tabla 1

Clasificacion de estados financieros

Estado Financiero

Descripcion

Estado de situacion
financiera o Balance

General

Es un estado financiero que presenta la situacion financiera de la
empresa en una fecha determinada, muestra los activos, pasivos

y patrimonio neto en un momento especifico.

Estado de resultados o
Estado de Pérdidas y

Ganancias

Presenta el desempefio financiero de la empresa, generalmente
un afo fiscal, muestra los ingresos y gastos y el resultado final

de la empresa, ya sea una utilidad o una pérdida

Estado de cambios en

el patrimonio neto

Muestra los cambios en el patrimonio neto de la empresa
durante. Incluye informacion sobre las emisiones y compras de

acciones, las utilidades retenidas y otras variaciones.

Estado de flujos de

efectivo

Presenta como la empresa genera y utiliza el efectivo, y se divide
en tres categorias principales: flujos de efectivo de las
actividades operativas, actividades de inversion y de las

actividades de financiamiento.

Fuente. Estupifian (2020)
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2.2.2.6.Técnicas del andlisis financiero

Existen varias técnicas utilizadas en el analisis financiero, algunas de las mas

comunes son:

Anélisis vertical: Esta técnica se utiliza para comparar los componentes de los
estados financieros de una empresa. Segun Estupifian (2020) “en el analisis vertical,
se expresa cada partida de los estados financieros como un porcentaje de una partida
clave, como el total de activos, para comparar los componentes de los estados
financieros en relacién con el todo” (p. 83). De esta manera, se pueden identificar
tendencias y patrones en los estados financieros de la empresa. Tal como se muestra

en la siguiente formula:

e . Cantidad de comparacion
Andlisis Vertical = - x 100
Cantidad base

Analisis horizontal: Esta técnica se utiliza para comparar los estados financieros de
una empresa a lo largo del tiempo. Segun Estupifian (2020) “en el andlisis horizontal,
se comparan las cifras de los estados financieros de varios afos, expresando las
variaciones en términos porcentuales o en valores absolutos” (p. 83). De esta forma,
se puede identificar el crecimiento o declive en las cifras de la empresa a lo largo del

tiempo. Tal como se muestra en la siguiente formula:

Andlisis horizontal = Afio actual — Aflo anterior

Para variacion relativa

Ano actual

Analisis horizontal = {( ) — 1}*100

Afio anterior
Analisis de ratios financieros: Esta técnica implica la comparacion de diferentes
ratios financieros para evaluar la situacion financiera y el desempefio de la empresa.
Segun Estupifian (2020) “los indicadores financieros se calculan utilizando cifras de
los estados financieros, y proporcionan informacién clave sobre la rentabilidad, la

solvenciay la liquidez de laempresa” (p. 86). Algunos ejemplos de ratios financieros
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incluyen el indicador de liquidez, el indicador de endeudamiento y el indicador de
rentabilidad.

e Analisis de tendencias: Esta técnica se utiliza para identificar tendencias en los
estados financieros de una organizacion. Segun Elizalde (2019) “en el andlisis de
tendencias, se examinan los datos de los estados financieros durante varios afios para
detectar patrones” (p. 47). De esta forma, se puede identificar la direccion y la
velocidad del cambio en las cifras de la empresa.

e Analisis de la calidad de la informacion financiera: Para Espinoza (2020) “esta
técnica se utiliza para evaluar la calidad de la informacion financiera proporcionada
por la empresa, de tal forma que inspecciona la fiabilidad, la relevancia, la

objetividad y la razonabilidad de la informacion” (p. 114).

2.2.2.7.Indices financieros

Los indices financieros son medidas que se utilizan para analizar y evaluar la
situacion financiera de una empresa, estos ratios se calculan a partir de los estados
financieros y proporcionan una manera de comparar y valorar el desempefio financiero de la
empresa en relacion con sus objetivos y metas, asi como con otras empresas del mismo sector
(Castrellon et al., 2021, p. 78).

Asimismo, Estupifian (2020) “los indices financieros pueden utilizarse para evaluar
la solvencia, la liquidez, la rentabilidad y la eficiencia operativa de la empresa, entre otros
aspectos financieros” (p. 83).

A continuacion, se muestra los indicadores utilizados por el sector Cooperativo
Ecuatoriano emitido a las COACS del segmento 3,4 y 5 por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidario (SEPS)(ver tabla 2).

Tabla 2

Indicadores financieros

Factor ¢ Qué mide? Indicadores Se obtiene

Patrimonio Técnico
Solvencia Constituido / Activos

Mide el respaldo ponderados por Riesgo

financiero de la

Solvencia  empresa para atender  ACtivos Fijos/

las necesidades del I(DPaIr?rZIonio (Activos fijos/ Patrimonio
egreso de dinero P Técnico Constituido
Técnico
Constituido
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Mide el porcenaje de

MOROSIDAD AMPLIADA

activos improductivos ICrsrtrecsguctiva <diito d
Calidad de  que no generan Brl?ta oor Seg. Credito de Consumo
activos ingresos S|en_do estas segmento / Seg. Microcrédito
las de morosidad de Cartera Bruta
prestamos Seg. Vivienda
Determina la gestion
Liquidez oper_at!va y quiqador de G_astos_Operativos /Margen
administrativa del la Liquidez Financiero Neto
empresa
ROE Ut!l!dad Neta/_(Patrimonio -
Utilidad o perdida de
Ejercicio)
ROA Utilidad o perdida del
Mide la efectividad de Ejercicio / Activos
Reniicas [T SO O
. Utilidad Neta / Activo Total
0S Ccostos y gastos margen
financiero
Eficiencia
Institucional en Utilidad Neta / Patrimonio
colocacion

Fuente. La tabla muestra los indicadores financieros emitidos por la SEPS a las COACS del
segmento 3,4y 5
Elaborado por. Juan Carlos Villa Guaraca

2.2.2.8.Conceptualizacion de variable dependiente: Toma de decisiones

La toma de decisiones financieras se refiere al proceso de evaluar, seleccionar y
ejecutar decisiones relacionadas con la gestion y asignacion de recursos financieros en un
entorno econOmico. Este proceso implica analizar informacion financiera relevante,
considerar diferentes opciones y elegir la mejor estrategia para alcanzar los objetivos
financieros establecidos. Las decisiones financieras abarcan una variedad de areas, como
inversiones, financiamiento, presupuesto, gestion de riesgos y planificacion a largo plazo
(Basdas, 2020, p. 25).

Para Espinoza (2020) las decisiones financieras suelen estar orientadas a maximizar
el valor de los recursos financieros y optimizar el rendimiento de una entidad, ya sea una
empresa, una organizacion o un individuo. Entre las decisiones financieras comunes se
encuentran la eleccion de inversiones, la estructura de capital, la gestion del flujo de efectivo,
la elaboracion de presupuestos y la planificacién fiscal. (p. 24)

Este proceso implica una evaluacién cuidadosa de los factores financieros, asi como

la consideracion de posibles riesgos y recompensas asociados con cada opcién. La toma de
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decisiones financieras efectiva es esencial para el éxito financiero a largo plazo y la
sostenibilidad de una entidad, ya que influye directamente en su capacidad para generar
ingresos, manejar deudas, invertir de manera eficiente y adaptarse a cambios en el entorno

econdmico (Basati et al., 2021, p. 3).
2.2.2.9.Tipo de decisiones financieras

De acuerdo con Rodriguez (2020) se pueden identificar varios tipos de decisiones
financieras que la administracion podria haber enfrentado o necesitado tomar:

e Decisiones de inversion: Determinar donde y como invertir los fondos
disponibles de la cooperativa, ya sea en instrumentos financieros, bienes raices
u otras oportunidades de inversion. Evaluar el riesgo y el rendimiento de
diversas opciones de inversion para maximizar el retorno financiero dentro de
los parametros de riesgo aceptables.

e Decisiones de financiamiento: Decidir sobre fuentes de financiamiento, como
préstamos bancarios, emision de bonos u otros instrumentos de deuda, para
cubrir necesidades de capital o expandir operaciones. Determinar la estructura
de capital 6ptima, equilibrando el uso de deuda y capital propio para maximizar
el valor de la cooperativa.

e Decisiones de gestion del capital de trabajo: Administrar el flujo de efectivo de
manera eficiente para cubrir obligaciones financieras a corto plazo, como pagos
de nomina, proveedores y préstamos. Optimizar la gestion de inventarios,
cuentas por cobrar y cuentas por pagar para mantener un ciclo de efectivo
saludable y minimizar los costos financieros asociados.

e Decisiones de dividendos y reinversion de utilidades: Determinar si distribuir
utilidades a los socios en forma de dividendos o reinvertirlas en la cooperativa
para financiar crecimiento y expansion. Evaluar los efectos de las decisiones de
dividendos en la capitalizacion de la cooperativa y la percepcion de los socios.

e Decisiones de gestion del riesgo financiero: ldentificar, evaluar y mitigar los
riesgos financieros, como el riesgo de crédito, el riesgo de tasa de interés y el
riesgo cambiario, para proteger la estabilidad financiera de la cooperativa.
Establecer politicas y procedimientos para gestionar el riesgo operativo, legal y

regulatorio, asegurando el cumplimiento con las normativas aplicables.
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e Decisiones estratégicas de expansion y crecimiento: Evaluar oportunidades de
crecimiento orgénico o a través de fusiones y adquisiciones, considerando los
recursos financieros disponibles y el potencial impacto en la rentabilidad y la
posicion competitiva de la cooperativa. Desarrollar e implementar planes
estratégicos a largo plazo que alineen las decisiones financieras con los
objetivos de crecimiento y sostenibilidad de la cooperativa.

2.2.2.10. Objetivos financieros

“Un objetivo financiero es una meta o algo que queremos lograr a traves del
departamento de finanzas. Guian al departamento financiero y a su equipo para que tomen
decisiones y se centren en las actividades relevantes para alcanzar los objetivos™2 (Basati et
al., 2021, p. 3).

“Los objetivos financieros se relacionan con los ingresos, los costos y las ganancias.
Y en un ambito mas amplio, también pueden estar relacionados con el rendimiento de la
inversion, la estructura de capital y la solidez financiera (asociada al apalancamiento
financiero)” (Ledn & Murillo, 2021, p. 247).

Al igual que los criterios de objetivos en otras funciones empresariales, los buenos

objetivos financieros deben cumplir con los criterios "SMART":

e Especifico
e Mensurable
e Alcanzable
e Pertinente

e Con limite de tiempo (p. 71)

2.2.2.11.Estrategia financiera

A criterio de Morales y Carhuancho (2020) “la estrategia financiera de una
organizacion se ocupa esencialmente de la adquisicién y utilizacion de capital y el propdsito
basico es asegurar el suministro adecuado, la regulaciéon de fondos para cumplir con los
requisitos presentes y futuros de la empresa” (p. 32).

Para riesgo Roca et al. (2020) la estrategia financiera “se refiere al conjunto de
acciones y decisiones que una empresa 0 institucion toma para alcanzar sus objetivos
financieros a largo plazo. En términos generales, implica la gestion y optimizacién de los

recursos de la organizacion para maximizar su rentabilidad y minimizar su riesgo” (p. 79).
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“La estrategia financiera puede incluir decisiones sobre la estructura de financiacion
de la empresa, como la emisién de acciones o deuda, la gestion del efectivo y la inversion
de excedentes, mediante cobertura o seguro, y la evaluacion de oportunidades de inversion

y expansion” (Espinoza et al., 2019, p. 509).
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CAPITULO IIL.
METODOLOGIA
3.1.Enfoque de investigacion
3.1.1. Cuantitativa

Para Quinteros y Veldzquez (2020) la investigacion cuantitativa se aplica en

situaciones en las que se requiere la medicidn precisa y rigurosa, puesto que se basa

en la recoleccion de datos a través de cuestionarios, encuestas, experimentos y

andlisis de informacién secundaria. Mismas que se analizan mediante técnicas

estadisticas, que permiten la identificacion de patrones y relaciones entre las

variables. (p. 85)

Este enfoque permitio recopilar y analizar datos financieros, calcular ratios clave y
comparar el desempefio a lo largo del tiempo identificando asi las tendencias y patrones, lo
que proporciond informacion sobre la evolucion de la organizacion. Con base en los
resultados, se extrajeron conclusiones y se hicieron recomendaciones para mejorar la gestion

financiera y utilizar los recursos de manera mas eficiente.
3.2. Disefio de investigacion
3.2.1. No experimental

En cuanto al disefio de la investigacion este fue no experimental debido a que durante
el proceso se realizd el analisis de los estados financieros historicos de la cooperativa sin
manipular la informacion obtenida, tal como lo manifiesta (Herrera, 2022) “en este disefio
no se puede modificar ni manipular las variables, se desarrolla el estudio la informacion
inédita” (p.91).

3.2.2. Transversal

La investigacion transversal permite recopilar informacién sobre una muestra de una
poblacién en un momento especifico (Rodriguez, 2020, p. 67).
La investigacion fue transversal, puesto que se analizaron estados financieros de

periodos 2020 - 2021, para entender su cambio y situacién financiera.
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3.3. Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo descriptiva dado que describe detalladamente las
caracteristicas, propiedades y fendémenos de un objeto de estudio, sin manipular las variables
ni establecer relaciones causales (Cordoba, et al., 2023, p. 120).

Este tipo de investigacion se centrd en proporcionar una vision completa y detallada
de la situacion financiera de la cooperativa durante el mencionado periodo. Este enfoque
implico la recopilacion y presentacion de datos financieros especificos, la aplicacion de
métodos de analisis financiero, y la descripcion de tendencias, patrones y cambios relevantes

en los estados financieros.
3.3.1. De campo

La investigacion de campo es un método de recoleccion de datos que implica la

observacion y recopilacion de informacion directamente en el lugar donde ocurren

los eventos o fendmenos de interés (Rodriguez, 2020, p. 92).

Se utilizo la investigacion de campo al realizarlo en el lugar de los hechos que es la
Cooperativa de Ahorro y Credito Minga Ltda., para solicitar la informacion de los estados
financieros y documentos que sean necesarios, para luego identificar y describir el problema

en la entidad financiera por medio de la aplicacion de técnicas e instrumentos.
3.3.2. Documental

La investigacion documental es un método de recoleccién de datos que implica la

recopilacion y analisis de informacion a partir de fuentes escritas y documentales.

Las mismas que pueden incluir libros, articulos, informes, tesis, documentos

oficiales, registros histdricos, entre otros (Rodriguez, 2020, p. 92).

Esta investigacion documental se utilizd6 al momento de requerir la informacion
detallada en los expedientes tanto fisica como digitales, relacionadas con las variables de
estudio. Al incorporar el andlisis de los estados financieros en el marco documental de la
investigacion sobre la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., se buscé obtener una
comprension exhaustiva de su situacion financiera. Este proceso implicd examinar como la
cooperativa gestiond sus recursos, genero ingresos, manejé sus deudas y realizé inversiones

durante el periodo bajo estudio.
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3.4. Técnicas de recoleccidn de datos
3.4.1. Determinacion de las técnicas de la recogida de informacion

Las técnicas que se aplicaron como instrumento para la recoleccion de la informacion

son:
Encuesta

Una encuesta es una técnica de recopilacion de datos que se utiliza para obtener

informacion sobre una poblacion o muestra en particular. Se hace una serie de

preguntas estandarizadas a los participantes con el fin de recopilar datos sobre sus
opiniones, actitudes, comportamientos u otros aspectos relevantes (Quinteros &

Velazquez, 2020, p. 124).

“Las encuestas pueden ser realizadas de manera presencial, por teléfono, correo
postal, e-mail o a través de internet, dependiendo de la poblacidn objetivo y del tipo de
informacion que se desea recopilar” (Pereyra, 2022, p. 71).

La encuesta permitio conocer como el personal maneja elabora y procesa datos
financieros y como esto influyd posteriormente a la razonabilidad de los estados financieros,
ademas, se explord la experiencia, conocimientos y perspectivas del personal financiero;
sino que también proporciono valiosa informacion cualitativa que complementa los datos
cuantitativos obtenidos de otras fuentes, contribuyendo asi a una evaluacién mas holistica

en el andlisis financiero del periodo establecido (ver anexo 1).
3.4.2. Determinacion de instrumentos de recoleccion de informacion
3.4.2.1.Cuestionario

En esta investigacion se utilizd un cuestionario con preguntas relacionado con el
tema de andlisis financiero mismo que fue direccionando a la poblacion a investigar, asi
como lo menciona Herrera (2022) “‘es un instrumento util para la interrogacion teniendo en
cuenta los recursos en la preparacion de interrogantes que guarden relacion tanto en su
naturaleza y la redaccion dentro del cuestionario” (p. 49).

Este instrumento permitidé obtener datos especificos y detallados al entrevistar al
personal directamente involucrado en las operaciones financieras de la cooperativa. A través
de preguntas prévidamente disefiadas, se exploraron aspectos como la experiencia y
habilidades del personal, los procedimientos internos, los desafios enfrentados y las

percepciones sobre el desemperio financiero de la cooperativa (ver anexo 1).
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3.5. Poblacion de estudio y tamafio de muestra
3.5.1. Determinacion de la poblacion

Segun Rodriguez (2020) sefiala que ”la poblacién es considerado como un conjunto
de componentes o la cantidad de todos los elementos que tiene caracteristicas en comtn”.
Por lo cual, la poblacién de la presente investigacion estuvo conformada por los siguientes
documentos (ver tabla 3).

Tabla 3

Poblacién Documental

N° Documentos Numero de documentos
1 Estado de situacion financiera 2
2 Estado de Resultados 2

TOTAL 4

Fuente. Elaboracion propia en base a documentos financieros, de la Cooperativa Minga
Ltda.

3.5.2. Muestra

Segun Pereyra (2022) “una muestra es una seleccion de individuos, elementos,
unidades de estudio o datos que se extraen de una poblacion mas amplia con el objetivo de
realizar inferencias y generalizaciones acerca de dicha poblacion” (p.101).

Dado que la poblacién estuvo constituida unicamente por los 6 empleados del area
financiera y cuatro estados financieros de la Cooperativa Minga Ltda., se considera una
poblacion relativamente pequefia. Al no superar las 100 unidades, se determind que lo mas
apropiado era no extraer ninguna muestra y, en su lugar, tomar a la poblacion completa como

objeto de analisis.
3.6. Meétodos de andlisis, y procesamiento de datos

El proceso de andlisis e interpretacion de datos recopilados a través de la encuesta

incluyd varias etapas, que se detallan a continuacion:
3.6.1. Preparacion de los datos

En esta etapa, se realizd una organizacion y verificacion de la calidad los datos, que

incluyd la eliminacion de informacion errénea o faltante.
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3.6.2. Descripcion de los datos

Para la descripcion de datos se realiz a través de informes financieros, como los
estados financieros, que incluyeron el balance general y el estado de resultados. Estos
informes proporcionaron una vision detallada de la situacion financiera de una empresa en

un periodo de tiempo determinado.
3.6.3. Andlisis estadistico

En esta etapa, se aplicaron pruebas estadisticas para determinar si las diferencias

entre los grupos son estadisticamente significativas.
3.6.4. Interpretacion de los resultados

En esta etapa, se interpretaron los resultados del anélisis estadistico, extrayendo
conclusiones y se presentando los principales hallazgos en un informe.

Para el proceso de analisis e interpretacion de estados financieros incluyeron las
siguientes etapas:

1. Recopilacion de los estados financieros: En esta etapa, se recopilaron los estados
financieros relevantes, como el balance general, el estado de resultados, el estado
de flujo de efectivo y las notas explicativas.

2. Analisis horizontal y vertical: En esta etapa, se utilizé el analisis horizontal y
vertical para examinar los cambios en los estados financieros a lo largo del tiempo
y evaluar la estructura financiera de la empresa.

3. Aplicacion de indices financieros: En esta etapa, se aplicaron ratios financieros
para evaluar el desempefio financiero de la empresa y su capacidad para generar
ganancias y flujo de efectivo.

4. Interpretacion de los resultados: En esta etapa, se interpretaron los resultados del
analisis financiero, se extrajeron conclusiones y se presentan los principales

hallazgos en un informe.

40



4. CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1.Diagnostico de la situacion de la cooperativa

En este apartado se realiz6 el andlisis a los resultados de la encuesta realizada a los
miembros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., con la finalidad de evaluar
diversos aspectos financieros de la institucion. A continuacion, se presentaran y analizaran
los resultados obtenidos en la encuesta.

Andlisis financiero

La Tabla 4, muestra que el 83,33% de las personas encuestadas afirmé que la
cooperativa realiza un analisis financiero con el objetivo de obtener un conocimiento claro
sobre su situacion financiera, por otro lado el 16,67% de los encuestados indico que la
cooperativa no realiza un analisis financiero, estos resultados demuestran que la mayoria de
los encuestados comprenden la importancia de realizar un andlisis financiero en una
cooperativa y valoran la necesidad de tener un conocimiento claro sobre su situacion
financiera.

Tabla 4

Pregunta 1: Se realiza un analisis financiero en la cooperativa

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 5 83,33%
No 1 16,67%
Total 6 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de la encuesta dirigida a la poblacion de
estudio de la COAC Minga Ltda.

Frecuencia de ejecucion de analisis financiero

La Tabla 5 muestra la frecuencia con la que se ejecutan los andlisis financieros en la
cooperativa demuestra que el 33,33% lo realiza de manera semestral, mientras que el 66,67%
de los encuestados menciond que los analisis financieros se realizan anualmente, los
resultados pueden revelar una diversidad en las opiniones sobre la frecuencia de los analisis

financieros en la cooperativa.
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Tabla s

Pregunta 2: ¢ Cudl es la frecuencia de ejecucion del andlisis financiero?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Semestral 2 33,33%
Anual 4 66,67%
Total 6 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de la encuesta dirigida a la poblacion de
estudio de la COAC Minga Ltda.
Importancia del andlisis financiero

La Tabla 6, muestra que el 16,67% de los encuestados indic6 que se le da un nivel
bajo de importancia al anélisis financiero dentro de la cooperativa. Por otro lado, el 33,33%
de los encuestados mencioné que se le da un nivel medio de importancia al analisis
financiero, por ultimo, el 50% de los encuestados indico que se le da un nivel alto, esto
significa que esta minoria considera que el analisis financiero es fundamental y desempefia
un papel crucial en la gestion y toma de decisiones financieras de la cooperativa.
Tabla 6

Pregunta 3: ¢Cual es la importancia del analisis financiero?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Nivel Alto 3 50,00%
Nivel Medio 2 33,33%
Nivel Bajo 1 16,67%
Total 6 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de la encuesta dirigida a la poblacion de
estudio de la COAC Minga Ltda.
Importancia de analisis financiero para toma de decisiones

La Tabla 7, muestras que el 66,67% de los encuestados afirma que el analisis
financiero es importante para la toma de decisiones en la cooperativa, esto indica que la
mayoria de los encuestados reconoce la relevancia del analisis financiero como una
herramienta clave para respaldar la toma de decisiones acertadas y estratégicas en el &mbito
financiero de la cooperativa., Por otro lado, el 33,33% de los encuestados indica que el

analisis financiero no es importante para la toma de decisiones en la cooperativa.
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Tabla 7

Pregunta 4: ¢ Cree que el analisis financiero es importante para la toma de decisiones?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 4 66,67%
No 2 33,33%
Total 6 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de la encuesta dirigida a la poblacion de
estudio de la COAC Minga Ltda.
Andlisis financiero ayuda replantear politicas de la cooperativa

La Tabla 8, muestra que el 66,67% de los encuestados considera que los resultados
obtenidos del anélisis financiero sirven para replantear politicas en la cooperativa, esto puede
entender que esta minoria reconoce el valor de los resultados del analisis financiero como
base para evaluar y ajustar las politicas de la cooperativa en funcidon de la situacion financiera
y mejorar la gestion financiera, por otro lado el 33,33% de los encuestados indica que los
resultados obtenidos del analisis financiero no contribuyen al momento de replantear
politicas en la cooperativa.
Tabla 8

Pregunta 5: ¢(Cree que el analisis financiero sirve para replantear politicas en la

cooperativa?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 4 66,67%
No 3 33,33%
Total 6 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de la encuesta dirigida a la poblacion de
estudio de la COAC Minga Ltda.
Calificacion de estrategias financieras con base a los analisis financieros

La Tabla 9, muestra que el 50% de los encuestados calific6 como excelente las
estrategias disefiadas en base a los resultados del analisis financiero de la cooperativa, esto
puede indicar que la mitad de los encuestados considera que las estrategias desarrolladas en
base a los resultados del andlisis financiero son altamente efectivas y demuestran un impacto

positivo en el desempefio financiero de la cooperativa.
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Tabla 9

Pregunta 6: ¢ Como califica las estrategias financieras con base en el analisis financiero?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Excelente 3 50,00%
Bueno 2 33,33%
Regular 1 16,67%
Malo 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de la encuesta dirigida a la poblacion de
estudio de la COAC Minga Ltda.
Capacitacion para el analisis financiero

La Tabla 10, muestra que el 83,33% de los encuestados afirmd que en la cooperativa
se ha identificado al personal capacitado para la ejecucion del analisis financiero, esto puede
definir que la mayoria de los encuestados reconoce la existencia de personal con
conocimientos y habilidades adecuadas para llevar a cabo el analisis financiero dentro de la
cooperativa, siendo un aspecto positivo ya que contar con personal capacitado es
fundamental para garantizar la calidad y precision de los analisis financieros realizados.
Mientras que el 16,67% de los encuestados indicd que no se ha identificado al personal

capacitado para la ejecucion del analisis financiero.

Tabla 10

Pregunta 7: ¢Existe personal capacitado para ejecutar el analisis financiero?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 5 83,33%
No 1 16,67%
Total 6 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de la encuesta dirigida a la poblacion de
estudio de la COAC Minga Ltda.
La pandemia ha impactado negativamente a las entidades financieras

La Tabla 11, muestra que el 100% de los encuestados afirmé que la pandemia ha
tenido un impacto negativo en las entidades financieras y en el sector cooperativista al que

pertenece la "Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda." Esta respuesta unanime indica

44



que todas las personas encuestadas reconocen el impacto adverso que provoco la crisis de

salud mundial generando el efecto de la recesion econdémica.

Tabla 11

Pregunta 8: ¢Cree que la pandemia ha tenido un impacto negativo en las entidades

financieras?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 6 100%
No 0 0%
Total 6 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de la encuesta dirigida a la poblacion de
estudio de la COAC Minga Ltda.
La Implementacion de estrategias financieras genera excelentes resultados para la
toma de decisiones

La Tabla 12, muestra que el 66,67% de los encuestados indicO que, con la
implementacion de estrategias financieras existiran excelentes resultados para la toma de
decisiones futuras y la mejora de la situacion financiera, esto puede indicar que la mayoria
de los encuestados tiene una perspectiva optimista y confia en que las estrategias financieras
pueden tener un impacto positivo en la toma de decisiones y en la salud financiera de la
cooperativa. Por otro lado, el 33,33% de los encuestados indicé que no cree que la

implementacion de estrategias financieras genere excelentes resultados.
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Tabla 12

Pregunta 9: ¢Cree que la implementacion de estrategias financieras existira excelentes

resultados para la toma de decisiones?

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Si 4 66,67%
No 2 33,33%
Total 6 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados de la encuesta dirigida a la poblacion de

estudio de la COAC Minga Ltda.

4.2.Anélisis financiero y aplicacion de indicadores

El anélisis financiero en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., durante el

periodo 2020-2021 es esencial para evaluar la salud financiera, identificar riesgos y

oportunidades, respaldar la toma de decisiones acertadas, cumplir con los requisitos

regulatorios, mantener la confianza de los socios y garantizar la estabilidad y continuidad de

la cooperativa en un entorno desafiante.

Para este andlisis financiero se utilizaron el Balance General y el Estado Resultados

de los periodos 2020-2021 de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda. (ver tabla

13).
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4.2.1. Analisis horizontal

Tabla 13

Analisis horizontal balance general
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.

BALANCE GENERAL
usD
A DICIEMBRE DE 2020-2021

cOD. CUENTA 2020 2021 V. ABSOLUTA V. RELATIVA
1 ACTIVO 18.783.860,18 25.893.072,27 7.109.212,09 37,85%
11 FONDOS DISPONIBLES 1.657.770,03 882.370,97 -775.399,06 -46,77%
13 INVERSIONES 100.000,00 1.401.635,56 1.301.635,56 1301,64%
14 CARTERA DE CREDITOS 15.747.246,83 22.177.636,86 6.430.390,03 40,84%
1402 Cartera de créditos de consumo prioritario por vencer 3.193.340,32 5.438.357,59 2.245.017,27 70,30%
16 CUENTAS POR COBRAR 341.753,31 164.442,02 -177.311,29 -51,88%
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 711.233,99 909.868,29 198.634,30 27,93%
19 OTROS ACTIVOS 225.856,02 357.118,57 131.262,55 58,12%
2 PASIVOS 14.944.741,68 21.335.313,29 6.390.571,61 42,76%
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 13.523.380,61 16.864.953,80 3.341.573,19 24,71%
25 CUENTAS POR PAGAR 412.610,37 465.784,77 53.174,40 12,89%
26 Obligaciones financieras 1.008.535,57 4.001.736,68 2.993.201,11 296,79%
29 OTROS PASIVOS 215,13 2.838,04 2.622,91 1219,22%
3 PATRIMONIO 3.839.118,50 4.557.758,98 718.640,48 18,72%
31 CAPITAL SOCIAL 1.189.446,68 1.206.658,60 17.211,92 1,45%
33 RESERVAS 2.821.269,57 3.356.699,79 535.430,22 18,98%
35 SUPERAVIT POR VALUACIONES 115.168,48 115.168,48 0,00 0,00%
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36
4

41
44
45
47
48
5

51
54
55
56
59
7

71
74

RESULTADOS

GASTOS

INTERESES CAUSADOS

PROVISIONES

GASTOS DE OPERACION

OTROS GASTOS Y PERDIDAS
IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS
INGRESOS

INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS
INGRESOS POR SERVICIOS

OTROS INGRESOS OPERACIONALES
OTROS INGRESOS

Pérdidas y ganancias

CUENTAS DE ORDEN

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS

-286.766,23
2.801.070,89
726.438,46
325.311,23
1.623.077,18
9.556,50
116.687,52
2.971.779,45
2.804.747,61
39.685,04
1.394,06
125.952,74
170.708,56
38.872.446,12
6.565.866,72
32.306.579,40

-120.767,89
3.542.590,63
909.461,70
530.794,20
1.970.607,49
17.797,50
113.929,74
3.708.588,97
3.506.672,57
28.432,94
0,00
173.483,46
165.998,34
53.545.857,05
8.263.354,91
45.282.502,14

165.998,34
741.519,74
183.023,24
205.482,97
347.530,31
8.241,00
-2.757,78
736.809,52
701.924,96
-11.252,10
-1.394,06
47.530,72
-4.710,22
14.673.410,93
1.697.488,19
12.975.922,74

-57,89%
26,47%
25,19%
63,17%
21,41%
86,23%
-2,36%
24,79%
25,03%
-28,35%
-100,00%
37,74%
-2,76%
37,75%
25,85%
40,16%

Fuente. Elaboracién propia en base a los documentos de COAC Minga Ltda. del periodo 2020-2021.
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Interpretacion del analisis horizontal
Balance General

En la Tabla 13, al realizar una comparacion entre el periodo 2020-2021, se nota que
los activos se incrementaron en un 37,85%, es decir $ 7.109.212,09 en el periodo 2021, esto
se debe a un incremento en caja y efectivo del 29,56%, las acciones también se
incrementaron 1301,64%, la cartera crediticia se incrementd en 40,84%, la propiedad, planta
y equipo se incrementd en 27,93%. Y, por el contrario, las cuentas por cobrar disminuyeron
en un 51,88%.

De igual manera, el pasivo se incrementd un 42,76%, es decir $6.390.571,61 en el
periodo 2021, esto debido que las cuentas por cobrar se incrementaron en 12,89%, las
obligaciones financieras se incrementaron en un 296,79% y otros pasivos Se incrementaron
en 1219,22%.

De igual manera, el patrimonio presenta un incremento, aunque no tan alto, de
18,72%, es decir de 718.640,48 en el periodo 2021, esto debido a un incremento en las
reservas de 18,98%. Ademas, una disminucion en los resultados de 57,89% de pérdidas que
se vienen arrastrando de periodos anteriores.

En cuanto la cuenta de gastos igual manera presenta una tendencia de crecimiento en
26,40%, es decir, $ 741.519,74 en el periodo 2021, esto debido al incremento de los intereses
causados por las obligaciones contraidas, con un incremento del 25,19%, un incremento en
las provisiones del 63,17% y el incremento en los gastos operativos por 21,41%, es necesario
resaltar, que otros gastos y pérdidas han presentado un incremento del 86,23% que se debe
a intereses y comisiones devengadas en ejercicios anteriores, mientras que los impuestos y
participacion a empleados ha disminuido en un 2,36% debido a que se vienen arrastrando
pérdidas de periodos anteriores.

Por altimo, la cuenta de ingresos presenta un incremento del 24,70%, es decir, de $
736.809,52 en el periodo 2021, debido al aumento en la cuenta de intereses y descuentos
ganados con 25,03% por las actividades propias de la entidad y el incremento de otros
ingresos operacionales, que provienen de utilidades en acciones y participaciones con un
37,70%. Sin embargo, en los ingresos por servicios relacionados al manejo y cobranzas y

tarifados con costo maximo, ha presentado una disminucion del 28,35% (ver tabla 13).
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Tabla 14

Analisis horizontal estado de resultado

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.
ESTADO DE RESULTADOS USD A DICIEMBRE DE 2020-2021

cOD. CUENTA 2020 2021 V. ABSOLUTA V. RELATIVA

5 Ingresos 2.971.779,45 3.708.588,97 736.809,52 24,79%

o1 Intereses y descuentos ganados 2.804.747,61 3.506.672,57 701.924,96 25,03%

()41  Intereses causados 726.438,46 909.461,70 183.023,24 25,19%

MARGEN NETO DE INTERESES 2.078.309,15 2.597.210,87 518.901,72 24,97%

(+)52  Comisiones ganadas 0,00 0,00 0,00 0,00%

(+) 54 Ingresos por servicios 39.685,04 28.432,94 -11.252,10 -28,35%

MARGEN BRUTO FINANCIERO 2.117.994,19 2.625.643,81 507.649,62 23,97%

(-)44  Provisiones 325.311,23 530.794,20 205.482,97 63,17%

MARGEN NETO FINANCIERO 1.792.682,96 2.094.849,61 302.166,65 16,86%

(-)45  Gastos de operacion 1.623.077,18 1.970.607,49 347.530,31 21,41%

MARGEN DE INTERMEDIACION 169.605,78 124.242,12 -45.363,66 -26,75%

(+) 55  Otros ingresos operacionales 1.394,06 0,00 -1.394,06 -100,00%

(-)46  Otras pérdidas operacionales 0,00 0,00 0,00 0,00%

MARGEN OPERACIONAL 170.999,84 124.242,12 -46.757,72 -27,34%

(+)56  Otros ingresos 125.952,74 173.483,46 47.530,72 37,74%

(-) 47  Otros gastos y pérdidas 9.556,50 17.797,50 8.241,00 86,23%

GANANCIA ANTES DE

IMPUESTOS 287.396,08 279.928,08 -7.468,00 -2,60%

(-)48  Impuestos y participacién a empleados 116.687,52 113.929,74 -2.757,78 -2,36%
GANANCIA O PERDIDA DEL

EJERCICIO 170.708,56 165.998,34 -4.710,22 -2,76%

Fuente. Elaboracién propia en base a los documentos de COAC Minga Ltda. del periodo 2020-2021.
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Interpretacion del analisis horizontal
Estado de Resultados

En el periodo 2021 presentado en la Tabla 14, se experimentd un aumento en los
ingresos del 24,79% (736.809,52), este incremento se debe al aumento de los intereses y
descuentos ganados, sin embargo, es importante tener en cuenta que, a pesar de este
crecimiento, el pago por intereses de ahorros y obligaciones se sitda en un 21,41%, lo que
indica que los gastos por intereses también aumentaron.

Por otro lado, se observa una reduccidn significativa en el margen operacional, que
disminuyd en un 27,34% (46.757,72 USD), esto indica que los costos operativos aumentaron
0 que los ingresos generados por las operaciones disminuyeron en comparacion con el
periodo 2020. Asimismo, la ganancia antes de impuestos también se redujo en un 2,60%
(7468,00 USD), lo que indica que los beneficios obtenidos antes de aplicar los impuestos
fueron menores en comparacion con el afio 2020.

En general, estas disminuciones en el margen operacional y la ganancia antes de
impuestos han tenido un impacto negativo en relacion al ejercicio 2021, ya que se redujeron
en un 2,76% (4.710,22 USD) en comparacion con el periodo 2020, esto significa que la
entidad financiera obtuvo menos beneficios en el afio 2021 en comparacion con el afio
anterior.

En resumen, aungue los ingresos experimentaron un aumento debido al incremento
de intereses y descuentos ganados, los costos operativos y las ganancias antes de impuestos
disminuyeron, lo que finalmente resulté en una disminucion de las ganancias o utilidad del

ejercicio en comparacion con el periodo anterior (ver tabla 14).
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4.2.2. Analisis Vertical

Tabla 15

Anélisis vertical balance general 2020-2021
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.

BALANCE GENERAL
USD A DICIEMBRE DE 2020-2021
) A.

COD. CUENTA 2020 A. VERTICAL 2021 VERTICAL
1 ACTIVO 18.783.860,18 100% 25.893.072,27 100%
11 FONDOS DISPONIBLES 1.657.770,03 8,83% 882.370,97 3,41%
13 INVERSIONES 100.000,00 0,53% 1401635,56 5,41%
14 CARTERA DE CREDITOS 15.747.246,83 83,83% 22177636,86 85,65%
16 CUENTAS POR COBRAR 341.753,31 1,82% 164442,02 0,64%
18 PROPIEDADES Y EQUIPO 711.233,99 3,79% 909868,29 3,51%
19 OTROS ACTIVOS 225.856,02 1,20% 357118,57 1,38%
2 PASIVOS 14.944.741,68 100,00% 21.335.313,29 100,00%
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO 13.523.380,61 90,49% 16864953,8 79,05%
25 CUENTAS POR PAGAR 412.610,37 2,76% 465784,77 2,18%
26 Obligaciones financieras 1.008.535,57 6,75% 4001736,68 18,76%
29 OTROS PASIVOS 215,13 0,001% 2838,04 0,01%
3 PATRIMONIO 3.839.118,50 100,000% 4.557.758,98 100,00%
31 CAPITAL SOCIAL 1.189.446,68 30,98% 1206658,6 0,26474823
33 RESERVAS 2.821.269,57 73,49% 3356699,79 0,73648032
35 SUPERAVIT POR VALUACIONES 115.168,48 3,00% 115168,48 0,02526866
36 RESULTADOS -286.766,23 -7,47% -120767,89 -0,02649721
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4
41
44
45
47
48
5

51
54
55
56
59
7

71
74

GASTOS

INTERESES CAUSADOS

PROVISIONES

GASTOS DE OPERACION

OTROS GASTOS Y PERDIDAS
IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS
INGRESOS

INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS
INGRESOS POR SERVICIOS

OTROS INGRESOS OPERACIONALES
OTROS INGRESOS

Pérdidas y ganancias

CUENTAS DE ORDEN

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS

2.801.070,89
726.438,46
325.311,23
1.623.077,18
9.556,50
116.687,52
2.971.779,45
2.804.747,61
39.685,04
1.394,06
125.952,74
170.708,56
38.872.446,12
6.565.866,72
32.306.579,40

100,00%
25,93%
11,61%
57,94%

0,34%
4,17%
100%
94,38%
1,34%
0,05%
4,24%
5,74%

100,00%
16,89%
83,11%

3.542.590,63
909461,7
530794,2
948763,84
17.797,50
113.929,74
3.708.588,97
3506672,57
28432,94

0

173483,46
165998,34
53.545.857,05
8263354,91
45282502,14

100,00%
25,67%
14,98%
26,78%

0,50%
3,22%

100,00%

94,56%
0,77%
0,00%
4,68%
4,48%

1,00
15,43%
84,57%

Fuente. Elaboracién propia en base a los documentos de COAC Minga Ltda. del periodo 2020-2021.
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Interpretacion del analisis vertical
Balance General 2020

En la Tabla 15, al analizar la composicion de los activos de la cooperativa en el
periodo 2020, se destaca que la cuenta cartera de créditos representa el 83,83%
(15.747.246,83 USD) del total de activos, dentro de esta cuenta, la cartera de microcrédito
por vencer tiene un peso significativo, representando el 66,34% (12.462.025,04 USD), esto
indica que la principal actividad de la cooperativa es otorgar préstamos, especialmente en el
area de microcréditos.

Otra cuenta relevante dentro de los activos son los fondos disponibles que
representan el 8,83% del total, esto puede indicar que la cooperativa cuenta con cierta
liquidez en forma de efectivo u otros activos liquidos disponibles para su uso inmediato.

En cuanto a los pasivos, la cuenta méas predominante son las obligaciones con el
publico que representan el 90,49% (13.523.380,61 USD) del total de pasivos, dentro de esta
cuenta las subcuentas mas representativas son los depositos a la vista que representan el
35,09% (5.243.380,62 USD), y los depositos a largo plazo que representan el 44,61%
(6.170.960,27 USD), esto demuestra que la cooperativa depende en gran medida de los
depdsitos de sus clientes para financiar sus operaciones.

Al examinar las cuentas que componen el patrimonio se destaca la principal cuenta
de reservas que representa el 73,49% (2.821.269,57 USD) del patrimonio total, dentro de las
reservas la cuenta mas representativa son los fondos y repartibles de reserva legal que
representan el 63,78%, esto muestra que la cooperativa ha acumulado reservas a lo largo del
tiempo para respaldar sus operaciones y asegurar su solvencia financiera, en segundo lugar
se encuentra el capital social que representa el 30,90% (1.189.446,68 USD) del patrimonio,
esto indica que los socios o accionistas han contribuido con capital para financiar las
actividades de la cooperativa.

En cuanto a los gastos, se destacan dos cuentas relevantes; como intereses causados
representan el 25,93% (726.438,46 USD) de los gastos totales, esta cuenta puede estar
relacionada con los pagos de intereses sobre los préstamos y otros pasivos que la cooperativa
tiene.

Por otro lado, los gastos de operacion representan el 57,94% (623.077,18 USD) del
total de gastos, dentro de estos gastos de operacidn los gastos de personal son los mas

relevantes representando el 30,72%, seguidos de las remuneraciones mensuales con el
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19,57%, esto indica que los costos de personal son una parte significativa de los gastos
totales de la cooperativa.

Por altimo, en cuanto a los ingresos la cuenta mas relevante son los intereses y
descuentos ganados, que representan el 94,38% (2.804.747,619 USD) de los ingresos totales,
esto indica que la cooperativa genera la mayor parte de sus ingresos a través de los intereses
generados por sus actividades de préstamo y descuentos aplicados (ver tabla 15).

Balance General 2021

En la Tabla 15, al analizar la composicion de los activos en el periodo 2021, se
observa que la cuenta méas representativa es la cartera de créditos que representa el 85,65%
(22.177.636,86 USD) del total de activos dentro de esta cuenta, la cartera de microcrédito
por vencer es la subcuenta méas predominante representando el 63,97%, seguida de la cartera
de crédito de consumo por vencer con el 21%, esto indica que la cooperativa sigue enfocada
en otorgar préstamos especialmente en el area de microcréditos y creditos de consumo.

En cuanto a los pasivos, la cuenta de mayor predominancia son las obligaciones con
el pablico que representan el 79,05% (16.864.953,80 USD) del total de pasivos, dentro de
esta cuenta las subcuentas mas representativas son los depdsitos a la vista que representan el
29,16%, y los depdsitos a plazo que representan el 41,43%, esto indica que los depositos de
los clientes siguen siendo la principal fuente de financiamiento para la cooperativa, de
mismo modo la cuenta de las obligaciones financieras que representan el 18,76% del total
de pasivos.

En la composicidn del patrimonio, se destacan dos cuentas predominantes, la primera
es las reservas que representan el 73,65% (3.356.699,79 USD) del patrimonio total, esto
indica que la cooperativa ha acumulado reservas significativas a lo largo del tiempo para
fortalecer su solvencia y respaldar sus operaciones, la segunda cuenta es el capital social que
representa el 26,47% (1.206.658,60 USD) del patrimonio, esto indica que los socios o
accionistas han contribuido con capital para financiar las actividades de la cooperativa.

En cuanto a los gastos, la cuenta de mayor predominancia son los gastos de operacion
que representan el 55,63% (1.970.607,49 USD) del total de gastos, dentro de estos gastos de
operacion, los gastos de personal representan el 26,78%, seguidos de las remuneraciones
mensuales con el 16,82%, esto indica que los costos de personal son una parte significativa
de los gastos totales de la cooperativa, en segundo lugar se encuentran los intereses causados
que representan el 25,67% de los gastos, esto puede estar relacionado con los pagos de

intereses sobre los préstamos y otros pasivos.

55



Por Gltimo, en cuanto a los ingresos, la cuenta de mayor relevancia son los intereses
y descuentos ganados que representan el 94,56% (3.506.672,57 UDS) de los ingresos totales,
dentro de esta cuenta los intereses y descuentos de la cartera de crédito y cartera de
microcrédito son los mas representativos, esto indica que la principal fuente de ingresos de

la cooperativa proviene de los intereses generados por sus actividades de préstamo y
descuentos aplicados (ver tabla 15).
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Tabla 16

Andlisis vertical estado de resultados 2020

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.

ESTADO DE RESULTADOS

usD
A DICIEMBRE DE 2020
A. A.
VERTICA VERTICA
COD. CUENTA 2020 L 2021 L
5 2.971.779,4 3.708.588,9
Ingresos 5 100% 7 100%
51 Intereses y descuentos 2.804.747,6 3.506.672,5
ganados 1 94,38% 7 94,56%
()41  Intereses causados 726.438,46 24,44%  909.461,70 24,52%
MARGEN NETO DE 2.078.309,1 2.597.210,8
INTERESES 5 69,93% 7 70,03%
(+) 52 Comisiones ganadas 0,00 0,00% 0,00 0,00%
(+) 54 Ingresos por servicios 39.685,04 1,34%  28.432,94 0,77%
(-)42  Comisiones causadas 0,00 0,00% 0,00 0,00%
(+) 53  Utilidades financieras 0,00 0,00% 0,00 0,00%
(-) 43  Pérdidas financieras 0,00 0,00% 0,00 0,00%
MARGEN BRUTO 2.117.994,1 2.625.643,8
FINANCIERO 9 71,27% 1 70,80%
(-) 44 Provisiones 325.311,23 10,95%  530.794,20 14,31%
MARGEN NETO 1.792.682,9 2.094.849,6
FINANCIERO 6 60,32% 1 56,49%
() 45 1.623.077,1 1.970.607,4
Gastos de operacion 8 54,62% 9 53,14%
MARGEN DE
INTERMEDIACION 169.605,78 5,71% 124.242,12 3,35%
(+) 55 Otros ingresos
operacionales 1.394,06 0,05% 0,00 0,00%
() 46 Otras pérdidas
operacionales 0,00 0,00% 0,00 0,00%
MARGEN
OPERACIONAL 170.999,84 5,75% 124.242,12 3,35%
(+)56  Otros ingresos 125.952,74 4,24%  173.483,46 4,68%
(-) 47 Otros gastos y pérdidas 9.556,50 0,32%  17.797,50 0,48%
GANANCIA ANTES DE
IMPUESTOS 287.396,08 9,67%  279.928,08 7,55%
() 48 Impuestos y participacion a
empleados 116.687,52 3,93% 113.929,74 3,07%
GANANCIA O PERDIDA
DEL EJERCICIO 170.708,56 5,74%  165.998,34 4,48%

Fuente. Elaboracién propia en base a los documentos de COAC Minga Ltda. del periodo
2020-2021.
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Interpretacion del analisis vertical
Estado de Resultados 2020

En la Tabla 16, al analizar la composicion del Estado de Resultados del periodo 2020
en relacion a los ingresos, se observa que los intereses y descuentos ganados representan un
porcentaje significativo, especificamente el 94,38% (2.804.747,61 USD) del total de
ingresos, esto indica que la principal fuente de ingresos de la cooperativa proviene de los
intereses generados por sus actividades de préstamo y descuentos aplicados.

En relacion al margen neto de intereses se encuentra en un 69,93% (2.078.309,15
USD) del total de ingresos, este margen representa la diferencia entre los ingresos por
intereses y los gastos relacionados, como los intereses pagados en depésitos u otras
obligaciones, un margen neto de intereses positivo indica que la cooperativa ha sido capaz
de generar ingresos superiores a los costos asociados con los intereses.

Sin embargo, al observar el margen operacional que representa el 5,75% (170.999,84
USD) de los ingresos, se evidencia que los costos operativos de la cooperativa han reducido
significativamente su margen de ganancia, este margen operacional refleja la eficiencia de
la cooperativa en la gestion de sus costos operativos y gastos relacionados con la operacion
del negocio, un margen operacional bajo indica que los costos operativos son relativamente
altos en comparacion con los ingresos generados.

En relacién a la utilidad del ejercicio, se observa que representa solo el 5,74%
(170.708,56 USD) de los ingresos netos obtenidos en el periodo analizado, esto significa que
la cooperativa ha obtenido una ganancia neta relativamente baja en comparacion con los
ingresos totales generados en ese periodo, esta utilidad del ejercicio refleja la ganancia neta
final después de deducir todos los gastos, impuestos y otros factores relacionados con la

operacion de la cooperativa (ver tabla 16).
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Estado de Resultados 2021

En la Tabla 16, al analizar la composicion del Estado de Resultados del periodo 2021
en relacién a los ingresos, se observa que los intereses y descuentos ganados siguen siendo
la principal fuente de ingresos para la cooperativa, representando el 94,56% (3.708.588,97
USD) del total de ingresos, esto indica que la cooperativa contintia generando la mayor parte
de sus ingresos a través de los intereses generados por sus actividades de préstamo y
descuentos aplicados.

El margen neto de intereses representa el 70,03% (2.597.210,87 USD) de los
ingresos, es un indicador importante que muestra la eficiencia de la cooperativa en la gestion
de los costos y gastos asociados con los intereses, un margen neto de intereses positivo
significa que la cooperativa ha sido capaz de generar ingresos superiores a los costos
asociados con los intereses lo cual es un aspecto positivo.

Sin embargo, al analizar el margen operacional que representa el 3,35% (124.242,12
USD) de los ingresos, se evidencia que los costos operativos de la cooperativa han tenido un
impacto considerable en la rentabilidad general, este margen operacional refleja la eficiencia
en la gestion de los costos operativos y gastos relacionados con la operacion del negocio, un
margen operacional bajo indica que los costos operativos son relativamente altos en
comparacion con los ingresos generados, lo que puede afectar la rentabilidad general de la
cooperativa.

En relacion a la utilidad del ejercicio, se observa que representa el 4,48% (165.998,34
USD) de los ingresos netos obtenidos en el periodo analizado, esto significa que la
cooperativa ha obtenido una ganancia neta en relacion con los ingresos totales generados en
ese periodo. Sin embargo, es importante tener en cuenta que la utilidad del ejercicio es
relativamente baja en comparacidn con los ingresos totales, lo que sugiere que la cooperativa

ha experimentado una rentabilidad moderada (ver tabla 16).
4.2.3. Indicadores financieros

La aplicacién de indicadores financieros es importante para la COAC MINGA
TLDA., por varias razones, que se detallan a continuacion:

e Los indicadores financieros proporcionan una vision clara y objetiva de la salud

financiera de la cooperativa, permiten evaluar su desempefio, identificar fortalezas y

debilidades, y tomar decisiones sobre las operaciones y estrategias financieras.
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e Los indicadores financieros proporcionan informacion clave que ayuda en la toma
de decisiones, ayudando a los directivos y gerentes a evaluar la rentabilidad,
eficiencia y riesgos asociados con las actividades de la cooperativa.

e Los indicadores financieros permiten monitorear el rendimiento de la cooperativa a
lo largo del tiempo y compararlo con objetivos y estandares establecidos, el
seguimiento de los indicadores financieros ayudara en la gestion financiera y
facilitando la deteccion temprana de posibles problemas.

e Los indicadores financieros proporcionan informacion clara y cuantitativa sobre la
salud y el rendimiento financiero de la cooperativa, ya que esta informacion es
valiosa para comunicarse con las partes interesadas, como los socios, los
inversionistas y los acreedores, y la alta direccion para generar confianza y

transparencia, y respaldan la toma de decisiones acertadas.

Tabla 17

Indicadores de suficiencia patrimonial

Indicadores 2020 2021
Suficiencia Patrimonial
(Patrimonio + Resultados) / Activos Inmovilizados 278,43% 160,88%

Fuente. Elaboracion propia en base a los documentos de COAC Minga Ltda. del periodo
2020-2021.

Para una cooperativa de ahorro y crédito, el indicador de suficiencia patrimonial es
clave considerando que muestra la capacidad de la cooperativa para cumplir con sus
obligaciones financieras y proporcionar una proteccion adecuada a sus socios y depositantes.

En el caso especifico de la cooperativa de ahorro y crédito mencionada, se observa
que en la Tabla 17 el indicador de suficiencia patrimonial presenta un resultado del 278,40%
para el afio 2020 y para el afio 2021 muestra un resultado del 160,88%, estos resultados
indican que la cooperativa mantiene un nivel satisfactorio de patrimonio en relacion con sus
compromisos financieros y un nivel de patrimonio significativamente alto, en relacion con
sus activos y pasivos ya que un resultado superior al 100% indica que la cooperativa tiene

un margen de seguridad adecuado para hacer frente a posibles pérdidas y riesgos.
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Tabla 18

Indicadores de estructura y calidad de activos

Estructura Y Calidad De Activos 2020 2021

Activos Improductivos Netos / Total Activos 1,86% 2,45%
Activos Productivos / Total Activos 98,14% 97,55%
Activos Productivos / Pasivos Con Costo 126,85% 121,04%

Fuente. Elaboracion propia en base a los documentos de COAC Minga Ltda. del periodo
2020-2021.

El indicador de estructura y calidad de los activos es fundamental, ya que
proporciona informacién sobre la eficiencia en la gestion de los activos, la calidad de los
préstamos y la relacion entre los activos y los pasivos, tal como se muestran en los resultados
de la Tabla 18.

Activos improductivos con relacion al total de activos: Se registra un 1,86% en
2020 y un 2,45% en 2021, este resultado podria ser por poca eficiencia en la gestion de los
activos y poco acierto en la asignacion de recursos para maximizar el rendimiento financiero
aumentando en un porcentaje minimo el impacto causando por los activos improductivos en
el afio 2021.

Activos productivos con relacion al total de activos: Se registra en 2020 un
98,14% y un 97,55% en el afio 2021, este resultado demuestra que hubo una ligera
disminucion en la generacion de actividades crediticias y de inversion.

Activos productivos con relacién a los pasivos con costo: Se registra un 126,85%
en 2020 y un 121,04% en 2021, este resultado indica que la Cooperativa tiene mas activos
productivos para respaldar sus pasivos con costo, lo que implica una buena capacidad para
cumplir con sus obligaciones financieras; sin embargo, es importante mantener este
equilibrio para garantizar la solidez financiera y la capacidad de generacion de ingresos.
Tabla 19

Indices de morosidad

Indicadores 2020 2021
indices De Morosidad

Morosidad De Crédito Comercial Prioritario 1,55% 0,68%
Morosidad De Crédito De Consumo Prioritario 0,46% 0,39%
Morosidad De La Cartera De Microcrédito 2,13% 2,77%
Morosidad De La Cartera Total 5,46% 3,98%

Fuente. Elaboracién propia en base a los documentos de COAC Minga Ltda. del periodo
2020-2021.
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Para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., los indicadores de morosidad
son de vital importancia, ya que brindan informacion sobre la calidad de la cartera de
préstamos y la capacidad de los prestatarios para cumplir con sus obligaciones.
Observandose lo siguiente respecto a los indicadores de morosidad, tal como se muestran en
los resultados de la Tabla 19:

Morosidad de crédito comercial: Los resultados muestran que en el afio 2020 la
tasa de morosidad de este tipo de préstamos fue del 1,55%, mientras que en el afio 2021
disminuyé a un 0,68%, lo que implica que los prestatarios estan cumpliendo con sus
obligaciones de pago de manera mas puntual, existe una mejor gestion del riesgo crediticio
0 medidas mas efectivas de cobro.

Morosidad de crédito de consumo prioritario: Se registra un 0,46% en 2020 y un
0,39% en 2021, se observa una disminucion en la morosidad de este tipo de préstamos, lo
cual es positivo ya que los prestatarios han mantenido un buen historial de pagos y
obligaciones en este segmento.

Morosidad de cartera de microcrédito: Se registra un 2,13% en 2020 y un 2,77%
en 2021, se observa un incremento en la morosidad en los microcréditos, debido a varios
factores y dificultades econdémicas de los prestatarios, por ejemplo; disminucién en los
ingresos, problemas en el negocio o dificultades financieras, y la falta de eficiencia en la
evaluacion del riesgo crediticio por parte de la institucion financiera.

En cuanto a lamorosidad de la cartera total, se registra un 5,46% en 2020 y un 3,98%
en 2021, observandose una disminucion lo cual indica una mejora general en la calidad de
la cartera de préstamos y en la capacidad de los prestatarios para cumplir con sus
obligaciones.

Tabla 20

Cobertura de provisiones para cartera improductiva

Indicadores 2020 2021
Cobertura De Provisiones Para Cartera Improductiva

Cobertura De La Cartera De Créditos Comercial Prioritario 0,41% 1,07%
Cobertura De La Cartera De Microcrédito 92,17% 93,91%
Cobertura De La Cartera De Crédito Comercial Ordinario 4,84% 3,82%
Cobertura De La Cartera De Consumo Ordinario 2,71% 2,25%

Fuente. Elaboracién propia en base a los documentos de COAC Minga Ltda. del periodo
2020-2021.
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Para la Cooperativas de Ahorro y Crédito los indicadores de cobertura de provisiones
para cartera improductiva son importantes, ya que reflejan la capacidad para cubrir las
potenciales pérdidas asociadas a los préstamos en situacion de morosidad. En el caso de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., tal como se muestran en los resultados de la
Tabla 20:

Cobertura de provisiones para la cartera de créditos comerciales prioritarios:
Los resultados muestran que, en el afio 2020 la cobertura de provisiones para la cartera de
crédito prioritario fue del 0,41%, mientras que en el afio 2021 experimento un significativo
incremento alcanzando el 1,07%, este aumento en la cobertura de provisiones indica que se
ha destinado un mayor porcentaje de recursos para hacer frente a posibles pérdidas
crediticias por falta de pagos de los prestatarios en este segmento.

Cobertura de provisiones para la cartera de microcrédito: Los resultados revelan
un aumento progresivo en la cobertura de provisiones para la cartera de microcréditos entre
2020y 2021, con un incremento significativo del 92,17% al 93,91% este aumento indica que
existié una mayor disposicion y capacidad para respaldar los préstamos otorgados ante
posibles impagos en el segmento de microcréditos.

Cobertura de provisiones para la cartera de créditos comerciales ordinarios: Se
registra una disminucion en la cobertura de provisiones para la cartera de crédito comercial
entre 2020 y 2021, con un descenso significativo del 4,84% al 3,82%, este cambio indica
una menor capacidad para hacer frente a posibles pérdidas en el sector de crédito comercial
debido a que la morosidad en este segmento fue minima.

Cobertura de provisiones para la cartera de créditos de consumo ordinarios: En
el resultado revela que se experimentd con una tasa de 2,71% en 2020 y un posterior
descenso economico a 2,25% en 2021, este decremento muestra que existe menor prevision
y proteccion frente a posibles incumplimientos en los pagos, lo cual puede ser considerado
como una medida negativa ante la estabilidad y solidez del sistema financiero.

En general, se observa que la cooperativa ha aumentado la cobertura de provisiones
para los créditos comerciales prioritarios y la cartera de microcrédito, lo cual indica una
mayor precaucion y enfoque en mitigar las pérdidas potenciales en estos segmentos. Sin
embargo, se ha registrado una disminucién en la cobertura de provisiones para los créditos
comerciales ordinarios y los créditos de consumo ordinarios, lo cual sugiere la necesidad de

evaluar y fortalecer las estrategias de gestidn de riesgos en estos segmentos.
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Tabla 21

Eficiencia microeconémica

Indicadores 2020 2021
Eficiencia Microeconémica

Gastos De Operacion Estimados / Total Activo Promedio 8,64% 7,61%
Gastos De Operacion / Margen Financiero 90,54% 94,07%
Gastos De Personal Estimados / Activo Promedio 458% 3,66%

Fuente. Elaboracion propia en base a los documentos de COAC Minga Ltda. del periodo
2020-2021.

Para la cooperativa de Ahorro y Crédito, los indicadores de eficiencia
microecondémica son importantes, ya que permiten evaluar la eficiencia en el uso de los
recursos Yy la capacidad de generar ingresos en relacion con los gastos operativos y el margen
financiero. En el caso de Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., tal como se muestran
en los resultados de la Tabla 21.

Gastos de operacion estimados en relacion con el total de activo promedio: Se
registra un 8,64%, mientras que en 2021 se redujo a un 7,61%, esta disminucion indica que
los gastos de operacion, por ejemplo; honorarios, beneficios sociales, servicios han
aumentado en proporcidn a los activos totales, lo que podria afectar la rentabilidad y la
capacidad de generar ingresos de la entidad.

Gastos de operacion relacionados con el margen financiero: Se ha observado un
aumento en la eficiencia del margen financiero de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga
Ltda., de 90.54% en 2020 a 94.07% en 2021, logrando mejorar su capacidad para generar
mayor ganancia a partir de sus actividades financieras durante el periodo 2021.

Gastos de personal estimados en relacién con el activo promedio: Se registra un
8.64% en 2020 y un 7.61% en 2021, esto indica que la Cooperativa ha experimentado un
descenso en los gastos de personal en relacién a sus activos totales durante ese periodo, lo
cual define que los gastos estan incurriendo menos que los activos.

En general, se observa que la cooperativa ha logrado una mejora en la eficiencia
microecondémica en términos de los gastos de operacion en relacién con el total de activo
promedio y los gastos de personal en relacion con el activo promedio. Sin embargo, se ha
registrado un aumento en los gastos de operacién en relacidén con el margen financiero, lo
cual sugiere la necesidad de evaluar y controlar los costos operativos para mantener un

equilibrio adecuado entre los ingresos generados y los gastos incurridos.
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Tabla 22

Rentabilidad
Indicadores 2020 2021
Rentabilidad
(ROE) Resultados Del Ejercicio / Patrimonio Promedio 4,45%  3,64%
(ROA) Resultados Del Ejercicio / Activo Promedio 0,91% 0,64%

Fuente. Elaboracion propia en base a los documentos de COAC Minga Ltda. del periodo
2020-2021.

Para las Cooperativa de Ahorro y Crédito los indicadores de rentabilidad son
fundamentales para evaluar la capacidad de generar beneficios en relacion con los recursos
invertidos. En el caso de Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., , tal como se
muestran en los resultados de la Tabla 22:

Resultados del ejercicio con relacion al patrimonio promedio: Se ha observado
una disminucion del retorno sobre el patrimonio (ROE), de 4.45% en 2020 a 3.64% en 2021,
evidenciando que la rentabilidad generada por la cooperativa en relacion a su patrimonio ha
disminuido, esto indica que cooperativa no ha sido tan eficiente en la generacion de
beneficios en relacion a la inversion.

Resultados del ejercicio con relacion al activo promedio: Se observa una
disminucion del retorno sobre los activos (ROA), de 0.91% en 2020 a 0.64% en 2021,
experimentando una reduccién en la eficiencia de generar ganancias en relacion a sus activos
durante el periodo 2021.

Estos resultados sugieren que la cooperativa Minga Ltda., ha experimentado una
disminucion en su rentabilidad en comparacion con los afios anteriores, es importante
realizar un analisis méas detallado para identificar las causas de esta disminucion y tomar
medidas correctivas correspondientes.

Es posible que factores como costos operativos, disminucion en los ingresos por
intereses u otros factores econdmicos y financieros hayan afectado la rentabilidad de la
cooperativa, es esencial evaluar la gestién de los activos, los costos y los ingresos para

mejorar la rentabilidad y garantizar la sostenibilidad financiera a largo plazo.
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Tabla 23
Intermediacion financiera

Indicadores 2020 2021

Intermediacién Financiera

Cartera Bruta / (Depésitos A La Vista + Depdsitos A Plazo) 132,17% 147,05%
Fuente. Elaboracion propia en base a los documentos de COAC Minga Ltda. del periodo

2020-2021.

Para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., el indicador de intermediacion

financiera es un elemento clave para evaluar su capacidad para canalizar los recursos
financieros entre los ahorradores y los prestatarios.

Se observa en la Tabla 23, que el indicador de intermediacion financiera ha
experimentado un aumento significativo en el periodo analizado, paso de un 132,17% en
2020 a un 147,05% en 2021, un indicador de intermediacion financiera superior al 100%
indica que la cooperativa esta prestando mas fondos de los que recibe en depdsitos,
deduciendo que la cooperativa esta utilizando fuentes de financiamiento adicionales, como
préstamos de otras instituciones financieras o emision de bonos, para respaldar su cartera de

créditos.

Tabla 24

Eficiencia financiera

Indicadores 2020 2021
Eficiencia Financiera

Margen De Intermediacion Estimado / Patrimonio Promedio 1,67% 1,28%
Margen De Intermediacion Estimado / Activo Promedio 0,34% 0,23%

Fuente. Elaboracién propia en base a los documentos de COAC Minga Ltda. del periodo
2020-2021.

Para la Cooperativas de Ahorro y Crédito., los indicadores de eficiencia financiera
proporcionan informacion sobre la rentabilidad y eficiencia en la generacion de ingresos a
partir de sus operaciones de intermediacion financiera, tal como se muestran en los
resultados de la Tabla 24.

Eficiencia de patrimonio: En cuanto al margen de intermediacién estimado con
relacion al patrimonio promedio, se observa que Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga
Ltda., registrd un valor de 1,67% en 2020, lo cual indica que la cooperativa generé un margen

de ingresos sustancial en relacion con su base patrimonial, sin embargo, en el 2021 este
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indicador disminuy6 a 1,28%, convirtiéndose en un descenso en la rentabilidad de las
operaciones de intermediacion financiera en relacion con el patrimonio promedio.
Eficiencia de activo: En 2020 la cooperativa obtuvo un margen de intermediacion
del 0,34% en relacion con el activo promedio, mientras que en 2021 este indicador
disminuyo a 0,23%, esto puede indicar que la entidad financiera no ha sido tan eficiente en

la generacion de ganancias en relacion a la utilizacion de sus activos.

Tabla 25

Rendimiento de cartera

Indicadores 2020 2021
Rendimiento De La Cartera

Rendimiento De La Cartera De Crédito Por Vencer 20,28% 24,52%
Rendimiento De La Cartera De Microcrédito Por Vencer 79,14% 74,68%
Cartera Por Vencer Total 99,42% 99,21%

Fuente. Elaboracion propia en base a los documentos de COAC Minga Ltda. del periodo
2020-2021.

Para la Cooperativa de Ahorro y Credito Minga Ltda., los indicadores de rendimiento
de la cartera proporcionan informacion sobre la rentabilidad de los diferentes segmentos de
su cartera de créditos, tal como se muestran en los resultados de la Tabla 25:

Rendimiento de la cartera de crédito por vencer: Se observa que obtuvo un
rendimiento del 20,28% en 2020, lo cual indica que la cartera generd un retorno satisfactorio.
Sin embargo, en 2021 el rendimiento de la cartera de crédito por vencer aumento a 24,52%,
lo que indica un mejor desempefio en la generacion de ingresos a partir de esta cartera.

Rendimiento de la cartera de microcrédito por vencer: Se observa una reduccion
en el rendimiento de su cartera vencida de microcréditos durante 2020, alcanzando un
79,14%, seguido de una disminucién del 34,68% en 2021, estos resultados reflejan una
mejora significativa en la gestion de recaudacion préstamos impagados, lo que indica que la
cooperativa ha implementado estrategias efectivas para reducir los incumplimientos y
mantener una cartera mas solida.

En relacion a la cartera por vencer total, se puede observar que en 2020 represento el
99,42% de la cartera, lo que indica un alto grado de cumplimiento en los pagos por parte de

los deudores, en 2021 la cartera por vencer total disminuy6 ligeramente a 99,21%.
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Tabla 26

Liquidez
Indicadores 2020 2021
Liquidez
Fondos Disponibles / Total Dep6sitos A Corto Plazo 139,8% 58,27%

Fuente. Elaboracion propia en base a los documentos de COAC Minga Ltda. del periodo
2020-2021.

Para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., el indicador de liquidez
proporciona informacion sobre su capacidad para cumplir con sus obligaciones financieras
a corto plazo, un nivel adecuado de liquidez es fundamental para garantizar la estabilidad y
solvencia de la institucion financiera.

Se ha observado en la Tabla 26 una disminucién en el nivel de liquidez, evidenciada
por un valor del 139,8% en 2020 que ha disminuido a un 58,27% en 2021. Estos nimeros
reflejan una menor disponibilidad de activos liquidos en relacion con las obligaciones de la
cooperativa. Esta disminucion puede indicar que la cooperativa ha enfrentado dificultades

para convertir sus activos en efectivo o ha aumentado su nivel de endeudamiento.
4.3.Analisis comparativo de los resultados obtenidos y la toma de decisiones

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., experimentd un notable aumento
del 37.85% en sus activos durante 2021, impulsado principalmente por el incremento en
caja, acciones, cartera crediticia y propiedad. Esta expansion indica una gestion financiera
efectiva y decisiones acertadas para fortalecer elementos fundamentales. Por otro lado, la
disminucion del 51.88% en cuentas por cobrar sugiere una estrategia de gestion de riesgos,
reduciendo la exposicion a deudas incobrables y contribuyendo a una cartera crediticia mas
solida.

En cuanto al pasivo, el incremento del 42.76% revela la capacidad de la cooperativa
para atraer financiamiento externo, especialmente notorio en obligaciones financieras y otros
pasivos. Esto indica una busqueda activa de capital, posiblemente para financiar proyectos
de expansion o mejorar la posicion financiera, aunque implica la necesidad de una gestion
cuidadosa para evitar riesgos financieros.

A pesar de un aumento del 18.72% en el patrimonio neto, menos pronunciado que
en otros aspectos, sugiere una gestién conservadora y sostenible. El incremento en las
reservas refleja una mentalidad a largo plazo por parte de la direccion, respaldando futuras

operaciones y enfrentando contingencias.
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En el ambito de ingresos y gastos, el crecimiento del 24.70% en ingresos y 26.40%
en gastos indica una busqueda activa de oportunidades para aumentar los ingresos. Sin
embargo, la composicion detallada de los gastos, especialmente el aumento en intereses
causados, provisiones y otros gastos, requiere una evaluacion minuciosa para comprender la
efectividad de las decisiones tomadas en gestién de costos y riesgos. En conjunto, estas
acciones sugieren una gestion financiera proactiva, aunque la evaluacion continua es
esencial para garantizar la efectividad a largo plazo.

En cuanto a los resultados obtenidos de los indicadores, uno de los aspectos mas
notables es la disminucién en el indicador de suficiencia patrimonial del 278.40% en 2020
al 160.88% en 2021. Esta reduccién, aunque ain mantiene un margen de seguridad
adecuado, sugiere que la administracion pudo haber tomado decisiones encaminadas a
equilibrar los compromisos financieros y la rentabilidad. La caida puede deberse a una
diversidad de factores, como una mayor basqueda de financiamiento externo para respaldar
proyectos de expansion. La clave aqui es evaluar la proporcion de riesgo y rendimiento que
la direccion esta dispuesta a asumir.

La estructura y calidad de los activos también se vieron afectadas, con un aumento
en los activos improductivos y una ligera disminuciéon en los activos productivos con
relacion a los pasivos con costo. Estos cambios podrian estar vinculados a decisiones
estratégicas para gestionar la cartera de préstamos y mitigar riesgos. Es crucial para la
direccion evaluar si estas decisiones estan alineadas con los objetivos a largo plazo de la
cooperativa, considerando la necesidad de mantener un equilibrio entre la generacion de
ingresos y la solidez financiera.

En cuanto a la morosidad, se observa una mejora general, especialmente en el crédito
comercial y de consumo prioritario. Esta disminucion puede indicar una gestion de riesgos
mas efectiva, con decisiones acertadas en la concesion de créditos y medidas de cobro mas
eficientes. Sin embargo, el aumento en la morosidad de microcréditos en 2021 sefiala
desafios especificos que podrian requerir ajustes en las politicas crediticias.

La cobertura de provisiones muestra variaciones, con aumentos significativos para
créditos comerciales prioritarios y microcréditos, pero descensos en créditos comerciales y
consumo ordinarios. Estos cambios reflejan decisiones especificas de la direccién para
asignar recursos a areas de mayor riesgo, pero también plantean la necesidad de un analisis

detenido de la gestidn de riesgos en todos los segmentos.
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En términos de eficiencia microeconémica, se observa una mejora en la gestion de
gastos operativos y de personal, pero un aumento en los gastos operativos en relacion con el
margen financiero. La direccion debe evaluar la eficiencia de las operaciones y considerar
estrategias para optimizar costos sin comprometer la generacion de ingresos.

La rentabilidad, medida a través del retorno sobre el patrimonio (ROE) y el retorno
sobre activos (ROA), muestra disminuciones en ambos casos. Este aspecto requiere una
evaluacion detallada para comprender las causas subyacentes, como posibles aumentos en
costos operativos o0 cambios en los ingresos por intereses. La toma de decisiones en estos
aspectos determinaré la capacidad de la cooperativa para generar beneficios sostenibles.

El indicador de intermediacion financiera ha experimentado un aumento, sugiriendo
una mayor actividad en la concesion de créditos. Esto podria estar alineado con decisiones
estratégicas de expansion, pero la direccion debe monitorear de cerca la calidad de estos

préstamos para garantizar la salud financiera a largo plazo.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1.Conclusiones

Luego de realizar el analisis correspondiente se concluye que:

A través del andlisis horizontal al balance general, se determiné que la cooperativa
en el periodo 2021 presentd un incremento con respecto al periodo 2020, la cuenta
con mayor crecimiento fue la del activo debido al incremento en cajas y efectivo del
29,56%, las cuentas por cobrar que pertenecen al pasivo también se incrementaron
en un 12,89%, mientras que el patrimonio la cuenta de mayor incremento fue las
reservas, con un total de 18,98%.

En el anélisis de horizontal al estado de resultados también se identifico la misma
tendencia, los ingresos se incrementaron un 24,79% esto se debe a un alto incremento
en los intereses y descuentos ganados, pero también se debe resaltar que existe un
incremento en los intereses de ahorros y obligaciones en un 21,41%, lo cual reduce
el margen operacional en un 27,34%.

El andlisis vertical al balance general el periodo 2020 destaca como cuenta
representativa la cartera de créditos con el 83,83% de los activos, la cuenta
predominante de los pasivos son las obligaciones con el pablico con el 90,49%, el
patrimonio la cuenta mas representativa son las reservas por con el 73,49%. En
cuanto a los gastos la subcuenta representativa son los gastos de operacion con el
57,94%, mientras que en los ingresos son los intereses y descuentos ganados los que
representan el 94,38%. En el 2021, la cuenta representativa de los activos sigue
siendo la cartera de créditos con el 85,65%, en el pasivo estan las obligaciones con
el pablico, con el 79,05%, en el patrimonio se destaca las reservas con el 73,65%.
Mientras que, los gastos operativos representan el 55,60% vy los ingresos
provenientes de intereses y descuentos ganados representan el 94,56%.

El andlisis vertical del Estado de resultados en el periodo 2020 muestra que los
intereses y descuentos ganados tienen una representacion del 94,38% y mientras que
para el periodo 2021 es del 94,56%. En cuanto al margen operacional representa el
5,75% en el 2020 y 3,35% en el periodo 202, la utilidad del ejercicio representa el
5,74% en el 2020 y del 4,48% en el 2021, lo cual indica una disminucion de la

rentabilidad de la cooperativa.
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Asimismo, los indicadores financieros se determind la misma tendencia que el
andlisis vertical y horizontal, teniendo una suficiencia patrimonial positiva, que
indica que puede hacer frente a las posibles pérdidas y riesgos, los indicadores de
estructura y calidad de los activos de igual manera presentan una tendencia positiva,
indicando que la cooperativa mantiene una adecuada gestion de sus activos y estos
son productivos y aportan al giro de la empresa. En cuanto a los indicadores de
morosidad, presentan una tendencia de disminucidn en el periodo 2021 con respecto
al periodo 2020, quedando en evidencia que los procesos de gestion de crédito y
cobranza se estan realizando de la manera adecuada. La cobertura de provisiones
para la cartera improductiva sefiala que la cooperativa ha destinado méas fondos para
hacer frente a posibles pérdidas crediticias. Por el contrario, los indicadores de
rentabilidad muestran una disminucion para el periodo 2021 en comparacion con el
2020, reflejando que las ganancias han disminuido, debido a que existen mayores
gastos operativos. Asimismo, la eficiencia financiera muestra una disminucion en el
periodo 2021, lo cual sefiala que el margen general de ingresos ha disminuido. De
igual manera, la liquidez presenta una disminucion evidenciando que la cooperativa
pueda enfrentar dificultades para convertir sus activos en efectivo.

Se ha concluido que la cooperativa aplica los anélisis financieros que le permiten
tener conocimiento sobre la situacion financiera. Ademas, al contar con personal
capacitado para ejecutar dicho analisis y podra establecer bases para la toma de
decisiones y medidas correctivas en el caso de detectar deficiencias o irregularidades
en algun area o proceso.

La comparacion detallada de las variaciones entre los periodos 2020 y 2021 ha sido
esencial para desentrafiar cambios significativos dentro de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Minga Ltda. Estos cambios, especialmente los notables incrementos en
activos, resultado principalmente de una eficaz gestion de activos fijos, pero también
los aumentos en pasivos, han puesto de relieve la urgencia de decisiones estratégicas
para asegurar beneficios sostenibles y una gestion Optima de los recursos. Esta
comparacion no solo ha resaltado la necesidad de adaptacion y ajuste dentro de la
cooperativa, sino que también ha proporcionado una base sélida para la formulacién
de estrategias a largo plazo que fortalezcan su posicion financiera y aseguren su

viabilidad en el futuro.
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4.2.Recomendaciones

Tomando como referencia las conclusiones planteadas anteriormente, se desarrollan

las siguientes recomendaciones:

Se recomienda que, al observar un incremento en los gastos operativos, se realice un
andlisis detallado de los costos, con la finalidad de detectar aquellos que no sean
necesarios, reducirlos e invertir en aquellos que si resulten favorables. Asimismo, se
deberan establecer estrategias que permitan incrementar el margen operacional con
la finalidad de incrementar la utilidad y rentabilidad de la cooperativa.

A su vez, se recomienda monitorear la morosidad con la finalidad de mantener un
control adecuado que evite que este indicador se incremente y se mantenga estable o
se reduzca a futuro. Ademas, se le recomienda la cooperativa a mantener una
comunicacion transparente y continda con los socios y clientes de indicandole cuéles
han sido las mejoras que implementara y como esto aportard al desarrollo de la
cooperativa.

Se recomienda a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda., que, al observar
un incremento en los gastos operativos, se realice un analisis detallado de los costos,
con la finalidad de detectar aquellos que no sean necesarios, reducirlos e invertir en
aquellos que si resulten favorables.

Asimismo, se recomienda evaluar y monitorear los procesos y procedimientos a fin
de identificar areas de mejora y establecer estrategias que permitan incrementar la
utilidad y rentabilidad manteniendo asi la estabilidad financiera de la cooperativa.
Finalmente, se le recomienda a los representantes de la cooperativa que, continue
capacitando a su personal para realizar andlisis financieros mas profundos que
permitan, corregir, mejorar y gestionar los cambios a las deficiencias encontradas
aportando asi a la toma de decisiones acertadas y cumplir con los objetivos del

desarrollo empresarial.
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ANEXOS

Anexo 1 Cuestionario

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Objetivo: Conocer si se ejecuta el andlisis financiero y su importancia frente ala toma
de decisiones.

Instrucciones: Marque con una X la respuesta que considere necesaria

CUESTIONARIO

1. ;:La cooperativa realiza el andlisis financiero con la finalidad de tener conocimiento
claro sobre la situacién financiera?
Si
No
2. {Cudl es la frecuencia con la que realizan los andlisis financieros?
Semestral
Anual
2 -5 anos
Mas de 5 anos
3. {Qué nivel de importancia se le da al andlisis financiero dentro de la Cooperativa?
Alto
Medio

Bajo

4. ;El andlisis financiero es importante para la toma de decisiones en la cooperativa?
Si
No

5. ¢ Considera que los resultados obtenidos del andlisis financiero sirven para replantear
politicas de la Cooperativa?
Si
No

6. ; Cémo calificaria usted las estrategias disefiados en base a los resultados del andlisis
financiero que de la Cooperativa?
Excelente
Bueno
Regular

Malo
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7. ¢En la cooperativa se ha identificado al personal capacitado para la ejecucion del
andlisis financiero?
Si
No
8. ;(Cree usted que ha impactado negativamente la COVID-19 a las entidades
financieras y al sector cooperativista al que pertenece la “Cooperativa de Ahorro y
Crédito Minga Lida.”?
si [ ]
No
9. LCre_e usted que con la implementacién de estrategias financieras existird excelentes
resultados para la toma de decisiones futuras y mejorar la situacién financiera?
si [ ]
No

“Gracias por su colaboracién”
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Anexo 2 Balances Consolidados 2020-2021

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.

BALANCE GENERAL
usb
A DICIEMBRE DE 2020

COD. CUENTA VALOR
1 ACTIVO 18.783.860,18
11 FONDOS DISPONIBLES 1.657.770,03
1101 Caja 286.666,69
110105 Efectivo 282.850,69
110110 Caja chica 3.816,00
1103 Bancos y otras instituciones financieras 1.371.103,34
110305 Banco Central del Ecuador 205.463,22
110310 Bancos e instituciones financieras locales 276.729,19
110315 Bancos e instituciones financieras del exterior 0,00
110320 Instituciones del sector financiero popular y solidario 888.910,93
13 INVERSIONES 100.000,00
Mantenidas hasta su vencimiento de entidades del
1305 sector privado y sector financiero popular y solidario 100.000,00
130560 De 91 a 180 dias sector financiero popular y solidario 100.000,00
14 CARTERA DE CREDITOS 15.747.246,83
1402 Cartera de créditos de consumo prioritario por vencer  3.193.340,32
140205 De 1 a 30 dias 127.311,70
140210 De 31 a 90 dias 260.277,58
140215 De 91 a 180 dias 361.631,60
140220 De 181 a 360 dias 637.575,95
140225 De més de 360 dias 1.806.543,49
1404 Cartera de microcrédito por vencer 12.462.025,04
140405 De 1 a 30 dias 905.848,56
140410 De 31 a 90 dias 1.526.087,94
140415 De 91 a 180 dias 1.991.893,13
140420 De 181 a 360 dias 3.116.119,41
140425 De més de 360 dias 4.922.076,00
Cartera de créditos de consumo prioritario que no
1426 devenga intereses 14.687,04
142605 De 1 a 30 dias 1.769,99
142610 De 31 a 90 dias 2.887,78
142615 De 91 a 180 dias 2.484,73
142620 De 181 a 360 dias 2.822,60
142625 De més de 360 dias 4.721,94
1428 Cartera de microcrédito que no devenga intereses 335.508,17
142805 De 1 a 30 dias 64.297,56
142810 De 31 a 90 dias 90.598,47
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142815
142820
142825
1450
145005
145010
145015
145020
145025
1451
145105
145130
1452
145205
145210
145215
145220
145225
1499
149910
149915
149920
149945
149950
149989
16
1602
160215
1603
160310
160320
1614
161430
1690
169005
169090
1699
169905
169910
18
1801
1802
1805
1806
1807

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 360 dias

Cartera de créditos de consumo prioritario vencida
De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 270 dias

De mas de 270 dias

Cartera de crédito inmobiliario vencida
De 1 a 30 dias

De mas de 720 dias

Cartera de microcrédito vencida

De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De més de 360 dias

(Provisiones para créditos incobrables)
(Cartera de créditos de consumo prioritario)
(Cartera de crédito inmobiliario)
(Cartera de microcréditos)

(Cartera de créditos refinanciada)
(Cartera de créditos reestructurada)
(Provision genérica voluntaria)
CUENTAS POR COBRAR

Intereses por cobrar inversiones
Mantenidas hasta el vencimiento
Intereses por cobrar de cartera de créditos
Cartera de crédito de consumo

Cartera de microcrédito

Pagos por cuenta de socios

Gastos judiciales

Cuentas por cobrar varias

Anticipos al personal

Otras

(Provision para cuentas por cobrar)
(Provision para intereses y comisiones por cobrar)
(Provision para otras cuentas por cobrar)
PROPIEDADES Y EQUIPO

Terrenos

Edificios

Muebles, enseres y equipos de oficina
Equipos de computacién

Unidades de transporte

58.439,77
59.549,71
62.622,66
49.431,36
40,00
1.471,22
5.612,53
7.830,12
34.477,49
3.009,71
16,00
2.993,71
806.964,15
546,00
37.524,48
94.598,65
175.884,94
498.410,08
-1.117.718,96
-54.065,20
-3.010,25
-1.030.201,44
-82,16
-105,54
-30.254,37
341.753,31
2.791,09
2.791,09
278.652,41
39.058,91
239.593,50
20.522,80
20.522,80
112.476,43
700,00
111.776,43
-72.689,42
-23.280,34
-49.409,08
711.233,99
244.815,00
473.300,16
177.579,45
283.488,11
131.861,87
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1890
1899
189905
189915
189920
189925
189940
19
1901
190110
190125
1904
190405
190410
190490
1905
190520
190599
1906
190615
1990
199010
199015
199025
1999
199990
2

21
2101
210135
2103
210305
210310
210315
210320
210325
2105
25
2501
250115
2503
250310
250315
250320
250325

Otros

(Depreciacion acumulada)

(Edificios)

(Muebles, enseres y equipos de oficina)
(Equipos de computacion)

(Unidades de transporte)

(Otros)

OTROS ACTIVOS

Inversiones en acciones y participaciones
En otras instituciones financieras

En otros organismos de integracién cooperativa
Gastos y pagos anticipados

Intereses

Anticipos a terceros

Otros

Gastos diferidos

Programas de computacion
(Amortizacion acumulada gastos diferidos)
Materiales, mercaderias e insumos
Proveeduria

Otros

Otros impuestos

Depdsitos en garantia y para importaciones
Faltantes de caja

(Provision para otros activos irrecuperables)
(Provision para otros activos)

PASIVOS

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
Depositos a la vista

Depodsitos de ahorro

Depésitos a plazo

De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De més de 361 dias

Depositos restringidos

CUENTAS POR PAGAR

Intereses por pagar

Depdsitos a plazo

Obligaciones patronales

Beneficios Sociales

Aportes al IESS

Fondo de reserva IESS

Participacion a empleados

5.801,60
-605.612,20
-192.563,47
-104.397,22
-218.083,43

-88.835,38
-1.732,70
225.856,02
33.501,31
29.111,82
4.389,49
125.198,48
21.230,59
102.013,83
1.954,06
5.689,11
10.869,60
-5.180,49
21.340,05
21.340,05
48.109,38
37.201,38
6.660,00
4.248,00
-7.982,31
-7.982,31

14.944.741,68
13.523.380,61

5.243.380,62
5.243.380,62
6.670.960,27
1.186.176,78
2.081.084,07
1.145.265,04
1.911.960,91
346.473,47
1.609.039,72
412.610,37
177.880,12
177.880,12
100.989,97
43.672,55
12.251,97
1.588,04
43.109,41



250390
2504
250405
250490
2505
250505
2590
259090
26

2602

260250

260255

260260

260265

260270
29
2990
299005
3

31
3103
33
3301
330105

330110
3303
3310
35

3501
36
3602
3603

4

41
4101
410115
410130
4103

Otras

Retenciones

Retenciones fiscales

Otras retenciones

Contribuciones, impuestos y multas

Impuesto a la renta

Cuentas por pagar varias

Otras cuentas por pagar

Obligaciones financieras

Obligaciones con instituciones financieras del pais y
sector financiero popular y solidario

De 1 a 30 dias del sector financiero popular y
solidario

De 31 a 90 dias del sector financiero popular y
solidario

De 91 a 180 dias del sector financiero popular y
solidario

De 181 a 360 dias del sector financiero popular y
solidario

De mas de 360 dias del sector financiero popular y
solidario

OTROS PASIVOS

Otros

Sobrantes de caja

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

Aportes de socios

RESERVAS

Fondo Irrepartible de Reserva Legal

Reserva Legal Irrepartible

Aportes de los socios por capitalizacion
extraordinaria

Especiales

Por resultados no operativos

SUPERAVIT POR VALUACIONES

Superavit por valuacion de propiedades, equipo y
otros

RESULTADOS

(Pérdidas acumuladas)

Utilidad o excedente del ejercicio

GASTOS

INTERESES CAUSADOS

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
Depédsitos de ahorro

Depésitos a plazo

Obligaciones financieras

368,00
14.998,02
8.065,64
6.932,38
73.578,11
73.578,11
45.164,15
45.164,15
1.008.535,57

1.008.535,57
125.281,76
187.171,18
231.906,73
347.570,57

116.605,33
215,13
215,13
215,13

3.839.118,50
1.189.446,68
1.189.446,68
2.821.269,57
2.448.713,57
2.405.584,43

43.129,14
371.827,34
728,66
115.168,48

115.168,48
-286.766,23
-457.474,79

170.708,56

2.801.070,89

726.438,46

670.172,84

65.105,12

605.067,72

56.265,62
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410310
44
4402
440225
440240
440245
4403
45
4501
450105
450110
450120
450135
450190
4502
450205
450210
4503
450305
450310
450315
450320
450325
450330
450390
4504
450405
450410
450415
450420
450430

450490
4505

450515
450525
450530
450535
450590
4506

450625
4507

450705
450715
450790

Obligaciones con instituciones financieras del pais y

del sector popular y solidario
PROVISIONES

CARTERA DE CREDITOS
Crédito de consumo ordinario
Microcrédito

Crédito educativo

CUENTAS POR COBRAR
GASTOS DE OPERACION
Gastos de personal
Remuneraciones mensuales
Beneficios Sociales

Aportes al IESS

Fondo de reserva IESS

Otros

Honorarios

Directores

Honorarios profesionales
Servicios varios

Movilizacion, fletes y embalajes
Servicios de guardiania
Publicidad y propaganda
Servicios basicos

Seguros

Arrendamientos

Otros servicios

Impuestos, contribuciones y multas
Impuestos Fiscales

Impuestos Municipales

Aportes a la SEPS

Aportes al COSEDE por prima fija

Multas y otras sanciones
Impuestos y aportes para otros organismos e
instituciones

Depreciaciones

Edificios

Muebles, enseres y equipos de oficina
Equipos de computacién
Unidades de transporte

Otros

Amortizaciones

Programas de computacion
Otros gastos

Suministros diversos
Mantenimiento y reparaciones
Otros

56.265,62
325.311,23
281.854,79

8.039,66
273.815,13
0,00
43.456,44
1.623.077,18
860.394,51
548.119,09

99.930,07

67.941,75

37.585,73
106.817,87
180.919,13

63.604,64
117.314,49
303.944,00

3.638,78

61.609,55

42.320,97

62.912,20

14.102,25

80.995,15

38.365,10
101.228,48

2.385,92
5.316,10
16.286,80
68.317,77
3.374,69

5.547,20
72.050,33
23.149,89
11.288,35
19.976,95
16.180,54

1.454,60

3.581,16

3.581,16

100.959,57
44.187,19
50.604,83

6.167,55
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47

4703
4790
479010
48
4810
4815

3)

51
5101

510110

5103
510315
5104
510410
510420
510450
54
5404
5490
549005
55
5501
56
5604
560405
560420
5690
59

7

71

7102
710240
7103
710310
710320
7105
710510

7107
710710
7109

OTROS GASTOS Y PERDIDAS

Intereses y comisiones devengados en ejercicios
anteriores

Otros

Otros

IMPUESTOS Y PARTICIPACION A EMPLEADOS
Participacion a empleados

Impuesto a la renta

INGRESOS

INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS
Depositos

Depositos en instituciones financieras e instituciones
del sector financiero popular y solidario
Intereses y descuentos de inversiones en titulos
valores

Mantenidas hasta el vencimiento

Intereses y descuentos de cartera de créditos
Cartera de crédito de consumo

Cartera de microcrédito

De mora

INGRESOS POR SERVICIOS

Manejo y cobranzas

Otros servicios

Tarifados con costo maximo

OTROS INGRESOS OPERACIONALES
Utilidades en acciones y participaciones
OTROS INGRESOS

Recuperaciones de activos financieros

De activos castigados

Intereses y comisiones de ejercicios anteriores
Otros

Pérdidas y ganancias

CUENTAS DE ORDEN

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
Activos propios en poder de terceros entregados en
garantia

Cartera de microcrédito

Activos castigados

CARTERA DE CREDITOS

CUENTAS POR COBRAR

Operaciones activas con empresas vinculadas
CARTERA DE CREDITOS

Cartera de créditos y otros activos en demanda
judicial

Cartera de crédito de consumo

Intereses, comisiones e ingresos en suspenso

9.556,50

9.208,37
348,13
348,13

116.687,52
43.109,41
73.578,11

2.971.779,45
2.804.747,61
29.938,29

29.938,29

26.546,93
26.546,93
2.748.262,39
321.907,28
2.355.503,41
70.851,70
39.685,04
69,65
39.615,39
39.615,39
1.394,06
1.394,06
125.952,74
115.643,79
69.470,65
46.173,14
10.308,95
170.708,56
38.872.446,12
6.565.866,72

537.500,00
537.500,00
1.082.657,91
1.077.427,21
5.230,70
57.583,04
57.583,04

3.461,75
3.461,75
128.191,58
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710910
710915
710920
7190
719005
74
7401
740110
740120
7402
740210
7414
741412

741421
741423

7415

741510
741515
741520

Cartera de crédito de consumo

Cartera de crédito inmobiliario

Cartera de microcrédito

Otras cuentas de orden deudoras

Cobertura de seguros

CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS
Valores y bienes recibidos de terceros
Documentos en garantia

Bienes inmuebles en garantia

Operaciones pasivas con empresas vinculadas
Obligaciones interfinancieras

Provisiones constituidas

Provision cartera reestructurada microcrédito
Provision genérica voluntaria cartera consumo
prioritario

Provision genérica voluntaria cartera microcrédito
Depodsitos o captaciones constituidos como garantia
de préstamos

Cartera de consumo prioritario

Cartera de crédito inmobiliario

Cartera de microcrédito

5.556,89
272,52
122.362,17
4.756.472,44
4.756.472,44
32.306.579,40
29.355.672,75
26.060.370,69
3.295.302,06
1.699.451,00
1.699.451,00
30.442,07
105,54

3.327,98
26.926,39

1.221.013,58
26.358,70
1.238,33
1.193.416,55

Elaborado por: Juan Carlos Villa Guaraca
Fuente: COAC Minga Ltda.
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BALANCE GENERAL
usb
A DICIEMBRE DE 2021

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.

COD. CUENTA VALOR
1 ACTIVO 25.893.072,27
11 FONDOS DISPONIBLES 882.370,97
1101 Caja 371.400,38
110105 Efectivo 367.584,38
110110 Caja chica 3.816,00
1103 Bancos y otras instituciones financieras 510.270,59
110305 Banco Central del Ecuador 74.332,99
110310 Bancos e instituciones financieras locales 74.281,33
Instituciones del sector financiero popular y
110320 solidario 361.656,27
1104 Efectos de cobro inmediato 700,00
110401 Efectos de cobro inmediato 700,00
13 INVERSIONES 1.401.635,56
Mantenidas hasta su vencimiento de entidades del
1305 sector privado y sector financiero popular y solidario 1.451.635,56
130550 De 1 a 30 dias sector financiero popular y solidario 250.000,00
130555 De 31 a 90 dias sector financiero popular y solidario 651.635,56
De 91 a 180 dias sector financiero popular y
130560 solidario 550.000,00
1399 (Provision para inversiones) -50.000,00
139910 (Provision general para inversiones) -50.000,00
14 CARTERA DE CREDITOS 22.177.636,86
1402 Cartera de crédito de consumo por vencer 5.438.357,59
140205 De 1 a 30 dias 186.150,50
140210 De 31 a 90 dias 437.313,05
140215 De 91 a 180 dias 582.023,15
140220 De 181 a 360 dias 1.092.934,41
140225 De mas de 360 dias 3.139.936,48
1404 Cartera de microcrédito por vencer 16.563.173,19
140405 De 1 a 30 dias 895.164,19
140410 De 31 a 90 dias 1.654.381,28
140415 De 91 a 180 dias 2.345.370,26
140420 De 181 a 360 dias 3.894.670,76
140425 De mas de 360 dias 7.773.586,70
Cartera de crédito de consumo que no devenga
1426 intereses 21.062,42
142605 De 1 a 30 dias 3.255,82
142610 De 31 a 90 dias 4.023,91
142615 De 91 a 180 dias 2.727,02
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142620
142625
1428
142805
142810
142815
142820
142825
1450
145005
145010
145015
145020
145025
1451
145105
1452
145205
145210
145215
145220
145225
1499
149910
149915
149920
149945
149950
149989
16
1602
160215
1603
160310
160320
1614
161430
1690
169005
169090
1699
169905
169910
18
1801

De 181 a 360 dias

De mas de 360 dias

Cartera de microcrédito que no devenga intereses
De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 360 dias

Cartera de crédito de consumo vencida
De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 270 dias

De més de 270 dias

Cartera de crédito inmobiliario vencida
De 1 a 30 dias

Cartera de microcredito vencida

De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De mas de 360 dias

(Provisiones para créditos incobrables)
(Cartera de crédito de consumo)
(Cartera de crédito inmobiliario)
(Cartera de microcréditos)

(Cartera de créditos refinanciada)
(Cartera de créditos reestructurada)
(Provision genérica voluntaria)
CUENTAS POR COBRAR

Intereses por cobrar inversiones
Mantenidas hasta el vencimiento
Intereses por cobrar de cartera de créditos
Cartera de crédito de consumo

Cartera de microcrédito

Pagos por cuenta de socios

Gastos judiciales

Cuentas por cobrar varias

Anticipos al personal

Otras

(Provision para cuentas por cobrar)

(Provision para intereses y comisiones por cobrar)

(Provision para otras cuentas por cobrar)
PROPIEDADES Y EQUIPO
Terrenos

2.250,42
8.805,25
614.286,45
79.539,51
115.684,22
91.181,53
137.781,64
190.099,55
37.233,55
42,00
1.565,11
3.143,56
2.314,86
30.168,02
16,00
16,00
845.328,20
624,00
47.244,91
117.591,52
192.842,58
487.025,19

-1.341.820,54

-51.242,80
-17,54

-1.260.118,13

-82,16
-105,54
-30.254,37
164.442,02
2.791,09
2.791,09
95.713,76
41.727,39
53.986,37
27.485,30
27.485,30
147.679,61
864,99
146.814,62

-109.227,74

-23.280,34
-85.947,40
909.868,29
244.815,00
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1802
1803
1805
1806
1807
1890
1899
189905
189915
189920
189925
189940
19
1901
190110
190125
1904
190405
190410
190490
1905
190520
190599
1906
190615
1990
199010
199015
199025
1999
199990
2

21
2101
210135
210155
2103
210305
210310
210315
210320
210325
2105
25
2501

Edificios

Construcciones y remodelaciones en curso
Muebles, enseres y equipos de oficina
Equipos de computacién

Unidades de transporte

Otros

(Depreciacion acumulada)

(Edificios)

(Muebles, enseres y equipos de oficina)
(Equipos de computacion)

(Unidades de transporte)

(Otros)

OTROS ACTIVOS

Inversiones en acciones y participaciones
En otras instituciones financieras

En otros organismos de integracion cooperativa
Gastos y pagos anticipados

Intereses

Anticipos a terceros

Otros

Gastos diferidos

Programas de computacion

(Amortizacion acumulada gastos diferidos)
Materiales, mercaderias e insumos
Proveeduria

Otros

Otros impuestos

Depdsitos en garantia y para importaciones
Faltantes de caja

(Provision para otros activos irrecuperables)
(Provision para otros activos)

PASIVOS

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
Depdsitos a la vista

Depodsitos de ahorro

Depdsitos de cuenta basica

Depdsitos a plazo

De 1 a 30 dias

De 31 a 90 dias

De 91 a 180 dias

De 181 a 360 dias

De més de 361 dias

Depésitos restringidos

CUENTAS POR PAGAR

Intereses por pagar

473.300,16
25.653,60
223.399,42
284.933,95
184.527,54
15.217,52
-541.978,90
-215.713,39
-87.954,61
-129.495,69
-103.947,88
-4.867,33
357.118,57
44.054,69
38.405,20
5.649,49
246.562,04
12.102,39
225.282,35
9.177,30
10.537,28
21.613,80
-11.076,52
16.208,03
16.208,03
61.994,72
39.939,87
4.660,00
17.394,85
-22.238,19
-22.238,19
21.335.313,29
16.864.953,80
6.221.041,19
6.216.504,29
4.536,90
8.861.032,47
1.514.324,24
2.933.375,81
1.679.424,53
2.356.478,05
377.429,84
1.782.880,14
465.784,77
215.000,80
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250105
250115
2503
250310
250315
250320
250325
250390
2504
250405
250490
2505
250505
2590
259090
26

2602

260255

260260

260265

260270
29
2990
299005
3

31
3103
33
3301
330105

330110
3303
3310
35

3501
36

3602
3603

Depositos a la vista

Depositos a plazo

Obligaciones patronales

Beneficios Sociales

Aportes al IESS

Fondo de reserva IESS

Participacion a empleados

Otras

Retenciones

Retenciones fiscales

Otras retenciones

Contribuciones, impuestos y multas

Impuesto a la renta

Cuentas por pagar varias

Otras cuentas por pagar

Obligaciones financieras

Obligaciones con instituciones financieras del pais y
sector financiero popular y solidario

De 31 a 90 dias del sector financiero popular y
solidario

De 91 a 180 dias del sector financiero popular y
solidario

De 181 a 360 dias del sector financiero popular y
solidario

De mas de 360 dias del sector financiero popular y
solidario

OTROS PASIVOS

Otros

Sobrantes de caja

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

Aportes de socios

RESERVAS

Fondo Irrepartible de Reserva Legal

Reserva legal Irrepartible

Aportes de los socios para capitalizacion
extraordinaria

Especiales y Facultativas

Por resultados no operativos

SUPERAVIT POR VALUACIONES

Superavit por valuacion de propiedades, equipo y
otros

RESULTADOS

(Pérdidas acumuladas)

Utilidad o excedente del ejercicio

GASTOS

0,30
215.000,50
125.644,37

61.544,80
18.728,45
1.823,99
41.989,21
1.557,92
17.974,56
14.413,75
3.560,81
71.940,53
71.940,53
35.224,51
35.224,51
4.001.736,68

4.001.736,68
294.425,51
422.541,34
700.084,27

2.584.685,56

2.838,04

2.838,04

2.838,04
4.557.758,98
1.206.658,60
1.206.658,60
3.356.699,79
2.998.346,71
2.955.217,57

43.129,14
357.624,42
728,66
115.168,48

115.168,48
-120.767,89
-286.766,23

165.998,34

3.542.590,63
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41
4101
410115
410130
4103

410310
44
4401
4402
440240
4403
45
4501
450105
450110
450120
450135
450190
4502
450205
450210
4503
450305
450310
450315
450320
450325
450330
450390
4504
450405
450410
450415
450420
450430

450490
4505

450515
450525
450530
450535
450590
4506

450625

INTERESES CAUSADOS
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
Depositos de ahorro

Depositos a plazo

Obligaciones financieras
Obligaciones con instituciones financieras del pais y
del sector popular y solidario
PROVISIONES

INVERSIONES

CARTERA DE CREDITOS
Microcrédito

CUENTAS POR COBRAR
GASTOS DE OPERACION
Gastos de personal
Remuneraciones mensuales
Beneficios Sociales

Aportes al IESS

Fondo de reserva IESS

Otros

Honorarios

Directores

Honorarios profesionales
Servicios varios

Movilizacion, fletes y embalajes
Servicios de guardiania

Publicidad y propaganda

Servicios basicos

Seguros

Arrendamientos

Otros servicios

Impuestos, contribuciones y multas
Impuestos Fiscales

Impuestos Municipales

Aportes a la SEPS

Aportes al COSEDE por prima fija

Multas y otras sanciones

Impuestos y aportes para otros organismos e
instituciones

Depreciaciones

Edificios

Muebles, enseres y equipos de oficina
Equipos de computacién

Unidades de transporte

Otros

Amortizaciones

Programas de computacion

909.461,70
785.508,34

54.287,99
731.220,35
123.953,36

123.953,36
530.794,20
50.000,00
430.000,00
430.000,00
50.794,20
1.970.607,49
948.763,84
595.812,46
107.114,38
74.269,80
43.056,37
128.510,83
212.891,89
70.128,07
142.763,82
362.662,18
2.678,31
77.960,68
77.194,99
60.180,93
14.686,59
97.583,91
32.376,77
143.738,92
2.385,92
6.598,60
19.826,43
79.008,11
28.332,92

7.586,94
101.173,50
23.149,92
15.234,92
35.343,98
24.148,91
3.295,77
7.408,03
7.408,03
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4507
450705
450710
450715
450790
47

4703

48
4810
4815
3)

51
5101

510110

5103
510315
5104
510410
510420
510450
54
5404
5490
549005
56
5601
5604
560405
560420
5690
59

7

71

7102
710240
7103
710310
710320
7105
710510

Otros gastos

Suministros diversos

Donaciones

Mantenimiento y reparaciones

Otros

OTROS GASTOS Y PERDIDAS

Intereses y comisiones devengados en ejercicios
anteriores

IMPUESTOS Y PARTICIPACION A
EMPLEADOS

Participacion a empleados

Impuesto a la renta

INGRESOS

INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS
Depositos

Depositos en instituciones financieras e instituciones
del sector financiero popular y solidario
Intereses y descuentos de inversiones en titulos
valores

Mantenidas hasta el vencimiento

Intereses y descuentos de cartera de créditos
Cartera de crédito de consumo

Cartera de microcrédito

De mora

INGRESOS POR SERVICIOS

Manejo y cobranzas

Otros servicios

Tarifados con costo maximo

OTROS INGRESOS

Utilidad en venta de bienes

Recuperaciones de activos financieros

De activos castigados

Intereses y comisiones de ejercicios anteriores
Otros

Pérdidas y ganancias

CUENTAS DE ORDEN

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
Activos propios en poder de terceros entregados en
garantia

Cartera de microcrédito

Activos castigados

CARTERA DE CREDITOS

CUENTAS POR COBRAR

Operaciones activas con empresas vinculadas
CARTERA DE CREDITOS

193.969,13
61.908,80
3.547,05
119.851,63
8.661,65
17.797,50

17.797,50

113.929,74
41.989,21
71.940,53

3.708.588,97
3.506.672,57
32.715,29

32.715,29

39.567,86
39.567,86
3.434.389,42
667.490,22
2.700.720,71
66.178,49
28.432,94
528,27
27.904,67
27.904,67
173.483,46
1.263,00
139.151,53
85.278,19
53.873,34
33.068,93
165.998,34
53.545.857,05
8.263.354,91

537.500,00
537.500,00
1.221.232,46
1.216.001,76
5.230,70
57.583,04
57.583,04
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7107
710710
7109
710910
710915
710920
7190
719005
74
7401
740110
740120
7402
740210
7414
741402
741412
741421
741423

7415

741510
741515
741520

Cartera de créditos y otros activos en demanda
judicial

Cartera de crédito de consumo

Intereses, comisiones e ingresos en suspenso
Cartera de crédito de consumo

Cartera de crédito inmobiliario

Cartera de microcrédito

Otras cuentas de orden deudoras

Cobertura de seguros

CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS
Valores y bienes recibidos de terceros
Documentos en garantia

Bienes inmuebles en garantia

Operaciones pasivas con empresas vinculadas
Obligaciones interfinancieras

Provisiones constituidas

Provision cartera refinanciada consumo
Provision cartera reestructurada microcrédito
Provision genérica voluntaria cartera consumo

Provision genérica voluntaria cartera microcrédito
Depodsitos o captaciones constituidos como garantia

de préstamos

Cartera de consumo

Cartera de crédito inmobiliario
Cartera de microcrédito

1.920,49
1.920,49
159.266,27
4.104,45

8,88
155.152,94
6.285.852,65
6.285.852,65
45.282.502,14
37.831.595,49
34.541.450,78
3.290.144,71
6.199.451,00
6.199.451,00
30.442,07
82,16

105,54
3.327,98
26.926,39

1.221.013,58
26.358,70
1.238,33
1.193.416,55

Elaborado por: Juan Carlos Villa Guaraca
Fuente: COAC Minga Ltda.
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Anexo 3 Estados de Resultado 2020-2021

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.

ESTADO DE RESULTADOS

A DICIEMBRE DE 2020

5 Ingresos 2.971.779,45

51 Intereses y descuentos ganados 2.804.747,61

(-) 41 Intereses causados 726.438,46

MARGEN NETO DE INTERESES 2.078.309,15

(+)52  Comisiones ganadas 0,00

(+) 54 Ingresos por servicios 39.685,04

(-) 42 Comisiones causadas 0,00

(+) 53 Utilidades financieras 0,00

(-) 43 Pérdidas financieras 0,00

MARGEN BRUTO FINANCIERO 2.117.994,19

(-) 44 Provisiones 325.311,23

MARGEN NETO FINANCIERO 1.792.682,96

(-) 45 Gastos de operacion 1.623.077,18

MARGEN DE INTERMEDIACION 169.605,78

(+) 55  Otros ingresos operacionales 1.394,06

(-) 46 Otras pérdidas operacionales 0,00

MARGEN OPERACIONAL 170.999,84

(+) 56 Otros ingresos 125.952,74

() 47 Otros gastos y pérdidas 9.556,50

GANANCIA ANTES DE IMPUESTOS 287.396,08

(-) 48 Impuestos y participacion a empleados 116.687,52
GANANCIA O PERDIDA DEL

EJERCICIO 170.708,56

Elaborado por: Juan Carlos Villa Guaraca

Fuente: COAC Minga Ltda.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MINGA LTDA.

ESTADO DE RESULTADOS

usb

A DICIEMBRE DE 2021

5 Ingresos 3.708.588,97

51  Interesesy descuentos ganados 3.506.672,57

(-) 41 Intereses causados 909.461,70

MARGEN NETO DE INTERESES 2.597.210,87

(+) 52 Comisiones ganadas 0,00

(+) 54 Ingresos por servicios 28.432,94

(-) 42 Comisiones causadas 0,00

(+) 53 Utilidades financieras 0,00

(-) 43 Pérdidas financieras 0,00

MARGEN BRUTO FINANCIERO 2.625.643,81

(-) 44 Provisiones 530.794,20

MARGEN NETO FINANCIERO 2.094.849,61

(-) 45 Gastos de operacion 1.970.607,49

MARGEN DE INTERMEDIACION 124.242,12

(+) 55 Otros ingresos operacionales 0,00

(-) 46  Otras pérdidas operacionales 0,00

MARGEN OPERACIONAL 124.242,12

(+) 56 Otros ingresos 173.483,46

(-) 47 Otros gastos y pérdidas 17.797,50

GANANCIA ANTES DE IMPUESTOS 279.928,08

(-) 48 Impuestos y participacion a empleados 113.929,74
GANANCIA O PERDIDA DEL

EJERCICIO 165.998,34

Elaborado por: Juan Carlos Villa Guaraca
Fuente: COAC Minga Ltda.
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Anexo 4. Propuesta

PROPUESTA ESTRATEGIAS FINANCIERAS
Titulo
Disefio de estrategias financieras para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Minga Ltda. de la
ciudad de Riobamba.
Objetivo
La presente propuesta tiene como finalidad fortalecer la posicion financiera de la
cooperativa, enfocandose en aumentar la liquidez, controlar costos, disminuir la morosidad,
mejorar los procesos de crédito y cobranzas para garantizar la sostenibilidad a largo plazo.
Merecer un mejor servicio a clientes y socios.
Filosofia empresarial
Mision
La COAC Minga Ltda. es una entidad del sector financiero de la economia popular y
solidaria que difunde, promueve, fortalece y financia a través de recursos financieros,
tecnoldgicos y humanos identificados y comprometidos con la ayuda mutua y solidaridad,;
las condiciones y mejora de la calidad de vida de sus socios y la comunidad, fortaleciendo
la cultura del ahorro y facilitando el acceso al crédito (Minga Ltda, 2020).
Vision
En el 2021 la COAC Minga Ltda., sera una organizacion del sector financiero de la economia
popular y solidaria lider del mercado cooperativo, comprometida con el mejoramiento de las
condiciones y calidad de vida de sus asociados, sus familias y la comunidad en general, con
capital humano identificado con valores y principios cooperativos y en continuo aprendizaje
con responsabilidad social (Minga Ltda, 2020).
Principios cooperativos
La COAC “MINGA” Ltda. (2020), asume como suyos propios los Principios Cooperativos
definidos por la Alianza Cooperativa Internacional — ACI — en el Congreso Internacional de
Manchester — Inglaterra, en 1995:

Asociacion Voluntaria y Abierta
Control democratico por los socios
Participacion economica de los socios
Autonomia e independencia
Educacién, capacitacién e informacion
Cooperacion entre cooperativas
Preocupacion por la comunidad
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Valores
La conducta de todos y cada uno de los miembros de la Institucidn, se regira bajo los valores
institucionales que se describen a continuacion:

Honestidad
Transparencia
Responsabilidad
Igualdad

Respeto

Sentido de Pertinencia
Solidaridad
Rentabilidad
Responsabilidad Social y Empresarial
Confianza
Compromiso

Alcance

En esta propuesta se definen las acciones que se ejecutara para abordar desafios financieros
identificados en la Cooperativa de Ahorro y Credito Minga Ltda. de la ciudad de Riobamba
en el andlisis previo.

Estrategias financieras

Para fortalecer la posicion financiera de la cooperativa y abordar los objetivos de aumentar
la liquidez, controlar costos, disminuir la morosidad y mejorar los procesos de credito y

cobranzas, se plantean las siguientes estrategias financieras:
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Mejora de la Gestion de la Cartera de Créditos
Objetivo: Fortalecer la gestion de la cartera de crédito para reducir la morosidad, aumentar la rentabilidad y fortalecer la posicién financiera de
Minga Ltda.

Estrategia

Acciones

Responsable

Indicadores

Revisar y actualizar los criterios de elegibilidad para el otorgamiento de
créditos.
Implementar un sistema de scoring mas preciso.

Tasa de aprobacion

Mejora del proceso de © Implementar un analisis de riesgo crediticio mas riguroso y actualizado que pepartamento e
5 o tome en cuenta factores adicionales como el historial crediticio y capacidad o de créditos
evaluacion crediticia de pago de los solicitantes. de créditos Tasa de rechazo de
o Establecer limites de crédito adecuados y diversificar la cartera de préstamos creditos
para reducir la concentracion de riesgo en sectores especificos.
e Establecer un sistema que permita detectar de forma oportuna a los clientes
en riesgo de morosidad. )
Seguimiento proactivo ® Programas diferentes recordatorios automaticos de pagos. Departamento % clientes
o Realizar un seguimiento periddico y anlisis de la cartera para identificar contactados antes de
de la cartera de credito oportunamente posibles problemas de morosidad y tomar acciones U€ cobranzas l/ae ncimrgr(l:rc? de

preventivas.

Promover la oferta de diversos tipos de crédito.

% de diversificacion

e * ) A : L Departamento de cartera
Diversificacion de la e Analizar la distribucion de riesgos de cartera para diversificar los sectores. g i NGmero de créditos
) > e créditos y
s s sl
[ ] .
P P cobranzas % de retorno de
inversiones
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Fortalecer el proceso de

cobranzas

Implementar opciones de pagos flexibles para los clientes con problemas
financieros.

Crear un equipo multidisciplinario que se encargue de la recuperacion de
créditos.

Implementar sistemas de analisis de datos para identificar patrones de
morosidad.

Departamento
de cobranzas

Tasa de
recuperacion de
créditos vencidos
Tiempo promedio de
recuperacion

Realizar programas de capacitacion sobre educacion financiera para clientes Morosidad
sobre pagos y morosidad.
o : . Tasa de
. L Disefar y aplicar paneles de control y reportes de monitoreo de cartera. . L
Monitoreo y evaluacion . S . . L Consejo de recuperacion de
Realizar analisis semestrales de tendencias de morosidad y recuperacion. créditos
de la gestion de cartera i Alisi ibili i aditos. Vigilancia .
g Realizar un andlisis de sensibilidad de riesgo en la cartera de créditos g Porcentaje de
riesgos
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Control de Costos y Eficiencia Operativa

Objetivo: Fortalecer el control de costos y la eficiencia operativa de la COAC Minga Ltda., a fin de optimizar el uso de los recursos.

Estrategia

Acciones

Responsable

Indicadores

Optimizacion de procesos y flujos

de trabajo

Automatizar procesos y adoptar
tecnologias que aumenten la
eficiencia operativa y reduzcan la

carga administrativa.

Gestion de recursos humanos y

capacitacion

Monitoreo de costos operativos

Realizar un analisis de los gastos operativos para identificar
oportunidades de reduccion de costos sin comprometer la calidad
de los servicios ofrecidos.

Implementacion de métodos de mejora continua Kaisen.

Implementar un sistema de gestion de clientes y proyectos.
Digitalizacion de documentos y procesos de aprobacién de
créditos

Capacitar al personal en practicas de gestion financiera eficiente
y optimizacion de recursos.

Implementacién de planes de desarrollo profesional.

Gestidn de comunicacién interna y participacion de empleados.
Programas de reconocimiento y recompensas

Establecimiento de procesos de seguimiento de costos en
relacién con el presupuesto.

Implementacién de un sistema de informacion de costos.
Realizar un analisis semestral de variaciones de costos

Departamento
de recursos

humanos

Departamento
de TIC's

Departamento
de recursos

humanos

Departamento

financieros

Tiempo promedio de
ejecucion de
procesos

Tiempo promedio de
aprobacion de
créditos

% empleados
capacitados

Mejora de
comunicacion
departamental

Porcentaje de gastos
rastreados

Frecuencia de
analisis de
variaciones
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Fortalecimiento de la Cultura de Pago Puntual

Objetivo: Fortalecer la cultura de pago puntual de los clientes de la COAC Minga Ltda., para mejorar la salud financiera y sostenibilidad.

Estrategia

Acciones

Responsable

Indicadores

Educacion financiera personalizada

Fomentar la comunicacién clara y

constante

Mejora del servicio de atencién al

cliente

Ofrecer sesiones de educacién financiera que se adapten a las
necesidades.

Desarrollar campafias de concientizacion dirigidas a los socios
para promover la importancia de cumplir con los pagos en tiempo
y forma.

Proporcionar asesoramiento personalizado sobre la gestion del
presupuesto y la importancia de los pagos puntuales.

Ofrecer incentivos a los socios que mantengan una buena
trayectoria de pagos, como descuentos en tasas de interés para
préstamos futuros.

Mantener una comunicacion abierta con los socios recordandoles
las fechas de vencimiento y los beneficios del pago puntual.
Enviar mensajes de texto, correos electrénicos y notificaciones
mediante la app movil para recordar los pagos.

Implementar sistemas de recordatorios de pago automaticos y
amigables para facilitar la gestion de pagos por parte de los
socios.

Capacitar al personal de atencion al cliente para que brinde
informacion sobre el pago puntual y sus beneficios a los socios.
Brindar asesoramiento individualizado a los socios sobre como
mejorar su historial de pagos.

Departamento

de créditos

Departamento

de cobranzas

Departamento

de cobranzas

Porcentaje de
participantes
Tasa de morosidad

Frecuencia de
comunicacion
Frecuencia de las
notificaciones

% Satisfaccion del
cliente

103



Revision y mejora de los términos y
condiciones de la concesion de
créditos

Evaluacion continua y mejora de los

procesos de concesion de créditos

Evaluar y ajustar los términos y condiciones de los préstamos
para hacerlos mas claros y comprensibles para los socios.

Realizacién de encuestas semestrales para medir los niveles de
satisfaccion de los clientes.

Departamento
de créditos y
cobranzas
Consejo de

[ ]
Administracién

Tasa de morosidad
N° de colocaciones

Niveles de
satisfaccion
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Reestructuracién de las Politicas de Cobranzas

Objetivo: Mejorar la eficiencia y efectividad de las politicas de cobranzas para disminuir la morosidad e implementar el proceso de gestion de

pagos.

Estrategia

Acciones

Responsable

Clasificar a los deudores de acuerdo

a su perfil financiero

Implementar sistemas y

herramientas  tecnoldgicas para

agilizar los procesos

Establecer una  comunicacién
proactiva y constante con los

deudores

Realizar un analisis semestral para clasificar a los deudores en
grupos de acuerdo al monto, historial de pagos y riesgo
crediticio.

Disefiar estrategias de cobranza especificas para cada grupo.

Implementar un sistema de seguimiento de cobranzas que
automatiza el seguimiento de la cartera vencida.

Implementar un sistema de andlisis para identificar las
tendencias de morosidad y anticipar posibles problemas.

Establecer puntos de contacto programados con los deudores
antes de las fechas de vencimiento.

Aplicar canales de comunicacién variados para comunicarse de
manera directa con los deudores.

Establecer un proceso de cobranza proactivo que incluya
seguimientos tempranos de pagos pendientes y planes de
reestructuracion de deudas para socios con dificultades
financieras.

Departamento
de créditos y

cobranzas

Departamento
de TIC’s

Departamento
de créditos y

cobranzas

Indicadores
Tasa de
recuperacion de
pagos
Morosidad

Tiempo promedio de
recuperacion de
cartera

105



Brindar capacitacion continua al

personal de cobranzas

Mantener un seguimiento constante
de la morosidad y el impacto de las

politicas de cobranza

Aplicar indicadores clave de

rendimiento  para  medir la

efectividad de las politicas

Capacitar al personal de cobranzas de la cooperativa en
habilidades de comunicacion, empatia y resolucién de conflictos.
Actualiza al personal de cobranzas periddicamente sobre las
politicas y enfoques de cobranza.

Designar un equipo que se encargue de monitorear la morosidad
y los resultados de las politicas de cobranza implementadas.
Ejecutar un analisis anual que permita identificar las areas de
mejora.

Definir KPIs (Key Performance Indicator en inglés, que se
traduce al espafiol como Indicador Clave de Desempefio) como
la tasa de recuperacion de pagos, reduccion de morosidad y
efectividad de los acuerdos de pago.

Generar informes mensuales que presenten los resultados y
facilite la toma decisiones.

Departamento

de recursos

humanos

Departamento
de créditos

cobranzas

Consejo

Vigilancia

y

de

Niveles de
satisfaccion de
empleados
Reduccion de
morosidad

Recuperacion de
cartera

Efectividad de los
acuerdos de pago
Tasa de
recuperacion
crediticia
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