UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Auditoria financiera a la junta provincial de la Cruz Roja de

Chimborazo periodo 2021

Trabajo de titulacion para optar al titulo de Ingeniera en Contabilidad y

Auditoria C.P.A.

Autor:

Hidalgo Arévalo, Josselin Paola

Tutor:

Lic. Lorena Alexandra Lépez Naranjo

Riobamba, Ecuador. 2024



DERECHO DE AUTORIA

Yo, Josselin Paola Hidalgo Arévalo, con cédula de ciudadania 060421798-4, autora del
trabajo de investigacion titulado: “ Auditoria Financiera en la Junta Provincial de la Cruz
Roja de Chimborazo periodo 20217, certifico que la produccion, ideas, opiniones, criterios,

contenidos y conclusiones expuestas son de mi exclusiva responsabilidad.

Asi mismo, cedo a la Universidad Nacional de Chimborazo, en forma no exclusiva, los
derechos para su uso, comunicacion publica, distribucion, divulgacion y/o reproduccion total
o parcial, por medio fisico o digital; en esta cesion se entiende que el cesionario no podra
obtener beneficios econdmicos. La posible reclamacion de terceros respecto de los derechos
de autor (a) de la obra referida, sera de mi ehtera responsabilidad; librando a la Universidad

Nacional de Chimborazo de posibles obligaciones.

En Riobamba, a los 27 dias del mes de Mayo.

/

[ 4) /
Josselin PaolagHidalgo Arévalo
C.1.:06 - -



DICTAMEN FAVORABLE DEL TUTOR Y MIEMBROS DE TRIBUNAL

Quienes suscribimos, catedraticos designados Miembros del Tribunal de Grado del
trabajo de investigacion Auditoria Financiera a la Junta Provincial de la Cruz Roja de
Chimborazo periodo 2021, presentado por Hidalgo Arévalo Josselin Paola, con cédula de
identidad numero 060421798-4, emitimos el DICTAMEN FAVORABLE, conducente a la
APROBACION de la titulacién. Certificamos haber revisado y evaluado el trabajo de

investigacion y cumplida la sustentacion por parte de su autor; no teniendo mas nada que
observar.

De conformidad a la normativa aplicable firmamos, en Riobamba a los 11 dias del mes
de junio de 2024.

Mgs. Norma Patricia Jiménez Vargas
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL DE GRADO aees

Mgs. Jhonny Mauricio Coronel Sanchez
MIEMBRO DEL TRIBUNAL DE GRADO Wl

Msc. Victor Hugo Vasconez Samaniego
MIEMBRO DEL TRIBUNAL DE GRADO

Lic. Lorena Alexandra Lopez Naranjo s S
TUTOR




CERTIFICADO DE LOS MIEMBROS DEL TRIBUNAL

Quienes suscribimos, catedraticos designados Miembros del Tribunal de Grado para
la evaluacion del trabajo de Auditoria Financiera a la Junta Provincial de la Cruz Roja
de Chimborazo periodo 2021., presentado por Hidalgo Arévalo Josselin Paola, con cédula
de identidad nimero 060421798-4, bajo la tutoria de Lic. Lorena Alexandra Lopez Naranjo;
certificamos que recomendamos la APROBACION de este con fines de titulacion.
Previamente se ha evaluado el trabajo de investigacion y escuchada la sustentacion por parte
de su autor; no teniendo mas nada que observar.

De conformidad a la normativa aplicable firmamos, en Riobamba a los 11 dias del mes
de junio de 2024.

Mgs. Norma Patricia Jiménez Vargas f
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL DE GRADO s it K
: —

NG

Mgs. Jhonny Mauricio Coronel Sanchez
MIEMBRO DEL TRIBUNAL DE GRADO

Msc. Victor Hugo Vasconez Samaniego e
MIEMBRO DEL TRIBUNAL DE GRADO




CERTIFICADO ANTIPLAGIO

[ /}.Az"‘.'l-(/n{(’
Direccion

\cadémica SGC

VICERRECTORADO ACADEMICO Vi GASTION DE LA CALIGAD

CERTIFICACION

Que, Josselin Paola Hidalgo Arevalo con CC: 0604217984 estudiante de la Carrera de
Contabilidad y Auditoria CPA, NO VIGENTE, Facultad de Ciencias Politicas y
Administrativas, ha trabajado durante mi tutoria el trabajo de investigacion titulado
“AUDITORIA FINANCIERA A LA JUNTA PROVINCIAL DE LA CRUZ ROJA DE
CHIMBORAZO DEL PERIODO 2021” cumple con el 10% de acuerdo al reporte del Sistema
Anti plagio TURNITIN, porcentaje aceptado de acuerdo a la reglamentacion institucional, por

consiguiente autorizo continuar con el proceso.

Riobamba, 27 de mayo de 2024

/) E e

B jfoy@ﬁ w2l

7

Lic. Lorena Lopez Naranjo
TUTORA



DEDICATORIA

Con profundo respeto y reverencia, elevo mi gratitud a Dios y a la Virgen de Pungala,
cuya presencia inefable ha sido mi faro y fortaleza, guidndome a través de los mares
tumultuosos de mi formacion profesional. Su luz celestial ha derramado incontables

bendiciones en mi andar, marcando cada paso con la promesa de su divina providencia.

A mi venerado padre, Carlos Hidalgo, le debo mi firmeza y mi perseverancia; él es el
arquetipo de la resiliencia y la dedicacion, cuyos valores se han arraigado profundamente en
el nucleo de mi ser. A mi amada madre, Hilda Arévalo, le consagro el motor de mi existencia;
ella es la musa de mi inspiracion, la forjadora de mi espiritu indomable, cuyos sacrificios y

amor incondicional han cincelado en mi los principios y la integridad que me definen.

A mis hermanos, Dario, Lorena y Carlos, les extiendo mi mas sincero agradecimiento por
su apoyo inquebrantable, su amor sin limites y su paciencia infinita, que han sido pilares en

mi conviccidn de que no hay suefio demasiado lejano para alcanzar.

A mis queridos sobrinos, Sebastian, Camila, Gabriel y Mario, les dedico el fruto de mis
esfuerzos, por ensefiarme el verdadero significado del amor incondicional, por inspirarme a
ser un faro de ejemplo para ellos, mostrandoles que el horizonte de sus aspiraciones es

infinito.

En un susurro celestial, recuerdo a mis angeles guardianes, Gonzalo, Isolina, Tarcila,
Lida, José, Carlitos y Carla, cuya presencia vela por mi desde el firmamento, iluminando mi

sendero con su amor eterno y su proteccion divina.

A toda mi familia, que ha sido fuente inagotable de aliento, inspiracion y valor, les ofrezco
este logro como testimonio de nuestro vinculo inquebrantable. Cada palabra de &nimo que
he recibido ha sido un bastion en mi viaje, un recordatorio constante de que, aunque ardua,

la senda hacia la realizacién no es intransitable.

Esta odisea académica, repleta de desafios y triunfos, no ha sido un viaje solitario. Cada
rostro, cada alma que ha tocado la mia, ha dejado una marca indeleble de experiencias
compartidas. A todos ustedes, dedico este logro, como un faro de esperanzay un recordatorio

de que, con fe, determinacion y amor, lo imposible se torna posible.



AGRADECIMIENTO

Con profundo respeto y sincera veneracion, extiendo mis mas sentidas palabras de
gratitud a la ilustre Universidad Nacional de Chimborazo, santuario de sabiduria donde se
han cruzado los méas preciosos momentos de mi existencia. Agradezco inmensurablemente
cada leccion impartida, cada desafio superado, por forjar en mi no solo un profesional de
elevada competencia, sino un ser humano integro y comprometido.

Mis reverencias se extienden a mi estimada tutora, la Ingeniera Lorena Ldpez, cuya
guia luminosa ha sido el faro en mi travesia académica. A los venerables miembros de mi
tribunal, cuya sabiduria y sensatez han sido pilares fundamentales en mi formacién y en la
consecucion de mis metas.

No puedo dejar de expresar mi gratitud a la Junta Provincial de la Cruz Roja de
Chimborazo, por abrirme las puertas a un horizonte de posibilidades a través de mi proyecto
de investigacion, siendo cada ensefianza y apoyo recibido, un escalon méas hacia la cuspide
de mi carrera profesional.

A mis padres, mis eternos mentores, cuyas palabras de aliento y motivacion han sido
el alimento de mi espiritu y la luz en mi camino. Su inagotable inspiracion y bendicién ha
sido fundamental de cada paso que he dado a lo largo de mi vida

A mis hermanos, mi cufiada Gabriela y mi cuiiado Juan, les estoy eternamente
agradecida por su apoyo incondicional, su amor y paciencia infinitos. Su presencia en mi
vida ha sido una constante leccion de que, con esfuerzo y perseverancia, no hay meta
inalcanzable ni suefio irrealizable.

A mis tias, tios, primas y primos, por su fe inquebrantable en mi, por cada palabra de
aliento que ha sido mi estandarte en la busqueda de mis aspiraciones, tanto en lo profesional
como en lo personal.

A cada persona que ha sido un gran apoyo fundamental e incondicional en mi vida,
cada experiencia me ha servido de ensefianza para mi crecimiento personal y profesional. A
Cristian, a mis comparieros y amigas, con quienes he compartido el sagrado viaje del
conocimiento, les agradezco por cada momento compartido, por cada risa y cada lagrima
derramada en la forja de nuestra amistad.

Con la pluma empapada en el tintero de mi corazon, escribo estas palabras
impregnadas de una conviccion inquebrantable: el verdadero éxito yace no en la cima
alcanzada, sino en la esencia de cada obstaculo superado. Con esta verdad grabada en mi
alma, extiendo mi mas sincero agradecimiento a todos aquellos que han sido los arquitectos
de mi destino.

CON CARINO:
JOSSELIN PAOLA HIDALGO AREVALO



INDICE DE CONTENIDOS

DERECHO DE AUTORIA

DICTAMEN FAVORABLE DEL TUTOR Y MIEMBROS DE TRIBUNAL
CERTIFICADO DE LOS MIEMBROS DEL TRIBUNAL

CERTIFICADO ANTIPLAGIO

DEDICATORIA

AGRADECIMIENTO

INDICE DE TABLAS

INDICE DE FIGURAS

RESUMEN

ABSTRACT
CAPITULO Lottt 13
1. INTRODUCCION ..ottt sra e e e s e e s naeesnaeeaneeeanes 13
1.1.  Planteamiento del Problema ..........ccooviiiiiiiiiiiceeeee e 14
1.1.1. Formulacion del problema .........cccoceiieiieic i 15
1.2, ODJELIVOS ..ot 15
O I 110 1= - | SR 15
1.2.2. ESPECITICOS ...vcvviieiiitece ettt 15
CAPITULO ot 16
2. MARCO TEORICO ...ttt sttt 16
2 N Y/ F- Vol 1 (<o oo SR 16
2.1 1. EStA00 el AITE ..cuiieieeieieie e 16
2.2.  Conceptualizacion de variables............cccoeiieiieie i 17
2.2.1. GENEralTAUES .......covieieeiieieee e 17
CAPTTULO T oottt 24
3. METODOLOGIA ...ttt 24
3.1.  Método de 1a inVeStIgaCION ..........ccecvieiiiciciiccece e 24
3.2, Tipo de iNVESIGACION ........coviiuieiieeie ettt 24
3.2.1. Investigacion DOCUMENTAL ..........cccuiiiiiiiieiee s 24
3.2.2. Investigacion de CaMPO. .......coeiiiiriiieieie ettt 25
3.3, Disefio de [a INVESLIQACION .......ccecviiieiie e 25
3.4.  Enfoque de 1a INVESIGACION ........ccviiiieieieriesie e 25

3.5.  Determinacion de la poblacion y muestra.........ccccocvevveieiieeie e 25



351, POBIACION. oot 25

3.5.2. Poblacion doCUMENTAL...........ccoiiiiiiiieieie e 25
3530 IMIUBSTIA ...t 26
3.6.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ...........ccooceverereiinieniseninn 26
K TG T0 O I o o PSPPSR 26
3.6.2. INSLIUMENTOS. ... ittt sttt ettt be e nbeesbeeeneee e 26
CAPITULO IV .ottt 27
4. RESULTADOS Y DISCUSION ....cooooiiiiretiesieeeee et enesses s sen s 27
I | 011 oo [U ot T o PSS 27
4.2, Desarrollo del CaSO .......cccueuiiieiieie et 28
4.3. FASE I: PLANIFICACION.....c.oiietceeeeeesece e ese s 28
4.4, FASE 1. EJECUCION. ....coooiiereeeeceeeee e enas s snes s 45
45. FASE I1l1: COMUNICACION DE RESULTADOS ......cccoovvieeeseeerres 69
CAPITULO V .ttt 73
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.......ccccsiiiiiiirieieeseiee e, 73
5.1, CONCIUSIONES ...ttt sttt bbbttt bbbt ene s 73
5.2, RECOMENTACIONES .....ooveeieeriieiiesieeiesteesie e ee e e et esteeneesreesteenaesseeseeeneeaseeneeans 73
BIBLIOGRAFIA ......ooviiiiieseete et 75

ANEXOS ... 77



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Caracteristicas de la auditoria fiNnanCiera............ccocooovviiiniiieiene e 18
Tabla 2. Tributos del Hallazgo. ..........coooiiiii e 20
Tabla 3. Componentes del RIESO. .....co.eiiiiiiiiiiiieee e 20
Tabla 4. PODIACION ..ottt st re e e e 25
Tabla 5. Poblacion dOCUMENTAL. ..........ccooiiiiiiiiieee s 25
Tabla 6. Autoridades de la junta provincial de la Cruz Roja de Chimborazo .................... 34
Tabla 7. Matriz de Planificacion eSpecifiCa..........ccooeviiiereiiiiiereee e 39
Tabla 8. Planificacion especifica de Caja - BaNCOS. ........ccccevvririeieinieneese e 40
Tabla 9. Planificacién especifica de Cuentas por Cobrar..........cccccevevveiievesiiesieese e 41
Tabla 10. Planificacion especifica Proveedores ...........cccovveieiieie e 42
Tabla 11. Planificacion especifica de INGreS0S........ooviiereiienieineeese e 43
Tabla 12. Planificacion especifica de Gastos ..........ccovirereireniiieinesees e 44
Tabla 13. Programa de Auditoria - EJECUCION .......ccueiveiieiiiiic e 45
Tabla 14. Ejecucion — Caja BanCOS ........cccvciiiiiiierie ettt 46
Tabla 15. Ejecucion — Cuentas por CODIar...........coeiiiiieiieieeees e 50
Tabla 16. EJeCUCION — PrOVEEUOIES .......cceouiiiiieiirierieieie sttt 53
Tabla 17. EJECUCION — INQIES0S....cueeiiiieiiieiteeie sttt sta e e ae s sneas 57
Tabla 18. EJECUCION — GASLOS ......ccueeviiuieiieeiiectie st esteeee st ste et te e ste e e sreeaesneenneas 61

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. EStructura organizacCion.............ccoceiiriiieieieniesie ettt 33



RESUMEN

La Auditoria Financiera realizada en la Junta Provincial de la Cruz Roja de
Chimborazo durante el periodo 2021, permite garantizar la transparencia y confiabilidad de
la informacion financiera, asi como en asegurar el cumplimiento de normativas contables.
El objetivo principal ejecutar una Auditoria Financiera a la Junta Provincial de la Cruz Roja
de Chimborazo en el periodo 2021. Para lograr esto, se emple6 una metodologia que incluy6
un enfoque deductivo y diversas técnicas como entrevistas y observaciones para recopilar y
analizar datos financieros de manera exhaustiva. Los resultados obtenidos revelaron
deficiencias significativas en el control interno, especificamente en el registro inadecuado
de transacciones y la gestion ineficaz de costos, lo que generé un impacto negativo en la
precision y confiabilidad de los registros contables. Estas deficiencias resaltan la urgencia
de mejorar los procesos contables y financieros para garantizar una gestion adecuada de los
recursos y una presentacion fiel de la situacion financiera de la instituciéon. En conclusion,
la institucion posee importantes deficiencias en sus procesos internos y sistemas de registro.
Estas deficiencias han dado lugar a problemas como depdsitos tardios, registros inexactos y
una gestion ineficiente del efectivo. Por ello se recomienda implementar medidas
correctivas, mejorar los controles internos, capacitar al personal y establecer procedimientos
claros para lograr una gestion financiera eficiente y una presentacion precisa de los estados
financieros, contribuyendo asi a fortalecer la institucion y asegurar su cumplimiento

normativo.

Palabras claves: auditoria financiera; normas contables; toma de decisiones y registro

inadecuado



ABSTRACT

The financial audit conducted in the “Junta Provincial” of the Chimborazo Red Cross
during the period 2021 allows guaranteeing the transparency and reliability of financial
information, as well as ensuring compliance with accounting regulations. The main
objective was to determine the materiality of the accounting balances analyzed, seeking
to identify the critical financial aspects for informed decision making. To achieve this, a
methodology that included a deductive approach and various techniques such as
interviews and observations was used to comprehensively collect and analyze financial
data. The results obtained revealed significant deficiencies in internal control, specifically
in the inadequate recording of transactions and ineffective cost management, which had
a negative impact on the accuracy and reliability of accounting records. These
deficiencies highlight the urgency of improving accounting and financial processes to
ensure proper management of resources and a fair presentation of the institution's
financial position. In conclusion, the institution has significant deficiencies in its internal
processes and record keeping systems. These deficiencies have resulted in problems such
as late deposits, inaccurate records and inefficient cash management. It is therefore
recommended to implement corrective measures, improve internal controls, train staff
and establish clear procedures to achieve efficient financial management and accurate
presentation of financial statements, thus helping to strengthen the institution and ensure

compliance with regulations.

Keywords: financial audit; accounting standards; materiality of accounting balances;

decision making and improper recording.

Reviewed by:

Mgs. Doris Chuquimarca
060449038-3



CAPITULO |
1. INTRODUCCION

La auditoria financiera es esencial para cualquier organizacion, ya que implica un
analisis objetivo y metddico de los registros contables de una empresa. Ademas, se trata de
una evaluacion critica y transparente respaldada por evidencia suficiente, competente y
relevante. Se basa en el conocimiento de los principios generalmente aceptados, asi como en
normas y procedimientos de auditoria, con el fin de presentar los resultados una vez
concluido el examen. Su proposito es determinar si los estados financieros son razonables y
fiables.

En la actualidad, al llevar a cabo una auditoria financiera, es esencial presentar
documentacién respaldada por una base sélida que refleje los hallazgos identificados. Dado
que el area de contabilidad desempefia un papel crucial en el buen funcionamiento de una
empresa, la ejecucion de una auditoria recae en profesionales expertos en la materia, es decir,
los auditores externos. Estos expertos aportan criterios fundamentados para abordar y
resolver los hallazgos detectados, contribuyendo asi a la mejora del rendimiento laboral en
el &mbito contable.

El proposito fundamental del estudio de la Auditoria Financiera es llevar a cabo un
analisis exhaustivo de los estados financieros, evaluando minuciosamente su elaboracién y
asegurandonos de que se hayan cumplido rigurosamente con los principios contables y
financieros. Este proceso se orienta a identificar con precision la situacion econémica de la
empresa, proporcionando asi una visién clara de su salud financiera.

Mediante el siguiente proyecto de investigacion se tiene como prioridad realizar una
auditoria financiera a la Junta Provincial de la Cruz Roja de Chimborazo con el fin de
verificar y examinar el manejo de los recursos financieros de la institucion, esto se realiza
porque tiene una gran influencia en el estado econémico de la empresa.

Esta investigacion se enriquece con un analisis detallado del Control Interno, el cual
se presenta de manera clara y con un enfoque eminentemente practico. Este enfoque
permitird determinar no solo la confiabilidad, sino también el nivel de riesgo asociado a los
documentos que seran sometidos a analisis. Este estudio tiene como objetivo introducir los
procedimientos de control necesarios para una gestion empresarial efectiva y adecuada. Al
concluir la auditoria, se informard de manera detallada los hallazgos identificados con el
directorio de la Cruz Roja.

El objetivo principal de esta investigacion es llevar a cabo una auditoria financiera y
examinar su impacto en la administracion de cuentas y desarrollo de las actividades de la
Junta Provincial de la Cruz Roja de Chimborazo. La necesidad de profundizar en este estudio
conlleva buscar evidencia que pueda transparentar la gestion presupuestaria, financiera,
contable y operativa de los procesos inherentes a la organizacion.
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1.1.  Planteamiento del Problema

La Junta Provincial de la Cruz Roja de Chimborazo, como entidad sin fines de lucro
y con personalidad juridica propia, despliega esfuerzos significativos para mitigar y prevenir
el sufrimiento humano, promoviendo comunidades resilientes orientadas al desarrollo
sostenible. Ofrece servicios cruciales como laboratorio clinico, banco de sangre, donacion
de sangre, atencion médica de emergencia, ambulancia, entre otros.

Sin embargo, se ha identificado la urgente necesidad de llevar a cabo una Auditoria
Financiera, al realizar una revision preliminar de los documentos institucionales
correspondientes a los ultimos dos afios (2020 y 2021). En este andlisis, se ha constatado que
no se lleva a cabo un registro adecuado en el libro diario, lo cual imposibilita la
determinacion precisa de los gastos reales generados.

Esta falta de determinacidn de costos y gastos, especialmente en servicios cruciales
como la donacion de sangre, afecta la confiabilidad de los registros contables. Esta situacion
se traduce en la falta de confianza en los estados financieros, que no ofrecen una
representacion fidedigna del estado actual de la institucion. La mejora en la gestion contable
y financiera, asi como la capacidad de introducir nuevos servicios mediante decisiones
informadas, son fundamentales para el desarrollo adecuado de la organizacion.

Es de suma importancia abordar las deficiencias en el Control Interno, ya que estas
pueden influir negativamente en la toma de decisiones. La posible ocurrencia de procesos
incorrectos en la obtencidon, manejo y registro de la informacion subraya la urgencia de
revisar exhaustivamente todos los movimientos y transacciones realizadas durante el periodo
2021. Esta revision debe garantizar la veracidad e integridad de la informacion, ajustandose
a la normativa contable, y los resultados se reflejaran en el informe de auditoria.

A través de la propuesta de investigacion, se buscara identificar y abordar de manera
integral los errores presentes en la gestion de los recursos financieros, con el objetivo de
ofrecer soluciones concretas para fortalecer la salud financiera y la capacidad de servicio de
la Cruz Roja. de Chimborazo. De igual manera, esta iniciativa también permitira que la
institucion fortalezca su capacidad para seguir brindando servicios esenciales de manera
efectiva. Al abordar las deficiencias en el registro contable y los procedimientos financieros,
se allanara el camino para que la Cruz Roja de Chimborazo optimice su gestion interna. Este
enfoque no solo mejorara la confiabilidad de los estados financieros, sino que también
posibilitard una toma de decisiones més informada y estratégica.

Al corregir las falencias en el Control Interno, se estableceran cimientos sélidos para
garantizar que la obtencidn, manejo y registro de la informacion sigan procesos correctos y
transparentes. Esto, a su vez, contribuira a consolidar la autenticidad de la informacion
manejada por el departamento contable. La evaluacion detallada de los movimientos y
transacciones financieras del periodo 2021, de acuerdo con la normativa contable, sera
fundamental para confirmar la veracidad e integridad de los datos, y los resultados se
reflejaran de manera exhaustiva en el informe de auditoria.
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En fin, el estudio no solo busca identificar y abordar integralmente los errores en la
gestion de recursos financieros, sino que también se orienta a proporcionar soluciones
concretas. Estas, al ser implementadas, no solo mejorarén la salud financiera de la Cruz Roja
de Chimborazo, sino que también fortaleceran su capacidad para continuar brindando
medidas dando servicios de calidad a la comunidad.

1.1.1. Formulacién del problema
¢Cémo la Auditoria Financiera permitird determinar la razonabilidad de los Estados
Financieros de la Junta provincial de la Cruz Roja de Chimborazo?

1.2.  Objetivos
1.2.1. General
e Ejecutar una Auditoria Financiera a la Junta Provincial de la Cruz Roja de
Chimborazo en el periodo 2021.
1.2.2. Especificos
e Aplicar las fases de la Auditoria Financiera, por medio de la aplicacion de
técnicas y procedimientos, que permitan garantizar el cumplimiento de las
normas y politicas.
e Determinar la razonabilidad de los Estados Financieros de la Junta Provincial
de la Cruz Roja de Chimborazo en el periodo 2021.

15



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

2.1. Marco tedrico

2.1.1. Estado del Arte
Para el siguiente trabajo se tomaron en cuenta otras investigaciones con su
bibliografia y atienen similitud con el tema:

De acuerdo con Tirado (2022), en su investigacion titulada "Auditoria financiera y
su influencia en la razonabilidad de los estados financieros de la empresa ferretera
Promacero del canton Pelileo durante el periodo 2019", se destaca la importancia de realizar
auditorias financieras para evaluar la fiabilidad de los estados financieros y contribuir al
desarrollo de la empresa. La empresa, dedicada a la venta al por menor y mayor de productos
de ferreteria, requiere de una auditoria financiera para examinar sus estados financieros y
validar todas las operaciones contables realizadas, con el objetivo de comprender su
situacion econOmica. La falta de auditorias financieras resultdé en la identificacion de
debilidades en el control interno, lo cual afectd negativamente a la empresa.

Segun Colcha (2022), en su estudio titulado "Auditoria financiera para evaluar la
razonabilidad de los estados financieros en la empresa "La Surtida” en la ciudad de
Riobamba durante el periodo 2020", se llevo a cabo una auditoria financiera con el propdésito
de verificar la fiabilidad de la informacion financiera de la empresa "La Surtida". Esta
compafiia se dedica a la venta de bebidas moderadas, gaseosas, refrescos y una variedad de
productos, los cuales se distribuyen en diversos establecimientos y supermercados de la
ciudad. La metodologia empleada combind la investigacion de campo y documental,
adoptando un disefio no experimental con un enfoque cuantitativo y un nivel de investigacion
descriptivo. Se determind la poblacion y la muestra tanto documental como de recursos
humanos. La interpretacion de los datos se realizo utilizando herramientas como Microsoft
Excel, gréficos y cuadros estadisticos. Para llevar a cabo esta auditoria, se realiz6 una
revision exhaustiva de todos los aspectos que conforman la empresa, incluyendo su marco
legal, estatutos, manuales, normativas y fundamentos, con el fin de garantizar una evaluacion
completa y precisa de la misma.

De acuerdo con Mendoza (2019) en su estudio titulado "Auditoria financiera para
evaluar la razonabilidad de los estados financieros en la comercializadora Ecua cauchos,
ubicada en la ciudad de Riobamba durante el periodo 2017", el objetivo principal consistid
en realizar una Auditoria Financiera con el fin de determinar la fiabilidad de los Estados
Financieros de dicha comercializadora. Este proyecto de investigacion se estructurd de la
siguiente manera: se empled un enfoque inductivo en la metodologia, con un disefio
documental y no experimental, y se adopt6 un enfoque cuantitativo con un nivel descriptivo
para determinar la poblacion y la muestra. El proceso de auditoria se dividio en tres fases:
Planificacion Preliminar, donde se llevd a cabo una vista preliminar a la comercializadora
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Ecua cauchos para familiarizarse con sus actividades y funciones, y para recopilar
informacion relevante. En la fase de Ejecucion, se aplico un cuestionario de control interno
para analizar cada componente, lo que permitié identificar los hallazgos clave. Finalmente,
en la fase de Comunicacion de Resultados, se presentd un informe final que incluyé la
opinién del auditor sobre la razonabilidad de los estados financieros, la cual fue
desfavorable.

Segln Solis (2019) en su trabajo de titulacion titulado "Auditoria financiera a la
empresa cuencana de transporte urbano COMCUETU S.A., al 31 de diciembre de 2017",
con el propdsito de llevar a cabo una auditoria financiera a la Empresa Cuencana de
Transporte Urbano "COMCUETU S.A." para el periodo 2017, se realizaron diversas
actividades que incluyeron el control interno, la evaluacion de riesgos para determinar la
razonabilidad de los Estados Financieros en el periodo 2021., asi como pruebas de
cumplimiento y sustantivas, las cuales quedaron registradas en papeles de trabajo. El
objetivo final fue emitir un informe detallado sobre la gestion operativa de la empresa y la
razonabilidad de los saldos en los estados financieros, siguiendo las normas, leyes,
reglamentos y principios contables establecidos.

Por otro lado, Morocho (2019) en su estudio "Auditoria financiera a la cooperativa
de ahorro y crédito CACPE Zamora de la provincia de Zamora Chinchipe periodo 2016",
logra alcanzar los objetivos planteados a través de la ejecucion de las tres fases de la auditoria
financiera: planificacion, ejecucién y comunicacion de resultados. La auditoria financiera
comenzd con la planificacion preliminar, que implic6 un acercamiento inicial con los
principales funcionarios de la cooperativa. Mediante una entrevista con el gerente, se
obtuvieron detalles importantes sobre la estructura orgénica de la cooperativa, sus
actividades principales, departamentos clave, y las leyes y regulaciones que la rigen. Luego,
en la fase de planificacion especifica, se desarrollaron los programas de auditoria y
cuestionarios, a través de los cuales se evalud el control interno y se determing el nivel de
confianza y riesgo asociado con las cuentas auditadas. Posteriormente, se llevaron a cabo los
procedimientos de auditoria de acuerdo con lo planificado.

2.2.  Conceptualizacion de variables
2.2.1. Generalidades

Auditoria Financiera

Segln Montes & Vallejo (2021), se define a la auditoria como “Una herramienta que
se vincula con los procesos contables la cual permite examinar y evaluar los documentos
obtenidos en las operaciones internas y externas de la institucion, ya que el auditor expresa
su opinion mediante los resultados obtenidos” (pag. 23) .

La auditoria financiera consiste en analizar los estados financieros de una entidad

contable para evaluar las operaciones financieras realizadas, con el proposito de
proporcionar una opinion técnica y profesional sobre su situacion financiera. Esto implica

17



examinar los resultados de las operaciones, los cambios en el capital contable y las
inversiones de capital (Filguera, 2020).

En otras palabras, la auditoria financiera se centra en revisar los estados financieros
para entender las transacciones financieras realizadas por la entidad contable. En resumen,
la auditoria financiera es un proceso de examen y analisis de la informacion contenida en los
estados financieros de una empresa.

Objetivo de la Auditoria

El objetivo principal de la auditoria es ejecutar un diagnostico a la informacion de la
institucion en el cual se examinara todos los estados financieros y mediante la informacion
encontrada emitir una opinion y poder proporcionar alguna solucion para poder mejorar los
errores encontrados.

El propdsito de este examen es evaluar la legitimidad, veracidad e integridad de la
informacidn financiera y otros documentos administrativos-contables proporcionados por la
direccion administrativa de las organizaciones. Este andlisis tiene como objetivo identificar
posibles areas de mejora que contribuyan al buen funcionamiento y éxito empresarial de la
organizacion. (Vivancos et al., 2021)

Caracteristicas de la auditoria financiera
Las caracteristicas principales de la auditoria financiera son:

Tabla 1. Caracteristicas de la auditoria financiera
Caracteristicas Definiciones
. El auditor revisa hechos reales sustentados en evidencias
Objetiva i
susceptibles de comprobarse.
Sistematica  Su ejecucion es adecuada y cuidadosamente planeada.
Es ejecutada por auditores o contadores publicos a nivel
Profesional universitario o equivalentes, que posean capacidad, experiencia y
conocimientos en el area de auditoria financiera
Cubre la revision de las operaciones financieras e incluye
Especifica evaluaciones,  estudios,  verificaciones,  diagnésticos e
investigaciones.
Verifica que las operaciones reunan los requisitos de legalidad,
Normativa veracidad y propiedad, evalla las operaciones examinadas,
comparandolas con indicadores financieros
Concluye con la emision de un informe escrito que contiene el
Decisoria dictamen profesional sobre la razonabilidad de la informacion

presentada en los estados financieros
Nota: Elaboracion en base al autor (Saucedo, 2019)

Fases de la Auditoria
Segun la Contraloria General del Estado (2019), establece que la gestion de auditoria
debe estar debidamente programada por las siguientes fases:
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Fase de Planeacion

La planificacion debe ser cuidadosa y creativa, positiva e imaginativa, debe
considerar alternativas y seleccionar los métodos méas apropiados para realizar las tareas, por
tanto, esta actividad debe recaer en los miembros mas experimentados del grupo.
(Contraloria General del Estado, 2019, pag. 27).

La efectividad de una auditoria se fundamenta en la planificacion. En esta etapa, se
centra en el desarrollo especifico de una tactica que sirve como base para que el auditor dé
inicio a la auditoria. Por lo tanto, esta fase también se divide en la planeacién preliminar y
la planeacidn especifica.

Fase de Ejecucion

“La Ejecucion, continda con la obtencion de informacion, verificacion de los
resultados financieros, realizacion de pruebas y analisis de evidencias, para asegurar la
eficiencia y la efectividad en sus operaciones, para la formulacion de observaciones,
conclusiones y recomendaciones efectivas” (Obando, 2020, pag. 63)

Durante esta fase, el auditor ejecuta los procedimientos establecidos en los
programas de auditoria y lleva a cabo una completa exploracion de los hallazgos
significativos relacionados con las &reas y componentes considerados criticos. Se determinan
los atributos del hallazgo, incluyendo la condicion, el criterio, la causa y el efecto que
originaron cada desviacién o problema identificado.

Informacién y Comunicacién de resultados

“El informe de auditoria instituye el trabajo final del trabajo del auditor en el que
constan: el dictamen profesional a los resultados obtenidos, las notas a los estados
financieros, los hallazgos obtenidos y asi poder generar las conclusiones obtenidas y las
recomendaciones.” (Contraloria General del Estado, 2019, pag. 262).

En esta etapa se elabora el informe final de la auditoria, que abarca diversos aspectos.
Este informe incluye la evaluacién de los resultados obtenidos y las conclusiones emitidas
por el auditor, respaldadas por evidencia recopilada durante todo el proceso de auditoria. El
objetivo es respaldar la opinidn sobre los estados financieros, reflejando si se presentan de
manera razonable y de acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptados,
basados en las normas y politicas correspondientes.

Hallazgo

Un hallazgo en el contexto de una auditoria es cualquier situacion irregular o
anormal encontrada durante el proceso de revision. Estos hallazgos pueden abarcar una
variedad de areas y tener diferentes impactos en el desempefio de la organizacion (Chicano,
2023). Pueden estar relacionados con aspectos fiscales, disciplinarios, penales u otros
aspectos criticos que afecten el funcionamiento o la reputacion de la empresa. Es
fundamental identificar y abordar estos hallazgos de manera adecuada para mitigar riesgos
y garantizar el cumplimiento normativo y ético.
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Tabla 2. Tributos del Hallazgo.

Situaciones actuales encontradas. Lo que es, en términos del
hecho irregular o deficiencia determinada por el auditor interno.
Medidas o normas aplicables, es decir lo que debe ser, segun la norma
0 estandar técnico-profesional, alcanzable en el contexto evaluado.
Razones de desviacion, en cuanto a lo que se considera de por qué
Causa sucedio. En este punto hay que tener capacidad de diferenciar, la
causa del efecto

Importancia relativa del asunto, sefialando el impacto entre lo que es
y lo que debe ser, de ser posible en forma cuantitativa o cualitativa,
con las eventuales consecuencias que se derivan del incumplimiento
de los objetivos de control interno.

Condicién

Criterio

Efecto

Nota: Elaboracién en base al autor (Aponte, 2023).

Riesgo

El riesgo de auditoria se refiere a la posibilidad de que el auditor emita una opinion
inapropiada sobre la razonabilidad de los estados financieros de una organizacion. Este
riesgo es un factor crucial que afecta tanto el disefio como la ejecucion de los procedimientos
de auditoria. Cuanto mayor sea el riesgo percibido de que los estados financieros contengan
errores significativos, mas extensos y detallados seran los procedimientos de auditoria
aplicados por el auditor para mitigar dicho riesgo y obtener evidencia suficiente y adecuada
para respaldar su opinién. Es fundamental para el auditor evaluar y gestionar eficazmente
este riesgo durante todo el proceso de auditoria.

Tabla 3. Componentes del Riesgo.
Riesgo Riesgo de que la informacion contable sea revelada de manera

Inherente erronea.
Riesgo de que los sistemas de control interno de la organizacion

Ri : . . .
esgo de presenten inconsistencias y no pueda detectar o corregir errores
Control :
existentes.
Riesgo de Riesgo de que el auditor en el desempefio de sus funciones cometa

Deteccion errores en el desarrollo de la auditoria.

Nota: Elaboracién en base al autor (Aponte, 2023)

Dictamen de Auditoria

Es el producto del esfuerzo que demuestra la responsabilidad del auditor para
planificar y llevar a cabo la auditoria con el fin de obtener una seguridad razonable y objetiva
sobre si los estados financieros estan libres de errores materiales (Lopez , 2020).

Tipos de opinién

e Opinion estandar, limpia o sin salvedades: El auditor emite su opinién sin
salvedades cuando los estados financieros han sido presentados de manera razonable
de acuerdo con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados y las Normas
Ecuatorianas de Contabilidad (Saucedo, 2019).

e Opinion con salvedades: Esta opinion se emite cuando el auditor encuentra que los
estados financieros presentan desviaciones de los principios de contabilidad
generalmente aceptados, discrepancias con la administracion, limitaciones en la
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extension del alcance, incertidumbres, o aspectos que, aunque significativos, no son
lo suficientemente relevantes como para justificar una opinién adversa o una
abstencion de opinion (Saucedo, 2019).

e Abstencion de opinién: Se refiere a la situacion en la cual el auditor se abstiene de
emitir una opinion sobre los estados financieros porque no ha recopilado evidencia
adecuada y suficiente para formar una opinion sobre la veracidad de la presentacion
de los estados financieros en su totalidad (Saucedo, 2019).

Estados Financieros

Los estados financieros son documentos que contienen la informacion financiera de
una organizacion. También son conocidos como cuentas anuales o informes financieros.
Representan el reflejo de la contabilidad de la empresa, mostrando las actividades
economicas llevadas a cabo durante un periodo de tiempo, tipicamente un afio fiscal. Estos
estados financieros son fundamentales para comprender la situacion financiera, el
rendimiento y los flujos de efectivo de una organizacién (Mastery, 2019).

Los estados financieros son informes y documentos que recopilan informacion
econdmica y contable de manera organizada y cronologica. Por lo general, se presentan al
finalizar un afio contable, aunque también pueden ser presentados en el momento que la
organizacion considere conveniente.

2.2.2.1. Control Interno

Segun Pereira (2019), el control interno esta compuesto por cinco componentes, los
cuales estan relacionados entre si debido a que todos se encuentran orientados al
cumplimiento de los objetivos de la entidad, brindando informacion que permita analizar los
procesos y recomendar medidas correctivas de aquellos procesos que no se estén
desarrollando de forma éptima en la entidad

Componentes del Control Interno

Para Alatrista (2018), los componentes del Control Interno ayudan a verificar paso a
paso el procedimiento de una auditoria la cual consta de cinco componentes que son los
siguientes:

e Entorno de Control: En este componente se encuentra todo lo que es los valores
éticos, la integridad que tiene un auditor y como realizan sus actividades las personas
que trabajan en la entidad, algo que es muy importante es saber cual es la filosofia
que tiene la entidad y el desarrollo de sus actividades, como es delegado el personal
para gue trabaje en el area asignada, como se organizan para cumplir con todos los
objetivos propuestos

e Evaluacion de los Riesgos: En toda entidad o empresa siempre presentan riesgos en
cualquier momento, ya sea externo o interno, lo importante es detectar y evaluar los
riesgos a tiempo y asi tratar de solucionarlos o poder manejarlos de una manera eficaz
y con buenos resultados
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e Actividades de Control: En las actividades de control se encuentran todos los
procedimientos que se van a realizar en la auditoria, todos estos indicadores ayudan
a que el control interno que sea una informacion confiable.

e Hallazgos: EIl hallazgo en la auditoria tiene el sentido de obtencidn y sintesis de
informacidén especifica sobre una operacion, actividad, proyecto, unidad
administrativa u otro asunto evaluado y que los resultados sean de interés para los
funcionarios de la entidad auditada.

e Monitoreo: En esta ultima fase los sistemas del control interno deben ser
monitoreados para demostrar su efectividad y garantizar que la auditoria que se
realizo se basa en la documentacion presentada.

Otro aspecto crucial de la auditoria financiera es su capacidad para detectar posibles
irregularidades, fraudes o riesgos en la gestion financiera. Al identificar estos problemas de
manera temprana, la organizacion puede tomar medidas correctivas y fortalecer sus controles
internos para prevenir futuras complicaciones.

La mejora en la eficiencia y efectividad de los procesos financieros y administrativos
es otro beneficio derivado de la auditoria financiera. A través de la evaluacion de estos
procesos, se obtienen recomendaciones valiosas que contribuyen a optimizar la utilizacion
de fondos y recursos, mejorando asi el desempefio general de la Cruz Roja.

Es por ello que se trabaja con las siguientes fases, las cuales contendran un enfoque
sistematico y exhaustivo para llevar a cabo la auditoria financiera en la Junta Provincial de
la Cruz Roja de Chimborazo durante el periodo 2021. La primera fase involucra la
Planificacion, donde se establecerdn los objetivos especificos de la auditoria, se
determinaran los procedimientos a seguir y se definira el alcance del trabajo.

Posteriormente, la fase de Recopilacion de Datos se centrara en la obtencién de la
informacion financiera necesaria, a incluir desde estados hasta documentos financieros de
respaldo. Esta fase es esencial para garantizar una base solida y completa para el analisis.

La fase de Evaluacién y Anadlisis sera crucial para examinar la informacion
recopilada en detalle. Se realizardn comparaciones, célculos y se aplicaran técnicas de
analisis financiero para evaluar la coherencia y precision de los datos.

La fase de Conclusiones y Recomendaciones proporcionara una sintesis de los
hallazgos clave, destacando cualquier problema identificado y ofreciendo recomendaciones
especificas para mejorar la gestion financiera de la Cruz Roja. La claridad en estas
recomendaciones es esencial para guiar a la institucion hacia précticas financieras mas
efectivas.

Finalmente, la fase de Informe y Comunicacién implicara la presentacion de los

resultados de la auditoria. Este informe no solo documentara los hallazgos y
recomendaciones, sino que también servird como herramienta de comunicacion transparente

22



con los diversos integrantes, consolidando asi el compromiso de la Cruz Roja con la
rendicion de cuentas y la mejora continua.

Los componentes sujetos a estudio en la presente Auditoria son las cuentas que a
continuacion se detallan:

CAJA-BANCOS: Este componente abarcd la exhaustiva revision de las cuentas de
caja y las cuentas bancarias que gestionaba la Junta Provincial de la Cruz Roja de
Chimborazo. La finalidad fue asegurar una gestion transparente y eficaz de los recursos
financieros.

CUENTAS POR COBRAR: Se llevo a cabo una verificacion minuciosa de las
cuentas por cobrar, asi como de los convenios establecidos con entidades del Sector Publico.
Este analisis garantizé la integridad y cumplimiento de las transacciones pendientes.

INGRESOS: Se verificaron rigurosamente los comprobantes de ingreso junto con su
respectivo devengado, asegurando la precision y confiabilidad de los registros financieros.

GASTOS: Se analizaron detalladamente los gastos realizados por la Junta Provincial

de la Cruz Roja, respaldandolos con la documentacion pertinente. Este analisis proporcion6
claridad sobre la asignacién de recursos y la eficiencia en la gestion financiera.
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CAPITULO 11l
3. METODOLOGIA

3.1. Método de la investigacion

En el transcurso de la presente investigacion, se implement6 el método deductivo, el
cual permitid realizar un andlisis exhaustivo del manejo de los recursos financieros de la
Junta Provincial de la Cruz Roja de Chimborazo durante el periodo 2021. Mediante la
aplicacion de este enfoque, se Llevd a cabo una evaluacion detallada que verificé cémo se
gestionan los recursos financieros de la institucion.

A partir de la informacion recopilada, se identifican diversas situaciones y
circunstancias relevantes que caracterizan la gestion financiera de la Junta Provincial. Estos
hallazgos proporcionaran la base necesaria para generar conclusiones fundamentadas,
aportando asi a una comprensién mas profunda de los desafios y oportunidades que enfrenta
la institucion en términos de sus recursos financieros.

Este andlisis, sustentado en el método deductivo, busca ofrecer una vision clara y
especifica sobre el manejo de los recursos financieros de la Junta Provincial de la Cruz Roja
de Chimborazo, contribuyendo a la toma de decisiones informadas y al desarrollo de
recomendaciones pertinentes para mejorar la eficiencia y eficacia en la administracion
financiera de la institucion.

El enfoque deductivo se considera el principal enfoque de investigacion en las
ciencias sociales. Esto implica que el estudio se inicié con un conocimiento general para
luego enfocarse en aspectos mas especificos o particulares (Almendariz et al., 2018).

3.2.  Tipo de investigacion

3.2.1. Investigacion Documental

En el marco de la investigacion documental, se llevd a cabo un riguroso
procedimiento cientifico que abarcd las fases esenciales de indagacion, recoleccion,
organizacion, analisis e interpretacion de la informacion necesaria para llevar a cabo la
auditoria financiera. Este enfoque sistematico permitio obtener una vision integral de los
aspectos claves relacionados con la gestion financiera de la institucion.

Ademas, la investigacion documental recomienda un papel fundamental al sustentar
teoricamente el tema de andlisis. Este respaldo tedrico proporciond un marco conceptual
solido, permitiendo contextualizar de manera adecuada los resultados obtenidos durante el
proceso de auditoria. La integracion de la teoria fortalecio la base metodoldgica, brindando
una comprension mas profunda y fundamentada de los aspectos financieros examinados.

En otras palabras, se empled la metodologia de investigacion documental para
analizar la documentacion recopilada de la Junta Provincial de la Cruz Roja de Chimborazo,
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con el proposito de identificar y exponer las fallas presentes en dichos documentos (Herbas,
2018).

3.2.2. Investigacion de Campo

En la investigacion de campo, se reunio la informacion necesaria obtenida mediante
el contacto directo con la contadora de la junta provincial de la Cruz Roja, este método se
utilizé para la recoleccion de informacion y datos que presentd la empresa mediante la
aplicacion de entrevistas al personal del area de contabilidad y asi poder conocer mas sobre
las falencias que podria tener la empresa.

3.3.  Disefio de la investigacion
En el siguiente estudio se aplicd una investigacién no experimental, porque la
informacidn obtenida es informacidn real y no puede ser manipulada o alterada.

3.4. Enfoque de la investigacion

Se realiz6 un enfoque cuantitativo y se adoptd un analisis metodoldgico y numérico
ya que se trata de una investigacion objetiva y rigurosa en la cual los nimeros son
significativos.

3.5.  Determinacion de la poblacion y muestra
3.5.1. Poblacion.

La poblacion de la Junta Provincial de la Cruz Roja de Chimborazo en el area de
contabilidad esta formada de la siguiente manera:

Tabla 4. Poblacion

[axly

WkrRRkRk3

Poblacién N
Presidente
Contadora
Auxiliar Contable
Total

Fuente: Junta Provincial de la Cruz Roja de Chimborazo (personal)

3.5.2. Poblacién documental
En el estudio también se utilizdO una poblacion documental que se detalla a
continuacion:

Tabla 5. Poblacion documental.
Poblacion documental Cantidad
Estados Financieros 1
Libro diario
Libro mayor
Cuestionario del Control Interno
Cédula sumaria

Cédula analitica
Fuente: Junta Provincial de la Cruz Roja de Chimborazo

N
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3.5.3. Muestra

En el proceso de llevar a cabo la presente investigacion, se optd por trabajar con la
totalidad de la poblacion, dado que esta se caracteriza por su tamafio reducido y manejable.
Se prescindié del muestreo probabilistico, ya que la totalidad de la muestra brinda la
oportunidad de obtener informacion mas precisa y veridica.

3.6.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1. Técnicas
Las técnicas que se utilizaron para la recoleccion de datos son las siguientes:

Entrevista: Se utiliz6 el método de la entrevista para la recopilacion de informacién
mediante la persona encargada por lo cual se llevo a cabo un didlogo con el personal
encargado sobre los informes contables que llevan en la empresa de la Junta Provincial,
tomando en cuenta los temas que deben ser tratados.

Observacion: Esta técnica se basa en la comparacion de la entrevista con la
informacidn proporcionada en las visitas que se realizaron en la empresa para poder conocer

cudl es la situacioén de la entidad.

3.6.2. Instrumentos
A continuacion, se detalla los instrumentos que se realizaron en la investigacion:

Guia de entrevista: mediante la entrevista que se realizd se logré obtener
informacién veridica y confiable.

Guia de observacion: es el cual permite observar de manera sistematica lo que se
analizo para la investigacion.
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CAPITULO IV
4, RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.Introduccion

La realizacion de una auditoria financiera en la Junta Provincial de la Cruz Roja de
Chimborazo para el periodo 2021 reviste una importancia significativa en la gestion de la
institucion. En primer lugar, este proceso garantiza la veracidad y confiabilidad de la
informacion financiera presentada, asegurando que los estados financieros reflejan de
manera precisa la situacion econémica de la Cruz Roja.

Ademas, la auditoria financiera se rige como un mecanismo clave para evaluar el
cumplimiento de normativas y principios contables. Al verificar que la Junta Provincial se
adhiere a los estandares establecidos, se asegura la integridad y legalidad en la
administracion de los recursos, evitando posibles consecuencias legales o sanciones que
puedan surgir por incumplimientos.
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4.2 .Desarrollo del caso

4.3.FASE I: PLANIFICACION

Orden de Trabajo
Orden de trabajo No. 001-AF-2023
Seccion: Auditoria Financiera
Asunto: Orden de trabajo para procedimiento de control planificada.
Riobamba, 6 de septiembre del 2023

Sefiorita
Josselin Paola Hidalgo Arévalo
Jefe de Equipo Auditoria

Presente. -

Por medio de la presente me dirijo a usted en calidad de egresada de la Carrera de
Contabilidad y Auditoria previa a optar el Titulo de Ingeniera en Contabilidad y Auditoria,
con la finalidad de efectuar la Auditoria Financiera a la Junta Provincial de la Cruz Roja
Ecuatoriana de Loja, periodo 01 de enero al 31 de diciembre del 2021.

Los objetivos son:
e Aplicar las fases de la Auditoria Financiera, por medio de la aplicacion de técnicas y
procedimientos, que permitan garantizar el cumplimiento de las normas y politicas.
e Determinar la razonabilidad de los Estados Financieros de la Junta Provincial de la
Cruz Roja de Chimborazo en el periodo 2021.

Para la cual se designa a usted: Josselin Paola Hidalgo Arévalo como Jefe de Equipo y
Auditora, el tiempo estimado para la ejecucion de la auditoria, establecidos en la misma.

Al término del examen los resultados se dardn a conocer en un informe que contenga:
comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Atentamente,

Ing. Lorena Lopez.

28



SIERNO S,

AUDITORIA FINANCIERA

JUNTA PROVINCIAL DE LA CRUZ ROJA NI
CHIMBORAZO /
ot Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2021 i
SUPERVISOR

Notificacion de Inicio

Notificacion No. 001-NT-2023
Seccién: Auditoria Financiera
Asunto: Notificacion de inicio de la Auditoria Financiera

Riobamba, 7 de septiembre del 2023

Dr. Manuel Montenegro
PRESIDENTE DE LA JUNTA PROVINCIAL DE LA CRUZ ROJA DE
CHIMBORAZO

De mis consideraciones, en cumplimiento a la orden de trabajo N.° 001 suscrito en la ciudad
de Riobamba notifico a Usted, que la Srta. Josselin Paola Hidalgo Arévalo en calidad de
Auditora iniciara la Auditoria Financiera, por el periodo 2021, en la Junta Provincial de la
Cruz Roja de Chimborazo, durante el tiempo establecido.

Los objetivos generales son:

e Aplicar las fases de la Auditoria Financiera, por medio de la aplicacion de técnicas y
procedimientos, que permitan garantizar el cumplimiento de las normas y politicas.

e Determinar la razonabilidad de los Estados Financieros de la Junta Provincial de la
Cruz Roja de Chimborazo en el periodo 2021.

Sirvase proporcionar toda la informacion a ser requerida por la auditora, a fin obtener
elementos de juicio validos y suficientes que permitan formar una opinion acerca de la
informacion presentada y dar cumplimiento a los objetivos presentados.

Atentamente,
Ing. Lorena Lopez Srta. Josselin Hidalgo
SUPERVISOR AUDITORA
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GUIA DE VISITA PREVIA

1. DATOS DE LA ENTIDAD

Entidad: Junta Provincial de la Cruz Roja de Chimborazo
Direccion: Avenida Primera Constituyente 27-08 y Pichincha
Teléfono: (03) 2969-687

Horario de atencion: Atencion las 24 horas

2. MARCO ESTRATEGICO

MISION

Cruz Roja Ecuatoriana trabaja para aliviar y prevenir el sufrimiento humano, promoviendo
comunidades resilientes orientadas al desarrollo sostenible, mediante el accionar neutral e
imparcial de su personal humanitario y el continuo desarrollo de la Sociedad Nacional,
sustentados en los Principios Fundamentales del Movimiento.

VISION

Al 2025, Cruz Roja Ecuatoriana sera un referente nacional de la accion humanitaria neutral
e imparcial, a través de su voluntariado y personal comprometido, brindando servicios de
calidad a las comunidades, contribuyendo a su desarrollo sostenible, basados en una gestion
innovadora, transparente y eficiente.

OBJETIVO

A nivel nacional, las Juntas Provinciales de la Sociedad Nacional de la Cruz Roja
Ecuatoriana se gobiernan de acuerdo a los objetivos generales establecidos por la Sociedad
nacional de la Cruz Roja Ecuatoriana con su sede en Quito, los mismos que son:

e Salvar vidas mediante la gestion integral del riesgo.

e Promover una vida sana y segura.

e Fomentar la inclusion social y una cultura de no violencia y paz.

e Fortalecer la gestion y el posicionamiento de la Nacional de Cruz Roja Ecuatoriana.

3. ACTIVIDADES PRINCIPALES
e Venta de sangre a las diferentes Unidades de Salud.
e Examenes de ADN, pruebas de embarazo, hormonales, copo parasitario y tipos de
sangre.
e Alquiler de sillas de ruedas, muletas, ambulancias.
e Movilizacion de ambulancias a distintos lugares del pais que sean necesarios.
e Emergencias medicas y fisioterapia.
e Cursos de capacitacion en primeros auxilios y atencion pre hospitalaria
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4. BASE LEGAL
Las bases sobre las que se construyen la Sociedad Nacional de la Cruz Roja Ecuatoriana y
sus Juntas Provinciales se fundamentan en la Constitucion Politica del Ecuador.

Constitucion Politica del Ecuador. - La Sociedad Nacional de Cruz Roja Ecuatoriana y las
Juntas Provinciales al ser instituciones establecidas en Ecuador deben sujetarse a las
disposiciones de aplicacion general estipulada en la Constitucion, relativa a la convivencia
social y al respeto a los derechos de la sociedad ecuatoriana.

5. FINANCIAMIENTO

El financiamiento de la Institucién se lo realiza a través de capital suscrito un presupuesto
anual el mismo que es revisado por el Sr. presidente y aprobado en reunion del Directorio
de la Junta Provincial de la Cruz Roja de Chimborazo.
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AUTORIDADES DE LA JUNTA PROVINCIAL DE CRUZ ROJA DE

CHIMBORAZO
Tabla 6. Autoridades de la junta provincial de la Cruz Roja de Chimborazo
Nombres Cargo
Manuel Montenegro Presidente
José Villa Primer Vicepresidente
Ana Moreano Segundo Vicepresidente
Diego Cruz Primer Vocal Principal
Alejandro Saigua Primer Vocal Alterno
Mirian Moyon Segundo Vocal Principal
Segundo Vocal Alterno

César Jimenez

Jonathan Fiallos

Tercer Vocal Principal

Giovanny Aguagallo

Tercer VVocal Alterno

Maricela Cucuri

Cuarta Vocal Principal

Gabriel Vallejo

Cuarto Vocal Alterno

Srta. Hidalgo Josselin
AUDITORA
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Memorando de planificacion preliminar
1. ANTECEDENTES
Las operaciones financieras de la Junta Provincial de Cruz Roja de Chimborazo
comprenden entre el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre del 2021.

2. MOTIVO DE LA AUDITORIA
Auditoria Financiera a la Junta Provincial de Cruz Roja de Chimborazo, periodo 2021 se
realizard en cumplimiento a la Orden de Trabajo N° 001 del 6 de septiembre 2023.

3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
e Aplicar las fases de la Auditoria Financiera, por medio de la aplicacion de técnicas
y procedimientos, que permitan garantizar el cumplimiento de las normas y
politicas.
e Determinar la razonabilidad de los Estados Financieros de la Junta Provincial de
la Cruz Roja de Chimborazo en el periodo 2021.

4. ALCANCE
Auditoria Financiera a los Estados Financieros la cual se realizard por el ejercicio
economico del 01 de enero al 31 de diciembre del 2023.

5. PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES
e Preparacion de estados financieros
e Inventarios
e Activos Fijos
e Participacion trabajadores
e Impuesto a la Renta
e Impuesto al VValor Agregado
e La Contabilidad de la Empresa se maneja con el sistema contable VisualFac.
e Para la contabilizacion de las transacciones utiliza el Principio de Partida Doble.
e Las depreciaciones de los activos fijos se las realizan a través del Método Legal.
e Las remuneraciones se cancelan con cheque directo a cada uno de los empleados.
e Los pagos por compras de bienes y servicios son efectuados directamente a los
o diferentes proveedores con cheque.

6. GRADO DE CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION
Durante la visita preliminar, se pudo identificar lo siguiente:
e No se efectlan depdsitos de manera oportuna, evidenciando una gestion inadecuada del
dinero en efectivo.
e Algunas transacciones realizadas por la organizacion no son registradas en tiempo y
forma.
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La empresa carece de un archivo organizado que contenga los documentos fuente que
respalden las operaciones realizadas.

Existe un sistema de informacion automatizado, pero se observa una falta de capacitacion
en su utilizacion para el registro de transacciones comerciales por parte del personal de
la organizacion.

7. COMPONENTES A SER EXAMINADOS
Los componentes importantes a ser examinados en la presente Auditoria, son las cuentas que a
continuacion se detallan:

CAJA- BANCOS: En esta incluye las cuentas de caja y las cuentas bancarias que
mantiene la Junta Provincial de la Cruz Roja de Chimborazo.

CUENTAS POR COBRAR: Se verificara las cuentas por cobrar, y convenios que
mantiene la organizacién con entidades del Sector Publico.

CUENTAS POR PAGAR: Se revisara si las obligaciones con los proveedores se cumplen
a tiempo.

INGRESOS: Se verificara los comprobantes de ingreso con su respectivo devengado.
GASTOS: Se analizara los respectivos gastos que realiza la Junta Provincial de la Cruz
Roja con su respectivo soporte.

Srta. Hidalgo Josselin
AUDITORA
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MEMORANDO DE PLANIFICACION ESPECIFICA

REFERENCIA DE LA PLANIFICACION PRELIMINAR

En el canton Riobamba, provincia de Chimborazo el 19 de septiembre del 2023, se
elaboro el memorando de planificacion preliminar de la Junta Provincial de la Cruz Roja
de Chimborazo, para la ejecucion de la Auditoria Financiera por el periodo 01 de enero
al 31 de diciembre del 2023, en el cual se establece varias deficiencias de control interno.

OBJETIVOS ESPECIFICOS POR AREAS O COMPONENTES

Dado que los elementos examinados se refieren a las cuentas principales de los estados
financieros, los objetivos especificos se detallan en los respectivos Programas de
Auditoria.

RESUMEN DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO
Es fundamental considerar los principios del Control Interno para identificar cuales estan
siendo aplicados y cudles no dentro de la Junta Provincial de la Cruz Roja de Chimborazo.
Estos quince principios de control interno son los siguientes:
v Responsabilidad delimitada
Separacion de funciones de caracter incompatible
Una persona no debe ser responsable de una transaccion completa.
Seleccion de personal habil y capacitado.
Pruebas continuas de exactitud
Rotacion de deberes
Fianza o caucion
Instrucciones por escrito
Control y uso de formularios pre numerados.
Evitar el uso de dinero en efectivo

Contabilidad por partida doble

N N N N N N N U N NN

Depdsitos inmediatos e intactos.
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v Uso y mantenimiento minimo de cuentas
v" Uso de cuentas de control
v" Uso de equipo mecanico y electrénicos con dispositivos de control y prueba.

Después de la implementacion del cuestionario de Control Interno en relacion a los
principios mencionados, dentro de la Junta Provincial de la Cruz Roja de Chimborazo,

podemos destacar los siguientes puntos relevantes:

v" Las responsabilidades de los diferentes cargos dentro de la institucion no estan
documentadas por escrito, ya que la responsabilidad recae en una sola persona.

v No se ha establecido una segregacion adecuada de funciones y responsabilidades,
lo que significa que una sola persona supervisa todo el proceso de una operacion.
Esto resulta en funciones incompatibles que deberian ser realizadas por individuos
diferentes.

v" Es necesario llevar a cabo una seleccion de personal competente y capacitado.

v’ Las instrucciones para el desempefio de las funciones del personal no estan
documentadas por escrito, a través de descripciones de puestos, lo que lleva a que
los empleados no cumplan eficientemente con sus tareas. Las érdenes o

instrucciones dadas verbalmente pueden ser olvidadas o malinterpretadas.

EVALUACION Y CALIFICACION DE LOS RIESGOS DE AUDITORIA
La identificacion y evaluacion de los factores de riesgo por componentes, que deben ser
examinados en detalle debido a su importancia, estan registrados en la Matriz de

Evaluacién y Calificacion de Riesgos de Auditoria.
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Matriz de evaluacion y calificacion de los riesgos de auditoria

Tabla 7. Matriz de Planificacion especifica.

MPE

COMPONENTE

RIESGO

ENFOQUE PRELIMINAR

INHERENTE

CONTROL

CUMPLIMIENTO

SUSTANTIVAS

CAJA/ BANCOS
Veracidad
Contabilizacion

Alto: Esta cuenta por su
naturaleza tiene un alto

movimiento.

Medio: No existe un adecuado manejo y

control de la misma.

Revisar la documentacién

de los registros contables que se han

realizado en efectivo.

Confirmacidn de Saldos, Arqueos de Caja,
Verificar las operaciones por recaudacion y
su respectivo registro contable.

Valuacién
CUENTAS POR
COBRAR
Veracidad
Contabilizacion
Valuacion

Medio

Bajo: Debido a que se tiene un control
que asegura el cobro las deudas en el

plazo establecido

Verificar el registro
contable de las
operaciones de las cuentas
por cobrar.

Confirmacién de Saldos.

PROVEEDORES
Veracidad
Contabilizacion
Valuacién

Medio

Bajo: Se lleva un control para cancelar las
obligaciones de la organizacion dentro del

plazo establecido.

Datos de prueba
Inspeccidn de
determinados controles
Inspeccién de la
documentacion del sistema
Identificar la procedencia
de los ingresos.

Procedimientos analiticos, Observacién
fisica, Inspeccion de documentos de respaldo
y registros contables.
Confirmacion de saldos.

INGRESOS
Veracidad
Contabilizacion

Alto

Bajo: En la entidad para el control de las
ventas se lleva mediante facturas y estas
son registradas en el sistema contable
para conocer el monto de las mismas

Identificar la procedencia
de los Ingresos.

Confirmacién de Saldos
Procedimiento Analitico.

Valuacién

GASTOS Veracidad
Contabilizacion
Valuacién

Alto

Bajo: Se lleva un control para el pago de
gastos operacionales y son registrados en

el sistema contable de la entidad.

Datos de prueba, Inspeccion de
determinados controles. Inspeccion de

la
documentacion del sistema

Determinar la debida autorizacion de los
gastos, Verificar si los gastos estan en el
presupuesto de la Junta Provincial.
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Tabla 8. Planificacion especifica de Caja - Bancos.

PA.CB
11

Componente: Caja- Bancos

Objetivo:
e Determinar la razonabilidad del saldo de la cuenta.

e Comprobar la existencia de los fondos de efectivo y de depositos en el banco.

N° Procedimiento REF | Elaborado Fecha
P/T por:
Realice el cuestionario de Control Interno, £ ccl
1 | con el objetivo de medir de manera precisa CB J.P.H. A | 14/09/2023
su nivel de solidez.
Revise diariamente la caja cuadrada y EJ.
2 documentada. CCD. C J.P.H. A | 14/09/2023
3 Solicite los arqueos 0 cierres del dia para EJ. 1 PH A | 14/092023
Ilevar a cabo una verificacion de saldos. CCD.

Elaborado por: J.P.H. A | Fecha: 13/09/2023

Revisado por: L. L Fecha: 15/09/2023
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Tabla 9. Planificacion especifica de Cuentas por Cobrar

PA.C*C
1/1

Componente: Cuentas por Cobrar

Objetivo:

excedan su fecha de vencimiento.

con la cifra presentada en el saldo general.

e Verificar que los documentos por cobrar estén respaldados adecuadamente y no

e Comprobar la autenticidad de las cuentas por cobrar, asegurando que provengan
de operaciones ordinarias y no de transacciones extraordinarias.
e Confirmar que el saldo registrado en la cuenta de cuentas por cobrar coincide

N° Procedimiento REF | Elaborado | Fecha
PIT por:
Implemente un cuestionario de control EJ. CCl.
1 | interno para evaluar la gestion de la c*C JP.H. A |18/09/2023
cuenta.
Identifique la presencia de cuentas
2 | vencidas. EJ. J.P.H. A | 19/09/2023
PCV.
Realice una verificacion fisica de los C*C
3 | saldos correspondientes a las cuentas por J.P.H. A | 20/09/2023
cobrar.

Elaborado por: J.P.H. A

Fecha: 13/09/2023

Revisado por: L. L

Fecha: 15/09/2023
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PROGRAMA DE AUDITORIA

Tabla 10. Planificacion especifica Proveedores

Componente: Proveedores

Objetivo:

Evaluar la razonabilidad de la cifra consignada en los Estados Financieros.
Verificar la autenticidad, correcto registro y control de las cuentas y documentos

conciliandolas con el registro de compras
correspondiente.

por pagar.
N° Procedimiento REF Elaborado Fecha
P/T por:
Aplique el cuestionario de control interno
1 | especifico para la cuenta. EJ. CCI. JP.H.A | 25/09/2023
PV
Examine la cuenta por pagar a
proveedores, identificando al proveedor
2 | més beneficiario por estas cuentas, y JPH. A
realice un analisis comparativo de ofertas £l PCV 27/09/2023
y cotizaciones de otros proveedores. : '
- — > PV
Realizar una auditoria de las facturas ain
3 | o liquidadas al final del periodo, IPH A 20/09/2023

Elaborado por: J.P.H. A

Fecha: 21/09/2023

Revisado por: L. L

Fecha: 22/09/2023
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Tabla 11. Planificacion especifica de Ingresos

Componente: Ingresos

Objetivo: Identificar posibles discrepancias entre el monto declarado en el formulario
104 por ventas totales y los registros contables del Sistema Contable utilizado por la
Institucidn, con el fin de detectar posibles inconsistencias en la informacién
financiera.

N° Procedimiento REF | Elaborado | Fecha
P/T por:
1 | Aplique el cuestionario de control intemo | EJ.CCI. | JP.H. A | 03/10/2023
para la cuenta. ING
Verifique si los valores son mayores que EJ.
) las ventas, asegurandose de que se VVV.
ingresen en su totalidad en las ING | gpH. A |04/10/2023
declaraciones.
. . EJ.
Revise las facturas para garantizar que VVV.
3 | estén respaldadas adecuadamente con su ING
respectivo comprobante. 1/1 JPH A | 0510/2023
Elaborado por: J.P.H. A | Fecha: 29/09/2023
Revisado por: L. L Fecha: 30/09/2023
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PROGRAMA DE AUDITORIA

Tabla 12. Planificacion especifica de Gastos

Componente: Gastos

Objetivo: Identificar posibles discrepancias entre el monto declarado en el formulario
104 con el propdsito de detectar cualquier inconsistencia en la informacion financiera.

N° Procedimiento REF P/T | Elaborado Fecha
por:
1 | Apligue un cuestionario de Control EJ. CClI.
Interno de la cuenta GST JP.H. A |12/10/2023

2 | Verifique los valores registrados enel | EJ. VVR.
libro mayor, reflejan en su totalidad en GST JPH.A 13/10/2023
los valores correspondientes.

3 | Asegurarse de que las facturas sujetas | EJ. VVV.
a retencion estén respaldadas ING

adecuadamente con su respectivo 11 JP.H.A | 16/10/2023
comprobante, y verifique su célculo
aritmético y porcentaje de retencion.

Elaborado por: J.P.H. A Fecha: 09/10/2023

Revisado por: L. L Fecha: 10/10/2023
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4.4.FASE Il. EJECUCION

PROGRAMA DE AUDITORIA

Tabla 13. Programa de Auditoria - Ejecucion

CB1/2

EJ. CClI.

Objetivo: Establecer los procedimientos y actividades de auditoria especificos.

N° Procedimiento REF P/T | Elaborado Fecha
por:
1 | Programa de Auditoria componente PA.CB
Caja-Bancos n JP.H. A | 13/09/2023
2 | Programa de Auditoria componente
Cuentas por Cobrar PAC*C | JPH. A 15/10/2023
1/1
3 | Programa de Auditoria componente PA.PV | JPH.A |16/10/2023
Proveedores 1/1
4 | Programa de Auditoria componente PA.ING | JP.H. A | 16/10/2023
Ingresos 1/1
5 | Programa de Auditoria componente PA.GTS | JP.H. A | 20/10/2023
Gastos 1/1
6 | Prepare Hoja de Ajustes HA-R |JPH. A |20/10/2023
1/1
7 | Presente la Hoja de Trabajo HT JP.H. A | 20/10/2023
Consolidado 212

Elaborado por: J.P.H. A

Fecha: 11/10/2023

Revisado por: L. L

Fecha: 11/10/2023
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Tabla 14. Ejecucion — Caja Bancos

EJ. CCI.
CB 1/2

Tipo de Auditoria: Auditoria Financiera

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2021

Componente: Caja — Bancos

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

N.° | DESCRIPCION CALIFICACION PONDERACION
(CT) (CP)

1 | Realizacion arqueo en las cuentas. 10 5

2 | Realizan depositos diarios de los 10 7
ingresos recibidos.

3 | Ejecucidn de conciliaciones 10 10
bancarias mensuales.

4 | Revision de comprobantes de 10 5
ingreso y egreso preimpresos y
numerados.

5 | Autorizacion para la salida de 10 9
dinero.

6 | Lafuncion de contabilidad y caja 10 5
es llevada independientes.

7 | Existe independencia de las 10 5
funciones del cajero.

8 | Tienen los cheques numerados. 10 5

9 | Prohibicién de la firma de cheques 10 10
en blanco.

10 | Tienen caja de seguridad para 10 0
guardar dinero en efectivo y
cheques hasta su depdsito.

TOTAL 100 61

Elaborado por: J.P.H. A

Fecha: 14/09/2023

Revisado por: L. L

Fecha: 15/09/2023
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(] CHIMBORAZO

HIDALGO S.A.

AUDITORIA FINANCIERA
JUNTA PROVINCIAL DE LA CRUZ ROJA

Del 01 de enero al 31 de Diciembre del 2021

EJ. CClI.

CB 2/2

COMPONENTE: CONTROL INTERNO DE CAJA- BANCOS

Nivel de Confianza
Alto Moderado Bajo
76% - 95% 51% - 75% 15% - 50%
Nivel de Riesgo
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%

NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE RIESGO

Calificacion Ponderada
NC === X 100

100
NC= 61%

NC = Calificacion Total NR= Ponderacién total-Nivel

de confianza

NR=100% - 61%
NR= 39%

Andlisis

carencia de numeracién en los cheques.

Al examinar detenidamente el componente de caja y bancos, se determin6 un nivel de
confianza del 61%, calificandose como moderado, mientras que el nivel de riesgo se sitla
en un 39%, considerado bajo. Estos resultados revelan &reas de mejora, principalmente
relacionadas con la gestion de la cuenta caja-bancos. Se identificaron varios puntos
criticos que contribuyen a la evaluacion moderada y al riesgo bajo. Entre ellos, la falta de
precision en el arqueo de la cuenta caja-bancos, la ausencia de depdsitos diarios de los
ingresos, la carencia de numeracion en los comprobantes de ingreso, la asignacion dual

de responsabilidades en el area de contabilidad y caja bajo una misma persona, y la
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HIDALGO S.A.

AUDITORIA FINANCIERA
JUNTA PROVINCIAL DE LA CRUZ ROJA

CHIMBORAZO
Del 01 de enero al 31 de Diciembre del 2021

EJ. CCD.C
1/1

JUNTA PROVINCIAL DE LA CRUZ ROJA CHIMBORAZO

Componente: CAJA

Del 1 al 31 de diciembre del 2021

RESPONSABLE: Cristina Acosta (Recaudacion)

Hora de inicio: 8:h00

EFECTIVO
RESUMEN MENSUAL DEL ACUADRE DE CAJA
Cantidad | Denominacién | Valor Total
Billetes 2780,00
65 20 1300 \
105 10 1050 \
85 5 425 \
5 1 5 \
Monedas 51,00
31 1 31 \
16 0,5 8 \
33 0,25 8,25 \
20 0,1 2 \
35 0,05 1,75 \
Total, del efectivo 2831,00
TOTAL PRESENTADO 2831,00
(-) SALDO CONTABLE ACTUAL 2300,00
Sobrante 531 H1 v
[ TOTAL, ARQUEADO 2831,00 V |
> Sumatoria
\ Verificado
| ASIENTO DE AJUSTE POR SOBRANTE DE CAJA
Detalle Debe Haber
Caja 531,00
Cartera clientes 531,00
P/R sobrante de caja por el arqueo efectuado

No se realiza el registro diario por las transacciones efectuadas

Elaborado por: J.P.H. A

Fecha: 14/09/2023

Revisado por: L. L

Fecha: 15/09/2023
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AUDITORIA FINANCIERA E3 cCD

JUNTA PROVINCIAL DE LA CRUZ ROJA ' '

% o CHIMBORAZO B1/1

HIDALGG 5.4, Del 01 de enero al 31 de Diciembre del 2021
Componente: BANCOS
Del 1 al 31 de diciembre del 2021
DETALLE Saldo en Libros
31-12-2021

Saldo del Estado de Cuenta de Ahorros 12.500.00 ¥
TOTAL SALDO CUENTA 12.500.00 ¥
Saldo en Libros empresa 12.404.00
(+) N/B Interés Bancario 96.00
TOTAL 12.500.00 ¥

No se han encontrado diferencias en los valores

> Sumatoria
\ Verificado

Elaborado por: J.P.H. A Fecha: 14/09/2023

Revisado por: L. L Fecha: 15/09/2023
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HIDALGO S.A.

AUDITORIA FINANCIERA

JUNTA PROVINCIAL DE LA CRUZ ROJA
® CHIMBORAZO

Tabla 15. Ejecucién — Cuentas por Cobrar

Del 01 de enero al 31 de Diciembre del 2021

EJ. CCI.
c*C
112

Tipo de Auditoria: Auditoria Financiera

Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2021

Componente: Cuentas por Cobrar

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

N.° | DESCRIPCION CALIFICACION PONDERACION
(CT) (CP)

1 Existe autorizacion para la concesion 10 8
de crédito a clientes.

2 Registro sistemético y ordenado de las 10 6
cuentas por cobro cancelado.

3 Supervision constante de vencimientos 10 5
y plazos de cobranza.

4 Realizacion de anélisis de vencimiento 10 7
para la gestion efectiva de la cuenta por
cobrar.

5 Personal para el manejo de las cuentas 10 7
por cobrar.

6 Provisiones para las cuentas por 10 7
cobrar.

7 Conciliaciones mensuales para 10 10
verificar la exactitud de los saldos de
cuentas por cobrar.

8 Manual de control interno de cuentas y 10 0
documentos por cobrar.

9 Politicas y procedimientos especificos 10 0
para gestionar el cobro de cuentas y
documentos por cobrar.

TOTAL 90 45

Elaborado por: J.P.H. A

Fecha: 18/09/2023

Revisado por: L. L

Fecha: 15/09/2023
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SVERNO 5

AUDITORIA FINANCIERA

\DITORE

JUNTA PROVINCIAL DE LA CRUZ ROJA E1 CCl O
e CHIMBORAZO
HIDALEO 5.A. Del 01 de enero al 31 de Diciembre del 2021 2/2

FASE 111: EJECUCION

COMPONENTE: CONTROL INTERNO DE CUENTAS POR COBRAR

Nivel de Confianza
Alto Moderado Bajo
76% - 95% 51% - 75% 15% - 50%
Nivel de Riesgo
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%

NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
NC = Calificacion Total NR= Ponderacion total-Nivel
Calificaciéon Ponderada de confianza

NR= 100% - 50%

45

NC= 50%

Anélisis:

Tras evaluar el componente de cuentas por cobrar, se determiné un nivel de confianza del
50%, catalogandose como bajo, y un nivel de riesgo también del 50%, considerado bajo.
Esta evaluacién resalta areas clave que requieren atencién inmediata en la gestion de
cuentas por cobrar. Aunque se observé un registro sistematico de los cobros, se identifico
la falta de orden en el mismo. Ademas, la supervision de vencimientos y plazos de cobro
no se lleva a cabo de manera constante. Un aspecto critico es la ausencia de un manual y

politicas y procedimientos claros para el control de cuentas y documentos por cobrar.
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STERNO 5,

AUDITORIA FINANCIERA

g‘ JUNTA PROVINCIAL DE LA CRUZ ROJA EJ.PCV. €7
y ® CHIMBORAZO 1/1
HIDALGS 5., Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2021
FASE 111: EJECUCION
Componente: CUENTAS POR COBRAR
Del 1 enero al 31 de diciembre del 2021
DESCRIPCION SALDO DIFERENCIA
Cuentas por Cobrar 66.634,00 -
CONFIRMACION DE SALDOS
RUC DETALLE Saldo en libros
1760004650001 | Instituto de Seguridad Social — IESS 17.890,5
1760013210001 | Servicio de Rentas Internas 15.000,0
1791241746001 | Cruz Roja Ecuatoriana -Quito 21.900,8
1791826205001 Un_ldad Oncoldgica Solca 11.842.70Y
Chimborazo
TOTAL 66.634,00V
No se han encontrado diferencias en los valores por cobrar a cIieDtes.
Cartera Clientes 4 66.391
Otras Cuentas por Cobrar 5 243
> Sumatoria
\ Verificado
Elaborado por: J.P.H. A | Fecha:
14/09/2023
Revisado por: L. L Fecha:
15/09/2023
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AUDITORIA FINANCIERA
JUNTA PROVINCIAL DE LA CRUZ ROJA CHIMBORAZO

® Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2021

HIDALGO S.A.

Tabla 16. Ejecucién — Proveedores

FASE Il1: EJECUCION

EJ. CCI. PV
1/2

Tipo de Auditoria: Auditoria Financiera
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2021
Componente: Proveedores
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
N.° | DESCRIPCION CALIFICACION PONDERACION
(CT) (CP)
1 | Plan estructurado para el pago de 10 10
obligaciones pendientes.
2 | Supervision de los pagos vencidos a 10 7
proveedores.
3 | Control sobre los egresos pago a 10 8
proveedores.
4 | Matriz de informacion de 10 5
proveedores, que incluyen
direcciones, teléfonos etc.
5 | Programacion de pagos a 10 7
proveedores para optimizar el uso
de los recursos.
6 | Realizacion puntual de los pagos a 10 5
proveedores.
7 | Gestion eficiente de los pagos 10 5
pendientes que poseen diversos
plazos de vencimiento.
TOTAL 70 47
Elaborado por: J.P.H. A Fecha: 25/09/2023
Revisado por: L. L Fecha: 26/09/2023
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SIENO 5

AUDITORIA FINANCIERA
JUNTA PROVINCIAL DE LA CRUZ ROJA
CHIMBORAZO EJ. CCI. PV
(] Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2021 212
FASE I1l: EJECUCION

;_\)Di [05»55

HIDALGO S.A,

COMPONENTE: CONTROL INTERNO DE PROVEEDORES

Nivel de Confianza

Alto Moderado Bajo
76% - 95% 51% - 75% 15% - 50%
Nivel de Riesgo
Bajo Moderado Alto

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%

NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
NC = Calificacion Total NR= Ponderacion total-Nivel
Calificacién Ponderada de confianza

47 NR=100% - 67.14%
NC =~ X100 NR= 32.86%

NC=67.14%

Anélisis:

Al examinar el componente de cuentas por proveedores, se determind un nivel de
confianza del 67.14%, clasificado como moderado, mientras que el nivel de riesgo
alcanzé el 32.86%, considerado bajo. Este analisis destaca areas criticas que requieren
atencion para fortalecer la gestion de cuentas por proveedores. Se observo que la
supervision de los pagos a los proveedores no esté siendo realizada de manera efectiva.
Ademaés, la ausencia de una matriz de informacion completa del proveedor. La
puntualidad en los pagos se ve afectada por la falta de supervision, y se evidencid la

necesidad de gestionar de manera mas proactiva los plazos de pagos vencidos.

Elaborado por: J.P.H. A | Fecha: 14/09/2023
Revisado por: L. L Fecha: 15/09/2023
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R U AUDITORIA FINANCIERA

g JUNTA PROVINCIAL DE LA CRUZ ROJA EJ. PCV. PV
A CHIMBORAZO 1/2
® Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2021
HIDALGO 5. FASE I11: EJECUCION
Componente: PROVEEDORES
Del 1 enero al 31 de diciembre del 2021 C*C 11
DESCRIPCION SALDO DIFERENCIAS
Cuentas por Pagar 66.388,00 -
CONFIRMACION DE SALDOS
Nombre de Proveedores Valor
Agencia De Aseguramiento De La Calidad De Los Servicios De Salud Y
g 850,00
Medicina Prepagada
Metropolitana Cia. De Seguros Y Reaseguros S A 1500,3
Asociacion De Productores De Plantas Medicinales De Chimborazo 1200
Sociedad Nacional de la Cruz Roja 2600,5
Servicios de Comunicacion radio latina Cia. Ltda. 250,5V
Vitro Diagnostico 4300
Jorge Estrella 550,75
Confecciones Marco’s (Uniformes) 2500
VITAL MASK (Mascarillas) 1100,6
Reactiva Fisioterapia 4300V
Empresa publica correos del ecuador e. p. 850
Empresa municipal de agua potable y Alcantarillado de Riobamba 220
Cruz Roja Ecuatoriana -Quito 5520,5
Alarcon Arévalo Cesar Lautaro 360,75V
Adesgae Cia. Ltda. 3500,5
Bactobiology Cia. Ltda. 6500,5
Banco de Sangre 1500,2
Biopromed Cia. Ltda. 700,2
Brito Borja Mayra Lorena 210,3
Cadena De Farmacias Suiza S. A. 575,05
Clinlab S. A 230,5
Compafiia De Servicios Médicos Solidarios Cruzvital S A 10000
Elaborado por: J.P.H. A | Fecha: 14/09/2023
Revisado por: L. L Fecha: 15/09/2023
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AUDITORIA FINANCIERA

4 JUNTA PROVINCIAL DE LA CRUZ ROJA EJ.PCV.PV
% CHIMBORAZO 2/2
ALy ¢ Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2021
FASE I11: EJECUCION
Nombre de Proveedores Valor
Consorcio Ecuatoriano De Telecomunicaciones S A 200,5
Distribuidor De Materiales De Laboratorio Cia. Ltda. 760,6
Distribuidora De Combustibles Viguesam Cia. Ltda. 350
Empresa Eléctrica Riobamba S A 75,56 \
Farmaenlace Cia. Ltda. 840,6
Junta Cantonal De Milagro De La Cruz Roja Ecuatoriana 1600,2
Junta Provincial De La Cruz Roja De Tungurahua 1200,5 v
Junta Provincial De La Cruz Roja De Imbabura 1000
Junta Provincial De La Cruz Roja Del Azuay 1800,5
Laboratorio Clinica Histopatoldgico Sucre 650
Laboratorio De Analisis Clinica El Cisne 2600,55
Laboratorios Asociados Zumba S A 1100,2
Security Data Seguridad En Datos Y Firma Digital S.A. 200,3
Seguros Sucre S.A. 2000,5
Servientrega Ecuador S.A. 14455
Tecnicentro Del Austro Sa 230,6
Vaca Paredes José Andrés 120
Voluntariado 890,74
TOTAL 66.388,00 >

Los montos en la cuenta de Proveedores son adecuados Yy estan debidamente registrados

en la en la declaracién del Impuesto a la Renta

PASIVOS Nota
PASIVOS CORRIENTES
Proveadones 11

2021
Uss

66,388

> Sumatoria
\ Verificado

Elaborado por: J.P.H. A

Fecha: 14/09/2023

Revisado por: L. L

Fecha: 15/09/2023
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SO s AUDITORIA FINANCIERA

JUNTA PROVINCIAL DE LA CRUZ ROJA

ALY TORE 5

CHIMBORAZO EJ. CCLING
( Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2021 1/2
HIDALGO S:A- FASE I11: EJECUCION
Tabla 17. Ejecucién — Ingresos
Tipo de Auditoria: Auditoria Financiera
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2021
Componente: Ingresos
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
N.° | DESCRIPCION CALIFICACION PONDERACION
(CT) (CP)
1 | Verifican las facturas emitidas con 10
los registros de ventas para 9
asegurar su exactitud
2 | Se documentan las transacciones de 10
ingresos de manera adecuada y 5
oportuna
3 | Existe un control sobre la 10
numeracion y secuencia de las 8
facturas emitidas.
4 | Comparacion de las ventas 10
proyectadas y ejecutadas. 0
5 Se restringe el acceso a la informacion 10
financiera relacionada con ingresos 0
solo a personal autorizado.
6 | Controles de acceso fisico a las 10 5
areas donde se manejan los
ingresos
7 | Conciliacion los registros de ventas 10 8
con los depésitos bancarios.
TOTAL 70 34
Elaborado por: J.P.H. A Fecha:
09/10/2023
Revisado por: L. L Fecha:
10/10/2023
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HIDALGO S.A,

AUDITORIA FINANCIERA

JUNTA PROVINCIAL DE LA CRUZ ROJA

Del 01 de enero al 31 de Diciembre del 2021

CHIMBORAZO

FASE 111: EJECUCION

EJ. CCI. ING
212

COMPONENTE: CONTROL INTERNO DE INGRESOS

Nivel de Confianza

Alto

Moderado

Bajo

76% - 95%

51% - 75%

15% - 50%

Nivel de Riesgo

Bajo

Moderado

Alto

15% - 50%

51% - 75%

76% - 95%

NIVEL DE CONFIANZA'Y RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA

NIVEL DE RIESGO

NC =

Calificaciéon Total

Calificacion Ponderada

NR= Ponderacidn total-Nivel
de confianza
NR= 100% - 75%

NC = % X 100
NC=48.57%

NR=51.43%

Andlisis

Luego de un analisis detallado del componente de la cuenta de Ingresos, se ha identificado

un nivel de confianza del 45.57%, clasificado como Bajo, con un nivel de riesgo

moderado del 51.43%. Esto sefiala deficiencias en la documentacion precisa de las

transacciones de ingresos, falta de comparacién entre las ventas proyectadas y ejecutadas,

carencia de restricciones en el acceso a informacion financiera y fallos en los controles

fisicos en el &rea de gestion de ingresos. Estos resultados indican la necesidad inmediata

de implementar mejoras sustanciales en los procesos y controles internos relacionados

con el manejo de ingresos para mitigar riesgos y fortalecer la integridad de la informacién

financiera.
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o7 AUDITORIA FINANCIERA
JUNTA PROVINCIAL DE LA CRUZ ROJA

b_\)niToW 5

CHIMBORAZO EJ. VW.ING
(] Del 01 de enero al 31 de Diciembre del 2021 1/1
HIALGO 5.A. FASE I11: EJECUCION
VERIFICACION DE VALORES
INGRESOS

VENTAS

Ventas 0% 92.325,12
Ventas 12% 968.765,88
SUMAN 1.061.091,00 >
COSTO DE VENTAS

Compras 0% 62.245.62 \
Compras 12% 391.971,38
SUMAN 454.225,00 >

SUPERAVIT BRUTO

606.899,00

No se identifican problemas significativos en la cuenta
ESTADO DE SUPERAVIT DE INGRESOS Y GASTOS

Por los ejercicios anuales terminados al 31 de diciembre 2021 Y 2020

Nota 2021

USs
Ingresos 18 1.061.091
Costos 19 454.225

> Sumatoria
\ Verificado

Elaborado por: J.P.H. A

Fecha: 09/10/2023

Revisado por: L. L

Fecha: 10/10/2023
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HIDALGO S.A,

AUDITORIA FINANCIERA
JUNTA PROVINCIAL DE LA CRUZ ROJA
CHIMBORAZO
Del 01 de enero al 31 de Diciembre del 2021
FASE I11: EJECUCION

EJ. VVV. ING
1/1

REVISION DE FACTURAS

4"} Ventas - Junta Provincial de la Cruz Roja de Chimborazo - Version 14: 02/04/2024

Menud

& FURIVIA FAOU: 211,08 EFECTIVY T ]
00000000174266 Fecha| 111042024 |~ || 0 Vence 11/052024 | Usuario| BANCO DE SANG | Bodega 1.01 BODEGA 1 Vendedor ALMACEN
Anticipos Institucion Zona ZONA 1 S
| lﬁl ! | 01 FACTURA 001002-000094680 0.00 > v i Ruta RUTA RUTA CUSTOMER
(O Cliente Ocasional © Cliente Fijo 100 #£75r lel il
@,,. VIGME CEPEDA LUIS GERMAN v Info | Deudas  Relacion Entrega v
&= 000000024511 | VIGME CEPEDA LUIS GERMAN 0603140807 Forma Pago
| L;y AV DE LOS HEROES Y BRASIL v 01 SIN UTILIZACK DEg .
P solopanas31@hotmail.com Bloquear Dctos automat Blog 1 ins | Nuevo | Edtar | Borrar
| % Cantidad Cod. Nombre Precio  %Desc  Subtotal | PVP  IVA15% Total $ Cajas Unid. Unidad Bodega
u? » 2.00|CGRSCLP CONCENTRADO DE GLOBULOS ROJOS SIN CAPA| 105.5200 211.04 1 0.00 211.04] 2 0 |
-
o
ADN || T
_— Datos IOtms I ©pvea Opvee Opvec Opvep OPVPE OPVWPF OPVWPG OPVPH  Centro de Costo| BANCO DE SANGRE Dctos.Unit. 0.00
| mﬂ» clinica center de chambo Santonal it
Desc.| 0.00 0.00 | (J
Dcto. Unit Subt. 15% 0.00
e = Tarifa Cero 211,08
IVA 15 0.00
() No factura electronica e Sobrecargo | 0.00 0|0
Servicio Imp.Verde IVA 0% ICE Otro Recargo jiotals 211.04
0.00 0.00 () 000 | 0.00 0.00 0.00 0.00 Oty
202404 Abril ALEXANDRA 11/04/2024 02:15:59 PM  [3] FINANCIERC | AYUDA BOLETINES NOTICIAS Soporte tecnico \/

No se han encontrado errores algunos.

> Sumatoria
\ Verificado

Elaborado por: J.P.H. A

Fecha:

09/10/2023

Revisado por: L. L

Fecha:

10/10/2023
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ALY TORE 5

SO s AUDITORIA FINANCIERA

JUNTA PROVINCIAL DE LA CRUZ ROJA
CHIMBORAZO

(] Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2021
HIBALGE 8.4 FASE I11: EJECUCION

Tabla 18. Ejecucion — Gastos

EJ. CCI. GST
212

Tipo de Auditoria: Auditoria Financiera
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2021
Componente: Gastos
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
N.° | DESCRIPCION CALIFICACION PONDERACION
(CT) (CP)
1 Implementacién de un proceso de 10 6
aprobacion para la ejecucion de
gastos.
2 Verificacidn constante de que los 10 8
gastos se realizan mediante
cotizaciones.
3 Establecimiento de segregacion de 10 8
funciones para el manejo eficiente
de los gastos.
4 Utilizacion de cheques para 10 7
efectuar el pago de las facturas de
compra y gastos.
5 Ingreso oportuno de los gastos en 10 9
el sistema contable.
6 Contabilizacion precisa de los 10 7
gastos, asegurando una
clasificacion adecuada.
TOTAL 60 45
Elaborado por: J.P.H. A Fecha: 09/10/2023
Revisado por: L. L Fecha: 10/10/2023
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AUDITORIA FINANCIERA
JUNTA PROVINCIAL DE LA CRUZ ROJA

ALY TORE 5

CHIMBORAZO EJ.CCL. GST
(] Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2021 212
HIDALGO S-A. FASE I1l: EJECUCION

COMPONENTE: CONTROL INTERNO DE GASTOS

Nivel de Confianza
Alto Moderado Bajo
76% - 95% 51% - 75% 15% - 50%
Nivel de Riesgo
Bajo Moderado Alto
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%

NIVEL DE CONFIANZA Y RIESGO

NIVEL DE CONFIANZA NIVEL DE RIESGO
NC = Calificaciéon Total NR= Ponderacion total-Nivel
Calificacién Ponderada de confianza
NR=100% - 75%

NC = % X 100
NC= 75%

NR= 25%

Anélisis

Al examinar detalladamente el componente de cuenta Gastos, se identificd un nivel de
confianza del 75%, clasificado como moderado, con un nivel de riesgo bajo del 25%. Este
analisis revela areas criticas que requieren atencion para mejorar la gestion de cuentas por
proveedores. Se evidencidé una ejecucion de gastos que no cumple con estandares
optimos, destacando la falta de verificacion de cotizaciones. Ademas, se observo la
ausencia de cheques destinados para el pago de facturas de compra y gastos, lo que afecta
la eficiencia del proceso de pago. La contabilizacion precisa de los gastos, esencial para

una clasificacion adecuada, también fue identificada como area de mejora.
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L\)D"OR{ 5

AUDITORIA FINANCIERA
JUNTA PROVINCIAL DE LA CRUZ ROJA

CHIMBORAZO EJ.VVR.GST
( ] Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2021 1/1
HIDALGO S:A- FASE I11: EJECUCION
Componente: GASTOS
Del 1 enero al 31 de diciembre del 2021

GASTOS
Gastos de Administracion y Ventas 407.980,00 /
Gastos Generales 171.355,00
Depreciaciones 61.841,00
Gasto de Representacion y Directorio 23.206,00
Gasto de Voluntariado 10.494,00
SUPERAVIT BRUTO (68.010,00)
Otros Ingresos y Egresos netos 1.479,00
PERDIDA DEL EJERCICIO 2021 (66.531) >

No se identifican problemas significativos en la cuenta

ESTAD(? DE SUPERAVIT DE INGRESOS Y GASTOS
Por los ejercicios anuales terminados al 31 de diciembre 2021 Y 2020

Nota

2021

Ingresos

Costos

Uss

1.061.091

454225

—_—
Superivit Bruto

606.865

Egresos Operacionales
Gastos de Administracion y Ventas
Gastos Generales
Depreciaciones
Gastos de Representacion y Directorio
Gastos de Voluntariado

20

407.980
171.355
61.841
23.206
10.494

Superivit/Déficit Operacional
Otros ingresos y egresos neto

21

SUPERAVIT/(DE_FIC!T) DEL EJERCICIO

(66.531)

(68.010)
1.479

> Sumatoria
\ Verificado

Elaborado por: J.P.H. A | Fecha: 09/10/2023

Revisado por: L. L

Fecha: 10/10/2023
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AUDITORIA FINANCIERA
JUNTA PROVINCIAL DE LA CRUZ ROJA
CHIMBORAZO
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2021
FASE I11: EJECUCION

p.\JDnORES

HIDALGO S.A,

EJ. VVR. GST

1/1

REVISION DE FACTURAS de COMPRAS SUJETAS A RETENCION

Compras - Junta Provincial de la Cruz Roja de Chimborazo - Version 14: 02/04/2024

Mend
(7] Compra Vistal FAC (R) 11 Full compatible con ADN Lo O
D‘ J Cod.Sustento Tipo Compr. Fecha Vencimiento _ Fec.Cont. Anticipos
0000000016951 01 Crédito Tributario para 01012021 ~ 07012021 01012021 00| 9 T 00000000007676
||_,_=| Proveedor (] Proveedor Ocasional Caduca  F.Emision _Rango desde Rango Hasta
LOPEZ BUENANO JOSE WILFRIDO (06000193190 Et 010172021 | 010112020
g Serie No. Referencia Aut. Compra
| 001001 000342865
e PRIMERA COSTITUYENTE Y MIGUEL AMGEL LEON
Centro de Costo. Bodega Forma Paao - + LA ]
@ 4 AMBULANCIAS 1.01 BODEGA 1 v | Costoprom v Hist. ins Nuevo | Edar | Elminar
| Cantidad Codigo Descripcion Costo * Desc.. Subtotal VA VA Total Cajas Unidas Piezas Centro de costos
E] o 1.0000]VARIOS VARIOS 412.170000] 1121700008 { 49.460400] 46163 1 0[FINANCIERO.
AL
iy
7 1.00 Valor Total 412.1700 Tarifa Cero 0.0000
1 . Detos.Unit. 0.0000 Subt. 15% 4121700
I Valor Parcial 4124700 VA 1200 49,4604 )
I mom i Desc.| 00 00000 |0 e 00000 ()
sto [ No integrar
8 Codigo (s) contables [ No Anexo va ot 4124700 soprecargo|_0.00 0.0000
[l iva al gasto () No deducible Notas de credito 0.0000 Recargo2 000 0.0000
- § 1mp.verde 00000
Total
S i 461.63
Dl Exterior | N[N
COMBUSTIBLE [
- . 7 =9 L CJNoGenerar Retencion  ¢,oras
2 E 4 b2 .
e PP aummatico PVP Manual  Costos |REPORTAR ANSIM. 2
N W ALBXANDRA 11/04/2024 02:17:15 PM [5] ANANCERC | AYUDA  BOLETINES  NOTICIAS  Soporte tecmico \/

e Compras - Junta Provincial de la Cruz Roja de Chimborazo - Version 14: 02/04/2004

- o
Meni
O -
Provesder Retenciones vervoe | &30
E Clase 0000000007675 = Cont.
CentCost.[FeNciERq proveedor Rk Ers Cuentas
g| = LOPEZ BUENARO JOSE WILFRIO (0600015315001) 0600018315001 [ ]
. CoaigovA Tipo Compr. ontabiizar
¢ e o o S
@) | pateretconsdo M soie socuoncia Moy Semea saea | | WrAsons
001 002 | 000005679 07/10720; 010173 001001 | 00034286 2
® 2 x — Lliy Soicad 0012021 oror2021 |
o = Basemponie % wonto BasenaA % valor Retenido & g | el
S w0 41217 8 1946 | Retienes 000/ 0% - 000 cajas 000
| (IF] Base 0% 000 Ret Servicios 4945 0% 000 Precio caja 00000
D Excenta [ Rt A 100% 000
) e 10 b Total Retenido IVA. 0.00 T " =
01011996 R Dividendo 000 Anio Utiidades Mevo  Edar  Emnar
Codigo AR Base0%  Base1sh BaseExcenta %  Retenido
332 (0.00) O retencids | oo  ar247] 0.00] ood
o —— | | [ |
Wo.Docs. T I [ ] I TosiNeto  sude
LI o)
ASIENTOS: 3 Total Retonid
st s Total Base VA Total Base Fuente ] 2e
11| BO  1e3s30 49.4600000000 41247 Total Ret. Fuente. 0.00
1 (o genera <Retencion Electronica>
(Mo Anexolva n S B & Proliminar
.4
prregiite
uswon | D) B [Ustagoneraide. - |0 S E| e
er EEHEE | RN oot v ALEXANDRA 11/04/2024 02:17:49 PM |55] | rmaNcicRe AYUDA | BOLETIES | NOTICIAS | Soparte|

No se identifican problemas algunos

> Sumatoria
\ Verificado

Elaborado por: J.P.H. A

Fecha:

09/10/2023

Revisado por: L. L

Fecha:

10/10/2023
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AUDITORIA FINANCIERA

JUNTA PROVINCIAL DE LA CRUZ ROJA

CHIMBORAZO EJ.HAR
o Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2021 1/1
HIBALGE 8.4 FASE I11: EJECUCION
HOJA DE AJUSTE

LIBROS AJUSTE SALDO

CUENTAS AL SEGUN
31/12/2021 | PEBE HABER | AuDITORIA
Caja $2.300,00 $ 531,00 $2.831,00
Ingresos por servicios $1.061.091,00 $ 531,00 $1.060.560,00
Bancos $96.00 $ 96.00
Intereses Bancarios $96.00 $ 96.00
Cuentas por cobrar $ 66.634,00 $66.634,00
Cuentas por pagar $ 66.388,00 $ 66.388,00
Ingresos $ 606.899,00 $606.899,00
Gastos $ 407.980,00 $ 407.980,00

$627.00 $627 | ¥

Elaborado por: J.P.H. A

Fecha: 20/10/2023

Revisado por: L. L

Fecha: 20/10/2023
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SERNO 5,

[l TORg 5

AUDITORIA FINANCIERA
JUNTA PROVINCIAL DE LA CRUZ ROJA

CHIMBORAZO EJ.HT
® Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2021 1/2
FASE I11: EJECUCION
HOJA DE TRABAJO CONSOLIDADA
BALANCE GENERAL
CUENTAS VALOR AJUSTE VALOR
DEBE HABER
ACTIVOS $ 1.066.800,00 $1.066.800,00
ACTIVOS CORRIENTES $ 182.016,00 $ 182.016,00
Caja $ 2.300,00 $ 531,00 $ 2.735,00
Bancos $ 2.404,00 $ 96,00 $ 2500,00
Cartera Clientes $ 66.391,00 $ 531,00 $ 66.391,00
Otras Cuentas por Cobrar $ 243,00 $ 243,00
Inventarios $ 11.863,00 $ 11.863,00
Impuestos Anticipados $ 101.219,00 $ 101.219,00
ACTIVOS NO CORRIENTES $ 884.784,00 $ 884.784,00
Propiedad y Equipos $ 850.675,00 $ 850.675,00
Activo Intangible. Software $ 308,00 $ 308,00
Proyectos Ambulancia $ 30.957,00 $ 30.957,00
Anticipos y Garantia $ 2.844,00 $ 2.844,00
PASIVOS $ 390.317,00 $ 390.317,00
PASIVOS CORRIENTES $ 226.017,00 $ 226.017,00
Proveedores $ 66.388,00 $ 66.388,00
Cuentas por Pagar $ 144.366,00 $ 144.366,00
Sobregiros Bancarios $ - $ -
Pasivos Acumulados $ 6.101,00 $ 6.101,00
Impuestos por Pagar e IESS $ 9.162,00 $ 9.162,00
Rendimientos Financieros $ 96,00 $ 96,00
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PASIVOS NO CORRIENTES 3 164.300,00 $ 164.300,00
Aportes Ambulancia por Pagar $ 75.990,00 $ 75.990,00
Obligaciones Patronales $ 17.615,00 $ 17.615,00
Préstamos Bancarios $ 70.695,00 $  70.695,00
FONDOS PATRIMONIALES 3 676.483,00 $ 676.483,00
Superavit/Déficit de Ejercicios Anteriores $ 743.545,00 $ 743.545,00
Superavit/Déficit de Ejercicios $ -67.062,00 $ -67.062,00
TOTAL PASIVOS + PATRIMONIO $ 1.066.800,00 | $ 627,00 | $ 627,00 $1.066.800,00

Elaborado por: J.P.H. A

Fecha: 20/10/2023

Revisado por: L. L

Fecha: 20/10/2023
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AUDITORIA FINANCIERA
JUNTA PROVINCIAL DE LA CRUZ ROJA

wmmw 5

CHIMBORAZO EJ.HT
® Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2021 212
HIDALGO S-A. FASE I11: EJECUCION

HOJA DE TRABAJO CONSOLIDADA
ESTADO DE RESULTADOS

CUENTAS VALOR AJUSTE VALOR
DEBE HABER
INGRESOS $ 1.060.560,00 $1.060.029,00
COSTOS $ 454.225,00 $ 454.225,00
SUPERAVIT BRUTO $ 606.335,00 $ 606.335,00
EGRESOS OPERACIONALES $ 674.876,00 $ 674.876,00
Gastos de Administracion y Venta $  407.980,00 $ 407.980,00
Gastos Generales $ 171.355,00 $ 171.355,00
Depreciaciones $ 61.841,00 $ 61.841,00
Gastos de Representacion y Directorio $ 23.206,00 $  23.206,00
Gastos de Voluntario $ 10.494,00 $ 10.494,00
SUPERAVIR/DEFICIT OPERACIONAL $ -68.541,00 $ -68.541,00
Otros Ingresos y Egresos Neto $ 1.479,00 $ 1.479,00
SUPERAVIT /DEFICIT DEL EJERCICIO $ -67.062,00 $ -67.062,00

Elaborado por: J.P.H. A

Fecha: 20/10/2023

Revisado por: L. L

Fecha: 20/10/2023
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SIENO S, AUDITORIA FINANCIERA

g JUNTA PROVINCIAL DE LA CRUZ ROJA CHIMBORAZO IF
EY Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2021
® FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS 1

HIDALGO S.A.

4.5.FASE I11: COMUNICACION DE RESULTADOS
INFORME DE AUDITORIA
Riobamba, 23 de octubre del 2023
Dr. Manuel Montenegro
PRESIDENTE DE LA JUNTA PROVINCIAL DE LA CRUZ ROJA DE CHIMBORAZO

Presente.

De nuestras consideraciones:

Hemos auditado los Estados Financieros, el Balance General y el Estado de Ingresos y
Gastos de la Junta Provincial de la Cruz Roja de Chimborazo, correspondiente al periodo
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2021. Nuestra responsabilidad es emitir una opinién

sobre los resultados de dichos estados financieros.

La auditoria se ha ejecutado conforme a las Normas de Auditoria y las Normas de
Contabilidad. Estas normas dictan que la auditoria debe ser planificada y ejecutada con
el objetivo de obtener certeza razonable sobre las cuentas relevantes, como Caja, Bancos,
Cuentas por Cobrar, Proveedores, Ingresos y Gastos. Este enfoque nos permite determinar
si los estados financieros contienen cambios significativos. Dada la naturaleza de la
auditoria, hemos expresado los resultados a través de hallazgos, comentarios,

conclusiones y recomendaciones que se detallan en el informe adjunto.

Estos elementos proporcionaran una vision mas detallada de los aspectos evaluados y
ofrecen orientacion para mejorar la eficacia y la integridad de los procesos financieros de

la organizacion.

Atentamente

Josselin Paola Hidalgo Arévalo
AUDITORA
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STERNO 5

AUDITORIA FINANCIERA
JUNTA PROVINCIAL DE LA CRUZ ROJA HH
CHIMBORAZO
e Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2021 1/3
FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

WDITOREG

HIDALGO S5.A.

HALLAZGOS
H1: No se registran en el sistema los valores de caja recaudados.

Condicion
El efectivo recaudado no se registra de manera inmediata en el sistema, ya que el
encargado los realiza de manera semanal.

Criterio

Incumplimiento a la Norma 403-01 del Control Interno Determinacién y Recaudacion
de los ingresos: “Los ingresos obtenidos a traves de las cajas recaudadoras, en efectivo,
a nombre de la entidad seran revisados, depositados en forma completa e intacta y
registrados en las cuentas rotativas de ingresos autorizadas, durante el curso del dia de
recaudacion o maximo el dia habil siguiente ”, se llevaran a cabo los registros contables
en el sistema de manera inmediata para asegurar que los montos recibidos coincidan con
los registrados.

Causa

La falta de supervision y seguimiento del control interno por parte de las autoridades
actuales de la junta provincial de la cruz roja, junto con el incumplimiento de la Norma
de Control Interno 403-01 sobre la verificacion de los saldos de tesoreria, se presenta de
manera evidente.

Efecto
Advertencias, multas, pérdidas financieras y sanciones impuestas por entidades de control
internas (de la matriz) y externas son posibles consecuencias.

Conclusion
El efectivo obtenido de los servicios ofrecidos no se registra de inmediato en el sistema.

Recomendaciones

Al presidente: Instruir al encargado de la recaudacién de valores sobre el cumplimiento
establecido en el reglamento interno 403-01 sobre la administracion de tesoreria, y que
registre de inmediato los ingresos en efectivo en el sistema.
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AUDITORIA FINANCIERA

JUNTA PROVINCIAL DE LA CRUZ ROJA HH
% o CHIMBORAZO
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2021 2/3

FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

H2: Los valores recaudados en el dia no son depositados de manera oportuna.

Condicién
Los valores recaudados por ingresos no son depositados en el tiempo establecido segun
en el control interno.

Criterio

Incumplimiento a la Norma 403-01 del Control Interno Determinacion y Recaudacion de
los ingresos: “Los ingresos obtenidos a través de las cajas recaudadoras, en efectivo, a
nombre de la entidad seran revisados, depositados en forma completa e intacta y
registrados en las cuentas rotativas de ingresos autorizadas, durante el curso del dia de
recaudacion o maximo el dia habil siguiente ”, se llevaran a cabo los registros contables
en el sistema de manera inmediata para asegurar que los montos recibidos coincidan con
los registrados.

Causa
El administrador de tesoreria de la institucion, no ha realizado los respetivos depdsitos
por recaudaciones diarias.

Efecto
Los valores por ingresos recaudados no son manejados de maneja adecuada.

Conclusion

Las recaudaciones de valores diarios del efectivo por ingresos, no han sido depositados
oportunamente por el Administrador de tesoreria.

Recomendaciones

A la Administracion de tesoreria: Esta en la obligacion de depositar diariamente en las

entidades bancarias pertinentes los fondos recaudados por concepto de ingresos, con el
fin de garantizar un control adecuado de los ingresos recibidos.
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AUDITORIA FINANCIERA

JUNTA PROVINCIAL DE LA CRUZ ROJA HH
4 CHIMBORAZO
et Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2021 33

FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

H3: Falta de pagos puntuales a los proveedores

Condicién
La entidad presenta una falta de pagos puntuales a los proveedores.

Criterio

Inobservancia a la norma 403-12 Control y custodia de garantias: “Igualmente, algunas
transacciones por prestacion de servicios o compra de bienes sujetos a entrega posterior,
requieren de los proveedores la presentacion de garantias de conformidad a las
estipuladas en los convenios y contratos, no pudiendo la Tesoreria efectuar ninglin pago
sin el previo cumplimiento de este requisito”, realizar pagos oportunos a los proveedores,
garantizando relaciones comerciales saludables, evitando penalizaciones y asegurando la
disponibilidad continua de bienes y servicios.

Causa

La falta de pagos puntuales puede atribuirse a problemas financieros internos,
ineficiencias en los procesos de aprobacién de pagos, falta de liquidez, o a la ausencia de
un sistema eficaz de gestion de cuentas por pagar.

Efecto

Los pagos impuntuales a los proveedores pueden resultar en relaciones comerciales
tensas, la imposicion de cargos por pagos atrasados, e incluso la interrupciéon del
suministro de bienes y servicios esenciales para la entidad.

Conclusiones
La falta de pagos puntuales a los proveedores indica una posible disfuncion en los
procesos financieros de la entidad.

Recomendaciones

A la Administracion de tesoreria: Mejorar la planificacion financiera para asegurar la
disponibilidad de fondos necesarios para cumplir con las obligaciones de pago.
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5.1

CAPITULO V
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
Considerando los objetivos en la investigacion, y en base a la auditoria financiera

aplicada en la Junta Provincial de la Cruz Roja de Chimborazo, se verifica que los estados
financieros reflejen con precision la situacion econdmica de la institucion, asegurando la
transparencia y legalidad en la administracion de los recursos.

5.2.

e La auditoria financiera realizada en la Junta Provincial de la Cruz Roja de

Chimborazo, a través de sus fases de planificacion (preliminar y especifica),
ejecucion y comunicacion de resultados ha revelado importantes deficiencias en
sus procesos internos y sistemas de registro, como la falta de un sistema
organizado para el registro de transacciones y la carencia de capacitacion del
personal en el uso de herramientas automatizadas. Estas deficiencias han dado
lugar a problemas como depdsitos tardios, registros inexactos y una gestion
ineficiente del efectivo. Ademas, areas especificas como la gestion de cuentas por
cobrar y proveedores revelaron carencias en el orden de los registros y en la
supervision de pagos.

Para determinar la razonabilidad de los Estados Financieros de la Junta Provincial
de la Cruz Roja de Chimborazo en el periodo 2021 se han realizado anélisis y
evaluaciones de los componentes financieros; caja y bancos, cuentas por cobrar,
proveedores, ingresos y gastos. Entre los hallazgos mas significativos, se destaca
que no se registran en el sistema los valores de caja recaudados, no existe el
registro de las provisiones por intereses bancarios, los valores recaudados en el
dia no son depositados de manera oportuna y la falta de pagos puntuales a los
proveedores.

Recomendaciones
En base a las conclusiones derivadas de la auditoria financiera aplicada en la Junta

Provincial de la Cruz Roja de Chimborazo, se han identificado areas de mejora y posibles
riesgos que requieren una atencion inmediata para fortalecer la gestion financiera de la
organizacion. En este sentido, se establecen las siguientes recomendaciones con el
objetivo de abordar las deficiencias identificadas, mejorar los procesos internos y
garantizar la precision, transparencia y legalidad en la administracién de los recursos:

¢ Implementar un sistema de registro organizado mediante el uso de herramientas

automatizadas para mejorar la eficiencia en la gestion financiera de la Junta
Provincial de la Cruz Roja de Chimborazo. Esta medida ayudara a abordar las
deficiencias identificadas en los procesos internos y sistemas de registro, como
los depdsitos tardios y los registros inexactos, promoviendo asi la precision y la
transparencia en la administracion de los recursos financieros.
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e Establecer politicas claras y manuales de control interno para la gestion de cuentas
por cobrar y proveedores, asi como mejorar los procesos y controles internos para
el manejo de ingresos y gastos. Es crucial adquirir una caja de seguridad para
proteger los activos financieros y mantener una supervision efectiva de los pagos
a proveedores. Estas medidas fortaleceran la integridad de los estados financieros,
garantizando una gestion financiera eficiente y transparente en la organizacion, y
asegurando el cumplimiento de normativas legales y regulatorias.
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ANEXOS

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA AUDITADO

ACTIVOS $ 1.067.235,00
ACTIVOS CORRIENTES $ 182.451,00
Efectivo y Equivalentes $ 2.735,00
Cartera Clientes $ 66.391,00
Otras Cuentas por Cobrar $ 243,00
Inventarios $ 11.863,00
Impuestos Anticipados $ 101.219,00
ACTIVOS NO CORRIENTES $ 884.784,00
Propiedad y Equipos $ 850.675,00
Activo Intangible. Software $ 308,00
Proyectos Ambulancia $ 30.957,00
Anticipos y Garantia $ 2.844,00
PASIVOS $ 390.413,00
PASIVOS CORRIENTES $ 226.113,00
Proveedores $ 66.388,00
Cuentas por Pagar $ 144.366,00
Sobregiros Bancarios $ -
Pasivos Acumulados $ 6.101,00
Impuestos por Pagar e IESS $ 9.162,00
Provisiones Intereses Bancarios $ 96,00
PASIVOS NO CORRIENTES $ 164.300,00
Aportes Ambulancia por Pagar $ 75.990,00
Obligaciones Patronales $ 17.615,00
Préstamos Bancarios $ 70.695,00
FONDOS PATRIMONIALES $ 676.822,00
Superavit/Déficit de Ejercicios Anteriores $ 744.415,00
Superavit/Déficit de Ejercicios $ -67.593,00
TOTAL PASIVOS + PATRIMONIO $  1.067.235,00
ESTADO DE RESULTADOS AUDITADO
INGRESOS $ 1.060.029,00
COSTOS $  454.225,00
SUPERAVIT BRUTO $ 605.804,00
EGRESOS OPERACIONALES $ 674.876,00
Gastos de Administracion y Venta $ 407.980,00
Gastos Generales $ 171.355,00
Depreciaciones $ 61.841,00
Gastos de Representacion y Directorio $ 23.206,00
Gastos de Voluntario $ 10.494,00
SUPERAVIR/DEFICIT OPERACIONAL $ -69.072,00
Otros Ingresos y Egresos Neto $ 1.479,00
SUPERAVIT /DEFICIT DEL EJERCICIO $ -67.593,00
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