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RESUMEN 

 

El presente trabajo trata sobre los sistemas de gestión del aprendizaje potenciados por la 

inteligencia artificial, ya que actualmente la tecnología con la IA ha innovado el sector 

educativo para docentes, estudiantes y profesionales. Tiene como objetivo realizar un estudio 

comparativo de los sistemas de gestión de aprendizaje potenciados por la inteligencia 

artificial. La metodología fue cuantitativa, el tipo de investigación bibliográfica y 

descriptiva, y diseño no experimental. La recolección de datos fue mediante análisis 

documental y como instrumento se realizó una lista de cotejo. La población estuvo 

conformada por 104 LMS y la muestra no probabilística por conveniencia fue de 3 LMS. El 

resultado obtenido fue que Moodle cuenta con 100%, Blackboard 50% y Chamilo 41,6% de 

las funcionalidades potenciadas por la IA basadas en los criterios: organizativo, pedagógico, 

tecnológico y económico. Se concluyó que, el estudio realizado logró determinar que 

Moodle es el mejor LMS potenciado por la IA, por lo que se elaboró una guía de 

funcionalidades de esta plataforma. Este estudio contribuye al desarrollo de la educación y 

habilidades tecnológicas, asimismo, a brindar soluciones a problemáticas, integrando las TIC 

en las capacitaciones de estudiantes y profesionales de instituciones y empresas. 

 

 

Palabras claves: Inteligencia Artificial, Comparación LMS, Moodle, Sistemas de Gestión 

de Aprendizaje. 
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CAPÍTULO I. INTRODUCCION 

 

En los últimos años la tecnología ha transformado significativamente el campo de la 

educación, especialmente en lo concerniente a los sistemas de gestión del aprendizaje 

(LMS). Estos sistemas desempeñan un papel primordial en la administración y organización 

de los recursos educativos, la interacción entre docentes y estudiantes, y el seguimiento del 

progreso académico. Entendiéndose como LMS, una plataforma digital que facilita 

la gestión de temas formativos, la matricula y evaluación del avance de los estudiantes y 

la interacción entre sus usuarios. (Almonte, 2021). 

Existen numerosos LMS que han revolucionado la educación en línea, como son: 

Moodle, Canvas, Blackboard, Sakai, Google Classroom, Schoology, Chamilo, entre otras; 

estas plataformas ofrecen amplias funcionalidades para la creación, gestión y entrega de 

cursos en línea, facilitan el seguimiento del progreso académico, y fomentan la colaboración 

y la participación en entornos virtuales de aprendizaje. (Bendezú, 2018). Lo que ocasiona 

que sea complicado escoger el mejor LMS potenciado por la IA que se adapte a las 

necesidades de la organización, ya sea a nivel educativo o laboral. 

Este trabajo se enfocó en realizar un estudio comparativo de los sistemas de gestión 

del aprendizaje potenciados por la inteligencia artificial. Por medio de los resultados 

alcanzados, se pretende que este estudio sirva de referencia favorable para las instituciones 

educativas y empresas que busquen escoger la mejor plataforma virtual educativa y 

formativa, y asimismo integrar las TIC para mejorar la calidad de los contenidos que 

necesiten facilitar a sus estudiantes o trabajadores.  

De manera que, el presente trabajo de investigación tuvo como propósito comparar 

los sistemas de gestión de aprendizaje potenciados por la IA, de manera que con un muestreo 

no probabilístico por conveniencia se seleccionaron Chamilo, Moodle y Blackboard como 

objeto de estudio. Para realizar las comparaciones entre los LMS, se utilizaron 4 criterios, 

los cuales son: organizativo, pedagógico, tecnológico y económico; se describieron sus 

características, se escogió al que obtuvo mayor porcentaje en los resultados y se procedió a 

elaborar una guía de implementación de funcionalidades del LMS potenciado por la 

inteligencia artificial. 

Para este trabajo se desarrolló los siguientes capítulos: 

- Capítulo I Introducción: Este capítulo está compuesto por antecedentes concernientes a 

los sistemas de gestión del aprendizaje potenciados por la inteligencia artificial, el 

planteamiento del problema, la formulación de la pregunta de investigación, la justificación 

y los objetivos de la investigación. 

- Capítulo II. Marco Teórico: Este capítulo corresponde a los referentes teóricos respecto 

a los sistemas de gestión del aprendizaje potenciados por la inteligencia artificial y fue 

realizado mediante la revisión documental. 
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- Capítulo III. Metodología: Este capítulo describe la metodología empleada, en cuanto al 

tipo y diseño de investigación, técnicas de recolección de datos, instrumentos, población, 

muestra y finalmente el método de análisis y procesamiento de datos. 

- Capítulo IV. Análisis de resultados y discusión: Este capítulo está compuesto por los 

resultados obtenidos en esta investigación y la discusión. 

- Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones: En este capítulo se especificó los objetivos 

alcanzados posterior a realizar la comparación de los LMS potenciados por la IA.  

1.1. Antecedentes 

Por medio de distintos repositorios de universidades y motores de búsqueda como 

Google, Google Académico, Scielo, Redalyc y Dialnet; se filtró la búsqueda y selección de 

información en idioma español, mediante criterios como: estudio comparativo de los 

sistemas de gestión de aprendizaje (LMS) potenciados por la IA. A continuación, se 

presentan 3 publicaciones relacionadas al presente estudio: 

En un artículo realizado por Flores (2023) que llevó por nombre, “Paradigmas de la 

inteligencia artificial en los nuevos escenarios de enseñanza y aprendizaje: desafíos 

tecnológicos, pedagógicos y éticos”, publicado por la Universidad Complutense de Madrid, 

tuvo como objetivo exponer el impacto que ha tenido la IA en el ámbito de la enseñanza-

aprendizaje digital, virtual o a distancia; considerando las particularidades y complejidad de 

las distintas utilidades de la IA que se han desarrollado en materia de educación, asimismo, 

hace referencia a los retos que comprende el uso de estas herramientas tecnologías que van 

surgiendo con otras ya presentes, como los LMS. Asimismo, analizó la potencialidad que 

contienen estas tecnologías en cuanto a la educación. El autor usó una metodología basada 

en la revisión bibliográfica y concluyó, que los resultados indicaron que se debe profundizar 

más en la utilización de la IA, conociendo el gran potencial de sus herramientas, así como 

los desafíos que conlleva su utilización y esparcimiento en los entornos educativos. Este 

artículo, contrasta del presente trabajo, respecto a la búsqueda del mejor LMS potenciado 

por la IA, comparando las funcionalidades que aporta cada uno.  

En la investigación realizada por Peñaherrera, Cunuhay & Nata (2022), titulada 

“Implementación de la inteligencia artificial (IA) como recurso educativo”, publicado por 

Universidad Técnica de Cotopaxi, Ecuador. Tuvo como objetivo describir el impacto que ha 

tenido la IA en el proceso de enseñanza, desde una reseña de los avances logrados en la 

optimización de los métodos de la educación y aprendizaje, y en el manejo de los 

procedimientos educativos. Se destacan por igual las contribuciones de la IA a la 

individualización del aprendizaje mediante sistemas que plantean y ajustan los trayectos 

educativos y conducta de los estudiantes, de igual modo a las labores habituales de los 

docentes y de la gestión pedagógica basada en la exploración inteligente de gran cantidad de 

información. Como resultado obtuvo que en el área de enseñanza predomina la renovación, 

de tal manera que, la tecnología será la mejor opción para los estudiantes por mejorar la 

pedagogía educativa y mantenerse a la vanguardia. Este trabajo se diferencia del presente 

estudio, en el aprendizaje participativo y colaborativo que se espera que tenga el estudiante 

al usar las plataformas educativas.  
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En un trabajo elaborado por Sánchez & Peñarreta (2022), titulado “Estudio 

comparativo de los learning management systems (LMS)”, publicado por la UNACH, tuvo 

como objetivo comparar 45 LMS a fin de proporcionar información para la elección de la 

mejor plataforma de educación superior por parte del docente, de igual modo, plantea un 

método para evaluar en referencia a las métricas de calidad del software y herramientas de 

enseñanza – aprendizaje. Estableció siete criterios para evaluar los LMS. Como resultados 

obtuvo que 20 LMS tuvieron una calificación mayor o igual a 7, mientras que 3 de los LMS 

más conocidos como Cornerstone LMS, Google Classroom y OpenEDX, consiguieron 

calificaciones menores a 7. Este trabajo difiere del presente estudio, en la metodología 

implementada, ya que la muestra fue de tres LMS y se obtuvo por medio del muestreo no 

probabilístico a conveniencia. 

1.2. Problema 

En la actualidad, existe una cantidad importante de sistemas de gestión de 

aprendizaje, lo que puede causar que se dificulte elegir el que mejor convenga, sin tener claro 

las ventajas y desventajas que presenten, y considerando que los usuarios ya sean docentes, 

estudiantes o profesionales deban buscar, descargar, instalar y registrarse en estas. Cabe 

destacar, que impartir la enseñanza por medio de estas plataformas conlleva a incluir: la 

interacción, didáctica, tecnología, brindar estrategias pedagógicas informáticas tanto dentro 

como fuera del aula de clases y ofrecer solución a inconvenientes con las clases presenciales; 

incorporando las TIC a la enseñanza y capacitación (Ludus, 2023). 

Sánchez y Peñarreta (2022) indicaron que, a pesar de que el LMS Paradiso fue el que 

resultó con más criterios en su investigación y cuenta con buenas funcionalidades, tiene poca 

fama en el mercado de los LMS y bajo nivel de usuarios registrados; por lo que concluyeron 

que la plataforma Moodle es la más usada mundialmente y cuenta con muchos beneficios, 

siendo la segunda en su estudio con un alto rendimiento para la educación superior. Sin 

embargo, al buscar estudios sobre los LMS potenciados por la IA, existe una carencia de 

información al respecto, por lo que es indispensable realizar estudios comparativos de los 

LMS con funcionalidades potenciadas por la IA, que ayuden a los docentes a seleccionar el 

que sea más conveniente para la institución a la cual impartirán capacitaciones.  

En consecuencia, esto puede ocasionar que los encargados de escoger los LMS para 

impartir educación, no utilicen los recursos adecuados para optar por el mejor. Por 

consiguiente, escogen el LMS potenciado por la inteligencia artificial que tal vez tenga más 

descargas o usuarios inscritos, pero no el que se adapte a las necesidades que tenga la 

organización. De este modo, al no encontrar un estudio donde se comparen los LMS 

potenciados por la IA, pueden estar usando el más complejo para organizar los cursos, que 

represente costos altos de administración y que no cuente con suficientes funcionalidades 

potenciadas por la IA. 

De manera que, será necesario realizar un estudio comparativo de los sistemas de 

gestión del aprendizaje potenciados por la inteligencia artificial y el que resulte con mayor 

cantidad de criterios, será con el que elabore la guía de implementación de funcionalidades. 

Esto será de gran ayuda para las instituciones educativas o laborales que ameriten conocer 

cuál es el LMS más beneficioso para seleccionar, aumentar el nivel de competencias del 
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estudiante, mantenerse a la vanguardia del aprendizaje con el avance tecnológico educativo, 

las capacitaciones a distancia, evaluaciones de conocimientos y desempeño, y para impulsar: 

la creatividad, la autogestión, la colaboración, entre otros beneficios. 

1.3. Formulación del problema 

¿Cuál es el mejor sistema de gestión del aprendizaje con funcionalidades potenciadas 

por la inteligencia artificial? 

1.4. Justificación 

Implementar un sistema de gestión del aprendizaje potenciado por inteligencia 

artificial representa un avance decisivo en el entorno educativo superior, donde la tecnología 

ha desempeñado un papel transformador en los últimos años. Comprender a fondo cómo la 

IA optimiza las funcionalidades de los LMS es fundamental para abordar los desafíos y 

beneficios que nacen en la educación digital moderna.  

De manera que, el presente trabajo brinda a la pedagogía de la informática, un estudio 

comparativo sobre las plataformas de los sistemas de gestión del aprendizaje potenciados 

por la IA, en beneficio de la resolución de inconvenientes en el proceso de enseñanza – 

aprendizaje de diversas asignaturas o cursos para los estudiantes; incluyendo más 

información para el uso de las tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC), 

fomentando la creatividad, trabajo participativo, colaborativo, interactivo, pensamiento 

crítico, autonomía y reduciendo distancias. 

En cuanto a las organizaciones empresariales, ayuda a escoger el LMS potenciado 

por la IA que más les beneficie, permitiendo capacitar y evaluar a su personal, ajustar sus 

horarios para los cursos y dar un paso hacia el avance tecnológico en sus procesos; esto en 

beneficio de la mejora continua.  

De este modo, el presente trabajo radica en la importancia de realizar un estudio 

comparativo de los sistemas de gestión del aprendizaje potenciados por la inteligencia 

artificial, proporcionando a la comunidad educativa información para decidir cual 

plataforma es más conveniente para la institución; e impartir aprendizaje con los beneficios 

que aporta que la IA potencie los procesos de gestión académica virtual. 

El resultado de este trabajo, brida un análisis sobre los LMS potenciados por la IA, 

ya que, al revisar la documentación existente, ha sido notorio que trabajos anteriores solo 

han estudiado las características de los LMS, pero no como la inteligencia artificial los 

potencia. Por lo tanto, los resultados de este estudio ofrecerán información específica de los 

sistemas de gestión de aprendizaje con funcionalidades potenciadas por la IA y descripciones 

de sus características, asimismo, una guía de implementación de funcionalidades. 

El estudio comparativo de los criterios (organizativo, pedagógico, tecnológico y 

económico) de los LMS facilita un panorama actualizado de sus funciones potenciadas por 

la inteligencia artificial, que permitirá a los docentes e instructores que requieran crear 

contenido digital en estas plataformas, escoger la que más le convenga acorde con las 

necesidades de cada institución. De igual manera, tener una guía de implementación de 

funcionalidades del resultado del mejor LMS del presente trabajo. 
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1.5. Objetivos 

1.5.1. Objetivo General 

Realizar un estudio comparativo de los sistemas de gestión del aprendizaje 

potenciados por la inteligencia artificial. 

1.5.2. Objetivos Específicos 

- Determinar los criterios de selección de los LMS potenciados por la inteligencia artificial 

para realizar el estudio.  

- Indagar un estado del arte de los Sistemas de Gestión del Aprendizaje en base a los 

criterios establecidos. 

- Elaborar un reporte técnico de los LMS potenciados por la inteligencia artificial, como 

son: Moodle, Blackboard y Chamilo. 

- Elaborar una Guía de Implementación de funcionalidades del Sistema de Gestión de 

Aprendizaje potenciado por la inteligencia artificial, basada en el resultado más beneficioso 

obtenido del reporte técnico. 
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CAPÍTULO II.  MARCO TEÓRICO 

 

A continuación, se presentan los referentes teóricos extraídos de documentos 

académicos, sitios web, páginas oficiales de los LMS a estudiar y diversos repositorios; bajo 

el criterio de búsqueda de: sistema de gestión del aprendizaje, implementación de la 

inteligencia artificial en los LMS, criterios para comparar los sistemas de gestión de 

aprendizaje potenciados por la inteligencia artificial y guía de usuario. Los cuales permitirán 

conocer y comprender las definiciones necesarias para el desarrollo del presente trabajo, 

sobre realizar un estudio comparativo de los sistemas de gestión del aprendizaje potenciados 

por la inteligencia artificial. 

2.1. Sistema de gestión de aprendizaje (LMS) 

2.1.1 Definición de sistema de gestión de aprendizaje 

Son herramientas tecnológicas diseñadas para gestionar de forma integral el 

aprendizaje en entornos educativos. Estas plataformas no sólo facilitan la creación, 

administración y distribución eficaz de contenidos educativos, sino que abarcan desde la 

organización de materiales didácticos hasta la evaluación del progreso de los alumnos. 

(Turing, 2020). 

La llegada de los LMS muestra un hito significativo en la evolución de la educación 

digital, al proporcionar una infraestructura tecnológica que no sólo organiza y distribuye 

contenidos, sino que también transforma la experiencia de aprendizaje al integrar 

herramientas de colaboración y evaluación dentro de un entorno virtual. (Bradley, 2022). 

2.1.2 Características de los LMS potenciados por la IA 

Figura 1. Características de los LMS  

 

Nota. La figura muestra las características básicas que deben tener los Sistemas de Gestión de Aprendizaje (LMS). 

Fuente: Almonte (2021). 

En la Figura 1, se muestra que las características de los LMS son colaborativas, ya 

que suministra el ingreso a los cursos virtuales y crea nuevas experiencias en el proceso de 

enseñanza - aprendizaje para docentes y estudiantes (Iseazy, 2023). Es por ello, que en sus 

cualidades los LMS potenciados por la IA también deben tener: 
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- Diseño de contenido que permita a los profesores compartir diversos materiales 

informativos. 

- Recomendaciones inteligentes.  

- Repositorio de texto a imagen. 

- Creación de cuestionarios. 

- Seguimiento del progreso y evaluación. 

- Personalización y flexibilidad. 

- La combinación de herramientas de gestión para realizar inscripciones, invitaciones y 

novedades de forma automatizada. 

2.1.3 Herramientas de los sistemas de gestión de aprendizaje 

En la Figura 2, se muestra las herramientas que poseen los LMS en sus entornos 

educativos, las cuales son: 

- De comunicación, como son: mensajería, videoconferencia, fotos, anuncios, debate, entre 

otros. 

- Para crear contenidos multimedia. 

- De importación de los contenidos que puedan tener similitud o ser compatibles con otros 

estándares del aprendizaje. 

Figura 2. Herramientas de los sistemas de gestión de aprendizaje 

 

Nota. La figura muestra las herramientas más importantes que deben tener los Sistemas de Gestión de Aprendizaje 

(LMS). Fuente: Almonte (2021). 

En la Figura 3, se muestra los tipos de sistemas de gestión de aprendizaje, estos son 

corporativos y académicos, y se detallan a continuación: 
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Figura 3. Tipos de sistemas de gestión de aprendizaje 

 

Nota. La figura muestra los tipos de Sistemas de Gestión de Aprendizaje (LMS). Fuente: Almonte (2021). 

2.1.4 Ventajas del uso de los LMS con funciones potenciadas por la IA 

De forma general, los LMS con funcionalidades potenciadas por la inteligencia 

artificial, ayuda en gran medida a: automatizar la gestión administrativa de los docentes e 

instructores, a generar los resultados de las evaluaciones, retroalimentación o comentarios 

de forma automática, optimiza la accesibilidad de los usuarios, realiza tutoría 

inteligentemente, y diseña contenidos diversos. Asimismo, se tiene que los LMS potenciados 

por la IA: 

- Transforma las necesidades individuales de cada estudiante en experiencias de estudio. 

- Simplifica la creación y organización de contenidos educativos, permitiendo a los 

educadores estructurar y compartir materiales didácticos, como: presentaciones, 

documentos, vídeos y evaluaciones, de forma accesible y centralizada.  

- La funcionalidad de seguimiento del progreso académico es otra contribución clave de 

los LMS potenciados por la IA. Profesores y alumnos pueden controlar el progreso en tiempo 

real, acceder a las calificaciones y a los comentarios, fomentando la transparencia y la 

responsabilidad en el proceso educativo. 

- Además, la implementación de análisis de datos en la IA permite identificar patrones de 

aprendizaje, áreas de mejora y tendencias. 

- Es crucial para organizar procesos pedagógicos en línea eficientes, garantizando que los 

estudiantes obtengan resultados de aprendizaje. 

2.1.5 Desafíos de los LMS potenciados por la IA 

Pombo (2023), indica que los usuarios deben informarse y hacer uso de las 

plataformas virtuales de los LMS potenciadas por la inteligencia artificial, de forma 

responsable, manteniendo normas a nivel educativo correspondientes a la actualidad, por 

tanto, algunos de los desafíos que se presentan, son:  
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- Las normas culturales, el desarrollo del lenguaje y la difusión de la tecnología crean 

barreras para el crecimiento global de un LMS, lo que requiere que los diseñadores 

instruccionales que utilicen la IA, tengan en cuenta la diversidad cultural. (Ross & Crawford, 

2013). 

- Para tener una implementación efectiva de los LMS impulsado con el uso de la IA, se 

necesita un modelo de aprendizaje electrónico y un marco de garantía de calidad, junto a un 

enfoque de competencia y preparación de los docentes/instructores. 

- Se evidencia una personalización no real de la educación, que puede mostrar 

inapropiadamente las complicaciones del aprendizaje del estudiante.  

- Puede verse afectada la privacidad y seguridad de los datos personales de los usuarios 

debido a los usos de las plataformas educativas virtuales mediante la IA, por lo que es 

necesario comprometerse a plantear medidas a fin de resguardar la información de los 

estudiantes.  

- El uso de las plataformas educativas virtuales potencias con la IA, ocasiona que los 

usuarios se vuelvan dependientes del uso de la tecnología, haciendo menos uso de las 

habilidades propias del ser humano como el pensamiento crítico o resolver conflictos. 

2.1 Inteligencia Artificial (IA) 

2.2.1 Definición de LA IA  

Se ha convertido en un esfuerzo multidisciplinar destinado a desarrollar métodos 

capaces de ejecutar tareas que habitualmente requieren inteligencia humana. Esta definición 

abarca varias disciplinas, como: el aprendizaje automático, la visión por ordenador, la toma 

de decisiones, entre otras. (Turing, 2020). 

2.2.2 Inteligencia artificial en la educación  

Ha experimentado un crecimiento significativo, revolucionando la manera de enfocar 

la enseñanza - aprendizaje. La IA en la educación va más allá de la implantación de sistemas 

de gestión del aprendizaje y abarca una gama amplia de aplicaciones destinadas a optimizar 

la calidad y eficiencia de la enseñanza. 

La IA ha permitido el aprendizaje personalizado, adaptando el contenido educativo 

para satisfacer las necesidades individuales y el ritmo de cada alumno. Los sistemas de 

tutoría inteligente, impulsados por algoritmos de aprendizaje automático, analizan el 

rendimiento individual y proporcionan comentarios a medida, promoviendo experiencias de 

aprendizaje más eficaces y centradas en el alumno. (Turing, 2020). 

Además, la IA facilita la evaluación automatizada, agilizando el proceso de 

corrección y proporcionando a los profesores información minuciosa sobre el rendimiento 

de los alumnos. Las plataformas que utilizan técnicas de procesamiento del lenguaje natural 

pueden analizar ensayos y respuestas abiertas, ofreciendo una evaluación más completa y 

precisa. 
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En el contexto de los LMS, se usa para analizar vastos conjuntos de datos generados 

por los alumnos. Ofrecer recomendaciones personalizadas para mejorar la experiencia 

educativa es un objetivo clave de la incorporación de la tecnología de la IA en la educación. 

2.2.3 Impacto de la inteligencia artificial en la plataforma digital de educación 

Tiene la capacidad de aumentar el acceso al aprendizaje, automatizar las técnicas de 

gestión y mejorar las metodologías de enseñanza que ayuden a optimizar el resultado del 

aprendizaje. Por lo que incorporar la IA a la formación académica impartida en los LMS y 

potenciar sus funcionalidades, logrará que cada vez más individuos gocen de los beneficios 

que estas herramientas tecnológicas ofrece; conjuntamente, reducirá las actividades 

repetitivas y monótonas del profesor y fomentara la formación individualizada, mientras 

aumenta cada vez más el aprendizaje colaborativo. 

2.2.4 Beneficios de la inteligencia artificial en la gestión educativa 

- Incentiva el aprendizaje individual y colaborativo. 

- Realiza seguimiento del rendimiento académico de los alumnos. 

- Creación de guías virtuales. 

- Reducir el procedimiento o la planificación de la gestión educativa 

- Ayuda eficientemente al trabajo del docente. 

- Nuevos contenidos de estudio. 

- Aumenta las acciones de Marketing Educativo. 

2.2.5 Implementación de la inteligencia artificial en los LMS 

La IA tiene el potencial de mejorar los LMS y las experiencias del aprendizaje en 

línea, se puede realizar paso a paso con ejemplos del mundo real. Las herramientas de 

inteligencia artificial pueden mejorar las destrezas de lectura, escritura, expresión verbal y 

comprensión auditiva en el aprendizaje de lenguas extranjeras.  

Los algoritmos de IA como Random Forest, Neural Networks y árboles de decisión 

se utilizan comúnmente para evaluar el desempeño estudiantil (Bagam & Attuluri, 2022). La 

integración de la IA en los sistemas educativos tiene como finalidad aumentar la calidad 

educativa y administrativa, proporcionar experiencias de enseñanza y aprendizaje en tiempo 

real y apoyar el aprendizaje permanente.  

La IA puede cambiar automáticamente los sistemas administrativos y de gestión, así 

como modificar las técnicas tradicionales de enseñanza y aprendizaje integrándose 

perfectamente con la tecnología de aprendizaje electrónico y el LMS en línea. 

2.2.6 Plataformas digitales educativas potenciadas con IA 

Las tecnologías de inteligencia artificial tienen el potencial de mejorar enormemente 

los LMS y las experiencias de aprendizaje en línea (Fırat, 2023). A continuación, se 

enlistarán 3 plataformas de sistemas de gestión de aprendizaje potenciadas con la 

inteligencia artificial: 
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- Blackboard, es una herramienta que utiliza modelos de aprendizaje automático para 

pronosticar el desempeño de los estudiantes y brindar intervenciones personalizadas. Ayuda 

a identificar a los estudiantes que pueden necesitar apoyo adicional y permite a los 

instructores tomar medidas proactivas. 

- Moodle, es una plataforma de formación académica en la que la función del docente es 

ayudar a edificar la comprensión basado en sus habilidades y el saber propios. 

- Chamilo, es una plataforma LMS de software libre, preparada para brindar 

principalmente educación virtual y mostrándose colaborativa para el proceso de enseñanza 

– aprendizaje. 

2.2 Criterios para comparar los sistemas de gestión de aprendizaje potenciados por 

la inteligencia artificial 

Almonte (2021), describe que existe 4 criterios para evaluar los LMS, los cuales son 

organizativo, pedagógico, tecnológico y económico. Estos deben tomarse en consideración 

al momento de seleccionar un sistema de gestión de aprendizaje que se ajuste a las 

necesidades del usuario, como son: características y herramientas, la privacidad de los datos 

del usuario, fácil uso y acceso, la diversidad de los cursos, funcionalidades potenciadas, 

economía, la creación de un aula virtual, entre otros.  

Dentro de éstos 4 criterios presentados por Almonte (2021), se establecen criterios 

referentes a las funcionalidades para realizar la comparación entre los LMS, esta información 

fue extraída de los sitios web de las plataformas Moodle, Chamilo y Blackboard, y se 

detallan a continuación:  

2.3.1 Criterio organizativo  

Abarca el proceso del registro de los estudiantes en los cursos, asimismo su 

distribución, organización y el almacenamiento de los cursos inscritos (archivos, videos, 

lecturas, entre otros). El criterio organizativo abarca el siguiente criterio (funcionalidad) a 

evaluar: 

- Registro de los estudiantes: La asistencia de la IA ayuda al docente a realizar registros 

masivos de estudiantes o profesionales, ordenándolos por usuarios, nombres, apellidos y 

correos, para subirlos en un archivo de tipo “CSV” propio de plataforma LMS. De igual 

modo, mejora el acceso a la plataforma de usuarios que tengan discapacidad, ayuda con el 

aprendizaje y puede adaptar el contenido del curso a varios niveles de lectura y audio. 

2.3.2 Criterio pedagógico 

Esta referido a la metodología con la que se imparte el aprendizaje y el sistema para 

evaluar a los estudiantes. El criterio pedagógico abarca los siguientes criterios 

(funcionalidades) a evaluar: 

- Creación de cursos creativos: La IA, puede colaborar con los docentes en diseñar un 

amplio contenido académico y formativo con la finalidad de desarrollar los cursos. La IA 

también se usa para convertir de vídeo a texto, de imagen a un concepto, realizar resúmenes 

y análisis, y desarrollar temas interactivos. 
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- Creación automática de evaluaciones: La herramienta de IA, permite disminuir las 

actividades administrativas de los docentes, creando evaluaciones con especificaciones y 

preguntas según sea el tema del curso. 

- Bancos de preguntas: Se puede crear preguntas específicas sobre un tema planteado, 

para ser exportados a la plataforma LMS, con ayuda de la inteligencia artificial. 

- Asistente del profesor: Se puede diseñar el contenido de un curso, las evaluaciones y 

calificaciones, convertir distintitos tipos de contenidos con ayuda de la IA.  

- Asistente del alumno: Ayuda a predecir que el alumno trata de hacer, le hará sugerencias 

para reforzar el contenido difícil y podrá interactuar a través de un chatbot. 

- Bloque de chat de OpenAI: Permite que los estudiantes interactúen en tiempo real, con 

la finalidad de preguntar las dudas, intercambiar información y promover el aprendizaje 

colaborativo. 

- Repositorio de texto a imagen: Consta de un plugin que diseña contenido que sea 

interesante visualmente para complementar el curso y presentar diferentes materiales de 

aprendizaje. Con la capacidad de convertir texto en imágenes sin problemas. 

- Generador de preguntas: Con la herramienta de IA se puede realizar exámenes 

personalizados y cuestionarios, indicando el grado de complejidad según el rendimiento de 

cada estudiante.  

- Predicción de desempeño estudiantil: La IA suministra retroalimentación a los 

estudiantes de forma precisa, sugiriendo contenidos académicos según sea su rendimiento e 

intereses. 

2.3.3 Criterio tecnológico  

Trata sobre la privacidad de los datos que se envían a las IA públicas, actualizaciones 

frecuentes, si es de fácil instalación, conector IA y si la plataforma es multidispositivo. El 

criterio tecnológico abarca los siguientes criterios (funcionalidades) a evaluar: 

- Privacidad de los datos que se envían a las IA públicas: Hace referencia a que las 

herramientas de IA deben ser claras y configurables. Al tratarse de una herramienta de 

código abierto como lo es OpenAI, debe contener el siguiente interruptor: "No recuerdes 

nada de lo que te he dicho".  

- Actualizaciones frecuentes: En el momento que el LMS empieza a funcionar de manera 

limitada, se sabe que es momento de actualizar las funcionalidades para mantenerse al día 

con los avances tecnológicos, incluyendo la colaboración de la herramienta de IA.  

2.3.4 En la Dimensión Económica  

Consiste conocer si los LMS con funcionalidades potenciadas por la IA son gratuitos 

o no. El criterio económico abarca los siguientes criterios (funcionalidades) a evaluar:  

- ¿Es gratuito?: Al ser una plataforma gratuita permite colaborar considerablemente con 

el proceso de enseñanza - aprendizaje, fomentado que el estudiante genere sus experiencias 

formativas. 
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2.3 Guía de usuario 

2.4.1 Definición de guía de usuario 

Es un material que sirve de orientación al lector, propuesto para asistir a las personas 

en un tema particular, donde especifica el contenido de la misma y lo que se espera lograr 

con su adecuada utilización. De modo que las guías de usuario ayudan a entender una 

actividad que se necesite ejecutar y que son beneficiosas para adquirir conocimientos e 

información de forma autónoma. (Pérez & Gardey, 2021). 

2.4.2 Contenido de la guía de usuario 

La guía de usuario se debe elaborar con oraciones claras, precisas y cortas, para que 

la persona que lea comprenda mejor, ya que, generalmente estas guías van dirigidas a quienes 

no cuentan con amplios conocimientos técnicos. El contenido mostrado en una guía de 

usuario tiende a ser sencillo en cuanto a contenido y términos. A continuación, se detalla su 

estructura: 

- Portada de la guía de usuario. 

- Presentación de la guía de usuario indicando el tema a tratar. 

- Tabla de contenido indicando los puntos a tratar. 

- Conceptos básicos referente al tema. 

- Desarrollo del contenido de la guía de usuario 

- Instrucciones paso a paso. 

- Numeración de títulos. 

- Agregar imágenes en relación a las indicaciones presentadas en el texto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



31 

 

CAPÍTULO III. METODOLOGIA 

 

Para la elaboración del presente trabajo, referente a los sistemas de gestión del 

aprendizaje potenciados por la inteligencia artificial, se tuvo un enfoque cuantitativo, porque 

se realizó la comparación numérica de las plataformas LMS potenciadas por la IA, por lo 

que se recopiló y analizó información mediante el análisis bibliográfico, extrayendo la 

información necesaria para la asignación de valores, que se expresaron numéricamente, al 

igual que sus resultados.  

3.1 Tipo de investigación 

3.1.1.  Documental  

Para el presente trabajo, de forma organizada se indagó, recopiló, seleccionó y realizó 

un análisis de la información existente de los LMS potenciados por la inteligencia artificial, 

para estudiar y comparar los detalles y transformarlos en resultados con valores razonables.  

3.1.2.  Descriptiva 

Esta investigación fue ideal para adquirir detalles en general de los LMS potenciados 

por la inteligencia artificial que se estudiaron, para especificar sus características (sin 

enfocarse en el porqué de ellas). Por lo que fue necesario realizar un análisis documental en 

fuentes oficiales como los sitios web de estas plataformas educativas y en las muestras 

seleccionadas para que aportaran información que pudo ser cuantificada para aplicar un 

análisis descriptivo. 

3.2 Diseño de investigación 

El diseño de investigación fue no experimental, el autor solo se limitó a analizar los 

sistemas de gestión del aprendizaje para obtener información sobre estos, sin la necesidad 

de intervenir o alterar las variables a estudiar, al igual que no debe crear muestras para ser 

estudiadas ya que estas existen. 

3.3 Técnicas de recolección de datos 

EL presente trabajo, utilizó la técnica de análisis documental, debido a que la 

investigación se realizó en las páginas web de los LMS seleccionados y otras páginas que 

brindaron información sobre los LMS potenciados por la IA. 

3.3.1 Análisis Documental 

Esta técnica resultó de relevancia para indagar sobre los sistemas de gestión de 

aprendizaje potenciados por la inteligencia artificial, ya que se realizó un análisis documental 

de forma ordenada, sintetizada y lógica de la información. Posteriormente se estableció 

criterios para comparar los LMS potenciados por la IA, se indagó sobre los antecedentes y 

estado del arte de esta investigación y se realizó un reporte técnico.  
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3.4 Instrumentos  

3.4.1 Lista de cotejo 

Se utilizó una lista de cotejo estructurada, mostrada en la tabla 1, a fin de: seleccionar, 

clasificar y verificar información acerca de los criterios de los LMS a comparar, con una 

escala de estimación o valoración dicotómica (Guerrero, 2022). La lista de cotejo se realizó 

basado en los criterios para escoger un LMS por Almonte (2021) y fueron tomados del 

apartado de criterios para comparar los sistemas de gestión de aprendizaje potenciados por 

la inteligencia artificial en el capítulo del marco teórico del presente trabajo y son los 

siguientes: 

- Registro de los estudiantes. 

- Creación de cursos creativos 

- Creación automática de evaluaciones 

- Bancos de preguntas 

- Asistente del profesor 

- Asistente del alumno 

- Repositorio de texto a Imagen 

- Generador de preguntas  

- Predicción de desempeño estudiantil 

- Privacidad de los datos que se envían a las IA públicas 

- Actualizaciones frecuentes 

- ¿Es gratuito?  

Tabla 1. Lista de cotejo de los criterios a evaluar en los LMS 

Criterios a evaluar 

 LMS  

Moodle Blackboard Chamilo 

Registro de los estudiantes  Si No Si 

Creación de cursos creativos Si Si Si 

Creación automática de 

evaluaciones 
Si Si No  

Bancos de preguntas Si Si Si 

Asistente del profesor Si No No  

Asistente del alumno Si No No  
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Repositorio de texto a Imagen Si No No 

Generador de preguntas  Si Si Si 

Predicción de desempeño 

estudiantil 
Si Si No 

Privacidad de los datos que se 

envían a las IA públicas 
Si No No 

Actualizaciones frecuentes Si Si No 

¿Es gratuito? Si No Si 

Nota. La tabla muestra la lista de cotejo de los criterios a evaluar en los LMS. 

Fuente: Almonte (2021). 

3.5 Población de estudio 

Estuvo conformada por 104 sistemas de gestión de aprendizaje que son utilizados en 

instituciones educativas y empresas, presentado por Learning and technology (2023). 

3.6 Muestra 

Salas (2022) indica que, en un muestreo no probabilístico por conveniencia, el 

investigador elige los elementos disponibles en la población que sean más beneficiosos para 

él, ya sea en cuanto a tiempo, recursos, alcance, entre otros. Por lo que se tomaron los LMS: 

Moodle, Blackboard y Chamilo, para realizar el estudio, se escogieron basándose en el 

conocimiento, disponibilidad e investigación del autor del presente trabajo, por considerarse 

buenas opciones para representar a la población.  

3.7 Método de análisis y procesamiento de datos 

- Por medio del análisis documental se determinó los criterios para comparar los LMS 

potenciados por la inteligencia artificial para realizar el estudio.  

- Se elaboró un reporte técnico de los LMS potenciados por la inteligencia artificial. 

- Luego de seleccionada la información a estudiar, se usó Microsoft Excel para la 

elaboración de un análisis estadístico descriptivo mediante tabulaciones y gráficos, para 

representar de forma específica cada criterio a evaluar, visualizar todo el estudio 

comparativo y finalmente para presentar en porcentaje la cantidad de funcionalidades 

de cada LMS. 

- Se indagó el estado del arte de los LMS. 

- Se realizó la discusión de los resultados. 

- Se realizó las conclusiones y recomendaciones. 
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CAPÍTULO IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

4.1 Resultados  

En este capítulo se muestra los resultados obtenidos para este trabajo de 

investigación, en base a los criterios establecidos en el capítulo anterior. Se elaboró un 

reporte técnico de los LMS potenciados por la inteligencia artificial, como son: Moodle, 

Blackboard y Chamilo; se determinó cual es el mejor sistema de gestión del aprendizaje y 

se realizó la discusión. 

Reporte técnico de los LMS potenciados por la inteligencia artificial 

Un LMS es una plataforma web que ayuda a facilitar la gestión y distribución de 

material académico, el registro y la respectiva evaluación del estudiante; también ofrece la 

interacción entre los usuarios. (Smowltech, 2024) Estas plataformas deben contar con 

diversas funcionalidades, que las hagan cada vez mejores y distintas los demás LMS, algunas 

de las características son: acceso remoto a todos sus usuarios, acceso de estudiantes a los 

contenidos, contar con espacios de aprendizaje dentro de la plataforma y realizar registro del 

avance del estudiante. 

Se puede decir que, emplear la inteligencia artificial en los LMS está transformando 

para bien a la educación, ayudando a los estudiantes, docentes y a otros profesionales en la 

búsqueda del aprendizaje en línea. Los LMS más usados en la web han adoptado por 

incorporar esta herramienta del IA a sus plataformas para innovar y optimizar la experiencia 

del usuario; a nivel general algunas de estas novedades son:  

- Personalización del aprendizaje ya que la IA puede analizar la conducta del estudiante, 

conociendo sus preferencias y progreso en el curso. 

-  Realizar evaluación y retroalimentación inteligente ya que la IA puede evaluar de forma 

automática las actividades de los estudiantes. 

- Puede automatizar tareas administrativas como las inscripciones de los estudiantes y su 

registro en los cursos.  

- Mejora el diseño y contenidos de los cursos. 

- Realiza análisis de datos avanzados ya que identifica tendencias en el comportamiento 

del estudiante. 

Para los LMS a comparar, se tomaron los siguientes los criterios: organizativo, 

pedagógico, tecnológico y económico, definidos por Almonte (2021). En la tabla 2, se 

muestra las funcionalidades de los LMS potenciados por la inteligencia artificial, para el 

caso donde la plataforma educativa no contó con la función, se colocó “0” y para el caso 

donde si contó con la función, se colocó “1”. 
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Tabla 2. Comparación de los LMS potenciados por la inteligencia artificial 

Criterios Funcionalidades 

 LMS  

Moodle Blackboard Chamilo 

Organizativo Registro de los estudiantes 1 0 1 

Pedagógico  

Creación de cursos creativos 1 1 1 

Creación automática de 

evaluaciones 
1 1 0  

Bancos de preguntas 1 1 1 

Asistente del profesor 1 0 0  

Asistente del alumno 1 0 0  

Repositorio de texto a 

Imagen 
1 0 0 

Generador de preguntas  1 1 1 

Predicción de desempeño 

estudiantil 
1 1 0 

Tecnológico  

Privacidad de los datos que 

se envían a las IA públicas 
1 0 0 

Actualizaciones frecuentes 1 1 0 

Económico  ¿Es gratuito? 1 0 1 

Nota. La tabla muestra un cuadro comparativo de los criterios de los LMS potenciados por la inteligencia artificial, basado 

en sus funcionalidades.  

Fuente: Almonte (2021). 

 

Se pudo observar en la Tabla 2, cuáles son las funcionalidades potenciadas por la 

inteligencia artificial que contienen las plataformas Moodle, Blackboard y Chamilo. De 

manera que se procedió a tabular y graficar los resultados arrojados de las plataformas 

comparadas, para obtener mejor visualización y representación especifica de cada una. 
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Tabla 3. Criterio organizativo 

Criterio Moodle Blackboard Chamilo 

Organizativo 1 0 1 

Nota. La tabla muestra los LMS potenciados por la IA que cuentan con el criterio organizativo. 

Elaborado por: Morocho Brandon (2024). 

Figura 4. Criterio organizativo 

 

Nota. La figura muestra los porcentajes que posee cada LMS potenciado por la inteligencia artificial para el criterio 

organizativo. Fuente: Datos obtenidos de la tabla 3. 

 

Análisis: Se determinó que Moodle y Chamilo cuentan con un 100% cada uno, mientras que 

Blackboard tiene 0% por no ser una plataforma de fácil acceso para el usuario. 

Interpretación: Se evidenció que Moodle y Chamilo son de fácil registro para los 

estudiantes que necesiten acceder a sus plataformas, el criterio organizativo es de utilidad 

para conocer las características antes de escoger un LMS. En este sentido, según Almonte 

(2021), indicó que el criterio organizativo influyó en la elección del LMS a usar, por el modo 

en que el usuario se inscribe en los cursos, la clasificación de los ambientes de aprendizaje, 

el tipo de empresa o institución y los roles administrativos. 

Tabla 4. Criterio pedagógico 

Criterio Moodle Blackboard Chamilo 

Pedagógico 8 5 3 

Nota. La tabla muestra los LMS potenciados por la IA que cuentan con el criterio pedagógico. 

Elaborado por: Morocho Brandon (2024). 
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Figura 5. Criterio pedagógico 

 

Nota. La figura muestra los porcentajes que posee cada LMS potenciado por la inteligencia artificial para el criterio 

pedagógico. Fuente: Datos obtenidos de la tabla 4. 

 

Análisis: Se determinó que Moodle tiene un 100%, Blackboard 62,5% y Chamilo 37,5% del 

criterio pedagógico. 

Interpretación: Se evidenció que Moodle es superior con la cantidad de funciones que 

ofrece a los usuarios dentro del criterio pedagógico, esta es una plataforma efectiva para el 

aprendizaje virtual en cuanto a dictar cursos y capacitaciones, la gestión de sus herramientas, 

los informes personalizados de los estudiantes, el seguimiento que se les realiza, el trabajo 

colaborativo y el intercambio de contenido. (Del Rincón, 2023). 

Tabla 5. Criterio tecnológico 

Criterio Moodle Blackboard Chamilo 

Tecnológico 2 1 0 

Nota. La tabla muestra los LMS potenciados por la IA que cuentan con el criterio tecnológico. 

Elaborado por: Morocho Brandon (2024). 
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Figura 6. Criterio tecnológico 

 

Nota. La figura muestra los porcentajes que posee cada LMS potenciado por la inteligencia artificial para el criterio 

tecnológico. Fuente: Datos obtenidos de la tabla 5. 

 

Análisis: Se obtuvo que Moodle cuenta con un 100% de criterio tecnológico, mientras que 

Blackboard con 50% y Chamilo con 0% respectivamente, por no tener una confiabilidad en 

la privacidad de los datos que se envían a las IA públicas y no actualizar sus funciones 

frecuentemente. 

Interpretación: Se evidenció que el LMS Moodle es superior respecto al criterio 

tecnológico. En este sentido, González (2023), manifestó que con el trascurrir de los días se 

hace más visible el uso de la tecnología, ya sea para comunicarse, gestión de actividades, 

tareas rutinarias, cursos, entre otros; asimismo, expresó que los LMS son recursos 

tecnológicos transformadores que no deben faltar ni en empresas ni en los institutos 

educativos, ya que permiten que la formación y la capacitación de un determinado tema sea 

adecuado, sencillo, interactivo y positivo.  

Tabla 6. Criterio económico 

Criterio Moodle Blackboard Chamilo 

Económico 1 0 1 

Nota. La tabla muestra los LMS potenciados por la IA que cuentan con el criterio económico. 

Elaborado por: Morocho Brandon (2024). 
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Figura 7. Criterio económico 

 

Nota. La figura muestra los porcentajes que posee cada LMS potenciado por la inteligencia artificial para el criterio 

económico. Fuente: Datos obtenidos de la tabla 6. 

 

Análisis: Se determinó que Moodle y Chamilo cuenta cada una con un 100%, mientras que 

Blackboard con 0%. 

Interpretación: Se mostró que Moodle y Chamilo están igualadas en el criterio económico 

por ambas ser plataformas gratuitas. En tal sentido, González R. (2019), expresó que la 

educación a distancia se transformó en un beneficio para tener acceso a la formación de los 

individuos, rompiendo con los muros geográficos que llegaron a ser un limitante en los 

procesos formativos, y de forma paga o gratuita según sean las necesidades de estudio y 

situación socioeconómica. 

En la tabla 7, se muestra un resumen de los porcentajes obtenidos en las gráficas anteriores 

sobre las comparaciones realizadas a los LMS potenciados por la inteligencia artificial, 

respecto a los criterios. 

Tabla 7. Resumen de criterios de los LMS comparados 

Criterio Moodle Blackboard Chamilo 

Organizativo 100% 0% 100% 

Pedagógico 100% 62,5% 37,5% 

Tecnológico 100% 50% 0% 

Económico 100% 0% 100% 

Nota. La tabla muestra el resumen de criterios de los LMS comparados. 

Elaborado por: Morocho Brandon (2024). 
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Figura 8. Resumen de criterios de los LMS comparados 

 

Nota. La figura muestra el resumen de criterios de los LMS comparados. Fuente: Datos obtenidos de la tabla 7. 

 

Análisis: Se evidenció que el criterio organizativo de los LMS potenciados por la IA, la 

plataforma Moodle y Chamilo cuentan con 100% cada una, mientras que Blackboard 0%. 

Seguidamente en el criterio pedagógico Moodle lideró con un 100%, mientras que 

Blackboard y Chamilo obtuvieron un 62,5% y 37,5% respectivamente. En el criterio 

tecnológico Moodle arrojó un 100%, mientras que Blackboard 50% y Chamilo con 0%. 

Finalmente, en el criterio económico se establecieron a Moodle y Chamilo con 100% cada 

una y Blackboard 0%. Demostrando que el LMS Moodle potenciado por la IA, está más 

avanzado en sus funcionalidades respecto a las otras plataformas. 

Interpretación: Luego de obtenidos los resultados de los LMS potenciado por la IA basado 

en los criterios organizativos, pedagógicos, tecnológicos y económicos; al respecto Cencade 

(2023), indica que los LMS están integrados por programas vinculados con recursos que 

tienen objetivos netamente educativos, y una particularidad es suministrar diseños en 

entornos virtuales en los que se pueda dictar distintos tipos de capacitaciones o formación, 

con el uso de internet y sin tener que poseer amplios conocimientos sobre estas plataformas. 

Tabla 8. Total de funciones potenciadas por la IA 

Funciones Moodle Blackboard Chamilo 

Cantidad 12 6 5 

Nota. Datos obtenidos de la tabla 2.  

Elaborado por: Morocho Brandon (2024). 
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Figura 9. Total de funciones potenciadas por la IA 

 

Nota. La figura muestra el total de funciones potenciadas por la IA Fuente: Datos obtenidos de la tabla 8. 

 

Análisis: Se obtuvo que Moodle cuenta con el 100%, Blackboard con el 50% y Chamilo con 

41,6% en el total de las funcionalidades potenciadas por la inteligencia artificial. 

Interpretación: Se evidenció que Moodle con un 100% es la plataforma líder con funciones 

potenciadas por la IA basado en los criterios organizativos, pedagógicos, tecnológicos y 

económico. Un sistema de gestión del aprendizaje potenciado por la IA trata de plataforma 

educativa virtual que contiene diversos métodos y procesos, y entre ellos la ventaja de 

maximizar sus funciones es con la IA, ya sea para obtener una agradable experiencia de 

aprendizaje, gestionar los cursos, personalizar el aprendizaje, obtener retroalimentación, 

progresos de los estudiantes, entre otras funciones. (Trisca, 2024). 

A continuación, en la tabla 8, se muestra una breve descripción de cada criterio 

estudiado en los LMS Moodle, Blackboard y Chamilo, realizado a partir del análisis 

documental. 

Moodle; 100%

Blackboard; 50%
Chamilo; 41,6%

0

0,2

0,4

0,6

0,8

1

1,2

Total de funciones potenciadas por la IA

Moodle Blackboard Chamilo



42 

 

Tabla 9. Descripción de las Funcionalidades de los LMS 

                                                                     LMS 

Criterios Funcionalidades  Moodle Blackboard Chamilo 
O

r
g
a
n

iz
a
ti

v
o
 

Registro de los estudiantes 

Automatización de tareas 

administrativas para las 

inscripciones de los usuarios 

N/A 
Automatización en el 

proceso de inscripción 

P
e
d

a
g
ó
g
ic

o
  

Creación de cursos creativos 

Ayuda a los profesores a 

realizar tareas más atractivas y 

facilitar la creación de cursos 

creativos. 

Generación de módulos de 

aprendizaje ya que ayuda a 

los profesores 

sugiriéndoles la estructura 

de un curso. 

Diseño de cursos más 

didácticos y datos 

avanzados. 

Creación automática de 

evaluaciones 

Ahorra tiempo al docente con la 

creación automática de 

cuestionarios y evaluaciones. 

Recomienda una rúbrica de 

calificación con estructura 

y criterios en relación con 

una evaluación 

determinada. 

N/A 

Bancos de preguntas 

Ayuda a los profesores a 

realizar actividades de 

evaluaciones, cuestionarios y 

tareas más atractivas. 

Sugiere varias preguntas al 

profesor para elaborar un 

examen o crear un banco de 

preguntas a partir de un 

documento de Learn. 

Cuenta con un generador de 

preguntas sobre el tema que 

se desarrollará. 

Asistente del profesor 

Analiza respuestas de opciones 

múltiples o abiertas de manera 

eficiente, ahorrando tiempo a 

los instructores. 

N/A N/A 
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Asistente del alumno 

Cuenta con Chatbots de soporte 

para suministrar la asistencia y 

contestaciones a preguntas 

habituales de los estudiantes. 

también brinda asistencia 

instantánea, dentro o fuera de 

clases. 

N/A N/A 

Repositorio de texto a Imagen 

Permite la creación de 

imágenes de IA directamente 

dentro del selector de archivos. 

N/A N/A 

Generador de preguntas 
Genera preguntas de diversas 

estructuras. 

Generación de preguntas 

de exámenes y bancos de 

preguntas. 

Genera preguntas de 

respuesta múltiple, simple, 

entre otras. 

Predicción de desempeño 

estudiantil 

Permite a los profesores 

reconocer modelos de 

aprendizaje y áreas 

complicadas, lo que contribuirá 

al éxito de sus cursos y de los 

estudiantes. 

Ayuda al profesor con el 

análisis predictivo del 

rendimiento académico 

del estudiante 

N/A 

T
e
c
n

o
ló

g
ic

o
  

Privacidad de los datos que se 

envían a las IA públicas 

El rápido avance tecnológico 

de la IA exige un enfoque 

prudente y centrado en el ser 

humano, por lo que protege los 

datos de los usuarios que usan 

la IA. 

N/A N/A 
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Actualizaciones frecuentes 

Constantemente realiza 

actualizaciones de su 

plataforma innovando sus 

funcionalidades. 

Con regularidad realiza 

actualizaciones de sus 

características. 

N/A 
E

c
o
n

ó
m

ic
o
 

¿Es gratuito? 
Es una plataforma de registro 

gratuito. 
N/A 

Es unan plataforma de 

inscripción gratis. 

Nota. La tabla muestra la descripción de las funcionalidades que posee cada LMS (Moodle, Blackboard y Chamilo) potenciados por la inteligencia artificial.  

Elaborado por: Morocho Brandon (2024). 
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4.2 Discusión 

Los resultados conseguidos, son de aporte importante para los instructores que 

necesiten realizar sus actividades en una plataforma innovadora, de igual modo para los 

estudiantes que necesiten registrase en el mejor LMS. Según la documentación recabada, 

organizada y analizada críticamente, aunado al análisis descriptivo que se realizó, se puede 

decir que Moodle es el mejor LMS potenciado por la IA. 

Se evidenció la cantidad de funcionalidades que posee cada LMS, estableciendo que 

Moodle posee mayor cantidad y fue superior con un 100%, respecto a Blackboard con 50% 

y Chamilo con 41,6%. Asimismo, cabe destacar que Blackboard y Chamilo son recursos 

educativos convenientes que de igual manera se encuentran entre las primeras plataformas 

educativas a nivel mundial. (Marketing Makers, 2024). 

Los LMS, en este caso Moodle potenciado por la IA, ha cambiado, innovado y 

transformado, mejorando la calidad de la educación en línea o a distancia, y la experiencia 

de enseñanza-aprendizaje para docentes e instructores y también para estudiantes. 

Al revisar el estado del arte sobre el trabajo elaborado por Jaramillo y Cuasquer 

(2013), tuvo como objetivo evaluar dos LMS (Moodle y Gknowledge). Este estudio, buscó 

realizar una comparación de los LMS para obtener el que tenga particularidades que puedan 

ser aprovechables para las personas que lo necesiten, para afianzarla como complemento a 

la información de la educación de la población estudiantil y el docente logre consolidar 

eficientemente la metodología del proceso de enseñanza-aprendizaje que imparte. 

Según Galeano y Zuluaga (2018), expresaron que hubo instituciones que no contaban 

con un una guía que les ayudara a escoger la plataforma digital educativa que cubriera sus 

necesidades académicas, ya que no existía una publicación que ofreciera información sobre 

los LMS más apropiados para entornos virtuales. Por lo que desarrollaron una guía que 

suministró información sobre los LMS basándose en las comparaciones de sus 

características. Además, indicaron que las plataformas de LMS ofrecen buenos beneficios, 

sin embargo, al hablar de ventajas, funcionalidades y costos, sin duda Moodle es la mejor 

opción. 

Al respecto, Bravo & Fajardo (2022), hicieron mención sobre lo que ha significado 

el avance de la IA en todos los ámbitos, y por supuesto, en la educación. En relación a la 

educación virtual, se enfocaron en la plataforma de Moodle, siendo ésta una de las 

principales a nivel mundial, y en como la IA la potencia y ayuda a transformar el proceso de 

enseñanza-aprendizaje en línea. Llegaron a la conclusión de que la educación virtual con el 

uso de la tecnología ha incorporado chatsbots, tutores personalizados y tutorías académicas, 

ofreciendo además la opción de personalizar el contenido, realizar recomendaciones según 

los gustos y rendimiento académico de los usuarios, y asimismo ofrece retroalimentación. 

Arenas (2023), indicó que en la actualidad el LMS Moodle es el más usado a nivel 

general, por lo que los instructores deben afrontar el reto que supone no solo esta plataforma, 

sino la aplicabilidad de la IA en ella para optimizar el proceso de enseñanza- aprendizaje 

con los estudiantes. La IA en la plataforma Moodle fue de gran apoyo ya que pudo realizar 
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evaluaciones automáticas, recomendaciones según las preferencias del usuario, chatbots, 

ayuda instantánea al analizar el rendimiento de los estudiantes, entre otros.  

En este sentido, Benítez (2021), realizó un análisis de los docentes que utilizaron las 

TICs para impartir la enseñanza a sus estudiantes con un curso en las aulas virtuales en la 

plataforma Moodle, y expresó lo significante que fue estudiar los recursos utilizados en esta 

tecnología digital educativa, los cuales fomentaron que el docente cree medios que 

promuevan la formación académica basada en la colaboración e interacción en un entorno 

virtual, aumentando la educación a un nivel óptimo y contribuyendo al proceso de enseñanza 

– aprendizaje de los estudiantes.  

Asimismo, los autores Díaz, Carbonel y Picho (2021), indicaron que para los LMS 

en la educación virtual, fueron varias las casa de estudio que no contaban con realizar un 

cambio de la enseñanza tradicional a la virtual, por lo cual, lograron extraer información de 

otros autores y llegaron a la conclusión que los institutos han aumentado el uso de los LMS 

para proporcionar enseñanza a sus estudiantes y hacerles seguimiento, por medio de 

herramientas digitales que conlleven a la interacción y participación entre docentes y 

estudiantes en tiempo real o en cualquier momento. 

Por lo tanto, la IA ha tenido un mayor impacto en lo que respecta a la creación de 

contenidos académicos en las plataformas educativas de los sistemas de gestión de 

aprendizaje, ya que puede generar un curso completo de un tema en específico, y esto es una 

herramienta que sin duda ayuda a ahorrar tiempo para el docente, puede generar evaluaciones 

de manera automatizada, además de personalizar la educación. 
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CAPÍTULO V.  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1 Conclusiones  

- El análisis documental permitió determinar los criterios de selección de los LMS 

potenciados por la inteligencia artificial, para los cuales se escogió el modelo de los 4 

criterios de Almonte (2021), asimismo, la investigación aumentó los conocimientos 

referentes a las plataformas Moodle, Blackboard y Chamilo. Con la revisión documental de 

fuentes confiables, se logró recabar datos como: sus funciones potenciadas por la IA, 

descripciones, ventajas, desventajas, la aplicabilidad de la IA en los LMS, entre otros.  

- Se indagó el estado del arte de los sistemas de gestión del aprendizaje en base a los 

criterios establecidos y se pudo decir que Moodle potenciado por la inteligencia artificial 

tiene como finalidad suministrar la solución a actividades engorrosas o poco comprensivas, 

y que los instructores se centren en lo que realmente es importante, que es en transmitir de 

la mejor manera la enseñanza.  

- Se elaboró un reporte técnico de los LMS potenciados por la inteligencia artificial, como 

son: Moodle, Blackboard y Chamilo. Por ser éste un trabajo que tuvo un enfoque 

cuantitativo, se elaboró tabulaciones y graficas de datos para obtener resultados más precisos 

y una mejor visualización de las comparaciones en la selección del mejor LMS. Asimismo, 

se realizó un cuadro descriptivo de las características de los sistemas de gestión de 

aprendizaje Moodle, Blackboard y Chamilo potenciados por la IA; en el cual Moodle destaca 

con más beneficios y funcionalidades. 

- Para elaborar una guía de implementación de funcionalidades del sistema de gestión de 

aprendizaje potenciado por la inteligencia artificial, basada en el resultado más beneficioso 

obtenido del reporte técnico, cabe destacar que la plataforma Chamilo es bastante usada y 

está entre las mejores, pero demora en innovar y generar actualizaciones. Por otra parte, 

Blackboard es sin duda una plataforma buena y utilizada que tiene una gran cantidad de 

usuarios inscritos, pero al ser una LMS paga no todos los estudiantes tienen la disponibilidad 

económica de registrarse. Ambas cuentan con diversos beneficios para sus usuarios, sin 

embargo, con los resultados obtenidos y plasmados en el capítulo anterior, se concluye que 

Moodle es el mejor LMS potenciado por la IA, usado a nivel global y está marcando un antes 

y un después en lo que a educación virtual compete. Por lo tanto, es el seleccionado en el 

presente trabajo de investigación. 

5.2 Recomendaciones  

- Se recomienda tanto a los docentes como a los estudiantes, que empleen el uso de 

tecnologías en su rutina de aprendizaje con las TIC, ya que les abriría un mundo de 

posibilidades de obtener información de diversos temas y estarían a la vanguardia de los 

nuevos desarrollos académicos en su formación profesional. 

- Asimismo, es necesario recalcar que se debe tener una moderación del proceso de 

enseñanza-aprendizaje a distancia y presencial, ya que a pesar de que la inteligencia artificial 

es un aliado beneficioso, ésta no reemplaza a los tutores ni el aprendizaje colaborativo 

presencial. 
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- Es necesario que los docentes indaguen sobre los usos del sistema de gestión de 

aprendizaje Moodle potenciados por la IA, para que se beneficien de todas sus 

funcionalidades, ahorren tiempo en realizar actividades, revisar evaluaciones y, sobre todo, 

optimicen la información que puedan impartir a sus estudiantes de distintas maneras dentro 

de la plataforma. 

- Se sugiere realizar una la guía de implementación de funcionalidades del sistema de 

gestión de aprendizaje Moodle potenciado por la inteligencia artificial, ya que ofrecerá la 

posibilidad de que el estudiante entre a una plataforma que le servirá de empoderamiento en 

la experiencia educativa que va a obtener en beneficio de su formación académica.  

- Los lideres de los sectores académicos deben aprovechar las bondades que el LMS 

Moodle potenciado por la IA, ofrece y marcar una la diferencia entre el avance tecnológico 

y la educación, dentro de su casa de estudios; sin importar el idioma que hablen, el 

presupuesto o su tipo de organización. Asimismo, podrán brindar soluciones a las 

problemáticas académicas que se puedan presentar, integrando las TIC en las formaciones 

educativas y profesionales de instituciones estudiantiles y laborales. 
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CAPÍTULO VI.  PROPUESTA 
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1. Presentación 

Esta guía tiene como propósito principal asistir a los instructores y estudiantes para 

aprender a usar la plataforma de LMS Moodle potenciado por la inteligencia artificial. 

Cuando el usuario ingresa por primera vez, tal vez presente dudas respecto a su uso y piense 

que no es de fácil manipulación, pero solo necesita algo de curiosidad y prestar atención a 

las indicaciones de la guía; ya que le servirá durante su formación ya sea estudiantil o su 

experiencia como docente. 

Lo más recomendable es que la guía sea leída desde el principio para tener mejor 

noción y comprensión de su contenido, sin embargo, ésta comprende secciones que pueden 

ser consultadas según el interés del usuario. Se debe recalcar que a medida que se realicen 

cambios en la plataforma Moodle, este documento también deberá ser actualizado y que se 

utilizará los términos “profesor y estudiante” de forma genérica. Finalmente, se espera que 

esta guía sea de utilidad a las personas interesadas en aprender sobre las funcionalidades que 

Moodle ofrece con el uso de la IA. 

 

2. Conceptos básicos 

 

¿Qué es Moodle? 

Es una LMS educativa virtual creada para brindar a docentes, administradores y 

demás usuarios una plataforma integral, segura y robusta para diseñar espacios de enseñanza 

y aprendizaje individualizados. (Moodle, 2024).  

Características de Moodle 

Cuenta con una interfaz moderna y de fácil uso, herramientas colaborativas, 

notificaciones, autenticación (identificación) segura, registro (matriculaciones) masivo, 

creación de cursos, gestión simple de plugin, actualizaciones regulares de seguridad, rutas 

directas de aprendizaje, integración multimedia, calificación en-línea y seguridad y 

privacidad. 

Requisitos mínimos de hardware y software 

Puede descargarse en cualquier ordenador que corra PHP y soporte una de base 

tipo MySQL, corre en Sistemas Operativos Windows y Mac, y en algunas distribuciones de 

Linux.  

 

 

 

 

 

http://www.php.net/
http://www.mysql.com/
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3. Guía de Funciones Potenciadas por la Inteligencia Artificial 

 

3.1 Registro de Estudiantes  

 

El profesor en la pantalla principal hará clic en “Mis cursos”, como se muestra en la Figura 

10. 

 

Figura 10. Pantalla principal 

 

Nota. La figura muestra la pantalla principal de la plataforma Moodle. Fuente: Obtenido de la plataforma Moodle. 

 

Se abrirá la opción “¿Cómo crear un curso en Moodle?” como se muestra en la Figura 11. 

 

Figura 11. ¿Cómo crear un curso en Moodle? 

 

Nota. La figura muestra la pantalla para crear un curso en Moodle. Fuente: Obtenido de la plataforma Moodle. 

  

Se hace clic en la opción “Participantes” y se abrirá la siguiente pantalla, como se muestra 

en la Figura 12. 
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Figura 12. Participantes 

 

Nota. La figura muestra la pantalla donde se encuentra la opción de participantes. Fuente: Obtenido de la plataforma 

Moodle. 

 

Se hará clic en “Seleccionar”, se colocará un nombre corto para identificar el curso al que se 

desea matricular a los estudiantes, en este caso se colocó “curso 1” y se hace clic en “Aplicar 

filtros”, como se muestra en la Figura 13. 

 

Figura 13. Usuarios matriculados 

 

Nota. La figura muestra la pantalla de usuarios matriculados. Fuente: Obtenido de la plataforma Moodle. 

 

Se regresa a la pantalla principal de la plataforma, mostrada anteriormente en la Figura 10, 

y en la parte superior se selecciona “Administrador de Sitio” y seguidamente “Usuario” 

como se muestra en la Figura 14. 

 

Figura 14. Administrador de sitio 
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Nota. La figura muestra la pantalla donde se encuentra la administración de sitio. Fuente: Obtenido de la plataforma 

Moodle. 

Se mostrará una serie de opciones, se debe buscar “Cuentas” y hacer clic en “Subir usuarios”, 

como se muestra en la Figura 15. 

 

Figura 15. Cuentas 

 

Nota. La figura muestra la pantalla donde se encuentra la opción de cuentas. Fuente: Obtenido de la plataforma Moodle. 

 

Se debe descargar el archivo “example.csv”, como se muestra en la figura 16. 

 

Figura 16. Usuario Moodle 

 

Nota. La figura muestra la pantalla donde se encuentra la opción de usuario Moodle. Fuente: Obtenido de la plataforma 

Moodle. 

 

El archivo “example.csv” es aceptado por la plataforma Moodle, por lo tanto, se debe 

registrar los datos de los estudiantes de la manera como indica el ejemplo y guardar en la 

PC, para posteriormente cargar en la plataforma, como se muestra en la figura 17. 
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Figura 17. Archivo example.csv 

 

Nota. La figura muestra el archivo example.csv. Fuente: Obtenido de la plataforma Moodle. 

 

Se procede abrir el ChatGPT como se muestra en la Figura 18, se escribe en “Message 

ChatGPT” que ordene en una tabla a los estudiantes por usuario, nombre, apellido y correo 

electrónico; de esta manera el instructor puede ahorrar tiempo en el proceso de ordenar y 

registrar a cada estudiante.  

 

Figura 18. ChatGPT 

 

Nota. La figura muestra el ChatGPT. Fuente: Obtenido de la plataforma ChatGPT. 

 

Una vez ordenada la información, se agrega en el “Archivo example.csv” mostrado en la 

Figura 17. Se regresa a la pantalla “usuario Moodle” mostrada en la Figura 16, se carga el 

archivo en “Seleccione un archivo” y se hace clic en “Subir archivo”, como se muestra en la 

figura 19. 
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Figura 19. Subir usuarios 

 

Nota. La figura muestra la pantalla para subir usuarios. Fuente: Obtenido de la plataforma Moodle. 

 

Seguidamente se previsualizará a los usuarios (estudiantes para matricular en el curso), como 

se muestra en la Figura 20. 

 

Figura 20. Previsualizar subidas de usuarios 

 

Nota. La figura muestra la pantalla donde se encuentra la opción de previsualizar subidas de usuarios. Fuente: Obtenido de 

la plataforma Moodle. 

 

Al final de la página se selecciona la opción “Subir usuarios”, como se muestra en la Figura 

21. 
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Figura 21. Configuración 

 

Nota. La figura muestra la pantalla de configuración. Fuente: Obtenido de la plataforma Moodle. 

 

En la siguiente pantalla se da clic en la opción “Guardar” y de esta manera se puede realizar 

un registro de estudiantes de forma masiva, segura y con uso de la IA, como se muestra en 

la figura 22. 

 

Figura 22. Resultados de la subida de usuarios 

 

Nota. La figura muestra los resultados de la subida de usuarios. Fuente: Obtenido de la plataforma Moodle. 
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En la pantalla principal se puede ver reflejados el curso disponible y los usuarios inscritos, 

como se muestra en la figura 23. 

 

Figura 23. Cursos disponibles 

 

Nota. La figura muestra los cursos disponibles. Fuente: Obtenido de la plataforma Moodle. 

  

Una vez registrados los estudiantes en el curso correspondiente, la plataforma Moodle podrá 

realizar recomendaciones inteligentes, sugerirles cursos, adaptar el contenido del curso a 

varios niveles de lectura y audio según los usuarios que tengan discapacidad. 
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3.2 Asistente del Profesor - Asistente del Alumno 

 

Debes crear una cuenta en la plataforma “Open IA” para acceder a la herramienta de 

ChatGPT, como se muestra en la figura 24. 

 

Figura 24. Open IA 

  

 

Nota. La figura muestra la pantalla de Open IA. Fuente: Obtenido de la plataforma Open IA. 

 

Se debe ir a la página oficial de Moodle, descargar e instalar el “Plugin” mostrado en la 

Figura 25. 

 

 

 

 

 

 



60 

 

Figura 25. Bloque de chat Open IA 

 

Nota. La figura muestra bloque de chat Open IA. Fuente: Obtenido de la plataforma Moodle. 

 

Deberás configurar el complemento, para eso, en la página principal de Moodle seleccionas 

ir a “Administración del sitio”, “Extensiones” e “Instalar complementos” como se muestra 

en la figura 26. 

 

Figura 26. Administración del sitio 

 

Nota. La figura muestra la administración del sitio. Fuente: Obtenido de la plataforma Moodle. 

 

Seguidamente en “Seleccione un archivo” y cargue el complemento descargado y seleccione 

“Instalar complemento desde archivo ZIP” y sigues los pasos que la plataforma Moodle de 

forma intuitiva muestra, como se indica en las Figuras 27, 28, 29, 30, 31 y 32. 
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Figura 27. Instalador de complemento 

 

Nota. La figura muestra el instalador de complemento. Fuente: Obtenido de la plataforma Moodle.  

Figura 28. Instalador de complemento desde un archivo ZIP 

 

Nota. La figura muestra el instalador de complemento desde un archivo ZIP. Fuente: Obtenido de la plataforma Moodle. 
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Figura 29. Información de la versión 

  

Nota. La figura muestra información de la versión. Fuente: Obtenido de la plataforma Moodle. 

 

Figura 30. Comprobación de plugin 

  

Nota. La figura muestra la comprobación de plugin. Fuente: Obtenido de la plataforma Moodle. 
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Figura 31. Actualización de la versión 

 

Nota. La figura muestra la actualización de la versión. Fuente: Obtenido de la plataforma Moodle. 

Figura 32. Instalador de complemento 

 

Nota. La figura muestra el instalador de complemento. Fuente: Obtenido de la plataforma Moodle. 
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Ahora, al configurar las funciones, podrás tener asesoría virtual para el docente y para el 

estudiante como: tutor virtual, retroalimentación, generación de contenido o evaluación, 

atención personalizada las 24 horas del día y asimismo el profesor ahorrará tiempo creando 

contenidos. 

 

3.3 Creación de Cursos 

 

En la página principal de Moodle, se escogerá la opción “Mis cursos", como se muestra en 

la figura 33. 

 

Figura 33. Mis cursos 

 

Nota. La figura muestra mis cursos. Fuente: Obtenido de la plataforma Moodle. 

 

Los docentes pueden acceder a todas estas funciones, como se muestra en la figura 34. 

 

Figura 34. Funciones 

 

Nota. La figura muestra las funciones a las que el docente puede acceder. Fuente: Obtenido de la plataforma Moodle. 

 

En la pestaña de opciones “Mas”, se encuentra “Reutilización de curso”, como se muestra 

en la Figura 35. 
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Figura 35. Reutilización de curso 

 

Nota. La figura muestra la opción reutilización de curso. Fuente: Obtenido de la plataforma Moodle. 

Con la función de “Reutilización de curso” los docentes pueden encontrar distintas opciones, 

entre ellas la de “Importar” cursos, como se muestra en la Figura 36. 

 

Figura 36. Reutilización de curso 

 

Nota. La figura muestra la reutilización de curso. Fuente: Obtenido de la plataforma Moodle. 

 

Al volver a la página principal se debe activar el “Modo de edición” como se muestra en la 

Figura 37. 

 

Figura 37. Modo de edición 

 

Nota. La figura muestra el modo de edición. Fuente: Obtenido de la plataforma Moodle. 

 

Se dará clic en la opción “Añadir una actividad o un recurso”, como se muestra en la Figura 

38. 
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Figura 38. Añadir una actividad o recurso 

 

Nota. La figura muestra añadir una actividad o recurso. Fuente: Obtenido de la plataforma Moodle. 

 

Se desplegará todas las actividades y recursos, muchos se encuentran potenciados por la IA, 

como se muestra en la Figura 39. 

Figura 39. Todas las actividades o recursos 

 

Nota. La figura muestra todas las actividades o recursos. Fuente: Obtenido de la plataforma Moodle. 

 

Con la instalación del plugin “AI Conector”, mostrada en la figura 40. 

 

Figura 40. AI Conector 

 

Nota. La figura muestra el plugin AI Conector. Fuente: Obtenido de la plataforma Moodle. 



67 

 

Se puede acceder a contenidos generados en plataformas de Inteligencia Artificial como: 

Chat GPT, Dall-E y Stable Diffusion, para crear y convertir contenido de diferentes formas 

e importarlos. 

También se encuentra la función de importar material desde el banco preguntas (se mostrará 

en el siguiente punto), generadas por la Inteligencia Artificial. 

3.4 Bancos de Preguntas - Generador de Preguntas 

 

Al abrir la plataforma de Open IA, deberás crear un usuario para acceder al ChatGPT y todos 

los beneficios que este ofrece, una vez registrado, deberás dar clic en la opción “Message 

ChatGPT”, como se muestra en la Figura 41. 

Figura 41. Plataforma de Open IA 

 

Nota. La figura muestra la página de Open IA. Fuente: Obtenido de la plataforma Open IA. 

 

Podrás buscar toda la información que necesites obtener ahorrando tiempo. Volvemos a la 

página principal de la plataforma de Moodle y se selecciona “Añadir una actividad o un 

recurso” como se muestra en la figura 42. 

 

Figura 42. Página principal de la plataforma de Moodle 

 

Nota. La figura muestra página principal de la plataforma de Moodle. Fuente: Obtenido de la plataforma Moodle. 
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Se mostrará las siguientes opciones y se escogerá el “Cuestionario”, como se muestra en la 

Figura 43. 

 

Figura 43. Cuestionario 

 

Nota. La figura muestra el recurso o actividad de cuestionario. Fuente: Obtenido de la plataforma Moodle. 

 

En la siguiente pantalla se debe seleccionar “Banco de preguntas”, como se muestra en la 

Figura 44. 

Figura 44. Banco de preguntas 

 

Nota. La figura muestra el banco de preguntas. Fuente: Obtenido de la plataforma Moodle. 

 

Luego “Importar”, como se muestra en la Figura 45. 
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Figura 45. Importar 

 

Nota. La figura muestra la opción de importar. Fuente: Obtenido de la plataforma Moodle. 

 

En la siguiente imagen se muestra el formato del archivo, se selecciona “Formato GIFT” y 

se debe importar las preguntas de un archivo desde el ordenador, como se muestra en la 

Figura 46. 

 

Figura 46. Importar preguntas de un archivo 

 

Nota. La figura muestra la opción de importar preguntas de un archivo. Fuente: Obtenido de la plataforma Moodle. 

 

Al momento de seleccionar el archivo, se mostrará el siguiente cuadro, se debe adjuntar el 

archivo realizado en el ChatGPT y dar clic en la opción “Subir este archivo”, como se 

muestra en la Figura 47. 
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Figura 47. Importar preguntas desde un archivo 

 

Nota. La figura muestra la opción de importar preguntas desde un archivo. Fuente: Obtenido de la plataforma Moodle. 

 

Una vez importado el archivo, se presentará en el “Banco de preguntas” como se muestra en 

la Figura 48. 

 

Figura 48. Banco de preguntas 

 

Nota. La figura muestra el banco de preguntas. Fuente: Obtenido de la plataforma Moodle. 
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3.5 Creación Automática de Evaluaciones 

 

En la plataforma de ChatGPT, se va a escribir en el chat el tema del cual se va a realizar la 

evaluación, indicando de que tipo será y cuantas preguntas debe contener, como se muestra 

en la Figura 49. 

 

Figura 49. ChatGPT 

 

Nota. La figura muestra la página del ChatGPT. Fuente: Obtenido de la plataforma ChatGPT. 

 

La plataforma arrojará la evaluación, se debe copiar el contenido y pegar en el bloc de notas 

de su PC, como se muestra en la Figura 50. 
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Figura 50. La evaluación 

 

Nota. La figura muestra la evaluación realizada con ayuda del ChatGPT. Fuente: Obtenido de la plataforma ChatGPT. 

 

Una vez pegada la información en el bloc de notas, debe colocar un “*” antes de la respuesta 

correcta para que la plataforma de Moodle lo pueda reconocer, como se muestra en la figura 

51. 

 

Figura 51. Bloc de notas 

 

Nota. La figura muestra el bloc de notas. Fuente: Obtenido de la plataforma Moodle. 
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Luego en la página principal se dará clic en “Añadir una actividad o recurso”, como se 

muestra en la Figura 52.  

 

Figura 52. Añadir una actividad o recurso 

 

Nota. La figura muestra la opción para añadir una actividad o recurso. Fuente: Obtenido de la plataforma Moodle. 

 

En la pestaña de “Actividades” se seleccionará “H5P”, como se muestra en la figura 53.  

 

Figura 53. Actividades 

 

Nota. La figura muestra la actividad a escoger. Fuente: Obtenido de la plataforma Moodle. 
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Se colocará la palabra “Set” y se dará clic en “Obtener”, como se muestra en la Figura 54. 

 

Figura 54. Agregando un nuevo contenido interactivo 

 

Nota. La figura muestra la opción de agregar un nuevo contenido interactivo. Fuente: Obtenido de la plataforma Moodle. 

 

Y se mostrará en la pantalla que está instalando el “Quiz”, como se muestra en la Figura 55.

  

 

Figura 55. Quiz 

 

Nota. La figura muestra la instalación del quiz. Fuente: Obtenido de la plataforma Moodle. 
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Se llenará los datos correspondientes y en “Preguntas” se pegará la información copiada en 

el bloc de notas, como se muestra en la Figura 56. 

Figura 56. Question set 

 

  

Nota. La figura muestra la opción de question set. Fuente: Obtenido de la plataforma Moodle. 

 

Al final de la página se da clic en la opción “Guardar cambios y mostrar”, como se muestra 

en la Figura 57. 

 

Figura 57. Guardar cambios y mostrar 

 

Nota. La figura muestra la opción de guardar cambios y mostrar. Fuente: Obtenido de la plataforma Moodle. 

 

En la página principal se mostrará las preguntas, en el caso del ejemplo, la evaluación es de 

selección múltiple, como se muestra en la Figura 58. 
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Figura 58. Las preguntas 

 

Nota. La figura muestra las preguntas. Fuente: Obtenido de la plataforma Moodle. 
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3.6 Desempeño Estudiantil 

 

La plataforma de Moodle de forma automática dará las calificaciones de los estudiantes 

inscritos en el curso realizado en Moodle, se dará clic en la opción “Calificaciones”, como 

se muestra en la Figura 59. 

 

Figura 59. Calificaciones 

 

Nota. La figura muestra la opción de Calificaciones. Fuente: Obtenido de la plataforma Moodle. 

 

Se selecciona “Configuración” y luego “Configuración Calificaciones”, como se muestra en 

las Figura 60 y 61 respectivamente. 

 

Figura 60. Informe del calificador 

  

Nota. La figura muestra la opción Informe del calificador. Fuente: Obtenido de la plataforma Moodle. 

 

Figura 61. Configuración de calificaciones 

  

Nota. La figura muestra la configuración de calificaciones Fuente: Obtenido de la plataforma Moodle. 
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Se llenan los datos correspondientes y a continuación se procede a “Guardar”, como se 

muestra en la Figura 62. 

 

Figura 62. Editor de categoría 

 

Nota. La figura muestra el editor de categoría Fuente: Obtenido de la plataforma Moodle. 
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3.7 Repositorio de Texto a Imagen 

 

En la página de ChatGPT, escribirás la cantidad de imágenes que necesites y sobre cual tema, 

como se muestra en la Figura 63. 

 

Figura 63. Message ChatGPT 

 

 

Nota. La figura muestra message ChatGPT donde se colocará la información requerida. Fuente: Obtenido de la plataforma 

ChatGPT. 

 

El chat te enumerará la información sobre la cantidad de imágenes y sus definiciones, basado 

en el tema, a continuación, escribirás el número según tus preferencias y el ChatGPT te 

presentará la imagen basada en el texto que escribiste. Esto se puede importar a la Plataforma 

Moodle cuando se necesite. 
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3.8 Privacidad de Datos 

 

Algunas maneras de proteger los datos de los usuarios, es en la página principal, has clic en 

“Administración del sitio” y luego en “Extensiones”, como se muestra en la Figura 64. 

 

Figura 64. Administración del sitio 

 

 

Nota. La figura muestra la opción administración del sitio. Fuente: Obtenido de la plataforma Moodle. 

 

En “Autenticación” se selecciona “Gestionar la autenticación”, como se muestra en la Figura 

65. 

 

Figura 65. Autenticación 

 

Nota. La figura muestra la opción de autenticación. Fuente: Obtenido de la plataforma Moodle. 

 

Al final de la página que se mostrará en su ordenador, se activa “Valor por defecto” para 

restringir los dominios cuando se modifique el correo electrónico, como se muestra en la 

Figura 66. 
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Figura 66. Valor por defecto 

 

Nota. La figura muestra la opción valor por defecto. Fuente: Obtenido de la plataforma Moodle. 

 

Otra opción de seguridad, es en la página principal se selecciona “Administración del sitio” 

y se da clic en “Servidor” y luego en “Servicios web”, se selecciona “Administrar fichas”, 

como se muestra en las Figuras 67 y 68. 

 

Figura 67. Servidor 

 

Nota. La figura muestra la opción servidor. Fuente: Obtenido de la plataforma Moodle. 

 

Figura 68. Servicios Web 

 

Nota. La figura muestra la opción servicios Web. Fuente: Obtenido de la plataforma Moodle. 
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Y se da clic en “Crear ficha (tokens)”, como se muestra en la Figura 69.  

 

Figura 69. Crear ficha  

 

Nota. La figura muestra la opción para crear ficha. Fuente: Obtenido de la plataforma Moodle. 

 

Se coloca un nombre y se “Guarda cambios”, como se muestra en la Figura 70. 

 

Figura 70. Crear ficha (tokens) 

 

Nota. La figura muestra la creación de ficha (tokens). Fuente: Obtenido de la plataforma Moodle. 

 

Otra opción de seguridad es en “Extensiones”, “Reproductores multimedia” se selecciona la 

opción “Gestionar reproductores de medios”, como se muestra en la Figura 71. 

 

 



83 

 

Figura 71. Reproductores multimedia 

 

Nota. La figura muestra los reproductores multimedia”. Fuente: Obtenido de la plataforma Moodle. 

 

Se realiza la “Configuración” de “YouTube”, como se muestra en la Figura 72. 

 

Figura 72. Configuración de YouTube 

 

Nota. La figura muestra la configuración de YouTube. Fuente: Obtenido de la plataforma Moodle. 

 

“Valor por defecto”, se escoge “No” y se aplica “Guardar cambios”, como se muestra en la 

Figura 73. 
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Figura 73. Valor por defecto 

 

 

Nota. La figura muestra el valor por defecto do sobre los LMS. Fuente: Obtenido de la plataforma Moodle. 
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3.9 Actualizaciones Frecuentes 

 

En la página principal de la plataforma Moodle, en la opción de “Descargas” podrás 

encontrar la actualización más reciente de este LMS, como se muestra en la Figura 74. 

 

Figura 74. Actualizaciones frecuentes 

 

Nota. La figura muestra las actualizaciones frecuentes de la plataforma Moodle. Fuente: Obtenido de la plataforma Moodle. 

 

3.10¿Es Gratuito? 
 

En la figura 75, se indica que Moodle es una plataforma gratuita. 

 

Figura 75. ¿Es gratuito? 

 

Nota. La figura muestra que Moodle es gratuito. Fuente: Obtenido de la plataforma Moodle. 
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