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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo Analizar el uso de la plataforma microsoft
teams en la practica del docente de inicial en la Unidad Educativa “Batalla de Pichincha”,
ciudad Quinindé Provincia de Esmeraldas. Metodoldgicamente la investigacion comprende
un enfoque cualitativo, con un disefio no experimental, de tipo bibliogréfico y transversal,
por nivel se estima como descriptiva, la poblacion la integraron 6 docentes del nivel inicial
1y 2, la técnica empleada fue la entrevista con su respectivo instrumento; cuestionario
semiestructurado conformada por 10 preguntas abiertas dirigidas a las docentes de educacion
inicial. Se pudo determinar el nivel de familiaridad del docente con respecto al uso de la
plataforma Microsoft Teams. Este punto es crucial ya que el grado de conocimiento y
experiencia del docente significativamente en la efectividad de la implementacion de la
plataforma en el proceso educativo.

Palabras claves: Microsoft teams, plataforma, practica docente, educacion inicial.



ABSTRACT

The main objective of thisresearch study wasto analyze the use of the Microsoft Teams
platform in the practice of early childhood teachers at the “Batalla de Pichincha”
Educational Unit of Quinindé, Esmeraldas Province. Methodologically, the research
comprises a qualitative approach, with a non-experimental design, of bibliographic and
transversal type, by level it is estimated as descriptive, the population was integrated by
6 teachers of the initial level 1 and 2, the technique used was the interview with its
respective instrument; semi-structured questionnaire made up of 10 open questions
directed to the initial education teachers. It was possible to determine the level of
familiarity of teachers with the use of the Microsoft Teams platform. This pointiscrucial
since the degree of knowledge and experience of the teacher significantly affects the
effectiveness of the implementation of the platform in the educational process.

Keywords Microsoft Teams, platform, teaching practice, early childhood education.
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CAPITULO |
1. INTRODUCCION

En el contexto educativo actual, la adopcion de tecnologias digitales se ha convertido en un
componente fundamental para potenciar la ensefianza y facilitar nuevas formas de aprendizaje.
En este escenario, la plataforma Microsoft Teams ha emergido como una herramienta versatil
y robusta, ofreciendo un entorno integrado que facilita la comunicacién, la colaboracion y la
gestion de contenidos educativos. En este sentido, la presente investigacion se enfoca en
explorar la implementacion y la experiencia del docente de Educacion Inicial en la Unidad
Educativa "Batalla de Pichincha" del recinto Zapallo del canton Quinindé de la provincia de
Esmeraldas, durante el periodo 2024, haciendo uso de la plataforma Microsoft Teams.

Sin embargo, se marca una etapa crucial en la convergencia de la tecnologia y la educacion,
donde las instituciones educativas se enfrentan al desafio de integrar herramientas digitales de
manera efectiva en sus practicas pedagogicas. En este contexto, la institucion se presenta como
un escenario propicio para examinar cémo los docentes de educacion Inicial estan
incorporando las plataformas educativas en su quehacer diario.

El proposito de esta investigacion es profundizar en la comprension de como los docentes
utilizan esta como una herramienta pedagogica en las horas sincronicas. Se pretende explorar
no solo la implementacion técnica, sino también su impacto en la interaccion docente-
estudiante, la comunicacion con los padres de familia, y el desarrollo general del proceso de
ensefianza-aprendizaje del nivel inicial.

A través de este estudio, se busca obtener conocimientos valiosos que contribuyan al mejor
entendimiento de las dinamicas educativas mediadas por tecnologia, con el fin de mejorar las
practicas pedagogicas y maximizar los beneficios.

El presente trabajo de investigacion se encuentra estructurado de la siguiente manera:

Capitulo I. INTRODUCCION: Contiene el prologo del trabajo de investigacion,
antecedentes, planteamiento de los problemas a nivel macro, meso y micro, justificacion y
finalmente los objetivos generales y especificos.

Capitulo I. MARCO TEORICO: Se describen variables del tema propuesto a través del
levantamiento de libros, articulos, bases de conocimiento, disertaciones y sitios web para
obtener sustento teorico que siente las bases del trabajo de investigacion.

Capitulo III. METODOLOGIA: Se define la metodologia, disefio, tipo, nivel, poblacion
y muestra de estudio, técnicas y herramientas de recoleccion de datos, y finalmente se definen
los métodos y procedimientos analiticos para el manejo de los datos de la investigacion.

Capitulo IV. RESULTADOS Y DISCUSION: Reconoce los resultados obtenidos de los
instrumentos reflejados en tablas y gréaficos, junto con su correspondiente andlisis e
interpretacion.
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Capitulo V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES: En base a los objetivos de la
investigacion se presentan las conclusiones y sugerencias relevantes.

Para finalizar se especifico la bibliografia utilizada, asi como también se adjuntan los anexos
donde se encuentra la encuesta y fotografias que evidencian la realizacion de la investigacion.

1.1 Antecedentes

En las ultimas décadas se han incrementado diversas exploraciones sobre la plataforma
Microsoft teams en el proceso del docente de inicial. En este sentido, para la presente
investigacion se revisaron tesis de pregrado, tesis de posgrado, articulos cientificos y ponencias
de congresos que permitieron fundamentar el desarrollo del estudio.

A continuacion, se presentan los estudios mas representativos que fueron referencia para la
ejecucion de la presente investigacion:

En la Universidad de César Vallejo, se presenta un trabajo de investigacion con el titulo
“Adaptacion de los docentes de educacidon inicial, en las clases virtuales Lima, 20217,
elaborado por Brenda Jazmin Gracia Canela, en el afio 2021, la autora menciona que Se
encontrd con mayor intensidad las clases pensadas en nifio y familia asi mismo, la accesibilidad
a la virtualidad y la adaptacion curricular. (Canela, 2021)

En la Universidad Técnica de Ambato se desarrolld una tesis con el tema “Uso de
plataformas digitales en el proceso de educacion virtual nivel inicial en tiempos de pandemia
por el covid19”, elaborado por Verdnica Belén Ramon Peralta, en el ano 2021, la autora
concluye que al utilizar las plataformas digitales de una forma mas metodoldgica, estas van a
ser de gran ayuda dentro de la ensefianza del nifio, logrando asi buenas préacticas de estudio o
promoviendo una educacion virtual perfecta mediante la utilizacion de las ultimas tecnologias
es uno de los mejores desafios dentro del actual sistema educativo. L (Peralta, 2021)

En la Universidad Nacional de Chimborazo se realizé un trabajo de investigacion con el
titulo “Diagndstico de las competencias TIC del profesorado de la Unidad Educativa del
Milenio Penipe”, elaborado por Ronald Stalin Tenelema Guanoluiza, en el afio 2023, el autor
menciona que se al fortalecer su formacion continua en manejo de herramientas TIC como una
estrategia para innovar nuevos modelos pedagdgicos y asi incrementar sus Competencias
Digitales, con la finalidad de mejorar el proceso de ensefianza- aprendizaje. (Guanoluiza, 2023)

1.2 Planteamiento del problema

En todo el mundo, la educacion ha pasado de la modalidad presencial a la virtual debido a
la pandemia de Covid-19, dando como resultado el aislamiento, tal significa que las actividades
como: educacidn, social y econdmica se paralizard y dara paso al uso de diferentes plataformas
de comunicacion y gestion de la informacion en diversos campos, especialmente en educacion,
dio un nuevo impulso a los modelos de educacion virtual a distancia
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Ciertamente, en Ecuador, la preocupacion del uso de plataformas digitales se volvid un poco
desapercibida, ya que la salud era una urgencia, dejando la educacion de lado, no obstante, con
el transcurso de los dias viendo que la situacion era irreversible, viéndose obligados a reformar
la educacion con el arsenal de herramientas tecnoldgicas dando paso a un Ecuador con
modalidad educativa virtual, permitiendo la interaccion del docente y estudiante. (Guzman,
Vera Viteri, & Verdecia Carballo, 2021)

La dificultad actual del docente en la Unidad Educativa Batalla de Pichincha es muy
considerable porque se entrega una nueva tecnologia y no entienden coémo usarla
efectivamente, tienden a ser escépticos sobre su potencial para mejorar la ensefianza, muchos
envuelven la vocacion en la que se implica su compromiso emocional durante el proceso de
aprendizaje, ensefarles a comprender lo esencial de cada uno de los contenidos, apoyar
a integrar todos los conocimientos adquiridos para que los enfoquen a su contexto seglin en la
realidad a la que se enfrentan; teniendo en cuenta que la era digital se ha apoderado de la
sociedad elevando la dificultad en rol del docente, se desenvuelve hoy ya en un escenario
tecnoldgico e inestable. Puesto que muchos docentes consideraban que la carencia de
informacion para el desarrollo de las clases les impedia impartir una informacion con cimentos
ya que la adecuacion tanto del contenido como de las metodologias de ensefianza se ha
convertido en un reto necesario, e incluso urgente, en un contexto social en cambio constante,
en el que los jovenes, rodeados de pantallas desde su nacimiento, han adquirido unos rasgos
diferenciados a los de cualquier generacion anterior. (Chavez, Montoya-Lunavictoria, Benitez
Cevallos, & Samaniego Chuncho, 2020).

En esta condicion se crean varias consecuencias que no solo perjudican la salud, sino
también la relacion con su entorno mas proximo. Este trastorno se presenta de diversas formas;
los sintomas mas frecuentes van desde la irritabilidad a la depresion, y por lo general estan
acompafiados de agotamiento fisico. Si bien es cierto que los cambios traen consigo nuevas
emociones y grandes oportunidades; no se puede decir lo mismo del ocurrido en el campo de
la educacion; ya que tomo por sorpresa a muchos profesionales.

En resumen, el presente estudio busca abordar las complejidades y desafios asociados con
la transicion de la educacion presencial a la virtual, particularmente en el contexto de la Unidad
Educativa Batalla de Pichincha en Ecuador, llevando consigo una serie de dificultades para los
docentes en términos de adaptacion tecnologica y metodoldgica. Estos desafios no solo afectan
la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, sino también la salud emocional de los
profesionales de la educacion. Por tanto, es crucial comprender y abordar estas problematicas
para garantizar una transicion exitosa hacia la educacion virtual y promover el bienestar tanto
de los docentes como de los estudiantes en este nuevo contexto educativo.

1.3 Justificacion

En la educacion el proceso de ensefianza-aprendizaje ha experimentado una notable
transformacion, principalmente debido a la incorporacion de recursos tecnolégicos en el aula.
Esto ha llevado a una interaccion entre el individuo y su entorno de una manera no
convencional, lo que ha generado nuevas formas de interaccion y manejo del conocimiento.
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Como resultado, surgen interrogantes sobre la eficacia de los recursos didacticos innovadores
o las opciones comunicativas alternativas en el contexto del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Microsoft Teams se caracteriza como una plataforma que integra diversas herramientas y
permite la gestion y aplicacion interactiva de contenidos. Esto facilita la creacion de un proceso
de ensefianza-aprendizaje innovador, enfocado en la transformacion educativa. Ademas, esta
herramienta ofrece numerosas ventajas, como la capacidad para que el docente gestione los
contenidos a través de funciones como la mensajeria instantanea, el chat en vivo y la posibilidad
de compartir materiales o administrar grupos de trabajo durante las clases en linea. (Azucena,
2023)

El impacto que tiene este proyecto investigativo pretende dar a conocer cuan importante
son las plataformas digitales educativas, para que asi puedan enfrentarse a la era digital, a la
realidad del ambiente educativo actual y la necesidad de incluir recursos tecnoldgicos que
dinamicen dicho proceso.

Ademas, algunos puntos que se deben resaltar de este proyecto es que existe una falta
de conocimiento que algunos estudiantes se enfrenten a limitaciones financieras o carezcan de
acceso a los recursos necesarios, lo que podria dificultar su participacion completa en las
actividades en linea. Asi mismo es importante reconocer la necesidad de los docentes para la
proporcion de recursos y orientaciones adecuadas para garantizar una adopcién exitosa de
Microsoft Teams y maximizar su efectividad en el entorno educativo.

La investigacion también aportara la posibilidad de enfatizar la necesidad de fortalecer
estrategias que mejoren la calidad educativa, especialmente aquellas que aprovechan la
tecnologia y sus herramientas. Esto es crucial en el contexto del uso que hacen los docentes de
educacion inicial, ya que permite a los estudiantes aprender de manera mas practica y efectiva.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General
e Analizar el uso de la plataforma microsoft teams en la practica del docente de inicial
en la Unidad Educativa “Batalla de Pichincha”, ciudad Quinindé Provincia de
Esmeraldas.

1.4.2 Objetivo Especificos
e Sustentar el uso de la plataforma microsotf teams en el proceso docente de educacion
inicial.
e Valorar los resultados de competencia docente a través de la entrevista en el manejo
de la herramienta virtual en educacion inicial.
e Proponer estrategias de inicio rapido de Microsoft teams
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CAPITULO Il
2. MARCO TEORICO

2.1 PLATAFORMAS DIGITALES EDUCATIVAS
2.1.1 Plataforma

Se entiende por plataforma en el ambito educativo programas (software) orientados a la
Internet, se utilizan para el disefio y desarrollo de cursos o modulos didacticos en la red
internacional. Permiten mejorar la comunicacién (alumno-docente; alumno-alumno) y
desarrollar el aprendizaje individual y colectivo. (Tomala De la Cruz, Gallo Macias, &
Mosquera Viejo, 2020)

Esto podria incluir desde un respaldo tangible hasta la formacion de grupos de personas con
objetivos similares, abarcando incluso su aplicacién en el campo de la informéatica como
plataforma para la ejecucion de software.

2.1.2 Digital

De acuerdo con las autoras (Rivoir & Morales , 2019) en el contexto tecnoldgico y de la
informacion, el término "digital” se opone a "analdgico”. La informacion digital se codifica en
forma de bits, que son unidades binarias (0 y 1), lo que permite el almacenamiento, transmision
y procesamiento eficiente de datos mediante dispositivos electronicos como computadoras.

De manera mas amplia, el término "digital" puede aludir a cualquier elemento que se
presente en formato numérico o codificado. En muchas ocasiones, se relaciona con la
tecnologia de la informacion y la época digital en la que estamos inmersos, destacada por la
amplia utilizacion de tecnologias basadas en numeros binarios.

2.1.3 Plataformas digitales educativas

Las plataformas digitales educativas son entornos virtuales disefiados para facilitar la
ensefianza, el aprendizaje y la gestion educativa utilizando recursos tecnoldgicos. Estas
plataformas ofrecen herramientas y funcionalidades que permiten a estudiantes, docentes,
padres y administradores interactuar y acceder a contenido educativo desde dispositivos
conectados a internet, es decir, existen para precisar la simulacién de interaccion entre docente
y estudiante a distancia, para ayudar a organizar las tareas de manera asincronas y sincronicas.
(Guijarro & Castro Salazar, 2021)

2.1.4 Microsoft teams

Microsoft Teams es una herramienta que ha sido disefiada para el trabajo en equipo de
forma colaborativa sincronica o asincronica. La plataforma unifica las herramientas para la
comunicacion, asi como para la colaboracion. En lo referido a la comunicacion, teams nos
ofrece un servicio de mensajeria directa entre los usuarios/as, un chat grupal a través del muro
del equipo y la realizacion de videollamadas.

Asimismo, permite al docente o al centro educativo organizar entornos virtuales de
aprendizaje en que los alumnos puedan aprender tanto en las situaciones presenciales como en
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situaciones de aprendizaje remoto. Donde los permisos y controles de estos se producen desde
la administracion o incluso del propio profesor. Tedrico

2.1.5 Ventajas de la plataforma

— Se han ido disminuyendo las fronteras para la ensefianza y el aprendizaje.

— Permite hacer compatibles el horario laboral y familiar con el escolar.

— El uso de plataformas virtuales permite que se publiquen las actividades realizadas.
— La educacion se centra en el estudiante.

— Permite el desarrollo de competencias informaticas para la vida.

— Contribuye al trabajo colaborativo.

— Promueve el autoaprendizaje.

— Hay un acceso generalizado a todos los recursos educativos.

2.1.5.1 Desventajas de la plataforma

e El didlogo virtual muchas veces escapa del control del docente, no se da, o se da con
solo unos cuantos.

e El sentimiento de soledad que puede llegar a sentir el estudiante.

e El costo de la tecnologia.

e La falta de contacto social.

e Pérdida del control de la clase por parte del docente.

e Las competencias digitales de los docentes.

e Pérdida de atencidn de los estudiantes.

2.1.6 Caracteristicas

De acuerdo con (Servicios Informaticos, 2020) se caracteriza por tener accesibilidad a:

v" Reuniones, llamadas y conferencias en video.

v Integracién con otras herramientas de Microsoft.
v Programar reuniones

v Crear o cargar tareas dirigidas

2.2 PRACTICA DOCENTE
2.2.1 Préactica

En el diccionario de la Real Academia Espafiola (2014) es el ejercicio que bajo la direccion
de un maestro y por cierto tiempo tienen que hacer algunos para habilitarse y poder ejercer
publicamente su profesion

En otros contextos esta implica las estrategias que los docentes implementan en el aula para
ensefiar de manera efectiva, las actividades que los estudiantes realizan como parte de su
proceso de aprendizaje, las experiencias profesionales que enriquecen su formacion, y el
enfoque pedagogico que busca conectar la teoria con la aplicacion préactica del conocimiento.
En conjunto, estas practicas contribuyen a un aprendizaje integral y significativo.
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2.2.2 Docente

De acuerdo con (Docente, 2021) es aquella persona que se dedica de forma profesional a la
ensefianza. La docencia es una profesidn cuyo objetivo principal es transmitir la ensefianza a
otras personas, se puede hablar en un marco general de ensefianza o sobre un area en especifico.

2.2.3 Préctica docente

Se trata de las tacticas y procedimientos que los educadores aplican en el entorno del aula
con el propdsito de ensefiar y promover el aprendizaje de los estudiantes. La practica docente
abarca la preparacion de lecciones, la interaccion con los alumnos, la evaluacion y la continua
adaptacion de métodos con el fin de perfeccionar la ensefianza. (Duque, Rodriguez, & Vallegjo,
2013)

2.2.4 Familiaridad del docente con la plataforma Microsoft teams

Antes de la pandemia por COVID-19, la familiaridad de los docentes con la plataforma
Microsoft Teams variaban, ya que algunos docentes estaban mas familiarizados y comodos con
el uso de tecnologia en el aula, mientras que otros tenian menos experiencia o haber recibido
una menor capacitacion en el uso de estas herramientas, por lo que mencionaban que tenian
temor de utilizar esta herramienta virtual en su labor porque tendrian que trabajar en su aula de
clase y aparte en su ambiente virtual y eso requeria de méas tiempo y trabajo y por otro lado
surgia el temor de que en un futuro puedan ser reemplazados en su labor como docentes y que
posteriormente pierdan su empleo.

Por consiguiente, hubo demandas educativas, por la falta de conexion de los estudiantes, se
suma la falta del conocimiento de las herramientas digitales por parte de los docentes.

Este cambio repentino llevd a un aumento en la familiaridad y la competencia obligatoria
de muchos docentes con Microsoft Teams. Esta adaptacion requiere que los docentes tengan
las habilidades para actuar como supervisores y docentes en el proceso de ensefianza-
aprendizaje y para integrar la tecnologia de la informacion en sus métodos de ensefianza.

Muchos tuvieron que aprender a utilizar la plataforma de manera més activa y efectiva
para lograr objetivos educativos en un entorno virtual. Como resultado, las habilidades de la
mayoria de los docentes en el uso de estas herramientas digitales mejoraron significativamente
durante y después de la pandemia en comparacidn con su orientacion previa a la crisis sanitaria
(Ramos & Macahuachi, 2021)

2.2.5 Requisitos para el uso de la plataforma digital Microsoft teams

Para implantar un buen uso de la plataforma digital educativa y mejora la ensefianza

aprendizaje de manera asincrona hay que considerar:

v’ Capacitacion y formacién continua del docente
Colaboracion entre docentes
Desarrollo de contenido educativo
Organizacion de clases y gestion académica
Interaccion con estudiantes
Evaluacion y retroalimentacion

N NI N NN
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De esta forma a revolucionado la forma en que los docentes practican, se comunican y
ensefan al proporcionar herramientas que fomentan la colaboracion, la innovacion pedagogica
y fortalecen sus habilidades, permitiéndoles adaptar y mejorar sus précticas educativas en un
entorno digital en constante evolucion. (Fiallos, 2021)

2.2.6 Importancia de la préactica docente mediante el uso de la plataforma Microsoft
teams

Las plataformas virtuales, son sistemas que nos permiten ejecutar varias aplicaciones
en un mismo entorno, por lo que da a los usuarios la posibilidad de acceder a través de Internet,
ademas, se utilizan para la educacion a distancia y pretenden simular los mismos escenarios de
aprendizaje que se registran en un aula; el grupo de programas informaticos, tanto asincrénicos
como sincronicos, conforma una plataforma virtual que, a través de internet, simplifica la
creacion, administracion y distribucién de cursos. Para ofrecer este servicio a la comunidad, es
necesario instalar el software en el servidor de la institucion. (Rodriguez & Castro, 2021)

Podemos asumir que la implementacion de la ensefianza a través de Microsoft Teams
sobresale por su habilidad para enriquecer la comunicacion, simplificar el acceso a materiales
educativos, estructurar de manera efectiva el contenido, respaldar una evaluacion constante y
promover la participacion. Este enfoque contribuye a crear un ambiente educativo mas
dindmico y eficiente.

2.3 Valor de adaptacion del docente en uso de la plataforma digital

En este contexto educativo, la importancia de que el docente se adapte al uso de
plataformas digitales se presenta como un elemento esencial para el logro exitoso y efectivo
del proceso de ensefianza y aprendizaje. La capacidad del educador para incorporar de manera
eficiente las herramientas digitales no solo impacta su propia metodologia, sino que también
tiene una repercusion directa en la vivencia educativa de los estudiantes.

En primer lugar, la flexibilidad tecnoldgica del docente juega un papel crucial. La
disposicion para adoptar nuevas tecnologias y ajustarse a las actualizaciones de las plataformas
digitales indica una mentalidad abierta a la innovacion. Esta flexibilidad no solo posibilita el
aprovechamiento de las Ultimas caracteristicas, sino que también promueve un entorno
educativo activo y actualizado. (Silva, 2023)

En sintesis, La utilizacion de la plataforma digital tiene el potencial de simplificar
labores administrativas, lo que posibilita que el docente dedique un mayor tiempo a la
planificacion y a interactuar con los estudiantes. Una adecuada gestion del tiempo repercute de
manera directa en la calidad del proceso educativo.

2.4 Estrategias de inicio rapido de Microsoft teams
2.5.1 ¢ Qué es microsft teams?

Microsoft Teams es una plataforma colaborativa que ofrece una variedad de
herramientas y funciones para facilitar el trabajo en equipo y la comunicacion dentro de una
organizacion. (Servicios informaticos , 2020)
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2.5.2 ¢Para qué sirve?

1.

Organizacion en equipos: Los usuarios pueden crear equipos especificos para
proyectos, departamentos o grupos de trabajo, donde pueden colaborar de manera
eficiente y mantenerse organizados.

Compartir informacion: Se pueden compartir diversos tipos de archivos, como
documentos, hojas de calculo, imagenes y presentaciones, facilitando la colaboracion y
el intercambio de informacion entre los miembros del equipo.

Llamadas y videollamadas: Teams permite realizar llamadas de voz y videollamadas
tanto de uno a uno como en grupo, lo que facilita la comunicacion en tiempo real y la
colaboracidn a distancia. Ademas, ofrece funciones como compartir pantalla y ceder el
control de la pantalla a otra persona durante las llamadas.

Coedicion de documentos: Los usuarios pueden trabajar de forma colaborativa y
concurrente en documentos compartidos, como archivos de Word, Excel y PowerPoint.
Los comentarios y las revisiones se pueden realizar directamente dentro de la
aplicacion, lo que agiliza el proceso de revision y aprobacion de documentos.
Historial de conversaciones: Teams almacena un historial completo de todas las
conversaciones y archivos compartidos dentro de cada equipo, lo que permite a los
usuarios acceder facilmente a informacion pasada y realizar un seguimiento de los
proyectos y discusiones anteriores.

2.5.3 GLOSARIO

1. Ayudar: Hacer un esfuerzo, poner los medios para el logro de algo. 4. prnl.
Valerse de la cooperacion o ayuda de alguien. (Real Academia Espafiola, s.f.)

2. Barra: Es un sector en la interfaz de usuario o lugar especifico que podemos
visualizar en la pantalla y tiene diversas funciones de las cuales la principal es
agrupar informacién y permitir el acceso a ella. La palabra barra refiere a la
forma de disponer la informacion en la interfaz de usuario. (egafutura, s.f.)

3. Canales: Es una parte del equipo del sistema de entrada/salida de un dispositivo
informético. En canal transfiere datos entre la unidad de almacenamiento del
dispositivo y los periféricos, que son dispositivos externos, como el teclado y
los monitores. (Camacho, s.f.)

4. Chat: Servicio de mensajeria instantanea que permite comunicarse a dos 0 mas
personas de forma inmediata y mantener una conversacion por escrito en tiempo
real. (Junta de Andalucia, s.f.)

5. Coedicién: La coedicion consiste en laimpresién y publicacion que
conjuntamente hacen de una obra dos o mas personas, empresas editoras o
entidades. (Rodriguez 1., s.f.)

6. Comparar: Es la accion y efecto de comparar, es decir, de observar las
diferencias y las semejanzas entre dos elementos, sean personas, objetos,
lugares o cosas. (Equipo de Enciclopedia Significados, s.f.)

7. Compartir: Es un recurso local en un servidor al que pueden acceder los
usuarios y las aplicaciones de la red. (Microsoft, 2023)
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8. Eficiente: Capacidad de lograr los resultados deseados con el minimo posible
de recursos. (Espariola, s.f.)

9. Iconos: Es un simbolo grafico que aparece en la pantalla de una computadora u
otro dispositivo electronico y que representa un programa, un sistema operativo,
etc. (Mejia, s.f.)

10. Menu: Grupo de opciones clasificadas, las cuales permiten el acceso a las
operaciones que las aplicaciones realizan.

11. One Drive: Es el servicio en la nube de Microsoft que te conecta a todos tus
archivos. Te permite almacenar y proteger tus archivos, compartirlos con otros
usuarios y acceder a ellos desde cualquier lugar en todos tus dispositivos.
(Microsft, suppor microsft , s.f.)

12. Pestafia: Permite visualizar varias paginas en la misma ventana del navegador,
reduciendo el nimero de ventanas abiertas. (Firefox. Pestafias, 2023)

13. Seleccionar: Resaltar o marcar un bloque de datos o texto para especificarlo,
con la intencidn de realizar con él alguna operacion. (XMundo Networks, s.f.)

14. Url: Significa Uniform Resource Locator (Localizador de Recursos Uniforme).
Una URL no es méas que una direccion que es dada a un recurso unico en la
Web. (MDN webs docs, 2024)

15. Validacién: Es el proceso de comprobar que los datos cumplen los requisitos
comparandolos con un conjunto de reglas que ya se han establecido o definido.
(Ortega, s.f.)

2.5.4 PASO A PASO DE MICROSOFT TEAMS

v Primero debe de acceder al url https://www.office.com/ y seleccionar el icono Teams.
v" Luego le pedira informacion para el acceso, esto lo hard con su usuario y contrasefia
(educativa o profesional)

Figura 1. Portada de Microsoft teams

r

Fuente: Microsoft Teams
Elaborado por: Julexy Lizeth Renteria Ordofiez

v Una vez que haya completado la validacion con éxito, procede a acceder a Teams. En
este punto, se presenta la interfaz de la aplicacion, donde se muestran los equipos a
los que pertenece el usuario que ha iniciado sesion.

Figura 4. Ventana principal
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https://www.office.com/

Fuente: Microsoft Teams
Elaborado por: Julexy Lizeth Renteria Ordéfiez

» Las acciones que se pueden realizar en Teams se pueden ver en el mend
izquierdo y la barra superior.

2.5.5 MENU IZQUIERDO

En esta pestafia tendréa acceso a las acciones principales como es:

(5 Chat: Esta funcionalidad permite iniciar nuevos chats con el equipo 0 con miembros
== especificos del equipo. También se puede acceder a conversaciones anteriores y buscar
por palabras clave para encontrar mensajes relevantes.

Equipos: Dentro de Teams, se pueden encontrar varios equipos a los que uno
pertenece, cada uno con sus propias conversaciones y documentos asociados. No
todos los miembros de Teams necesariamente estan en todos los equipos. Cada equipo
tiene un proposito especifico y esta formado por miembros especificos. Al seleccionar esta
opcion, se pueden ver los equipos a los que uno pertenece, unirse a equipos adicionales si se
cuenta con el permiso necesario, 0 crear uno nuevo. La nocion de "Equipo” es similar al
concepto de grupo en aplicaciones como WhatsApp.

"
R

£  Tareas: Aqui se mostraran las tareas asignadas por el docente o planificadas

Calendario: Esta funcidén opera de manera similar a otros calendarios, como el de
Google. Permite programar citas o reuniones y visualizarlas en un calendario con vistas
semanal, diaria 0 mensual. Programar: Al hacer clic en Calendario, es posible programar

una reunion (ya sea una llamada o videollamada) en ese momento, utilizando esta opcién.

walzlida

Llamadas: Esta opcion permite realizar Ilamadas o videollamadas a otros miembros de
la universidad que estén conectados a Teams.

%

Liamacas

Archivos (one drive): Aqui se pueden ver y acceder a los archivos utilizados dentro del

< equipo.
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2.5.6 BUSQUEDAS
Barra superior

Figura 5. Barra de busqueda

Fuente: Microsoft Teams
Elaborado por: Julexy Lizeth Renteria Ordéfiez

Puede realizar busquedas como:

+ Buscar personas de tu organizacién: Teclea algunas letras del nombre o apellidos y
salen las personas de la universidad que cumplen ese patrén.

+ Buscar palabras clave para localizar alguna conversacion o archivo: Se muestran
mensajes, contactos o archivos que cumplen el patron.

+ También puedes acceder a canales o equipos con el patron especificado.

+ Ademas, puedes buscar por multitud de comandos para acceder a cualquier informacién
(tecleando /o @)

+ También puedes acceder a tu histérico de blsquedas como puedes ver en la figura (se
habia buscado anteriormente los patrones “control de accesos” y “catalogo de
servicios”).

257 GESTIONAR TU USUARIO Y LA APLICACION TEAMS

Barra central derecha

Figura 6. Canal de tareas

% |

1] =

Fuente: Microsoft Teams
Elaborado por: Julexy Lizeth Renteria Ordéfiez

Al seleccionar tu identificacion de usuario, se abre un menu que ofrece varias opciones:

« Modificar la imagen de tu perfil.

o Establecer tu estado de disponibilidad, ya sea disponible, ocupado, etc.

o Personalizar un mensaje para las comunicaciones entrantes, por ejemplo, informando
que estas de vacaciones.

o Ajustar la configuracion de Teams, que incluye diversas opciones de visualizacion de
informacion y otras caracteristicas personalizables.
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o También, si estas utilizando un ordenador compartido, tienes la posibilidad de cerrar
sesion para mantener la privacidad y seguridad de tu cuenta.

25.8 CREA UN EQUIPO DE TRABAJO
Empezamos a trabajar

Al seleccionar esta opcion en el mend izquierdo, automéaticamente se muestra el
altimo grupo en el que has trabajado, lo que agiliza el acceso a tus proyectos mas
recientes.

1
o ey
]

&& Unirse a un equipo o crear uno

Al hacer clic en , ademas de visualizar otros equipos publicos de
la universidad, aparecen las siguientes opciones:

. Siselecciona "Crear Equipo”, inicialmente se presentara una serie de
e opciones que incluyen tipos especificos de equipos, orientados
wwes=e-  principalmente a la docencia, como por ejemplo "Clase' o ""Docencia™.

Sin embargo, si su intencion es crear simplemente un grupo colaborativo
con sus compafieros, superiores o0 subordinados de la unidad, opte por la opcién "Otros

2.5.9 CREA UN CANAL PARA TRATAR UN TEMA

Figura 7. Canal

Fuente: Microsoft Teams
Elaborado por: Julexy Lizeth Renteria Ordéfiez

e En la pantalla central se muestran los distintos canales establecidos en ese equipo. Si
necesita tratar cinco temas diferentes, lo mas conveniente seria crear cinco canales
individuales. Cada canal contendria sus propios documentos, tareas y conversaciones
relacionadas especificamente con ese tema en particular. De esta manera, se puede
mantener una organizacion clara y eficiente, facilitando el acceso y la colaboracion en
cada area tematica

e Para crear un nuevo canal, junto al equipo, haga clic en el icono de tres puntos
suspensivos (...)

2.5.10 EMPIEZA UNA CONVERSACION

Figura 9. Canal de conversacion

Fuente: Microsoft Teams =
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Elaborado por: Julexy Lizeth Renteria Ordéfiez

v" En la pantalla central, ahora puede observar que se muestran dos canales: el canal
"General™ y el canal ""Procedimiento Teletrabajo™. Iniciar una conversacion es muy
sencillo; en el cuadro de texto inferior podra comenzar a escribir. Justo debajo del area
de texto, encontrara diversas opciones para personalizar el mensaje con emojis, formato
de texto, adhesivos, entre otros. Al finalizar, simplemente haciendo clic en "ENTER™
se envia el mensaje.

v En esta misma seccion se puede publicar archivos dependiendo el tema a tratar.

2.5.11 CREA UNA TAREA

Figura 11. Canal de tareas

Fuente: Microsoft Teams
Elaborado por: Julexy Lizeth Renteria Ordéfiez

e Enel cuadro que aparece, introduzco el nombre de la tarea, por ejemplo, ""Revisar
documento™.

e Luego, asigne las personas del equipo que tendran esa tarea.

e Ademas, tiene la opcidn de establecer una fecha limite para completarla.

2.5.12 SUGERENCIAS

1. Mencion de usuarios (@nombre): En Microsoft Teams, tiene la opcion de mencionar
a un miembro especifico del equipo utilizando el simbolo "@" seguido del nombre.
Esto activara una notificacion para esa persona, tanto en la aplicacion Teams como a
través del correo electronico asociado, permitieéndoles ver su mensaje con facilidad.

2. Punto y aparte en los mensajes: Para separar los mensajes en diferentes parrafos
dentro de Teams, en lugar de simplemente presionar latecla "ENTER", debe mantener
presionada la tecla "1 Mayusculas" y luego presionar "ENTER™. Esto le permitira
continuar escribiendo en un nuevo parrafo sin enviar el mensaje por accidente,
brindando una mejor estructura y organizacion a sus comunicaciones dentro de la
plataforma.

En la parte superior de la pantalla, encontrara las siguientes opciones:
v' Publicaciones: Esta opcidn se abre automaticamente al seleccionar un canal especifico.
Aqui se muestra un registro de todas las actividades realizadas en ese canal, incluyendo
conversaciones, llamadas, reuniones y demas interacciones.
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v Archivos: Esta pestafia permite agregar documentos de diferentes tipos, como archivos
de Word, Excel, PowerPoint, PDF, entre otros. Es el lugar adecuado para cargar y
compartir documentos relevantes con los miembros del equipo.

2.5.12 OTRAS ACCIONES

Hacer una videollamada

Desde multiples lugares en Teams tiene la opcidn de iniciar una videollamada. El icono
que permite hacerlo es ° Al hacer clic, muestra una pantalla donde se ve la imagen, si
dispone de camara en el dispositivo.

Figura 13. Canal de Videollamadas

Fuente: Microsoft Teams
Elaborado por: Julexy Lizeth Renteria Ordéfiez

Antes de unirse a la conversacion, en la parte inferior donde se muestra la imagen, tiene
varias opciones disponibles:

o Activar/Desactivar la imagen: Puede optar por activar o desactivar su imagen de
video. Si desactiva el video, los demas participantes veran la foto asociada a la cuenta
en su lugar.

o Activar/Desactivar fondo: Tiene la opcién de elegir si quiere que se muestre lo que
hay detras de usted durante la grabaciéon. Puede seleccionar una imagen de fondo
predefinida u optar por difuminar la imagen de fondo.

o Activar/Desactivar sonido: Al igual que con la imagen, puede activar o desactivar el
audio segun lo necesite. Si desactiva el audio, no se transmitira ningin sonido de su
parte durante la llamada.

Una vez que esté listo, pued3 hacer clic en el boton ""Unirse ahora™ para entrar en la
videollamada.

CAPITULO 111
2 METODOLOGIA
2.5 Enfoque de la Investigacion

Para (Bejarano, 2016) la investigacidn cualitativa se centra en comprender y profundizar los
fendomenos, analizandolos desde el punto de vista de los participantes en su ambiente y en
relacion con los aspectos que los rodean. Normalmente es escogido cuando se busca
comprender la perspectiva de individuos o grupos de personas a los que se investigara, acerca
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de los sucesos que los rodean, ahondar en sus experiencias, opiniones, conociendo de esta
forma como subjetivamente perciben su realidad.

En consecuencia, este estudio de investigacion adopta un enfoque cualitativo, ya que se
llevo a cabo examinando la realidad de un entorno social especifico y recolectando informacion
basada en experiencias vividas. Asimismo, proporciona una descripcion detallada de las
caracteristicas de cada variable y las situaciones que se manifiestan en una poblacién particular,
en este caso, las docentes de inicial 1y 2 de la Unidad Educativa Batalla de Pichincha.

2.6 Disefio

Se basa en un disefio no experimental, que se refiere a un método de investigacion que no
involucra la manipulacion de variables ni la implementacion de tratamientos o intervenciones
controladas. Este enfoque se dedica a la observacion, descripcion y comprension de fendmenos
tal como se presentan de manera natural durante el curso del experimento.

2.7 Tipo de Investigacion
2.7.6 Investigacion Bibliografica

La investigacion bibliografica implica la recopilacion de informacion a partir de materiales
publicados, que pueden ser recursos tradicionales o medios electrénicos y en linea. En
consecuencia, se fundamenta en la obtencion de informacion derivada de documentos de
diversa indole. (Arteaga, 2020)

Esta investigacion implica una exhaustiva revision bibliogréfica, ya que se exploraron y
recopilaron opiniones de diversas fuentes, tales como libros, revistas, sitios web, repositorios
digitales, articulos, entre otros. El objetivo es obtener informacion relevante para el proyecto
de investigacion y respaldar de manera precisa su fundamentacion.

2.7.7 Transversal

La investigacion se considera transversal debido a que se realiz6 y observo en un
periodo especifico.

2.8 Nivel de Investigacién

2.8.6 Documental

Es un procedimiento que implica la busqueda, recuperacion, analisis, critica e
interpretacion de datos recopilados y registrados en distintas fuentes documentales, que
incluyen articulos, paginas web, revistas, libros, entre otros. El propoésito es contar con fuentes
bibliograficas que respalden mi proyecto de investigacion, garantizando la veracidad de la
informacion obtenida.

2.8.7 Descriptivo

Busca detallar las propiedades, caracteristicas y perfiles de individuos, grupos,
comunidades, procesos, objetos u otros fendmenos sujetos a analisis, con el propdsito de
establecer su estructura o comportamiento.
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Esto posibilita la descripcion y conexion de las variables de estudio para examinar el
desarrollo del uso de la plataforma educativa Microsoft Teams en el proceso docente de inicial
1y 2. Este enfoque me facilitara obtener los resultados que se obtendran al trabajar con mi
poblacion.

2.9 Poblaciony Muestra
2.9.6 Poblacion

La poblacion en esta investigacion seran las 6 docentes de inicial 1 y 2 de la Unidad
Educativa Batalla de Pichincha de la ciudad de Quinindé provincia de Esmeraldas

2.9.7 Muestra

La muestra serd no probabilistica e intencionada porque se selecciona a los elementos
que los integran, para este estudio se plantea trabajar con toda la poblacion de 6 docentes.

Tabla 1. Poblacion y Muestra

Poblacion Muestra Porcentaje
Docente inicial 1 3 50%
Docente inicial 2 3 50%
Total 6 100%

Fuente: Unidad Educativa ‘Batalla de Pichincha’
Elaborado por: Julexy Renteria

2.10 Técnicas e Instrumentos
2.10.6 Técnicas
2.10.6.1 Entrevista

La entrevista se basa en una técnica de conversacion gque posibilita la obtencion de opiniones
e informacion del proceso de implementacion de la plataforma educativa Microsoft Teams en
la labor docente de los niveles iniciales 1 y 2 de la Unidad Educativa Batalla de Pichincha,
ubicada en la ciudad de Quinindeé, provincia de Esmeraldas. Este enfoque se realiza durante la
ejecucion de las propuestas pedagogicas, con el objetivo de recopilar la informacion necesaria
para el progreso del estudio.

A través de la entrevista, se consiguid obtener datos concretos sobre el tema de
investigacion, especificamente en lo que respecta a la variable vinculada. a la plataforma
Microsoft teams en el proceso docente de inicial 1y 2.
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2.10.7 Instrumentos
2.10.7.1 Cuestionario Semiestructurado

Se emplea un cuestionario semiestructurado como instrumento, ya que a través del didlogo
se recoge informacion de cada uno de los individuos en su entorno habitual. Este enfoque se
aplica a las 6 docentes de inicial 1 y 2 de la Unidad Educativa Batalla de Pichincha, permitiendo
abordar detalladamente cada situacién y resaltar los aspectos mas relevantes que se consideran
contribuyentes a este proyecto. Mediante el cuestionario, se exploraron aspectos fundamentales
que beneficiaron la investigacion, implementando una serie de indicadores para comprobar y
recopilar informacion relacionada con. la plataforma Microsoft teams en la practica docente,
donde los participantes fueron las docentes de educacién inicial 1y 2.

2.11 Procedimiento para la recoleccion de datos

La informacion recolectada de procedera de la siguiente manera:
e Toma de datos en base a la aplicacion del instrumento
e Reuvision de la informacion.
e Procesamiento de datos.
e Andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos.

CAPITULO IV
3 RESULTADOS Y DISCUSION
3.5 Resultados de la entrevista

Entrevista aplicada a as docentes de educacion inicia 1y 2 de la Unidad Educativa Batalla de
Pichincha.

PREGUNTA N°1: En el contexto de un decreto que prohibe la asistencia a clases
presenciales. ¢ De qué manera los docentes incorporan el entorno virtual en su ensefianza?

Interpretacion: Las respuestas proporcionan una vision integral sobre como los docentes
pueden aprovechar el entorno virtual para mejorar la ensefianza y el aprendizaje. Destacan la
importancia de utilizar plataformas en linea como Moodle o Google Classroom para ofrecer
materiales educativos y actividades interactivas, asi como la realizacién de clases en vivo a
través de herramientas de videoconferencia para una comunicacion mas directa con los
estudiantes. Ademas, se resalta la utilidad de los videos educativos para explicar conceptos y
el uso de redes sociales y mensajeria instantdnea para mantener un contacto continuo con los
estudiantes y proporcionarles recursos adicionales. Finalmente, se menciona la importancia de
promover el aprendizaje autodirigido mediante actividades en linea que permitan a los
estudiantes acceder a los materiales y completar tareas a su propio ritmo.

PREGUNTA N°2: ;Qué considera plataformas educativas en entornos virtuales?

Interpretacion: Los resultados indican que las docentes enfatizan cémo las plataformas
educativas en entornos virtuales ofrecen un conjunto integral de herramientas y servicios para

32



apoyar la educacion en linea de manera efectiva, facilitando la interaccion entre estudiantes y
profesores y mejorando la experiencia de aprendizaje en linea.

PREGUNTA N°3: ;Qué percepcion tiene acerca de la plataforma Microsoft teams?

Interpretacion: Se puede resaltar segun las docentes que Microsoft Teams es una
plataforma altamente valorada tanto en entornos educativos como empresariales debido a su
capacidad para facilitar la colaboracién y la comunicacion. Se resalta su amplia gama de
caracteristicas, que incluyen chat, videoconferencias, comparticion de archivos y la
integracion, Sin embargo, también se reconoce que algunos usuarios pueden encontrar su curva
de aprendizaje inicial un poco pronunciada, especialmente si no estan familiarizados con otras
herramientas de Microsoft. A pesar de esto, en general, se percibe a Microsoft Teams como
una herramienta valiosa y poderosa para mejorar la colaboracion y la comunicacién en entornos
digitales.

PREGUNTA N°4: ;Como ha experimentado la versatilidad de Microsoft teams en su uso
con los nifios en el &mbito de educacion inicial?

Interpretacion: El resultado destaca la versatilidad en el contexto de la educacion inicial
con nifos, esto sugiere que Microsoft Teams es una herramienta efectiva para involucrar a los
nifios pequefios en el aprendizaje en linea al proporcionar un entorno seguro y adaptable que
puede ajustarse a sus necesidades y facilitar su participacion activa en actividades educativas.

PREGUNTA N©°: ;Cdmo percibe que esta plataforma ha modificado la relacion y la
comunicacion con los padres de familias?

Interpretacion: Se destaca como la introduccion de Microsoft Teams ha revolucionado la
comunicacion entre la escuela y los padres ya que con la implementacion de Teams, los padres
ahora tienen acceso instantaneo a actualizaciones sobre el progreso académico de sus hijos,
tareas asignadas y eventos escolares a través de la funcion de chat y publicaciones en el canal
de la clase. Esta mejora en la comunicacion proporciona a los padres una plataforma
centralizada y accesible para involucrarse de manera mas activa en la educacion de sus hijos,
lo que en Gltima instancia fortalece la relacion entre la escuela y la familia.

PREGUNTA N°%: ¢Ha enfrentado algun desafio al implementar Microsoft Teams en
educacion inicial?

Interpretacion: Los resultados indican similitud en respuestas mencionando un desafio
relacionado con adaptar la plataforma para satisfacer las necesidades especificas de los nifios
pequefios. Esto implica simplificar la interfaz y crear actividades interactivas y atractivas que
sean apropiadas para su edad y nivel de desarrollo. Estos desafios subrayan la importancia de
considerar las necesidades y habilidades de los estudiantes méas jovenes al implementar
tecnologias educativas como Microsoft Teams.

PREGUNTA N°7: ¢Para usted cuales son las ventajas y desventajas de implementar
Microsoft Teams en educacion inicial?

Interpretacion: Los resultados indican que la mayor parte de los infantes son participativos
en clase, demuestran su lado innato de querer ayudar y responder ante las interrogantes, por el
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contrario, cuatro nifios no participan cuando la docente requiere de su asistencia puede ser por
la personalidad o estado de animo del infante.

INDICADOR N°8: Con relacion al uso de Microsoft teams en la practica docente. ¢ Cémo
ha afectado la plataforma en su metodologia de ensefianza?

Interpretacion: Con esta plataforma, ahora es posible compartir facilmente materiales de
clase, asignaciones y recursos adicionales de manera digital, lo que ha brindado una mayor
flexibilidad en la entrega de contenido. Los estudiantes pueden acceder a estos materiales en
cualquier momento y desde cualquier lugar, lo que se traduce en una experiencia de aprendizaje
mas personalizada y adaptable a sus necesidades individuales.

INDICADOR N°9: ;Qué restricciones han surgido al implementar esta plataforma
Microsoft teams?

Interpretacion: Las docentes indican que la realidad de que algunas familias pueden
enfrentar limitaciones financieras o carecer de acceso a estos recursos, 1o que puede afectar su
capacidad para participar plenamente en las actividades en linea y reconocen la necesidad de
ofrecer recursos y orientacién adecuados para garantizar una adopcion exitosa de Microsoft
Teams y maximizar su efectividad en el entorno educativo.

INDICADOR N°10: (Como ve el futuro de la integracion de las tecnologias como
Microsoft teams en la educacién inicial?

Interpretacion: Se menciona que el aprendizaje hibrido facilitado por plataformas como
Microsoft Teams, ofrece un enfoque mas flexible y adaptable, permitiendo a los estudiantes
acceder al contenido educativo y participar en actividades tanto en el aula como en linea. Esto
proporciona una mayor personalizacion del aprendizaje y una mayor flexibilidad para adaptarse
a las necesidades individuales de los estudiantes.

3.6 Discusion

A continuacion, se discute los resultados adquiridos en la presente investigacion
referente a la Plataforma Microsoft Teams en la practica del docente de inicial en la Unidad
Educativa “Batalla De Pichincha”, ciudad Quinindé Provincia de Esmeraldas. En el presente
estudio se emple6 una entrevista de manera presencial a la muestra designada, que
corresponden a 6 docentes de inicial 1y 2

Para comprender mejor, mediante la entrevista se pudo obtener informacion sobre todos
los aspectos clave de la implementacion de microsoft teams en un entorno educativo.

Se presentan la importancia de manejar Microsoft teams en el ambito educativo puesto
que (Microsft, Microsoft Teams para escuelas y estudiantes, s.f.) menciona que los docentes
pueden crear facilmente aulas virtuales, mantener las tareas organizadas y colaborar en tiempo
real en archivos de Word, Excel y PowerPoint, dando coincidencia con los docentes
entrevistados porque destacan la importancia de utilizar plataformas en linea que ofrecen
materiales educativos y actividades interactivas, asi como la realizacion de clases en vivo a
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través de herramientas de videoconferencia para una comunicacion mas directa con los
estudiantes.

Se reconoce los desafios de usar esta plataforma en un contexto educativo, brindando
una vision equilibrada de su impacto. (Garcia & Ochoa, 2021) contrastaron la llegada de la
problematica mundial que ocasiono un cambio en la educacion presencial Ilevando consigo a
uso de plataformas educativas buscando alternativas de ensefianza que ayuden a evitar que esta
se detenga dando resultados significativos, aunque las docentes mencionaron que no hay que
desmerecer que algunos usuarios pueden encontrar su curva de aprendizaje inicial un poco
pronunciada, especialmente si no estan familiarizados con otras herramientas.

En términos de beneficios, se apoya el dialogo y la comunicacion entre todos los
actores clave de la educacion, incluyendo métodos para promover la cooperaciéon entre:
profesores, alumnos y padres (Montero, 2023) manifiesta que es oportuno que las personas
docentes planifiquen de la mejor manera los planes de practica pedagdgica acorde a los saberes
esenciales y las técnicas de ensefianza que incentiven el desarrollo analitico, pensamiento
critico y resolucion de problemas.

Las docentes expresan gque los padres ahora tienen acceso instantaneo a actualizaciones
sobre el progreso académico de sus hijos, tareas asignadas y eventos escolares a través de la
funcion de chat y publicaciones en el canal de la clase, de acuerdo con (Delgado, 2019) es una
herramienta factible actualmente ya que permite una colaboracién més estrecha entre padres y
docentes en el apoyo al aprendizaje de los estudiantes, ya que los padres pueden estar al tanto
de las actividades escolares y brindar el apoyo necesario en casa.

Esto implica simplificar la interfaz y crear actividades interactivas y atractivas que sean
apropiadas para su edad y nivel de desarrollo, es por ello que (Quimis, Soledispa, Maldonado,
& Toala, 2020) resalta que simplificar la interfaz y crear actividades interactivas y atractivas
que sean apropiadas para su edad y nivel de desarrollo, sin embargo, los nifios en educacion
inicial pueden tener dificultades para adaptarse al entorno virtual y mantener la atencién
durante las clases en linea, lo que requiere estrategias especificas por parte de los docentes para
mantener su compromiso y participacion.

Por otro lado, las ventajas muestran a los nifios un lado innato de querer ayudar y
responder ante las interrogantes, (Gracia, 2023) indicé que permite a los estudiantes acceder al
contenido educativo desde cualquier lugar y en cualquier momento, lo que brinda flexibilidad
en el aprendizaje y la ensefianza, ademas esta cuenta con bots de ayuda para que sea mas
sencillo realizar el trabajo con la plataforma. Estos pueden responder preguntas sobre el
funcionamiento de Teams, ayudar a buscar personas en la plataforma u organizar calendarios.

En la ensefianza, (Ramos., 2020) dice que esta herramienta ayuda a organizar entornos
virtuales de aprendizaje en los que el alumnado pueda aprender tanto en las situaciones
presenciales como en situaciones de aprendizaje remoto. Dando coincidencia con las docentes
manifiestan que la plataforma ha demostrado ser una herramienta invaluable para el
aprendizaje en linea y a distancia, especialmente durante periodos de cierre de escuelas o
cuando los estudiantes no pueden asistir fisicamente al aula debido a circunstancias
excepcionales.
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Es importante destacar las limitaciones que esta conlleva debido a que las docentes
indican que la realidad de que algunas familias pueden enfrentar limitaciones financieras o
carecer de acceso a estos recursos, no obstante, (Microsoft, 2023) dice que sus limitaciones no
solo es econdmico, sino en una fundamental e importante para poder empezar a interactuar es
en la admisién de cuentas, debido que solo se admiten Microsoft entre cuentas profesionales o
educativas para participantes externos

Finalmente se analiza el método hibrido que segun (Larre, 2020) aclara que, como
centro digital para un aula hibrida, los educadores en microsoft tienen la capacidad de
establecer comunicacion con los estudiantes durante las llamadas en Teams, asi como de crear
y reunir tareas, compartir materiales y fomentar la colaboracion entre los alumnos, tanto en
situaciones presenciales como a distancia. Ademas, los profesores pueden incorporar otros
recursos y aplicaciones en Teams, convirtiéndolo en un entorno de aprendizaje central, que se
asemeja al entorno fisico del aula. Para las docentes entrevistadas la plataforma muestra el
impacto a largo plazo de la integracion de Microsoft Teams en la educacion y ofrece
recomendaciones para adaptarse a futuros cambios tecnolégicos y de aprendizaje, en conjunto,
se proporciona una vision general integral y la igualdad de propdsitos dando un incremento en
el rendimiento de los estudiantes; asi como resultados positivos en la motivacion, la solucion
de problemas complejos, el trabajo en equipo, entre otros elementos favorables para el
adecuado desarrollo del proceso educativo.

CAPITULO V
4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.5 Conclusiones

v La implementacién de Microsoft Teams en el proceso docente de educacion inicial ha
resultado ser una herramienta invaluable para mejorar la comunicacion, colaboracion y
organizacioén entre docentes, alumnos y padres. La plataforma ofrece funcionalidades
que facilitan la creacion de aulas virtuales, el intercambio de recursos educativos y la
realizacién de actividades interactivas, lo que enriquece la experiencia de aprendizaje.

v’ La evaluacién de la competencia docente en el manejo de Microsoft Teams mediante
entrevistas ha revelado una variedad de habilidades entre los educadores. Mientras
algunos demuestran un dominio avanzado de la herramienta, otros muestran
dificultades técnicas y necesitan mas apoyo. Esto resalta la importancia de ofrecer
formacion inicial y continua para garantizar que todos los docentes puedan utilizar
eficazmente la plataforma en su practica educativa.

v’ Se ha identificado la necesidad de implementar estrategias de inicio rapido de Microsoft
Teams para facilitar la adopcién y uso efectivo de la plataforma por parte de los
docentes. Estas estrategias deben incluir formacion intensiva inicial, recursos
educativos especificos y soporte técnico continuo.
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4.6 Recomendaciones

K/
L X4

X/
°e

Establecer un programa de capacitacion integral que aborde los beneficios y
funcionalidades de Microsoft Teams, mostrando ejemplos practicos de como puede
mejorar la comunicacion, colaboracion y ensefianza en el aula

Realizar evaluaciones periddicas del nivel de competencia de los docentes en el manejo
de Microsoft Teams, utilizando métricas objetivas y entrevistas estructuradas para
identificar reas de mejora y proporcionar apoyo individualizado.

Desarrollar materiales de formacion breves y practicos, como tutoriales en video o guias
rapidas, que permitan a los docentes adquirir habilidades basicas de uso de Microsoft
Teams de manera rapida y efectiva, priorizando las funciones mas relevantes para el
contexto educativo inicial.
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ANEXOS

Anexo 1. ENTREVISTA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y
TECNOLOGIAS
CARRERA DE EDUCACION INICIAL

Entrevista dirigida a las docentes de Educacidn Inicial de la Unidad Educativa “Batalla
de Pichincha”

Tema de proyecto: Plataforma microsoft teams en la préctica del docente de inicial en
la Unidad Educativa “Batalla de Pichincha”, ciudad Quinindé provincia de Esmeraldas.

Objetivo: Explorar la experiencia de los docentes de la educacién inicial de la unidad
educativa batalla de pichincha en el uso de Microsoft teams, identificando las percepciones y
desafios asociados.

Por favor responda las siguientes preguntas abiertas, la informacion bridara
fortalecimiento del desarrollo del informe. Se mantendra la confidencialidad en sus respuestas

1. En el contexto de un decreto que prohibe la asistencia a clases presenciales, ¢de
gué manera los docentes incorporan el entorno virtual en su ensefianza?

2. ¢Qué considera plataformas educativas en entornos virtuales?

3. ¢Qué percepcion tiene acerca de la plataforma Microsoft teams?

4. ¢Coémo ha experimentado la versatilidad de Microsoft teams en su uso con los
nifios en el &mbito de educacion inicial?

5. Con relacion al uso de Microsoft teams en la practica docente. ; Como ha afectado
la plataforma en su metodologia de ensefianza?

6. ¢Como percibe que esta plataforma ha modificado la relacién y la comunicacion
con los padres de familias?

7. ¢Ha enfrentado algin desafio al implementar Microsoft Teams en educacion
inicial?

8. ¢Para usted cuales son las ventajas y desventajas de implementar Microsoft
Teams en educacion inicial?

9. ¢QuEé restricciones han surgido al implementar esta plataforma Microsoft teams?

10. ¢ Cdémo ve el futuro de la integracion de las tecnologias como Microsoft teams en
la educacion inicial?

Elaborado por: Julexy Renteria Ordofiez
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Anexo 2. ESTRATEGIAS DE INICIO RAPIDO DE MICROSOFT TEAMS

2.5.1 ¢ Qué es microsft teams?

Microsoft Teams es una plataforma colaborativa que ofrece una variedad de
herramientas y funciones para facilitar el trabajo en equipo y la comunicacion dentro de una
organizacién. (Servicios informaticos , 2020)

2.5.2 ¢ Para qué sirve?

6. Organizacion en equipos: Los usuarios pueden crear equipos especificos para
proyectos, departamentos o grupos de trabajo, donde pueden colaborar de manera
eficiente y mantenerse organizados.

7. Compartir informacion: Se pueden compartir diversos tipos de archivos, como
documentos, hojas de calculo, imagenes y presentaciones, facilitando la colaboraciony
el intercambio de informacidn entre los miembros del equipo.

8. Llamadasy videollamadas: Teams permite realizar llamadas de voz y videollamadas
tanto de uno a uno como en grupo, lo que facilita la comunicacion en tiempo real y la
colaboracion a distancia. Ademaés, ofrece funciones como compartir pantalla y ceder el
control de la pantalla a otra persona durante las llamadas.

9. Coedicion de documentos: Los usuarios pueden trabajar de forma colaborativa y
concurrente en documentos compartidos, como archivos de Word, Excel y PowerPoint.
Los comentarios y las revisiones se pueden realizar directamente dentro de la
aplicacion, lo que agiliza el proceso de revision y aprobacion de documentos.

10. Historial de conversaciones: Teams almacena un historial completo de todas las
conversaciones y archivos compartidos dentro de cada equipo, lo que permite a los
usuarios acceder facilmente a informacion pasada y realizar un seguimiento de los
proyectos y discusiones anteriores.

2.5.3 GLOSARIO

16. Ayudar: Hacer un esfuerzo, poner los medios para el logro de algo. 4. prnl.
Valerse de la cooperacion o ayuda de alguien. (Real Academia Espafiola, s.f.)

17. Barra: Es un sector en la interfaz de usuario o lugar especifico que podemos
visualizar en la pantalla y tiene diversas funciones de las cuales la principal es
agrupar informacion y permitir el acceso a ella. La palabra barra refiere a la
forma de disponer la informacion en la interfaz de usuario. (egafutura, s.f.)

18. Canales: Es una parte del equipo del sistema de entrada/salida de un dispositivo
informatico. En canal transfiere datos entre la unidad de almacenamiento del
dispositivo y los periféricos, que son dispositivos externos, como el teclado y
los monitores. (Camacho, s.f.)

19. Chat: Servicio de mensajeria instantanea que permite comunicarse a dos 0 mas
personas de forma inmediata y mantener una conversacion por escrito en tiempo
real. (Junta de Andalucia, s.f.)
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20. Coedicién: La coedicion consiste en laimpresién y publicacion que
conjuntamente hacen de una obra dos o mas personas, empresas editoras o
entidades. (Rodriguez I. , s.f.)

21. Comparar: Es la accion y efecto de comparar, es decir, de observar las
diferencias y las semejanzas entre dos elementos, sean personas, objetos,
lugares o cosas. (Equipo de Enciclopedia Significados, s.f.)

22. Compartir: Es un recurso local en un servidor al que pueden acceder los
usuarios y las aplicaciones de la red. (Microsoft, 2023)

23. Eficiente: Capacidad de lograr los resultados deseados con el minimo posible
de recursos. (Espafiola, s.f.)

24. Iconos: Es un simbolo grafico que aparece en la pantalla de una computadora u
otro dispositivo electrénico y que representa un programa, un sistema operativo,
etc. (Mejia, s.f.)

25. Menu: Grupo de opciones clasificadas, las cuales permiten el acceso a las
operaciones que las aplicaciones realizan.

26. One Drive: Es el servicio en la nube de Microsoft que te conecta a todos tus
archivos. Te permite almacenar y proteger tus archivos, compartirlos con otros
usuarios y acceder a ellos desde cualquier lugar en todos tus dispositivos.
(Microsft, suppor microsft , s.f.)

27. Pestafa: Permite visualizar varias paginas en la misma ventana del navegador,
reduciendo el nimero de ventanas abiertas. (Firefox. Pestafias, 2023)

28. Seleccionar: Resaltar o marcar un bloque de datos o texto para especificarlo,
con la intencién de realizar con él alguna operacion. (XMundo Networks, s.f.)

29. Url: Significa Uniform Resource Locator (Localizador de Recursos Uniforme).
Una URL no es méas que una direccion que es dada a un recurso unico en la
Web. (MDN webs docs, 2024)

30. Validacion: Es el proceso de comprobar que los datos cumplen los requisitos
comparandolos con un conjunto de reglas que ya se han establecido o definido.
(Ortega, s.f.)

2.5.4 PASO A PASO DE MICROSOFT TEAMS

v Primero debe de acceder al url https://www.office.com/ y seleccionar el icono Teams.
v" Luego le pedira informacién para el acceso, esto lo hard con su usuario y contrasefia
(educativa o profesional)

Figura 14. Portada de Microsoft teams

Fuente: Microsoft Teams
Elaborado por: Julexy Lizeth Renteria Ord6fiez
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v" Una vez que haya completado la validacién con éxito, procede a acceder a Teams. En
este punto, se presenta la interfaz de la aplicacion, donde se muestran los equipos a
los que pertenece el usuario que ha iniciado sesion.

Figura 17. Ventana principal

Fuente: Microsoft Teams
Elaborado por: Julexy Lizeth Renteria Ordéfiez

» Las acciones que se pueden realizar en Teams se pueden ver en el mend
izquierdo y la barra superior.

2.5.5 MENU IZQUIERDO

En esta pestafia tendréa acceso a las acciones principales como es:

(5  Chat: Esta funcionalidad permite iniciar nuevos chats con el equipo o0 con miembros
== especificos del equipo. También se puede acceder a conversaciones anteriores y buscar
por palabras clave para encontrar mensajes relevantes.

Equipos: Dentro de Teams, se pueden encontrar varios equipos a los que uno
pertenece, cada uno con sus propias conversaciones y documentos asociados. No
todos los miembros de Teams necesariamente estan en todos los equipos. Cada equipo
tiene un proposito especifico y esta formado por miembros especificos. Al seleccionar esta
opcion, se pueden ver los equipos a los que uno pertenece, unirse a equipos adicionales si se
cuenta con el permiso necesario, 0 crear uno nuevo. La nocién de "Equipo” es similar al
concepto de grupo en aplicaciones como WhatsApp.

"
R
o e

= Tareas: Aqui se mostraran las tareas asignadas por el docente o planificadas

Calendario: Esta funcién opera de manera similar a otros calendarios, como el de

Google. Permite programar citas o reuniones y visualizarlas en un calendario con vistas
semanal, diaria 0 mensual. Programar: Al hacer clic en Calendario, es posible programar
una reunion (ya sea una llamada o videollamada) en ese momento, utilizando esta opcién.

Calandarin
Lalenaang

Llamadas: Esta opcion permite realizar llamadas o videollamadas a otros miembros de
la universidad que estén conectados a Teams.

%

Liamacas
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Archivos (one drive): Aqui se pueden very acceder a los archivos utilizados dentro del
equipo.

2.5.9 BUSQUEDAS
Barra superior

Figura 18. Barra de bisqueda

Fuente: Microsoft Teams
Elaborado por: Julexy Lizeth Renteria Ordéfiez

Puede realizar busquedas como:

Buscar personas de tu organizacion: Teclea algunas letras del nombre o apellidos y
salen las personas de la universidad que cumplen ese patrén.

Buscar palabras clave para localizar alguna conversacion o archivo: Se muestran
mensajes, contactos o archivos que cumplen el patron.

También puedes acceder a canales o equipos con el patrén especificado.

Ademas, puedes buscar por multitud de comandos para acceder a cualquier informacion
(tecleando /o @)

También puedes acceder a tu historico de busquedas como puedes ver en la figura (se
habia buscado anteriormente los patrones “control de accesos” y “catalogo de
servicios”).

2.5.10 GESTIONAR TU USUARIO Y LA APLICACION TEAMS

Barra central derecha

Figura 19. Canal de

3
i

Fuente: Microsoft Teams
Elaborado por: Julexy Lizeth Renteria Ordéfiez

Al seleccionar tu identificacion de usuario, se abre un ment que ofrece varias opciones:

Modificar la imagen de tu perfil.
Establecer tu estado de disponibilidad, ya sea disponible, ocupado, etc.
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Personalizar un mensaje para las comunicaciones entrantes, por ejemplo, informando
que estas de vacaciones.

Ajustar la configuracion de Teams, que incluye diversas opciones de visualizacién de
informacion y otras caracteristicas personalizables.

También, si estas utilizando un ordenador compartido, tienes la posibilidad de cerrar
sesion para mantener la privacidad y seguridad de tu cuenta.

2511 CREA UN EQUIPO DE TRABAJO

Empezamos a trabajar

(1.1

Al seleccionar esta opcion en el mend izquierdo, automéaticamente se muestra el

" (ltimo grupo en el que has trabajado, lo que agiliza el acceso a tus proyectos mas
U7 recientes.
B S& Unirse a un equipo o crear uno ; B . . -
Al hacer clic en , ademas de visualizar otros equipos publicos de

la universidad, aparecen las siguientes opciones:

Si selecciona ""Crear Equipo™, inicialmente se presentara una serie de

G v opciones que incluyen tipos especificos de equipos, orientados
suweeses principalmente a la docencia, como por ejemplo "Clase™ o "'Docencia’.

Sin embargo, si su intencion es crear simplemente un grupo colaborativo

con sus compafieros, superiores o subordinados de la unidad, opte por la opcién "Otros

2.5.9 CREA UN CANAL PARA TRATAR UN TEMA

Figura 20. Canal

Fuente: Microsoft Teams
Elaborado por: Julexy Lizeth Renteria Ordéfiez

En la pantalla central se muestran los distintos canales establecidos en ese equipo. Si
necesita tratar cinco temas diferentes, lo mas conveniente seria crear cinco canales
individuales. Cada canal contendria sus propios documentos, tareas y conversaciones
relacionadas especificamente con ese tema en particular. De esta manera, se puede
mantener una organizacion clara y eficiente, facilitando el acceso y la colaboracion en
cada &rea tematica

Para crear un nuevo canal, junto al equipo, haga clic en el icono de tres puntos
suspensivos (...)

50



2.5.10 EMPIEZA UNA CONVERSACION

Figura 22. Canal de conversacion

Fuente: Microsoft Teams -
Elaborado por: Julexy Lizeth Renteria Ordéfiez

v' En la pantalla central, ahora puede observar que se muestran dos canales: el canal
"General" y el canal ""Procedimiento Teletrabajo™. Iniciar una conversacion es muy
sencillo; en el cuadro de texto inferior podra comenzar a escribir. Justo debajo del area
de texto, encontrara diversas opciones para personalizar el mensaje con emojis, formato
de texto, adhesivos, entre otros. Al finalizar, simplemente haciendo clic en "ENTER"
se envia el mensaje.

v En esta misma seccion se puede publicar archivos dependiendo el tema a tratar.

2.5.11 CREA UNA TAREA

Figura 24. Canal de tareas

Fuente: Microsoft Teams
Elaborado por: Julexy Lizeth Renteria Ordéfiez

e En el cuadro que aparece, introduzco el nombre de la tarea, por ejemplo, ""Revisar
documento™.

e Luego, asigne las personas del equipo que tendran esa tarea.

e Ademas, tiene la opcidn de establecer una fecha limite para completarla.

2.5.12 SUGERENCIAS

3. Mencidn de usuarios (@nombre): En Microsoft Teams, tiene la opcion de mencionar
a un miembro especifico del equipo utilizando el simbolo "@" seguido del nombre.
Esto activara una notificacion para esa persona, tanto en la aplicacién Teams como a
través del correo electrénico asociado, permitiéndoles ver su mensaje con facilidad.

4. Punto y aparte en los mensajes: Para separar los mensajes en diferentes parrafos
dentro de Teams, en lugar de simplemente presionar latecla "ENTER", debe mantener
presionada la tecla "7 Mayusculas" y luego presionar "ENTER™. Esto le permitira
continuar escribiendo en un nuevo parrafo sin enviar el mensaje por accidente,
brindando una mejor estructura y organizacién a sus comunicaciones dentro de la
plataforma.

En la parte superior de la pantalla, encontrara las siguientes opciones:
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v Publicaciones: Esta opcion se abre automaticamente al seleccionar un canal especifico.
Aqui se muestra un registro de todas las actividades realizadas en ese canal, incluyendo
conversaciones, llamadas, reuniones y demas interacciones.

v Archivos: Esta pestafia permite agregar documentos de diferentes tipos, como archivos
de Word, Excel, PowerPoint, PDF, entre otros. Es el lugar adecuado para cargar y
compartir documentos relevantes con los miembros del equipo.

2.5.13 OTRAS ACCIONES

Hacer una videollamada

Desde multiples lugares en Teams tiene la opcién de iniciar una videollamada. El icono
que permite hacerlo es o Al hacer clic, muestra una pantalla donde se ve la imagen, si

dispone de camara en el dispositivo.
Figura 26. Canal de Videollamadas

Fuente: Microsoft Teams
Elaborado por: Julexy Lizeth Renteria Ordéfiez

Antes de unirse a la conversacion, en la parte inferior donde se muestra la imagen, tiene
varias opciones disponibles:

o Activar/Desactivar la imagen: Puede optar por activar o desactivar su imagen de
video. Si desactiva el video, los demas participantes veran la foto asociada a la cuenta
en su lugar.

o Activar/Desactivar fondo: Tiene la opcion de elegir si quiere que se muestre lo que
hay detras de usted durante la grabacion. Puede seleccionar una imagen de fondo
predefinida u optar por difuminar la imagen de fondo.

e Activar/Desactivar sonido: Al igual que con la imagen, puede activar o desactivar el
audio segun lo necesite. Si desactiva el audio, no se transmitira ningin sonido de su
parte durante la llamada.

Una vez que esté listo, pued3 hacer clic en el boton ""Unirse ahora' para entrar en la
videollamada.

Elaborado por: Julexy Lizbeth Renteria Ordofiez
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