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RESUMEN 

 

La investigación surge con el objetivo de determinar el costo beneficio del uso de la 

facturación electrónica en los contribuyentes de Riobamba, periodo 2020 – 2022. El 

desarrollo de la investigación consideró el método lógico – deductivo, bajo un enfoque 

cuantitativo, tipo documental y de campo, con un diseño de carácter no experimental y un 

nivel descriptivo. Se aplicó un cuestionario a una muestra de contribuyentes, considerando 

datos recopilados del SRI. El sistema electrónico de facturación proporcionó un mayor 

retorno en términos de beneficios, en comparación con los sistemas tradicionales y semi 

automáticos. Por tanto, esto respalda la eficacia y viabilidad del uso de la facturación 

electrónica en términos de costo beneficio para los contribuyentes de Riobamba. En este 

sentido, se corroboró la hipótesis acerca de que el uso de la facturación electrónica en los 

contribuyentes de la ciudad de Riobamba, incide positivamente en la eficiencia 

administrativa y reducción de costos operativos.  

 

Palabras claves: Beneficios, costos, contribuyente, facturación electrónica. 
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CAPÍTULO I. 

1. INTRODUCCIÓN 

 

En la actualidad, las empresas se vieron influenciadas por el avance de las 

tecnologías, las cuales han revolucionado la forma en que llevan a cabo sus funciones 

empresariales. Sin embargo, esta constante evolución tecnológica, política y económica 

resultó en un desafío, ya que las empresas tienen la necesidad de adaptarse y encontrar 

nuevos mecanismos que les permitan ser más eficientes y eficaces. 

En el caso del Ecuador, se implementó la obligatoriedad de la facturación electrónica 

para las empresas ecuatorianas. A partir del 29 de noviembre de 2022, según la resolución 

No. NAC-DGERCGC22-00000024, todas las empresas deben emitir facturas electrónicas. 

Sin embargo, se observó una baja tasa de adopción de este sistema por parte de las empresas. 

Debido a diversas razones, como la falta de conocimiento sobre las obligaciones fiscales, la 

falta de familiaridad con la implementación de los sistemas de facturación electrónica, los 

costos asociados con la adopción de este sistema y la necesidad de comprender los beneficios 

que ofrece en comparación con la facturación tradicional. 

En ese sentido, se proyectó la necesidad de llevar a cabo una investigación que 

examine el Costo Beneficio del uso de la facturación electrónica en los contribuyentes de la 

ciudad de Riobamba. Según Aguilera (2018), el concepto de costo beneficio está 

directamente relacionado con la teoría de la decisión, la cual busca determinar la 

conveniencia de un proyecto a partir de la evaluación de los costos y beneficios que se 

derivan de él. En este contexto, la contabilidad desempeñó un papel fundamental, ya que su 

objetivo principal es proporcionar elementos que permitan tomar decisiones óptimas a partir 

del análisis de los costos y beneficios asociados a las diferentes alternativas disponibles.  

Por lo tanto, resultó relevante investigar en detalle el costo beneficio del uso de la 

facturación electrónica en los contribuyentes de Riobamba, ya que esta herramienta 

tecnológica tiene implicaciones significativas en la toma de decisiones empresariales y en la 

eficiencia de los procesos administrativos. Mediante el análisis de los costos y beneficios 

involucrados en la adopción de la facturación electrónica, se pudo evaluar de manera precisa 

y fundamentada la conveniencia de su implementación en el ámbito tributario de la ciudad. 

 

1.1 Planteamiento del Problema 

La facturación electrónica ha ganado popularidad en los últimos años, ya que, ofrece 

una serie de beneficios tanto para los contribuyentes como para las autoridades fiscales. 

Según García et al. (2022) a nivel mundial la factura mediante medios electrónicos ha 

coadyuvado a reducir de manera significativa, en los costos asociados con el procedimiento 

y manejo de facturas en papel. La era tecnológica, implementada en esta herramienta, 

incluyó la reducción en el costo de impresión, envío y almacenamiento de las facturas físicas. 

Asimismo, los contribuyentes pudieron ahorrar sobre los costos de mano de obra, por cuanto, 

el proceso de emisión y recepción es automatizado, lo que reduce la necesidad de personal 

dedicado a la gestión de documentos. 

Además, la facturación electrónica agilizó el proceso de pago, lo que resulta en una 

mejora en la gestión de los flujos de efectivo para los contribuyentes., ya que, al recibir las 
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facturas de manera electrónica, los empresarios consiguieron tener un mejor control de sus 

obligaciones financieras y programar los pagos de manera más eficiente. Aumentado a esto, 

ayuda a mejorar la relación con los proveedores al evitar retrasos en los pagos. Por otro lado, 

es importante mencionar que este tipo de documento electrónico, también benefició a las 

autoridades fiscales, ya que, al tener acceso en tiempo real a la información contenida en las 

facturas electrónicas, las autoridades pueden mejorar la eficacia en la detección de evasión 

fiscal y fraude. Además, contribuyó en la reducción de la economía sumergida, facilitando 

el seguimiento y control de las transacciones comerciales. 

De acuerdo con el informe emitido por el Banco Interamericano de Desarrollo, el uso 

de Formularios Electrónicos (EF) ha ganado terreno en América Latina y el Caribe, 

brindando amplios beneficios, tanto a los contribuyentes como a las administraciones 

tributarias y aduaneras. Esta herramienta se utilizó por primera vez en transacciones 

nacionales para mejorar las leyes tributarias, reducir el fraude y mejorar la calidad del 

servicio a los contribuyentes. Sin embargo, aún queda mucho trabajo por hacer para lograr 

los resultados de su uso (Calijuri (2022).                                                                                     

En otro aspecto, Díaz et al. (2018) señalan que países como México, Chile y 

Argentina, estuvieron entre los primeros en implementar la factura electrónica en América 

Latina. Desde 2002 el Sistema de Impuestos Internos de Chile lo viene impulsando, en el 

mismo año Argentina, emitió una resolución sobre el uso irrestricto de la factura electrónica. 

Posteriormente, tres años después, tan pronto como se anuncian nuevas condiciones para el 

uso autorizado de este documento digital, se estimó que los costos disminuyeran en un 70% 

en comparación con los números tradicionales.                                                                      

En algunos países de Latinoamérica como Ecuador, se ha implementado la 

facturación electrónica, con el objetivo de agilizar los trámites de autorización de facturas y 

reducir el gasto en papel, archivo y almacenamiento físico. No obstante, a pesar de que la 

factura electrónica, se consideró como una innovación en el ámbito tributario y tecnológico 

del país, no garantiza una total efectividad en la lucha contra la evasión de impuestos 

(Serrano, 2023). A este respecto, existe una problemática en la implementación de dichos 

sistemas de facturación electrónica, que tras la resolución N° NAC-DGERCGC22-

00000024, menciona la obligatoriedad de este en las empresas. 

Por tanto, las empresas no son conscientes de la estructura de costos de gestión de 

los comprobantes físicos a electrónicos. Esta falta de conciencia conlleva, a no tener en 

cuenta los gastos asociados a la implementación de un software de facturación, que permita 

procesar la información comercial de manera eficiente, tanto para el emisor como para el 

receptor. Además, la ausencia de facturación electrónica impide la integración automática, 

segura y confiable de las facturas en la contabilidad de las empresas. 

En base a lo expuesto, se identificó un problema relacionado con el uso de la 

facturación electrónica, específicamente en la falta de determinación adecuada de los costos 

asociados. Esta incertidumbre dificulta la adopción de este nuevo sistema por parte de las 

empresas en Riobamba. Por lo tanto, surge la siguiente pregunta de investigación: ¿Cómo 

incide el costo beneficio en el uso de la facturación electrónica en el cantón Riobamba 

durante el período 2020-2022? 
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1.2 Justificación 

1.2.1 Justificación teórica 

La investigación titulada Costo – beneficio del uso de la facturación electrónica en 

los contribuyentes de la ciudad de Riobamba, se demostró teóricamente por la relevancia del 

tema, la necesidad de generar evidencia empírica. Asimismo, la falta de estudios locales, ya 

que, si bien existen investigaciones a nivel nacional e internacional sobre el tema, es 

importante llevar a cabo un análisis local, que tome en cuenta las particularidades y 

características propias de la ciudad y sus contribuyentes. 

Del mismo modo, la importancia de fomentar la adopción de esta herramienta, en el 

ámbito local, en aras de promover la simplificación de procesos, reducción de costos y 

transparencia en las transacciones comerciales haciendo uso de la tecnología. Por tanto, 

mediante el análisis de costos y beneficios, se dio a contribuir un mejor entendimiento de los 

impactos económicos y financieros, que la facturación electrónica ofrece sobre los 

contribuyentes de Riobamba. De esta manera, se obtuvo información valiosa que contribuya 

a la toma de decisiones por parte de las autoridades, empresas y contribuyentes. 

 

1.2.2 Justificación metodológica 

La facturación electrónica, es un método de registro y control de transacciones 

comerciales que ha ido ganando popularidad en muchas ciudades y países. Por ello, es 

esencial comprender, cómo esta nueva forma de facturación impactó a los contribuyentes, 

tanto en términos de costos como de beneficios. A este respecto, la justificación 

metodológica de esta investigación, radicó en la necesidad de recopilar datos confiables que 

puedan fundamentar las decisiones de política pública.  

Por tanto, esto implicó la aplicación de métodos de investigación rigurosos que 

permitan obtener resultados válidos y confiables. Aunado a esto, la utilización de técnicas 

de muestreo adecuadas, recopilación de datos precisos y aplicación de análisis estadísticos 

apropiados, son elementos clave en la justificación metodológica de esta investigación. 

Asimismo, la evaluación del costo beneficio del uso de la facturación electrónica en los 

contribuyentes de la ciudad de Riobamba, permitió identificar los posibles obstáculos y 

beneficios que esta tecnología conlleva. 

 

1.2.3 Justificación práctica 

La investigación se justificó de manera práctica, debido a la necesidad de evaluar los 

efectos reales de esta tecnología en las empresas locales, así como identificar si los 

beneficios superan a los costos asociados. Los resultados de esta investigación, contribuyen 

tanto al sector privado como al público, brindando información útil para la toma de 

decisiones y la implementación de medidas que promuevan el uso de la facturación 

electrónica. Esto a su vez, se traduce en la implementación de políticas o programas de 

apoyo, que faciliten la transición hacia este sistema y fomenten su adopción en la ciudad. 

 

1.2.4 Justificación académica 

El estudio se justificó académicamente, debido a su relevancia y actualidad, 

generación de beneficios significativos, su importancia para las autoridades fiscales y los 
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responsables de la toma de decisiones, así como, su implicación en diversas disciplinas 

académicas. Por lo tanto, esta tiene el potencial de contribuir de manera significativa al 

avance del conocimiento en varias disciplinas, como la economía, administración de 

empresas, derecho, entre otras. En este sentido, sirvió con información valiosa, para mejorar 

la eficiencia y rentabilidad tanto de las empresas, como de entidades gubernamentales en la 

ciudad de Riobamba. 

 

1.3 Objetivos 

1.3.1 Objetivo General 

Determinar el Costo Beneficio del uso de la facturación electrónica en los 

contribuyentes de la ciudad de Riobamba durante el periodo 2020-2022.   

 

1.3.2 Objetivos Específicos 

 Levantar información sobre la implementación de la facturación electrónica en los 

contribuyentes de la ciudad de Riobamba. 

 Analizar el Costo Beneficio del uso de la facturación electrónica en los 

contribuyentes de la ciudad de Riobamba durante el período 2020-2022. 

 

1.4 Hipótesis 

 H1: El uso de la facturación electrónica en los contribuyentes de la ciudad de 

Riobamba incide positivamente en la eficiencia administrativa y reducción de 

costos operativos. 

 

 H0: El uso de la facturación electrónica en los contribuyentes de la ciudad de 

Riobamba no incide positivamente en la eficiencia administrativa y reducción de 

costos operativos. 
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CAPÍTULO II. 

2. MARCO TEÓRICO 

 

2.1 Marco Referencial 

El marco referencial es un elemento esencial en cualquier investigación, por cuanto, 

proporciona al investigador el contexto teórico y conceptual necesario para desarrollar su 

estudio de manera sólida y rigurosa. Por ello, al establecer las referencias en las que se 

inscribe la investigación, se le da coherencia y relevancia al trabajo realizado, lo que permite 

situar el estudio, en relación con el conocimiento existente y justificar su importancia y 

pertinencia. Por tanto, es un elemento clave que proporciona la base teórica necesaria, para 

el desarrollo de una investigación de calidad. 

En este sentido, calcular los costos ha sido casi que una necesidad básica a la hora de 

hacer una planeación y/o controlar el objeto social, siendo una herramienta eficaz para 

determinar la viabilidad de las empresas. Por ello, es necesario nombrar al padre de la 

contabilidad de costos, Maurice Clark, quien ha sido una figura influyente en el campo de la 

contabilidad de costos, siendo pionero en la formulación de métodos y técnicas, que han 

revolucionado la forma en que las organizaciones calculan y gestionan sus costos. De esta 

manera, su contribución ha tenido un impacto significativo en la toma de decisiones 

empresariales, ayudando a las empresas a mejorar su rentabilidad y eficiencia (Tejedor, 

2020). 

A tales efectos, Arias y Canon (2021) sostienen que una de las principales 

contribuciones de Maurice Clark en la contabilidad de costos, ha sido su énfasis en la 

importancia de comprender y controlar los costos directos e indirectos. Clark destacó la 

necesidad de identificar y asignar adecuadamente los costos a los productos, servicios y 

actividades de una empresa, lo que ha sido fundamental para la toma de decisiones 

estratégicas y operativas. 

Otra contribución de Maurice Clark en el año de 1902, ha sido su enfoque en la 

relación entre los costos y la toma de decisiones, demostrando cómo una comprensión clara 

de los costos, puede ayudar a las empresas a optimizar sus procesos, mejorar la rentabilidad 

y tomar decisiones estratégicas más efectivas. Su trabajo ha sido fundamental para la 

integración de la contabilidad de costos en el proceso de toma de decisiones empresariales. 

 

2.1.1 Estado del Arte 

La revisión de los antecedentes es trascendental, para establecer la relevancia y 

originalidad de la investigación, ya que, al comprender lo que se ha estudiado previamente, 

el investigador puede identificar cómo su propio trabajo, se relaciona con el cuerpo existente 

del conocimiento, y en qué medida su enfoque representa una contribución novedosa al 

campo (Iglesias, 2021). Por tanto, es fundamental para justificar la importancia de la 

investigación y de esta manera, convencer a otros académicos de su valor y pertinencia, lo 

que contribuirá, a la calidad y el impacto del estudio. A tales efectos, se describen las 

diferentes referencias tomadas de la literatura y que coadyuvaron en el desarrollo y 

orientación del tema planteado. 
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A este respecto, García et al. (2022) realizó un estudio titulado "Costo beneficio del 

uso de la factura electrónica en los principales contribuyentes de la Región San Martín", en 

el que se determinaron la estructura de los costos de gestión, sobre los comprobantes de pago 

físico y electrónico. El objetivo principal del estudio se enmarcó en comparar, los costos 

asociados a ambos modelos y determinar cuál de ellos, resultaba más beneficioso para las 

organizaciones. La metodología se desarrolló, sobre una muestra de 111 contribuyentes de 

la Región San Martín. Del análisis y procesamiento de datos, comprobaron que los costos 

más económicos, están asociados a los referidos a la factura electrónica, bajo dos 

modalidades, tanto Outsourcing, como desarrollo propio. 

En la misma línea, se presenta el artículo de investigación "Beneficios de la 

facturación electrónica en las pequeñas y medianas empresas del Ecuador" realizado por 

Becerra y Ojeda (2022) se llevó a cabo un estudio con el objetivo de analizar al régimen al 

que pertenecen los contribuyentes que agrupan las personas naturales y empresas, con la 

finalidad de determinar los beneficios y aquellas actividades inmersas en la disposición 

establecida en el SRI. La metodología mostró un paradigma positivista, con un diseño de 

campo, no experimental y transversal, bajo un nivel descriptivo, aplicado a una muestra de 

600 pequeñas y medianas empresas. Los resultados concluyeron que, la facturación 

electrónica está adquiriendo cada vez más importancia, debido a su capacidad para 

proporcionar un mejor control, en las operaciones de los contribuyentes. Asimismo, 

destacaron que, la facturación electrónica permite la automatización y optimización de los 

procesos administrativos y contables, lo cual resulta en una notable reducción de errores y 

costos operativos.  

Por su parte, Ramírez En su artículo científico titulado "Cumplimiento Tributario y 

Facturación Electrónica en Ecuador: Evaluación de Impacto", Ramírez et al. (2022) llevó a 

cabo un estudio con el objetivo de determinar el efecto del sistema de facturación electrónica, 

en la declaración del Impuesto al Valor Agregado (IVA) durante el periodo 2014-2016. Los 

resultados del estudio indicaron que la facturación electrónica es una estrategia eficaz para 

reducir la evasión tributaria en la declaración de impuestos, lo cual a su vez permite el diseño 

de mejores herramientas de control y fiscalización. Como resultado, los contribuyentes 

perciben un mayor riesgo subjetivo, lo que a su vez mejora su cumplimiento tributario. 

En otro contexto, Cáceda y Moreno (2019) en su investigación denominada “Impacto 

económico financiero de la facturación electrónica en las pequeñas y medianas empresas 

comerciales de la ciudad de Trujillo periodo: 2015-2017”, demostró como objetivo analizar 

el impacto económico financiero de la facturación electrónica. Para el cálculo de los costos 

de la facturación electrónica, aplicaron hojas de verificación, con una muestra por 

conveniencia de 63 empresas. La determinación del impacto económico financiero se realizó 

a través del Modelo Estadístico Matemático Analysis of Variances (ANOVA). Sobre los 

hallazgos, concluyeron que los costos unitarios tanto de la factura electrónica como 

tradicional, guardan relación inversa con el número de documentos emitidos, donde los 

costos de las facturas serán mayores y mientras más comprobantes emitan las empresas, los 

costos de cada factura electrónica o física se incrementan. 
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Del mismo modo, en la investigación titulada "Facturación electrónica versus 

facturación clásica: Un estudio en el comportamiento financiero mediante estudios de 

casos", propuesta por Díaz et al. (2018) declaran como objetivo evaluar los costos unitarios 

de emitir facturas tradicionales, en comparación con los costos unitarios de implementar la 

facturación electrónica. Para su metodología analizó las variables referentes al sueldo, 

mantenimiento, suministros y depreciación, basados en los estados financieros suministrados 

por el Servicio de Rentas Internas (SRI). Concluyeron que, sustituir el documento físico por 

documentos electrónicos, requería una inversión tecnológica importante, beneficiando la 

participación de las utilidades a los trabajadores, impuesto a la renta y distribución de los 

accionistas. 

 

2.2 Marco Teórico 

2.2.1 Definición de la Facturación Electrónica 

Desde la perspectiva de Díaz et al. (2018) la facturación electrónica (F-e) surge por 

el avance tecnológico, desde la aparición de internet, estos documentos digitales buscan 

reemplazar a la factura tradicional (F-t). Los primeros indicios de facturación electrónica 

fueron en 1997, a través del Organismo Europe Articule Numbering Associatión (EAN-

UCC) actualmente Global System One (GS1). Asimismo, la tecnología a lo largo del tiempo, 

se ha ido desarrollando en diferentes ámbitos y uno de ellos es en el tema de la facturación 

a nivel fiscal, implementado el uso de esta, como un instrumento de gran importancia para 

las autoridades fiscales que tratan de controlar la evasión y poder llevar un mejor control 

sobre los contribuyentes (Tosca et al. (2021). 

Para Muñoz y Cáceres (2023) la facturación electrónica, también es conocida como 

e-factura, y se define como un método electrónico de generar, enviar y recibir facturas entre 

un proveedor y un comprador. Por ello, este tipo de herramienta ha ganado popularidad en 

los últimos años, debido a sus múltiples beneficios, como la reducción del uso de papel, 

eficiencia en el proceso de facturación y seguridad de las transacciones. El propósito de su 

implementación se refiere al reemplazo de las facturas físicas tradicionales, por documentos 

electrónicos que cumplen con los requisitos legales y fiscales establecidos.  

El método implica la generación de facturas en formato electrónico, su transmisión 

a través de canales electrónicos seguros, y su recepción y almacenamiento por parte del 

destinatario. El uso de sistemas de facturación electrónica puede variar según las 

regulaciones locales de cada país, pero en general, el concepto se basa en la automatización 

y digitalización del proceso de facturación para mejorar la eficiencia y reducir los costos 

asociados (Cabezas & Andrade, 2021). 

Según Campos et al. (2019) la facturación electrónica, tiene sus inicios en la década 

de 1990, cuando las empresas comenzaron a explorar formas de utilizar la tecnología para 

simplificar sus procesos administrativos. En 1994, la organización de estándares 

tecnológicos UN/CEFACT, lanzó un proyecto para establecer un marco global de 

facturación electrónica, sentando las bases para el desarrollo de normas y prácticas en este 

campo. A lo largo de los años, numerosas empresas y entidades gubernamentales, han 

promovido su adopción, conllevando un crecimiento exponencial en todo el mundo. 
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El impacto de la facturación electrónica en el mundo empresarial es significativo y 

se ha convertido en una serie de beneficios tangibles. A este respecto, la reducción del uso 

de papel ha sido uno de los mayores impulsores de la adopción de este método, ya que, no 

solo contribuye a la sostenibilidad ambiental, sino que también ayuda a las empresas a 

reducir costos relacionados con el almacenamiento y la gestión de documentos físicos (De 

La Cruz, 2020). Por su parte, Arias y Ordoñez (2020) enfatizan que, la automatización de 

los procesos de facturación a través de sistemas electrónicos, ha permitido a las 

organizaciones agilizar sus operaciones, reducir los tiempos de procesamiento y mejorar la 

precisión de los datos. Asimismo, ha facilitado el intercambio de información comercial 

entre socios comerciales, contribuyendo a la eficiencia y transparencia en las transacciones 

comerciales. 

Sin embargo, Calijuri et al. (2022) mencionan que, a pesar de sus numerosos 

beneficios, la facturación electrónica también plantea desafíos y preocupaciones que deben 

abordarse de manera integral. Uno de los principales desafíos es la necesidad de cumplir con 

las regulaciones fiscales y legales específicas de cada país, lo que puede ser complicado 

debido a la diversidad de normativas en todo el mundo. Las empresas que operan a nivel 

internacional, deben asegurarse de que sus sistemas de facturación electrónica, cumplan con 

los requisitos locales, lo que puede requerir una inversión significativa, en términos de 

tiempo y recursos. Asimismo, la seguridad de los datos es una preocupación importante en 

este ámbito, ya que, la transmisión y almacenamiento de información financiera sensible, 

deben protegerse contra posibles amenazas cibernéticas. Por consiguiente, garantizar la 

integridad y confidencialidad de los datos, es fundamental para mantener la confianza en los 

sistemas de facturación electrónica. 

 

2.2.1.1 Importancia de la facturación electrónica en el mundo empresarial 

La facturación electrónica ha revolucionado la manera en que las empresas realizan 

transacciones comerciales en el mundo empresarial. Desde este contexto, la importancia de 

radica en la agilización de procesos, reducción de costos, mayor seguridad y transparencia 

en las operaciones financieras. Este avance tecnológico ha permitido a las organizaciones, 

optimizar sus operaciones y mejorar la eficiencia de sus procesos comerciales. A lo largo de 

los años, la facturación electrónica ha experimentado un crecimiento significativo y ha 

impactado de manera positiva a las empresas en todo el mundo (Ramírez et al. (2022). 

En el ámbito histórico, Claros y Medina (2023) sostienen que, la facturación 

electrónica ha evolucionado desde el desarrollo de sistemas de facturación manual a la 

implementación de sistemas automatizados y la digitalización de procesos. Durante la 

década de 1990, con el avance de la tecnología de la información, surgieron los primeros 

sistemas de facturación electrónica, los cuales permitían a las empresas generar, enviar y 

recibir facturas de manera electrónica. Este hito marcó el inicio de la era de la facturación 

electrónica y sentó las bases para su adopción generalizada en el mundo empresarial. 

Por su parte, Muñoz y Mosquera (2021) acotan que un hito significativo en la historia 

de la facturación electrónica, fue la implementación de estándares internacionales que 

facilitaron la interoperabilidad y la adopción generalizada de dicha herramienta. La Unión 



 

 

 

 

23 

 

Europea, a través de la Directiva 2010/45/UE, desarrolló un marco jurídico común para la 

facturación electrónica en los Estados miembros, lo que promovió su adopción en el ámbito 

empresarial. A nivel mundial, organizaciones como la Organización Internacional de 

Normalización (ISO) y el Consorcio Universal para la Facturación Electrónica (Ueff), han 

promovido la estandarización de la facturación electrónica, lo que ha contribuido a su 

integración en los sistemas empresariales. 

En el contexto actual, la importancia de la facturación electrónica en el mundo 

empresarial radica en la optimización de los procesos financieros, la reducción de costos 

operativos y el fortalecimiento de la seguridad en las transacciones comerciales. La 

facturación electrónica ha permitido a las empresas, agilizar la emisión y recepción de 

facturas, mejorar la gestión de cobros y pagos, y simplificar la conciliación de cuentas 

(Becerra & Ojeda, 2022).  

A pesar de los desafíos y retos, la facturación electrónica representa una oportunidad 

para las empresas de optimizar sus procesos comerciales, integrarse en entornos digitales y 

mejorar su competitividad en un mercado globalizado. La adopción de buenas prácticas, la 

promoción de estándares de calidad, así como, la implementación de seguridad, son aspectos 

fundamentales para maximizar los beneficios de la facturación electrónica y garantizar su 

impacto positivo en el mundo empresarial. En este sentido, la colaboración entre actores del 

sector empresarial, tecnológico y regulatorio son clave para impulsar la adopción de la 

facturación electrónica y promover su desarrollo sostenible en el futuro. 

 

2.2.1.2 Beneficios de la facturación electrónica 

La facturación electrónica, ofrece una amplia gama de beneficios para las empresas 

y los consumidores, siendo mucho más eficiente que el proceso tradicional de facturación en 

papel. Con la facturación electrónica, las empresas pueden enviar y recibir facturas de forma 

instantánea, lo que acelera el tiempo de procesamiento y reduce en gran medida los errores 

humanos asociados con el ingreso manual de datos. Además, ayuda a reducir los costos 

operativos, al eliminar la necesidad de imprimir y enviar facturas en papel. Sobre este 

contexto, Serrano (2023) plantea como beneficios de la facturación electrónica, los señalados 

en la figura 1. 

Figura 1: Beneficios de la facturación electrónica 

 
Nota. Adaptado de Serrano (2023) 
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 Ahorro de costos: La facturación electrónica ofrece a las empresas. la oportunidad 

de reducir significativamente los costos asociados con los procesos de facturación y 

cobro, así como, mejorar la eficiencia y precisión en la gestión de estos procesos. Por 

lo tanto, su adopción puede ser una decisión estratégica, que permita a las entidades 

mejorar su rentabilidad y competitividad en el mercado. 

 Eficiencia de tiempo: Es uno de los beneficios más destacados de la facturación 

electrónica, por cuanto, se caracteriza como un método que simplifica y acelera todo 

el proceso de generación, envío y recepción de facturas, lo que ahorra tiempo, reduce 

errores y aumenta la productividad. En este sentido, las empresas que implementan 

la facturación electrónica pueden disfrutar de una mayor eficiencia operativa y un 

mejor flujo de efectivo. 

 Reducción del riesgo de errores: Al automatizar el proceso de facturación y 

proporcionar herramientas de verificación y validación de datos, la facturación 

electrónica, puede ayudar a las empresas a evitar errores costosos y mejorar su 

eficiencia operativa. 

 Mejora de la experiencia del cliente: Durante el proceso de facturación, las 

empresas pueden ofrecer a sus clientes una experiencia de facturación más fluida y 

conveniente, lo que puede aumentar la satisfacción del cliente y fomentar la lealtad 

a la marca. Además, es una herramienta que puede ofrecer a los clientes, la 

posibilidad de realizar un seguimiento más fácil de sus transacciones y pagos, lo que 

puede mejorar la transparencia y la confianza en la relación comercial. 

 Impacto positivo del medio ambiente: Otro beneficio importante de la facturación 

electrónica es su impacto positivo en el medio ambiente, ya que, al eliminar la 

necesidad de papel, tinta y envío físico, la facturación electrónica ayuda a reducir la 

huella de carbono de una empresa, promoviendo prácticas comerciales sostenibles. 

Esto se alinea con las crecientes preocupaciones sobre el cambio climático y la 

sostenibilidad, lo que hace que la facturación electrónica, sea una opción atractiva 

para las empresas preocupadas por su impacto ambiental. 

 

2.2.1.3 Perspectivas futuras de la facturación electrónica 

El futuro de la facturación electrónica es prometedor, con tendencias que sugieren 

una mayor adopción y una integración más profunda en los procesos comerciales. Con el 

avance de la tecnología y una mayor conciencia de los beneficios, es probable que se observe 

un aumento significativo en su adopción en los próximos años. Una de las tendencias futuras 

más importantes en la facturación electrónica, es la integración con otras tecnologías.  

Por cuanto, la creciente popularidad de la inteligencia artificial y el análisis de datos, 

es probable que se vea un mayor uso de estas tecnologías en la facturación electrónica para 

mejorar la eficiencia y la precisión del proceso de facturación (Claros & Medina, 2023). 

Además, la facturación electrónica está experimentando un rápido crecimiento en todo el 

mundo, con un número cada vez mayor de países adoptando políticas obligatorias. Por ello, 
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esto sugiere que la facturación electrónica se convertirá en la norma a nivel mundial, lo que 

impulsará una mayor adopción e integración en los procesos comerciales. 

 

2.2.1.4 La facturación electrónica aplicada en Ecuador 

La implementación de la facturación electrónica en Ecuador, se remonta a la década 

de 2000, cuando el gobierno ecuatoriano comenzó a explorar maneras de modernizar y 

simplificar los procesos fiscales y comerciales. En 2007, se emitió un Decreto Presidencial, 

que estableció las bases para la adopción de la facturación electrónica en el país, con el 

objetivo de reducir la evasión fiscal, mejorar la eficiencia administrativa y fomentar la 

digitalización de la economía. 

En marzo del año 2012, mediante resolución del Registro Oficial N° 66621, aclara 

que la facturación electrónica, es una herramienta operativa favorable para las empresas y 

negocios. Durante el 2013, el SRI establece que la facturación electrónica debe empezar a 

ser obligatoria para algunos sectores económicos y voluntaria para otros. Sin embargo, en 

2014, más entidades realizaron el cambio de facturación física a electrónica, influenciado 

por la resolución NAC-DGERCG14-00157, implementada por el Servicio de Rentas 

Internas (SRI), con el propósito de establecer un sistema de facturación electrónica 

obligatoria para ciertos sectores comerciales, como parte de sus esfuerzos por combatir la 

evasión fiscal y promover la transparencia en las transacciones comerciales (Cadena, 2018). 

Por otra parte, la Ley de Desarrollo Económico estipuló que, desde el 29 de 

noviembre del 2022, mediante Resolución No. NAC-DGERCGC22-00000024, el SRI 

establece las disposiciones acerca de la emisión de comprobantes de venta, retención y 

documentos complementarios, de manera electrónica. A este respecto, todos quienes posean 

un Registro Único de Contribuyentes (RUC) y emitan facturas tendrán el deber de 

administrarlas, por intermedio del sistema de facturación electrónica. Asimismo, aquellos 

que estén sujetos al Régimen Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares 

(RIMPE). 

Aunado a esto, a partir del 30 de noviembre del 2022 fue obligatorio la emisión de 

comprobantes de venta electrónicos de acuerdo a la Disposición Transitoria Cuarta de la Ley 

Orgánica para el Desarrollo Económico y Sostenibilidad Fiscal tras la Pandemia COVID-

19. En este sentido, todos los contribuyentes, a excepción de personas naturales catalogadas 

como régimen RIMPE – Negocios Populares, deberán acogerse obligatoriamente a esta 

disposición (Becerra & Ojeda, 2022). 

Por tanto, la factura electrónica es el nuevo esquema de emisión de comprobantes 

del SRI, siendo de carácter obligatorio. Cada comprobante que emiten las empresas, debe 

enviarse a través de Internet al SRI, utilizando los Servicios Web, para que sean validados y 

autorizados por el órgano de control. El formato de comprobantes electrónicos es XML, 

estos archivos se deben firmar electrónicamente para garantizar la integridad de datos. 

De acuerdo con lo mencionado, la comunicación o transmisión de cualquier tipo de 

datos o información a través de Internet, en este caso la facturación electrónica, tiene la 

particularidad de ser vulnerable, ya que dicha información es susceptible de ser alternada o 

reproducida o su transmisión redireccionada; en consecuencia y, con la inevitable expansión 
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y masificación del Internet, se hizo indispensable el desarrollo y utilización de múltiples 

mecanismos de protección, entre los cuales actualmente mantiene hegemonía la criptografía 

(Cadena, 2018). 

En consecuencia, la implementación de la facturación electrónica en Ecuador ha 

tenido un impacto significativo en varios aspectos de la economía y la sociedad. Tal como 

lo señala, Carvajal (2023) ha contribuido a la reducción de la evasión fiscal y el fraude, al 

proporcionar un registro detallado y verificable de las transacciones comerciales. Asimismo, 

es una herramienta que beneficia al gobierno ecuatoriano, al incrementar la recaudación de 

impuestos y fortalecer la base fiscal del país. Del mismo modo, ha mejorado la eficiencia 

administrativa y operativa de las empresas, al simplificar los procesos de facturación, 

contabilidad y reporte de impuestos. Esto ha permitido a las organizaciones optimizar sus 

recursos y centrarse en actividades más estratégicas, en lugar de tareas administrativas 

tediosas. 

Por otro lado, Chica et al. (2022) enfatizan que la adopción de la facturación 

electrónica, ha fomentado la transformación digital de la economía ecuatoriana, al impulsar 

la integración de tecnologías innovadoras en los procesos comerciales. Esto ha generado 

nuevas oportunidades de crecimiento para empresas de tecnología y ha estimulado la 

creación de empleos especializados en el sector. De igual forma, se han establecido 

programas de capacitación y asesoramiento para ayudar a las empresas a adaptarse a la 

facturación electrónica, contribuyendo en el fortalecimiento de la competencia y el 

conocimiento en el ámbito empresarial. 

No obstante, son diversos los individuos que han desempeñado un papel influyente 

en la promoción y desarrollo de la facturación electrónica en Ecuador. Entre ellos, destaca 

la labor del exdirector del Servicio de Rentas Internas (SRI) de Ecuador, quien fue un 

defensor clave de la adopción de la facturación electrónica y jugó un papel determinante en 

la implementación de esta tecnología. Asimismo, líderes empresariales y expertos en 

tecnología, han contribuido significativamente a la promoción y difusión de la facturación 

electrónica en el país. 

Por consiguiente, la implementación de la facturación electrónica en Ecuador ha 

generado diversas perspectivas y opiniones en la sociedad. Por un lado, algunos sectores han 

expresado su saisfacción con los beneficios que esta tecnología ha aportado en términos de 

transparencia, eficiencia y modernización. La reducción de la evasión fiscal y la 

simplificación de los procesos administrativos han sido ampliamente reconocidas como 

ventajas significativas de la facturación electrónica. 

Por otro lado, Muñoz et al, (2023) acota que también han surgido críticas y 

preocupaciones en torno a la adopción de la facturación electrónica en Ecuador, ya que 

algunos sectores han manifestado inquietudes respecto a la adaptabilidad y accesibilidad de 

esta tecnología, especialmente para las micro y pequeñas empresas, que pueden enfrentar 

desafíos adicionales en su implementación. Del mismo modo, se han planteado 

preocupaciones sobre la privacidad y la seguridad de los datos en el contexto de la 

facturación electrónica, lo que ha generado un debate sobre la necesidad de fortalecer las 

medidas de protección y salvaguarda de la información. 
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En el futuro, se espera que la facturación electrónica en Ecuador continúe 

evolucionando y expandiéndose, a medida que más empresas adopten esta tecnología y se 

desarrollen soluciones innovadoras. Se prevé que la implementación, continuará siendo una 

prioridad para el gobierno ecuatoriano, con el objetivo de fortalecer la transparencia, 

eficiencia y competitividad de la economía del país. Aunado a esto, se anticipa que la 

herramienta impulsará la aparición de nuevas aplicaciones y servicios, que aprovecharán la 

disponibilidad de datos estructurados para generar información y análisis que beneficien a 

las empresas y a la sociedad en su conjunto (Claros & Medina, 2023). De esta manera, se 

estará promoviendo la colaboración entre el sector público y privado, para desarrollar 

iniciativas conjuntas que impulsen la adopción de la facturación electrónica, al tiempo que 

se refuercen las garantías de seguridad y protección de datos. 

 

2.2.2 Generalidades de los Costos 

En el mundo de la economía y los negocios, la definición de los costos es 

fundamental para la toma de decisiones, la planificación financiera y la evaluación del 

rendimiento. Partiendo de este contexto, Quintanilla y Díaz (2019) refieren que los costos, 

son los gastos en los que incurre una empresa para producir bienes y servicios, a fin de 

entender cómo se calculan y se asignan estos costos, lo cual, es esencial para la gestión eficaz 

de una empresa. Por tanto, el coste se aplica en función del esfuerzo implicado en la 

producción de bienes y/o servicios, siendo estos costos, valores imputables a recursos 

económicos que pueden estar disponibles para la venta, ser utilizados en las actividades 

empresariales o destinarse a cualesquiera otras causas y, como tal, tienen la cualidad de ser 

susceptibles de convertirse en un bien monetario. 

En la actualidad, la definición de los costos continúa siendo un tema de gran 

relevancia, especialmente en un entorno empresarial cada vez más competitivo y 

globalizado. La contabilidad de costos ha evolucionado para adaptarse a las necesidades 

cambiantes de las empresas, ofreciendo herramientas y técnicas para la gestión eficiente de 

los costos (Meleán & Torres, 2021). Por ello, la introducción de la tecnología de la 

información ha permitido una mayor precisión en el cálculo y seguimiento de los costos, lo 

que ha llevado a la optimización de los procesos de toma de decisiones y la planificación 

estratégica. 

A pesar de su importancia, la definición de los costos plantea desafíos y críticas en 

la actualidad. En este contexto, algunos expertos como Merino et al. (2021) argumentan que 

los enfoques tradicionales de contabilidad de costos, no reflejan adecuadamente la 

complejidad de las operaciones modernas, especialmente en industrias como la tecnología y 

la innovación. Las críticas incluyen la falta de consideración de los costos ambientales, 

sociales y de sostenibilidad, lo que puede llevar a decisiones empresariales subóptimas a 

largo plazo. No obstante, en un mundo en el que la responsabilidad empresarial y la 

sostenibilidad son temas cada vez más relevantes, la forma en que se definen y gestionan los 

costos es fundamental para el éxito a largo plazo de una empresa. 

El futuro de la definición de los costos probablemente esté marcado por la evolución 

tecnológica y la necesidad de considerar factores más allá de los costos directos de 

producción. A tales efectos, la integración de la contabilidad de costos con la contabilidad 
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ambiental y social, podría proporcionar una visión más completa de la verdadera rentabilidad 

y sostenibilidad de las operaciones empresariales (Casanova et al. (2021). Sin embargo, la 

utilización de análisis avanzados y tecnologías como la inteligencia artificial y el aprendizaje 

automático, podría permitir una gestión más precisa y oportuna de los costos, mejorando la 

capacidad de las empresas para adaptarse a un entorno empresarial complejo y dinámico. 

Por su parte, Flores y Blanco (2021) plantean los fines principales, que persigue la 

gestión de costos, a saber: 

 Determinar los costos de los inventarios de productos fabricados (unitario como 

global), con miras a la presentación de balance general.  

 Determinar los costos del producto vendidos, con el fin de poder calcular la utilidad 

o pérdida en el periodo respectivo y de esta manera preparar el Estado de Rentas y 

Gastos. 

 Dotar a la gerencia de una herramienta útil para la planeación y el control sistemático 

de los costos de producción. 

 Servir de fuente de información de costos, para estudios económicos y decisiones 

especiales relacionadas principalmente con inversiones de capital a largo plazo, tales 

como reposición de maquinaria, expansión de planta, fabricación de nuevos 

productos, fijación de precios de venta.  

 

2.2.2.1 Importancia de la gestión de costos 

La importancia de la gestión de costos se remonta a las civilizaciones antiguas, donde 

se utilizaban formas tempranas de contabilidad y seguimiento de costos para supervisar las 

transacciones financieras y garantizar el uso eficiente de los recursos. Sin embargo, la 

práctica moderna de la gestión de costos ganó prominencia durante la Revolución Industrial, 

cuando las empresas comenzaron a reconocer la necesidad de un análisis y control 

sistemático de costos, para seguir siendo competitivos en un mercado en rápida evolución 

(Arias & Cano, 2021). Actualmente, la importancia de la gestión de costos sigue siendo 

primordial, ya que, las organizaciones de diversas industrias buscan continuamente 

optimizar sus operaciones y lograr una rentabilidad sostenible. 

Según Merino et al. (2021) no se puede subestimar el impacto de la gestión de costos, 

ya que influye directamente en la capacidad de una organización para lograr sus objetivos 

estratégicos y sostener el éxito a largo plazo. Por ello, al gestionar eficazmente los costos, 

las empresas pueden mejorar su rentabilidad, mejorar su posición competitiva e impulsar el 

desempeño general. La gestión de costos también facilita la toma de decisiones, ya que, 

permite a las organizaciones asignar recursos de manera eficiente, identificar oportunidades 

de ahorro de costos y evaluar la rentabilidad de productos, servicios y proyectos. 

Sobre esta perspectiva, Casanova et al. (2021) mencionan que uno de los impactos 

clave de la gestión de costos es su papel en impulsar la eficiencia operativa y la 

productividad, por cuanto, al analizar y controlar los costos, las organizaciones pueden 

optimizar sus procesos, eliminar el desperdicio y optimizar la utilización de recursos, lo que 

lleva a un mejor desempeño operativo y una mayor creación de valor. Sin embargo, para 

Goxens y Goxens (2018) la gestión de costos también juega un rol importante, en la 
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planificación financiera y el presupuesto, ya que, permite a las organizaciones establecer 

objetivos financieros realistas, monitorear su desempeño financiero y realizar los ajustes 

necesarios para lograr sus objetivos financieros. 

Del mismo modo, la importancia de la gestión de costos se extiende más allá de las 

operaciones internas de una organización, por cuanto, influye en sus relaciones con las partes 

interesadas externas. No obstante, al gestionar eficazmente los costos, las empresas pueden 

mejorar su competitividad y rentabilidad, lo que a su vez puede infundir confianza en los 

inversores, acreedores y otras partes externas (Meleán & Torres, 2021). La gestión de costos 

también puede afectar la satisfacción y lealtad del cliente, ya que, permite a las 

organizaciones ofrecer precios competitivos, productos y servicios de alta calidad, 

mejorando así su propuesta de valor general. 

Desde una perspectiva positiva, la gestión de costos se reconoce como un motor 

fundamental del éxito organizacional, que permite a las empresas gestionar eficazmente sus 

recursos, mejorar su desempeño financiero y mantener la competitividad a largo plazo. En 

este sentido, al adoptar prácticas de gestión de costos, las organizaciones pueden identificar 

oportunidades para reducir costos, mejorar la eficiencia operativa y tomar decisiones que se 

alineen con sus objetivos estratégicos. Por consiguiente, la gestión de costos también se 

considera un medio para fomentar la innovación y la mejora continua, ya que, alienta a las 

organizaciones a buscar nuevas formas de optimizar sus estructuras de costos y crear valor 

para sus partes interesadas. 

 

2.2.2.2 Clasificación de los costos  

Los costos tienen diferentes clasificaciones de acuerdo con el enfoque y la utilización 

que se les dé. A continuación, en la tabla 1 se presenta la tipología planteada por Goxens y 

Goxens (2018): 

 

Tabla 1: Detalle de la clasificación de los costos 

Según su naturaleza Tipo Descripción 

 

 

 

Según el área donde 

se consume, de 

acuerdo con la 

función en que se 

incurre 

Costos de 

Producción 

Se refiere a aquellos costos que, se generan 

en el proceso de transformar la materia 

prima en productos terminados: se 

clasifican en Material Directo, Mano de 

Obra Directa, CIF. 

Costos de 

Distribución 

Se generan por llevar el producto o 

servicio hasta el consumidor final 

Costos de 

Administración 

Son los generados en las áreas 

administrativas de la empresa. Se 

denominan Gastos. 
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Costos de 

Financiamiento 

Se refiere a los costos aplicados para el uso 

de recursos de capital. 

 

 

 

Según su 

identificación con 

alguna unidad de 

costeo 

Directos Son los costos que pueden identificarse 

fácilmente con el producto, servicio, 

proceso o departamento. Son costos 

directos el Material Directo y la Mano de 

Obra Directa. 

Indirectos Su monto global se conoce para toda la 

empresa o para un conjunto de productos. 

Es difícil asociarlos con un producto o 

servicio específico.  

Para su asignación se requieren base de 

distribución (metros cuadrados, número de 

personas, entre otros). 

 

Según el momento 

en que se calcula 

Históricos Son costos pasados, que se generaron en 

un periodo anterior. 

Predeterminados Consiste en aquellos que se calculan con 

base en métodos estadísticos y que se 

utilizan para elaborar presupuestos. 

 

Según la 

importancia para la 

toma de decisiones 

organizacionales 

Costos Relevantes Son costos relevantes aquellos que se 

modifican al tomar una u otra decisión. En 

ocasiones coinciden con los costos 

variables. 

Costos no 

Relevantes 

Son aquellos costos que independiente de 

la decisión que se tome en la empresa 

permanecerán constantes. En ocasiones 

coinciden con los costos fijos. 

Nota. Adaptado de Goxens y Goxens (2018) 

 

2.2.2.3 Estrategias de la reducción de costos 

El desarrollo de estrategias de reducción de costos, ha sido un tema de debate en la 

gestión empresarial, con diversas perspectivas sobre sus implicaciones y efectos. Por un 

lado, algunos defienden que la reducción de costos, es esencial para la supervivencia y el 

crecimiento de las empresas, dado el entorno competitivo y la necesidad de ser eficientes. 

Otros autores como Salazar et al. (2021) sostienen que las estrategias de reducción de costos, 

pueden tener efectos negativos en la calidad, la innovación y el bienestar de los trabajadores, 
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y que es importante adoptar un enfoque equilibrado que tenga en cuenta múltiples aspectos 

de la gestión empresarial. 

En este sentido, es importante considerar los aspectos positivos y negativos de las 

estrategias de reducción de costos y encontrar un equilibrio que garantice la sostenibilidad a 

largo plazo de las empresas. Por un lado, Hurtado (2019) la reducción de costos puede 

conducir a una mayor eficiencia, rentabilidad y competitividad, lo que beneficia a las 

empresas y a los consumidores. No obstante, para Quintanilla y Díaz (2019) es importante 

considerar aspectos como la calidad, la ética empresarial y el impacto social y ambiental de 

las estrategias de reducción de costos, con el fin de promover un desarrollo sostenible y 

responsable. 

En cuanto a los posibles desarrollos futuros relacionados con las estrategias de 

reducción de costos, Arias y Cano (2021) mencionan que es probable que las organizaciones 

sigan buscando formas innovadoras de reducir costos y mejorar su eficiencia operativa. En 

un entorno empresarial cada vez más competitivo y globalizado, la reducción de costos 

seguirá siendo una prioridad para las empresas, y es probable que se desarrollen nuevas 

herramientas, tecnologías y enfoques para lograr este objetivo. A este respecto, es importante 

que las organizaciones consideren el impacto a largo plazo de sus decisiones en términos de 

sostenibilidad, responsabilidad social y ética empresarial. 

Sobre este contexto, Casanova et al. (2021) enfatiza que es importante buscar un 

equilibrio que garantice la sostenibilidad a largo plazo de las empresas, considerando 

aspectos como la ética empresarial, impacto social y ambiental, que promuevan un desarrollo 

sostenible y responsable. Para ello, propone seguir las siguientes estrategias para la 

reducción de los costos (ver figura 2). 

 

Figura 2: Estrategias de reducción de costos 

 
Nota. Adaptado de Casanova et al. (2021) 

 

2.2.3 Herramientas y técnicas de la gestión de costos 

La gestión de costos es un aspecto fundamental en la gestión organizacional, que ha 

evolucionado a lo largo de la historia, para adaptarse a los cambios en el entorno empresarial. 

En esta perspectiva Meleán y Torres (2021) mencionan que en la medida en que las empresas 
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buscan mejorar su rentabilidad y su competitividad, es probable que se observe una mayor 

evolución en este campo para el futuro, con un destacado énfasis en la tecnología y la 

sostenibilidad. Sin embargo, es importante tener en cuenta los posibles riesgos asociados con 

la gestión de costos, como el compromiso de la calidad o el impacto negativo en los 

empleados, al considerar estos factores, las empresas pueden aprovechar al máximo las 

herramientas y técnicas de gestión de costos para lograr un crecimiento sostenible y rentable. 

Dentro de las principales herramientas, que se deben considerar las empresas para 

determinar sus costos, se encuentran las mencionadas por Ochoa et al. (2020) y se muestran 

en la figura 3. 

 

Figura 3: Herramientas para la determinación de costos 

 
Nota. Adaptado de Ochoa et al. (2020) 

 

 Costeo basado en actividades (ABC): Es un enfoque de contabilidad de costos que 

se centra en la asignación precisa de los costes a las actividades y los productos, en 

lugar de simplemente asignar costos a través de un solo factor, como la mano de obra 

o la maquinaria. El ABC analiza detalladamente, cómo se utilizan los recursos en 

cada actividad y asigna los costos en consecuencia, siendo útil para las empresas, 

porque permite identificar las actividades que generan costos y comprender mejor 

cómo se distribuyen esos costos a lo largo del proceso de producción. 

 Control de costos mediante la elaboración de presupuestos: El control de costos 

es una parte fundamental de la gestión eficaz de una empresa. Por ello, una forma de 

controlar los costos es, mediante la elaboración de presupuestos, considerado como 

un plan detallado que establece los ingresos y gastos esperados, para un período 

específico. Asimismo, ayuda a las empresas a establecer metas financieras, 

monitorear el rendimiento y tomar decisiones sobre el uso de los recursos. No 

obstante, al comparar los resultados reales con el presupuesto, las empresas pueden 

identificar desviaciones y tomar medidas para corregir problemas o aprovechar 

oportunidades. 
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 Costo marginal: Es el costo adicional de producir una unidad adicional de un bien 

o servicio, considerado importante para las empresas porque, les permite evaluar si 

deben producir más unidades, y a qué precio venderlas. Por tanto, si el costo marginal 

es mayor que el precio de venta, significa que la empresa está incurriendo en pérdidas 

adicionales, al producir más unidades. 

 Costo objetivo: Se refiere al nivel de costo que una empresa espera alcanzar, para 

lograr sus objetivos financieros. En este sentido, establecer un costo objetivo, ayuda 

a las empresas a planificar y controlar sus costos, y a evaluar su desempeño en 

comparación con el objetivo. 

 Análisis costo-beneficio: Consiste una herramienta utilizada para evaluar si los 

beneficios de una acción o proyecto superan los costos asociados con ella. Este 

análisis ayuda a las empresas a tomar decisiones sobre la asignación de recursos y 

evaluar si una inversión vale la pena. Por tanto, al comparar los costos y beneficios, 

las empresas pueden identificar las mejores opciones para maximizar su retorno de 

la inversión. 

 

2.2.3.1 Costo / Beneficio 

El análisis de costo-beneficio, es un concepto económico fundamental que ha 

influido en la configuración de políticas públicas, decisiones comerciales y elecciones 

individuales. El principio de evaluar los costos y beneficios de una acción o política 

particular, ha sido un foco central del pensamiento económico durante siglos y ha ganado 

importancia a medida que las sociedades se han vuelto más complejas e interdependientes. 

Para Manchay et al. (2019) en muchas partes del mundo los conceptos básicos que 

fundamntan los análisis económicos y financieros de costos-beneficios, están ganando la 

aceptación requerida para un serio esfuerzo de implementación práctica. 

Asimismo, la capacidad de los países para satisfacer la demanda de mejores 

procedimientos de evaluación ha aumentado, a través de cursos y programas organizados 

por universidades, organismos internacionales y los gobiernos nacionales. Por tanto, son los 

organismos quienes ahora han preparado suficiente personal capacitado para iniciar un 

esfuerzo nacional, que permita analizar sistemáticamente los costos y beneficios de los 

probables gastos de capital (Jenkins & Harberger, 2018). A tales efectos, Cortés et al. (2019) 

mencionan que el análisis de costo-beneficio, es el proceso de analizar las decisiones de un 

negocio, cuando una decisión está bajo consideración, el costo de una opción es restado del 

beneficio del mismo, de esta manera, decidir si una inversión vale la pena o no, para el 

negocio. 

De cara al futuro, existen varios desarrollos potenciales relacionados con el análisis 

de costo-beneficio que vale la pena considerar. Tal como lo expresa Flores y Blanco (2021) 

un área de desarrollo potencial, es la integración de factores no monetarios en el análisis de 

costo-beneficio, donde a medida que aumentan las preocupaciones sobre la sostenibilidad 

ambiental y la equidad social, coexiste una necesidad cada vez mayor de considerar valores 

no comerciales, en los procesos de toma de decisiones. A este respecto, esto podría implicar 
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el desarrollo de nuevas metodologías para cuantificar y valorar los impactos no relacionados 

con el mercado, así como la incorporación de consideraciones cualitativas en el análisis de 

costo-beneficio. 

 

2.2.3.2 Procedimiento del Costo Beneficio 

El procedimiento para el cálculo del costo beneficio es una herramienta fundamental 

en la toma de decisiones económicas y financieras, a lo largo de la historia, ha sido utilizado 

en una amplia gama de contextos y ha sido objeto de importantes contribuciones por parte 

de figuras clave como Alfred Marshall e Irving Fisher (García et al. (2022). Sobre este 

contexto, Merino et al. (2021) señalan que, aunque ha sido criticado por su dependencia, de 

la valoración monetaria de los beneficios no monetarios y por su susceptibilidad a sesgos y 

asimetrías de información, su impacto potencial en la toma de decisiones futuras, son 

significativas. Con un enfoque continuo en la mejora de sus métodos y en la incorporación 

de consideraciones éticas y sociales, el procedimiento para el cálculo del costo seguirá siendo 

una herramienta invaluable para la toma de decisiones informadas. 

El costo-beneficio se calcula identificando los beneficios netos dividiendo por los 

costos de inversión. 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 − 𝐵𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜 =
𝐵𝑒𝑛𝑒𝑓𝑖𝑐𝑖𝑜𝑠 𝑁𝑒𝑡𝑜𝑠

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖ó𝑛
 

B/C = VAN / VAC 

 

Por tanto, el costo beneficio toma en cuenta las ganancias junto a los beneficios 

involucrados en la actividad económica. Utilizando este criterio, se determina que para que 

un proyecto sea rentable, el B/C debe ser mayor a 1. Diferenciando entre todos los costos 

implicados (incluyendo gastos de capital, mano de obra, materiales, costos de electricidad, 

gastos de mantenimiento y reparaciones) excluyendo los cargos por depreciación o los 

cargos de intereses reales. 

Por otra parte, se diferencia el costo total de facturación, la cual se hallará con la 

siguiente ecuación establecida por la clasificación de costos. 

 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 = 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝐹𝑖𝑗𝑜 + 𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑉𝑎𝑟𝑖𝑎𝑏𝑙𝑒 

 

En el costo fijo, se integra el costo que identifica a la instalación del aplicativo que 

permitirá transformar la estructura del formato de comprobante de pago tradicional, a una 

estructura del formato digital. En cada uno de los procesos y teniendo en cuenta dos 

modalidades de facturación, siendo los utilizados en el sistema tradicional (manual) y el 

sistema electrónico como lo establece la normativa vigente. Es por ello, que el costo total de 

facturación será determinado mediante la siguiente fórmula: 

 

𝐶𝑜𝑠𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝐹𝑎𝑐𝑡𝑢𝑟𝑎𝑐𝑖ó𝑛 = 𝐶𝐸 + 𝐶𝐷 + 𝐶𝐸 + 𝐶𝐶𝑛 
 Dónde: 

CE = Costo de emisión  

CD = Costo de distribución  

CCn = Costo de conservación 
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CAPÍTULO III. 

3. MARCO METODOLÓGICO 

La metodología de la investigación es fundamental para garantizar la validez, 

confiabilidad, ética y utilidad de los resultados de cualquier estudio o proyecto de 

investigación. Sin un desarrollo metodológico adecuado, los hallazgos pueden carecer de 

fundamentos sólidos y perder relevancia, lo que socava el valor y la utilidad del estudio. Por 

lo tanto, es trascendental que los investigadores presten la debida atención, a la metodología 

en sus estudios, y que se esfuercen por aplicarla con rigor y ética en todas las etapas del 

contexto. 

 

3.1.1 Método de investigación 

Para el desarrollo de la investigación, se utilizará el método lógico-deductivo, 

considerado por Arias (2021) como una herramienta fundamental, en la ciencia y la filosofía, 

se basa en la utilización de la lógica para llegar a conclusiones a partir de premisas dadas. 

Es un método importante en el desarrollo del pensamiento humano, por cuanto, permite 

establecer argumentos sólidos y válidos, partiendo de una teoría, así como, la formulación 

de hipótesis que serán sometidas a pruebas. 

En este caso, se partirá de la teoría de que el uso de la facturación electrónica incide 

positivamente en la eficiencia administrativa y la reducción de costos operativos. A través 

del análisis lógico-deductivo de los datos recopilados, se buscará confirmar esta hipótesis y 

establecer conexiones lógicas, entre el uso de la facturación electrónica y el costo beneficio, 

para los contribuyentes de Riobamba durante el período 2020-2022. 

 

3.1.2 Enfoque de la investigación 

Según Villanueva (2022) el enfoque cuantitativo en la investigación, es una 

metodología que se basa en la recolección y análisis de datos numéricos para emitir 

conclusiones sobre un fenómeno o problemas de investigación. A través de la medición, 

cuantificación y estadística, este enfoque permite obtener resultados precisos y confiables, 

con el objetivo de establecer relaciones causa-efecto entre las variables estudiadas. A pesar 

de sus limitaciones, el enfoque cuantitativo es una herramienta valiosa para la generación de 

conocimiento científico. 

En este estudio, se pretende evaluar el impacto del uso de la facturación electrónica 

en los contribuyentes de la ciudad de Riobamba, en términos de su costo y beneficio. Para 

lograr este objetivo, es fundamental utilizar el enfoque cuantitativo, ya que, permite recopilar 

datos concretos sobre el gasto económico, que implica implementar la facturación 

electrónica, así como los beneficios que conlleva su uso en términos de ahorro de tiempo y 

recursos. Además, proporciona la posibilidad de realizar un análisis estadístico de los datos 

recopilados, lo que permite obtener conclusiones confiables y objetivas sobre el costo 

beneficio del uso de la facturación electrónica en los contribuyentes de Riobamba. 
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3.1.3 Tipo de investigación 

 Documental: La investigación documental consiste en recopilar, analizar y sintetizar 

información a partir de fuentes documentales como libros, artículos, informes, entre 

otros (Villanueva, 2022). Sobre el estudio, tendrá la tarea de seleccionar y recopilar 

la información necesaria, que será de utilidad para obtener un fundamento teórico, a 

través de la revisión de documentos, revistas y materiales que sustentan la respectiva 

bibliografía. 

 De campo: Consiste en la recopilación de datos de fuentes primarias para un 

propósito específico, tomados directamente del entorno real, a través de entrevista, 

observación y encuesta. Para el caso del estudio, mediante la aplicación de encuestas, 

se podrá recopilar datos directamente de los contribuyentes de Riobamba. Esto 

permitirá obtener información precisa y actualizada, sobre su experiencia y 

percepción en cuanto al costo y los beneficios asociados con la facturación 

electrónica, durante el período estudiado. 

 

3.1.4 Diseño de la investigación 

El diseño de la investigación será de carácter no experimental, conceptualizado por 

Iglesias (2021) como una metodología que busca observar, describir y analizar fenómenos, 

tal como se presentan en su entorno natural, sin intervenir ni manipular variables. En el caso 

de la investigación sobre el costo beneficio del uso de la facturación electrónica, este enfoque 

permite analizar la situación real de los contribuyentes y evaluar el impacto de la facturación 

electrónica en sus costos y beneficios. 

 

3.1.5 Nivel de investigación 

Sobre el estudio, se considera un nivel de investigación descriptivo, definido como 

la descripción de fenómenos, situaciones, contextos y hechos anteriores, donde se pueden 

relacionar cada una de las variables propuestas en el tema tratado, puntualizando en cada 

una de las características importantes que sean objeto de análisis (Arias J. , 2021). El enfoque 

descriptivo se utiliza para proporcionar una visión clara y detallada de las características de 

los contribuyentes y su interacción con la facturación electrónica, sin necesariamente buscar 

relaciones causales. A este respecto, se permite comprender en detalle cómo los 

contribuyentes, utilizan la facturación electrónica y cuáles son sus percepciones y 

experiencias. 

 

3.1.6 Técnicas e instrumentos para la recolección de datos 

3.1.6.1 Determinación de la técnica para la recolección de información 

 La encuesta: Según Reyes (2022) se refiere a la recopilación de datos a través de 

cuestionarios estructurados, que se aplican a una muestra representativa de la 

población, con el fin de obtener respuestas estandarizadas sobre un tema específico. 

En este sentido, se aplicó la técnica al tamaño de la muestra determinado de acuerdo 

con su población, considerando para el caso, los contribuyentes de la ciudad de 

Riobamba. 
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 La observación: Consiste en la recopilación de datos a través de la observación 

directa de eventos, comportamientos o fenómenos en su entorno natural, sin 

intervención ni interferencia (Reyes, 2022). Sobre el estudio, se realizó un 

diagnóstico en las pequeñas y medianas empresas de la ciudad de Riobamba, a fin de 

conocer el comportamiento de los contribuyentes en relación al tema que se aborda. 

 

3.1.6.2 Determinación de los instrumentos de recolección de información 

 Cuestionario: Desde el contexto de Villanueva (2022) consiste en una serie de 

preguntas estructuradas diseñadas para recopilar información específica de los 

encuestados sobre un tema determinado. En relación con la investigación, se realizó 

un cuestionario contentivo de quince preguntas cerradas, con respuestas 

multivariables, dicotómicas y en escala de Likert, a través de las cuales, se conocerá 

la apreciación de los contribuyentes de la ciudad de Riobamba. 

 

 Guía de observación: Para Iglesias (2021) es un instrumento estructurado, que 

consiste en una lista detallada de elementos o categorías específicas que el 

observador debe tener en cuenta al realizar la observación, con el fin de recopilar 

datos relevantes de manera sistemática. 

 

3.1.7 Población de estudio y tamaño de muestra 

 Población. Según Arias (2021) consiste en un conjunto finito o infinito de elementos 

con características comunes, para los cuales serán extensivas las conclusiones de la 

investigación.  Por lo tanto, la población en referencia a la investigación estuvo 

constituida por el número total de contribuyentes, que implementaron la facturación 

electrónica, según data del Servicio de Rentas Internas (SRI), para el periodo 

analizado, correspondiente al cantón Riobamba. 

 

Tabla 2: Detalle de la población 

Detalle Total Población 

Número total de contribuyentes 

que usan la facturación 

electrónica en Riobamba 

23.354 

               Nota. Valores extraídos del Servicio de Rentas Interna (2023) 

 

 Muestra. Desde la perspectiva de Arias (2021) la muestra es un subconjunto 

representativo de la población que se estudia, para lograr una comprensión profunda 

del fenómeno. La muestra utilizada en la presente investigación se determinó a través 

de la fórmula para el cálculo de tamaño muestral sobre la base de una población 

finita., cuyos resultados arrogaron un total de 378 contribuyentes. 
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𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

(𝑁 − 1)(
𝑒
𝑛)2  +  (𝑝 ∗ 𝑞)

 

Dónde: 

n = Tamaño de la muestra 

N = Densidad de la población en donde se aplicará las encuestas 

Z = Nivel de confianza 95% 

p = Probabilidad de éxito para encontrar a una persona en la población 0.5 

q = Probabilidad de fracaso o de no encontrar a una persona en la población 0.5 

1e = Error máximo admitido 5% 

 

Cálculo de la muestra: 

𝑛 =
𝑁 ∗ 𝑝 ∗ 𝑞

(𝑁 − 1)(
𝑒
𝑛)2  +  (𝑝 ∗ 𝑞)

 

𝑛 =
23354 ∗ 0,5 ∗ 0,5

(23354 − 1)(
0,05
1,96)2  +  (0,5 ∗ 0,5)

 

𝑛 =
5838.50

(23353)(
0,0025
3,8416)  +  (0,25)

 

𝑛 =
5838.50

(15.20)  +  (0,25)
 

𝑛 =
5838.50

15.45
 

𝑛 = 377,90 = 378 

 

 

3.1.8 Técnicas de procedimientos e interpretación de los datos 

 Levantamiento de información de los contribuyentes de la ciudad de Riobamba 

referente a la facturación electrónica por medio de datos del SRI. 

 Aplicación de encuestas a las empresas determinadas en la muestra. 

 SPSS Statistics 25, tablas de resumen de los datos de la aplicación de la encuesta y 

gráficos que representen los datos obtenidos a través de la herramienta Excel. 

 Análisis del Costo-Beneficio en los contribuyentes de la ciudad de Riobamba 

referente a la facturación tradicional y electrónica. 
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CAPÍTULO IV. 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

En este capítulo, se presentan los resultados obtenidos a partir del análisis de los 

datos recopilados, en la encuesta realizada a los contribuyentes de la ciudad de Riobamba. 

A tales efectos, se muestran los hallazgos a través de la tabulación de datos, que se exponen 

tanto en tablas, como en figuras, y a su vez se estableció su respectivo análisis e 

interpretación, lo cual coadyuvará para las conclusiones y recomendaciones 

correspondientes. El objetivo es proporcionar una visión clara y detallada, de los resultados 

obtenidos y su relevancia para la investigación y el campo de estudio en general. 

 

4.1 Análisis y resultados de la encuesta 

 

1. ¿Utilizaste la facturación electrónica durante el periodo analizado? 

 

Tabla 3: Uso de la facturación electrónica 

N°  Alternativa Frecuencia Porcentaje 

1 SI 329 87% 

2 NO 49 13% 

TOTAL 378 100% 

       Nota. Datos recopilados en la encuesta aplicada a los contribuyentes de Riobamba 

 

Figura 4: Uso de la facturación electrónica 

 
                       Nota. Datos recopilados de la tabulación aplicada a la encuesta 

Análisis e Interpretación: En la figura 4, se observa que el 87% de los 

contribuyentes, hicieron uso de la facturación electrónica durante el período analizado; 

mientras que el 13% no lo aplico. La importancia de su aplicación, se debió a la 

obligatoriedad emanada por las autoridades tributarias, quienes establecieron la facturación 

electrónica como un medio válido y obligatorio, para la emisión de comprobantes de venta 

y otros documentos tributarios. La implementación se originó, con la finalidad de contribuir 

en la lucha contra la evasión fiscal y promover una cultura tributaria responsable en el país. 
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2. ¿Cuál fue el motivo principal por el que decidiste utilizar la facturación electrónica? 

Tabla 4: Motivos para usar la facturación electrónica 

N

°  Alternativa 

Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

1 Cumplimiento de requisitos legales 91 24% 

2 

Reducción de costos en la emisión y almacenamiento de 

facturas en papel 163 43% 

3 Mejora en la eficiencia y rapidez del proceso de facturación 38 10% 

4 Facilidad para el control y seguimiento de las transacciones 79 21% 

5 

Mejor relación con los clientes al ofrecerles facturas 

electrónicas 7 2% 

6 Otros (especifique) 0 0% 

TOTAL 378 100% 

Nota. Datos recopilados en la encuesta aplicada a los contribuyentes de Riobamba 

 

 Figura 5:  Motivos para usar la facturación electrónica 

 
Nota. Datos recopilados de la tabulación aplicada a la encuesta 

Análisis e Interpretación: Al consultar a los contribuyentes acerca del motivo 

principal, por el que decidió utilizar la facturación electrónica, se puede apreciar en la figura 

5, que el 43% lo realizó por reducción de costos en la emisión y almacenamiento de facturas 

en papeles, siendo esta, una de las principales ventajas de la facturación electrónica, ya que, 

contribuye a mejorar la eficiencia y rentabilidad de las empresas. Sin embargo, el 24% lo 

hizo por cumplimiento de requisitos legales, para garantizar su validez y eficacia en términos 

tributarios, a fin de evitar problemas y garantizar el acatamiento de las normas. Por otra 

parte, un 21% por la facilidad para el control y seguimiento de las transacciones, porque se 

pueden registrar y almacenar electrónicamente todas las operaciones comerciales, lo que 

facilita su control y seguimiento por parte no solo de las autoridades tributarias, sino también 

de los contribuyentes. 
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3. ¿Experimentaste algún ahorro en costos al utilizar la facturación electrónica? 

 

Tabla 5: Ahorro en costos con el uso de la facturación electrónica 

N°  Alternativa Frecuencia Porcentaje 

1 SI 306 81% 

2 NO 72 19% 

TOTAL 378 100% 

       Nota. Datos recopilados en la encuesta aplicada a los contribuyentes de Riobamba 

 

Figura 6: Ahorro en costos con el uso de la facturación electrónica 

 
Nota. Datos recopilados de la tabulación aplicada a la encuesta 

 

Análisis e Interpretación: Tal como se detalla en la figura 6, el 81% de los 

encuestados, manifestaron que, si experimentaron un ahorro en costos al utilizar la 

facturación electrónica. Esto significa que han logrado reducir los costos asociados con la 

emisión, envío y almacenamiento de facturas en papel, y, por ende, han optimizado la 

eficiencia y precisión de sus procesos de facturación. En controversia, el 19% indican que 

no fue beneficioso, seguramente por la falta de acceso a internet, poca capacitación y 

recursos técnicos para su implementación, entre otros. 
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4. ¿Cuánto tiempo estimas que ahorraste al utilizar la facturación electrónica en 

comparación con los métodos tradicionales? 

Tabla 6: Tiempo de ahorro con el uso de la facturación electrónica 

N°  Alternativa Frecuencia Porcentaje 

1 Menos de 1 hora 181 48% 

2 Entre 1 y 2 horas 88 23% 

3 Entre 2 y 4 horas 45 12% 

4 Más de 4 horas 49 13% 

5 No estoy seguro 15 4% 

TOTAL 378 100% 

 Nota. Datos recopilados en la encuesta aplicada a los contribuyentes de Riobamba 

Figura 7:  Tiempo de ahorro con el uso de la facturación electrónica 

 
Nota. Datos recopilados de la tabulación aplicada a la encuesta 

 

Análisis e Interpretación: En cuanto al tiempo estimado que ahorraron los 

contribuyentes al utilizar la facturación electrónica y comparado con los métodos 

tradicionales, se comprobó que el 48% empleó menos de 1 hora en realizar el trámite. No 

obstante, para un 23% fue entre 1 y 2 horas; y en menor proporción más de 4 horas (13%) y 

entre 2 y 4 horas (12%). Los resultados conllevan a determinar que, las personas que 

emplearon más tiempo en el proceso, obedecen a la falta de capacitación y agilidad para el 

uso de plataformas tecnológicas. 
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5. ¿Considera que la facturación electrónica mejoró la eficiencia en tus procesos de 

facturación y contabilidad? 

 

Tabla 7: Mejoramiento de la eficiencia en los procesos contables 

N°  Alternativa Frecuencia Porcentaje 

1 SI 223 59% 

2 NO 155 41% 

TOTAL 378 100% 

       Nota. Datos recopilados en la encuesta aplicada a los contribuyentes de Riobamba 

 

Figura 8: Mejoramiento de la eficiencia en los procesos contables 

 
Nota. Datos recopilados de la tabulación aplicada a la encuesta 

 

Análisis e Interpretación: Tal como se observa en la figura 8, el 58% de los 

contribuyentes consideran que la facturación electrónica mejoró la eficiencia en sus procesos 

de facturación y contabilidad, ayudando a reducir los errores, mejorando la calidad de la 

información contable y disminución de los costos. Caso contrario ocurrió para un 41%, al 

mencionar que no hubo mejoramiento alguno sobre este elemento. 
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6. ¿Experimentaste alguna dificultad técnica o barrera al implementar la facturación 

electrónica? 

 

Tabla 8: Dificultades por la implementación de la facturación electrónica 

N°  Alternativa Frecuencia Porcentaje 

1 SI 185 49% 

2 NO 193 51% 

TOTAL 378 100% 

       Nota. Datos recopilados en la encuesta aplicada a los contribuyentes de Riobamba 

 

Figura 9: Dificultades por la implementación de la facturación electrónica 

 
Nota. Datos recopilados de la tabulación aplicada a la encuesta 

 

Análisis e Interpretación: La figura 9, muestra que el 51% de los contribuyentes no 

presentaron dificultades técnicas o barreras al implementar la facturación electrónica, pero 

un 49% señalaron que si tuvieron problemas. Dicha situación, obedece a la falta de algunos 

factores, entre los que destacan: conocimientos técnicos, capacitación y asistencia técnica 

por parte de las autoridades fiscales, poca infraestructura para la transmisión y 

almacenamiento de datos. Además, la falta de estandarización y complejidad tanto de los 

requisitos, como de los procedimientos legales. 
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7. ¿Recibiste capacitación o asistencia para utilizar la facturación electrónica 

correctamente? 

 

Tabla 9: Capacitación para el uso de la facturación electrónica 

N°  Alternativa Frecuencia Porcentaje 

1 SI 200 53% 

2 NO 178 47% 

TOTAL 378 100% 

       Nota. Datos recopilados en la encuesta aplicada a los contribuyentes de Riobamba 

 

Figura 10: Capacitación para el uso de la facturación electrónica 

 
Nota. Datos recopilados de la tabulación aplicada a la encuesta 

 

Análisis e Interpretación: Sobre la capacitación o asistencia para utilizar la 

facturación electrónica correctamente, el 53% manifestaron que si recibieron la ayuda 

adecuada para el proceso. En controversia, un 47% no la recibió, por ello, las dificultades 

que presentaron al momento de realizar el trámite, debido a la falta de recursos, personal 

capacitado por parte de las autoridades fiscales, el desconocimiento técnico por parte de los 

contribuyentes, así como la carencia de un sistema efectivo de comunicación, entre las 

autoridades fiscales y los contribuyentes. 
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8. ¿Consideras que la facturación electrónica te permitió tener un mejor control sobre 

tus registros contables? 

 

Tabla 10: La facturación electrónica permite un mejor control contable 

N°  Alternativa Frecuencia Porcentaje 

1 Totalmente de acuerdo 306 81% 

2 De acuerdo 38 10% 

3 Medianamente de acuerdo 34 9% 

4 Nada de acuerdo   

TOTAL 378 100% 

       Nota. Datos recopilados en la encuesta aplicada a los contribuyentes de Riobamba 

 

Figura 11: La facturación electrónica permite un mejor control contable 

 
Nota. Datos recopilados de la tabulación aplicada a la encuesta 

 

Análisis e Interpretación: En la figura 11, se aprecia que el 81% de los 

contribuyentes, están totalmente de acuerdo en que la facturación electrónica les permitió 

tener un mejor control sobre sus registros contables, lo cual, puede deberse a la 

automatización de los procesos de facturación y contabilidad, lo que, a su vez, reduce la 

posibilidad de errores humanos y mejora la precisión de los registros. Por otra parte, les 

permite una mayor transparencia de las transacciones comerciales, facilitando la 

identificación de posibles errores o fraudes. Asimismo, genera una mayor eficiencia en la 

gestión de los registros contables, ahorrado tiempo y recursos para los contribuyentes. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

47 

 

9. ¿Has recibido algún tipo de incentivo o beneficio por parte del gobierno local para 

utilizar la facturación electrónica? 

 

Tabla 11: Incentivo por parte del gobierno por el uso de la facturación electrónica 

N°  Alternativa Frecuencia Porcentaje 

1 Totalmente de acuerdo 159 42% 

2 De acuerdo 140 37% 

3 Medianamente de acuerdo 79 21% 

4 Nada de acuerdo   

TOTAL 378 100% 

       Nota. Datos recopilados en la encuesta aplicada a los contribuyentes de Riobamba 

 

Figura 12: Incentivo por parte del gobierno por el uso de la facturación 

electrónica 

 
Nota. Datos recopilados de la tabulación aplicada a la encuesta 

 

Análisis e Interpretación: Durante la encuesta, se determinó que el 42% de los 

contribuyentes están totalmente de acuerdo al manifestar que han recibido algún tipo de 

incentivo o beneficio por parte del gobierno local por el uso de la facturación electrónica, un 

37% de acuerdo y en 21% medianamente de acuerdo. Los hallazgos, pueden indicar que el 

gobierno, está tratando de fomentar el uso de la facturación electrónica y promover la 

modernización de los procesos fiscales y contables. 
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10. ¿Cuál es tu opinión sobre la seguridad y confidencialidad de los datos al utilizar la 

facturación electrónica? 

 

Tabla 12:  Confidencialidad de los datos al usar la facturación electrónica 

N°  Alternativa Frecuencia Porcentaje 

1 Muy Satisfecho 15 4% 

2 Satisfecho 38 10% 

3 Neutral 155 41% 

4 Insatisfecho 170 45% 

5 Muy Insatisfecho   

TOTAL 378 100% 

       Nota. Datos recopilados en la encuesta aplicada a los contribuyentes de Riobamba 

 

Figura 13: Confidencialidad por el uso de la facturación electrónica 

 
  Nota. Datos recopilados de la tabulación aplicada a la encuesta 

 

Análisis e Interpretación: La figura 13, señala que el 45% de los contribuyentes se 

encuentran insatisfechos en relación a la seguridad y confidencialidad de los datos, al utilizar 

la facturación electrónica, seguido del 42% que prefieren ser neutrales con su opinión. Por 

tanto, esto indica que el contribuyente, percibe que hay riesgos asociados con el uso de la 

facturación electrónica, como la posibilidad de que los datos sean interceptados o robados 

por parte de terceros no autorizados, lo cual, les genera desconfianza. 
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11. ¿Crees que el uso de la facturación electrónica te ha ayudado a cumplir con tus 

obligaciones tributarias de manera más efectiva? 

 

Tabla 13:  La facturación electrónica permite cumplir eficazmente con las 

obligaciones 

N°  Alternativa Frecuencia Porcentaje 

1 Totalmente de acuerdo 170 45% 

2 De acuerdo 193 51% 

3 Medianamente de acuerdo 15 4% 

4 Nada de acuerdo   

TOTAL 378 100% 

       Nota. Datos recopilados en la encuesta aplicada a los contribuyentes de Riobamba 

 

Figura 14: La facturación electrónica permite cumplir con las obligaciones 

 

 
  Nota. Datos recopilados de la tabulación aplicada a la encuesta 

 

Análisis e Interpretación: Tal como se observa en la figura 14, el 51% de los 

encuestados, indicaron estar de acuerdo en que el uso de la facturación electrónica les ha 

ayudado a cumplir con sus obligaciones tributarias de manera más efectiva, mientras que el 

45% están totalmente de acuerdo. A este respecto, es un escenario donde se indica que, la 

facturación electrónica tiene beneficios tangibles para los contribuyentes, en términos de 

eficiencia y precisión en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias. 
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12. ¿Has experimentado alguna mejora en relación con tus clientes al utilizar la 

facturación electrónica? 

 

Tabla 14: Mejora de las relaciones con los clientes 

N°  Alternativa Frecuencia Porcentaje 

1 Totalmente de acuerdo 181 48% 

2 De acuerdo 129 34% 

3 Medianamente de acuerdo 68 18% 

4 Nada de acuerdo   

TOTAL 378 100% 

       Nota. Datos recopilados en la encuesta aplicada a los contribuyentes de Riobamba 

 

 

Figura 15: Mejora de las relaciones con los clientes 

 
Nota. Datos recopilados de la tabulación aplicada a la encuesta 

 

Análisis e Interpretación: Sobre la figura 15, se muestra que el 48% está totalmente 

de acuerdo en que se han experimentado algunas mejoras en relación con sus clientes, al 

utilizar la facturación electrónica, seguido del 34% que están de acuerdo y en menor 

proporción de 18% medianamente de acuerdo. En este sentido, se destaca que esto les 

permite gestionar de manera más eficiente y precisa las transacciones comerciales, lo que 

puede mejorar la satisfacción del cliente y aumentar la tasa de retención de clientes. Además, 

puede ser más conveniente y fácil de usar por parte del cliente, optimizando su experiencia 

y percepción de la empresa. 
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13. ¿Consideras que el uso de la facturación electrónica ha contribuido a la reducción 

de la evasión fiscal en la ciudad de Riobamba? 

 

Tabla 15: Reducción de la evasión fiscal en la ciudad de Riobamba 

N°  Alternativa Frecuencia Porcentaje 

1 SI 268 71% 

2 NO 110 29% 

TOTAL 378 100% 

       Nota. Datos recopilados en la encuesta aplicada a los contribuyentes de Riobamba 

 

Figura 16: Reducción de la evasión fiscal en la ciudad de Riobamba 

 

 
Nota. Datos recopilados de la tabulación aplicada a la encuesta 

 

Análisis e Interpretación: La figura 16, menciona que el 71% de los contribuyentes, 

consideran que el uso de la facturación electrónica, ha contribuido a la reducción de la 

evasión fiscal en la ciudad de Riobamba. Esto debido a que, la facturación electrónica puede 

ser más precisa y transparente que la facturación en papel, lo que puede dificultar la evasión 

fiscal. Asimismo, es más fácil de rastrear y controlar, ayudando a los organismos tributarios 

a detectar y prevenir la evasión fiscal. No obstante, para el 29% no ha repercutido este 

impacto. 
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14. ¿Recomendarías a otros contribuyentes de la ciudad de Riobamba a utilizar la 

facturación electrónica? 

 

Tabla 16: Recomendar el uso de la facturación electrónica 

N°  Alternativa Frecuencia Porcentaje 

1 SI 359 95% 

2 NO 19 5% 

TOTAL 378 100% 

       Nota. Datos recopilados en la encuesta aplicada a los contribuyentes de Riobamba 

 

Figura 17: Recomendar el uso de la facturación electrónica 

 
Nota. Datos recopilados de la tabulación aplicada a la encuesta 

 

Análisis e Interpretación: Como se indica en la figura 17, el 95% de los encuestados 

mencionaron que, si recomendarían a otros contribuyentes de la ciudad de Riobamba, a 

utilizar la facturación electrónica. La recomendación obedece a que, la facturación 

electrónica puede tener beneficios tangibles en términos de eficiencia, precisión y 

transparencia en la gestión de las transacciones comerciales y tributarias. De igual forma, la 

es más conveniente y fácil de usar para los contribuyentes, lo que ayuda a mejorar su 

experiencia y percepción de la empresa. También, podría ser una forma de contribuir a la 

lucha contra la evasión fiscal y promover una cultura tributaria responsable en la ciudad de 

Riobamba. 
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15. ¿Cuál es tu percepción general sobre el costo beneficio del uso de la facturación 

electrónica? 

 

Tabla 17: Percepción del costo beneficio por el uso de la facturación electrónica 

N°  Alternativa Frecuencia Porcentaje 

1 Mayor precisión en la medición del consumo de energía 8 2% 

2 

Posibilidad de implementar tarifas según el horario de 

consumo 11 3% 

3 

Promoción de la concientización y gestión del consumo 

energético  39 10% 

4 Detección temprana de problemas o anomalías 75 20% 

5 

Facilidad de acceso a datos históricos para análisis y toma 

de decisiones 129 34% 

6 Potencial para la integración con sistemas inteligentes 116 31% 

TOTAL 378 100% 

Nota. Datos recopilados en la encuesta aplicada a los contribuyentes de Riobamba 

 

Figura 18: Percepción del costo beneficio por el uso de la facturación electrónica 

 
Nota. Datos recopilados de la tabulación aplicada a la encuesta 

 

Análisis e Interpretación: En la figura 18, se determina que la percepción general 

sobre el costo beneficio del uso de la facturación electrónica, se centra en la facilidad de 

acceso a datos históricos para análisis y toma de decisiones (34%), así como, en el potencial 

para la integración con sistemas inteligentes (31%). Esto sugiere que las personas, valoran 

la capacidad de la facturación electrónica, para proporcionar información útil en la toma de 

decisiones y su capacidad para integrarse con otras tecnologías. Asimismo, resalta el impacto 

positivo que la herramienta puede tener tanto en la eficiencia, como en la efectividad de los 

procesos empresariales. 
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4.2 Analizar el costo – beneficio del uso de la facturación electrónica 

Analizar el costo-beneficio del uso de la facturación electrónica, radica en evaluar si 

los beneficios de implementar este sistema superan los costos asociados y si gana ventaja al 

sistema tradicional. Dentro de los beneficios considerados por los contribuyentes incluyen 

la reducción de papel, el ahorro en costos de envío y almacenamiento, eficiencia en el 

proceso de facturación, entre otros. Sin embargo, es fundamental analizar si la inversión en 

tecnología, capacitación y mantenimiento compensa estos beneficios. Además, el 

cumplimiento de regulaciones y estándares de seguridad también requiere ser considerado. 

A continuación, se muestra el detalle de la estructura de costo tanto del sistema 

tradicional, semi automático y sistema electrónico. 

 

Tabla 18: Detalle de la estructura de costo a través del sistema tradicional 

Proceso 

Tipo 

de 

Cost

o 

Unidad de 

Medida 

Cantida

d 

Mensual 

Costo 

Unitari

o 

Total 

Costo 

Anual 

Costo 

Promedi

o 

Unitario 

Emisión         

41.640,0

0 0,77 

Personal de facturación F M.O 4 450,00 

21.600,0

0  

Facturero de 50 Un. F Unidad 4500 0,05 2.700,00  

Mantenimiento de 

equipo V Unidad 1 115,00 1.380,00  

Energía eléctrica F 

Volt. 

Mens. 1 60,00 720,00  

Depreciación mobiliaria F Unidad 7 160,00 

13.440,0

0  

Material de oficina V Estimado 1 150,00 1.800,00  

Distribución         

29.700,0

0 0,55 

Sobres V Unidad 4500 0,05 2.700,00  

Courier V Unidad 4500 0,50 

27.000,0

0  

Conservación         

16.980,0

0 0,31 

Personal de archivo F M.O 2 420,00 

10.080,0

0  

Personal de limpieza F M.O 1 380,00 4.560,00  

Carpetas / archivadores V Unidad 10 1,50 180,00  

Alquiler del local F Unidad 1 130,00 1.560,00  

Útiles de limpieza F Unidad 1 20,00 240,00  

Depreciación equipos F Unidad 1 30,00 360,00  

TOTAL COSTO DE FACTURACIÓN 1,64 

Nota. Estructura de costo estimada por la investigadora de acuerdo con estudio de campo 
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En la tabla 18, se aprecia la estructura de costo con los diferentes componentes que 

conforman el sistema de facturación tradicional. A este respecto, se consideró una 

facturación promedio mensual de 4.500 facturas, para un total anual de 54.000 

comprobantes, determinado en la observación realizada en algunas de las empresas de la 

ciudad de Riobamba. Tal como se evidencia, la tendencia de costo se acentúa en la emisión 

sobre el rubro de mano de obra, seguido del Courier en la distribución. 

 

Tabla 19: Detalle de la estructura de costo a través del sistema semi automático 

Proceso 

Tipo 

de 

Cost

o 

Unidad de 

Medida 

Cantida

d 

Mensual 

Costo 

Unitari

o 

Total 

Costo 

Anual 

Costo 

Promedi

o 

Unitario 

Emisión         

35.699,7

6 0,66 

Personal de facturación F M.O 2 450,00 

10.800,0

0  

Personal de informática F M.O 3 450,00 

16.200,0

0  

Facturero de 50 Un. F Unidad 4500 0,05 2.700,00  

Cinta para impresoras V Unidad 5 7,00 420,00  

Mantenimiento de 

equipo V Unidad 1 115,00 1.380,00  

Energía eléctrica F 

Volt. 

Mens. 1 60,00 720,00  

Depreciación equipos F Unidad 3 66,66 2.399,76  

Material de oficina V Estimado 1 90,00 1.080,00  

Distribución         

29.700,0

0 0,55 

Sobres V Unidad 4500 0,05 2.700,00  

Courier V Unidad 4500 0,50 

27.000,0

0  

Conservación         

16.980,0

0 0,31 

Personal de archivo F M.O 2 420,00 

10.080,0

0  

Personal de limpieza F M.O 1 380,00 4.560,00  

Carpetas / archivadores V Unidad 10 1,50 180,00  

Alquiler del local F Unidad 1 130,00 1.560,00  

Útiles de limpieza F Unidad 1 20,00 240,00  

Depreciación equipos F Unidad 1 30,00 360,00  

TOTAL COSTO DE FACTURACIÓN 1,53 

Nota. Estructura de costo estimada por la investigadora de acuerdo con estudio de campo 
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En cuanto al sistema de facturación semi automático, la tabla 19 muestra en la 

emisión, que la mano de obra relacionada con el sistema informático cubre la mayor parte 

de los costos, al igual que el Courier en la distribución, lo que sigue siendo una desventaja 

para las empresas. 

 

Tabla 20: Detalle de la estructura de costo a través del sistema electrónico 

Proceso 

Tipo 

de 

Cost

o 

Unidad 

de 

Medida 

Cantida

d 

Mensua

l 

Costo 

Unitari

o 

Total 

Costo 

Anual 

Costo 

Promed

io 

Unitari

o 

Emisión         

29.269,

20 0,54 

Personal de facturación F M.O 1 450,00 

5.400,0

0  

Mantenimiento de equipo F M.O 1 115,00 

1.380,0

0  

Facturero de 50 Un. F Unidad 4500 0,05 

2.700,0

0  

Cinta para impresoras V Unidad 5 7,00 420,00  

Energía eléctrica F 

Volt. 

Mens. 1 40,00 480,00  

Depreciación equipos F Unidad 10 66,66 

7.999,2

0  

Servidores para base de dato F Unidad 1 640,00 

7.680,0

0  

Amortización por 

implementación F %   

3.210,0

0  

Distribución         

35.370,

00 0,66 

Personal para el sistema del 

servidor F M.O 2 680,00 

16.320,

00  

Internet F Unidad 12 110,00 

15.840,

00  

Amortización por 

implementación F %   

3.210,0

0  

Conservación         

3.210,0

0 0,06 

Amortización por 

implementación F %   

3.210,0

0  

TOTAL COSTO DE FACTURACIÓN 1,26 

Nota. Estructura de costo estimada por la investigadora de acuerdo con estudio de campo 
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En relación a la facturación a través del sistema electrónico, se menciona en la tabla 20 que, 

la tendencia de costos recae en el componente de emisión resalta la inversión realizada al 

nuevo sistema de software y su correspondiente equipo, esto conlleva a un incremento tanto 

en la amortización, como la depreciación, así como, personal especializado en el área 

tecnológica. 

 

4.2.1 Comparación de costos de los diferentes sistemas de facturación 

 

Tabla 21: Comparación de costos sistemas de facturación 

Comparación de costos de los sistemas de facturación 

Proceso Sistema Tradicional Sistema Semi Automático Sistema Electrónico 

Emisión 0,77 0,66 0,54 

Distribución  0,55 0,55 0,66 

Conservación 0,31 0,31 0,06 

Nota. Análisis de comparación de los sistemas de facturación tradicional, semi 

automático y electrónico. 

 

Figura 19: Comparación de los sistemas de facturación 

 
Nota. Representación gráfica de los resultados de los sistemas de facturación 

tradicional, semi automático y electrónico 

 

Desde el análisis realizado, en cada uno de los sistemas que se imparten para el 

proceso de facturación, de acuerdo a los componentes que lo conforman, se determina la 

hipótesis al considerar que efectivamente, el uso de la facturación electrónica en los 

contribuyentes de la ciudad de Riobamba, incide positivamente en la eficiencia 

administrativa y reducción de costos operativos. 

 



 

 

 

 

58 

 

4.3 Análisis de la comprobación de hipótesis  

La comprobación de la hipótesis es fundamental en el estudio, ya que, permite validar 

o refutar afirmaciones basadas en la evidencia recopilada. En el contexto de la investigación 

sobre la facturación electrónica y su impacto en la eficiencia administrativa y los costos 

operativos, al comprobar la hipótesis coadyuva a respaldar con datos concretos, la influencia 

positiva que este método tiene en el ámbito tributario. Asimismo, al demostrar 

estadísticamente la relación entre la facturación electrónica y los beneficios mencionados, el 

estudio contribuye al avance del conocimiento en contabilidad de costos y ofrece 

información relevante para la toma de decisiones en el ámbito empresarial y gubernamental. 

 

A este respecto, la muestra es mayor a 50 datos, por lo que se utilizó la prueba de 

Kolmogorov-Smirnov, para determinar la normalidad de los datos, tal y como se detalla a 

continuación dentro de la tabla 22. 

 

Tabla 22: Prueba de Normalidad – Comprobación de hipótesis 

PRUEBA DE NORMALIDAD 

 Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 

 

Costo-

Beneficio 

FE 

Estadístico Gl. 

 

Sig. Estadístico Gl. Sig. 

1 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

 70     

 
En 

desacuerdo  

 2     

 

Ni de 

acuerdo ni 

en 

desacuerdo 

,462 16 ,000 ,546 16 ,000 

 De acuerdo ,540 196 ,000 ,180 196 ,000 

 
Totalmente 

de acuerdo 

,531 94 ,000 ,344 94 ,000 

Nota. Aplicación de la prueba de normalidad para la comprobación de hipótesis 

 

Como se puede apreciar, el p valor es menor a 0.05, por lo que se concluye que no 

tienen una distribución normal, por esta razón se aplica una prueba no paramétrica para 

comprobar la hipótesis planteada. En este sentido, es menester la aplicación de la prueba de 

Chi cuadrado para comprobar la hipótesis planteada, porque permite analizar la asociación 

entre dos variables categóricas. A tales efectos, para el caso que se aborda, se analiza la 

eficiencia de la facturación electrónica y el costo-beneficio. Por ello, al utilizar esta prueba, 

se determina si existe una relación significativa entre ambas variables, lo cual es importante 
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para respaldar la hipótesis sobre el impacto de la facturación electrónica en la eficiencia y 

los costos operativos. 

 

De este modo, se evaluó la eficiencia de la facturación electrónica frente al Costo – 

Beneficio, que se genera en las empresas al implementarla, tal como se muestra en la tabla 

23. 

 

Tabla 23: Costo Beneficio – Comprobación de hipótesis 

COSTO-BENEFICIO 

Totalmente en 

desacuerdo 

N Observado N esperado Residuo 

En desacuerdo 70 75,6 -5,6 

Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo 

2 75,6 -73,6 

De acuerdo 16 75,6 -59,6 

Totalmente de 

acuerdo 

196 75,6 120,4 

Total 94  18,4 

Estadísticos de prueba 

1 Costo-Beneficio FE 

Chi-Cuadrado 382,370ª 315,280ª 

Gl. 4 4 

Sig. Asintótica ,000 ,000 

Nota. Costo Beneficio FE Estadística de Prueba. 

 

4.3.1 Discusión de resultados para la comprobación de hipótesis 

El p valor de la prueba estadística es menor a 0.05, por lo que se rechaza la hipótesis 

nula y se acepta la hipótesis alternativa, es decir, el uso de la facturación electrónica en los 

contribuyentes de la ciudad de Riobamba incide positivamente en la eficiencia 

administrativa y reducción de costos operativos. 

En concordancia, con la perspectiva de Becerra y Ojeda (2022) el uso de la 

facturación electrónica, ha facilitado enormemente las tareas administrativas de los 

contribuyentes en Ecuador. No obstante, en las empresas de Riobamba anteriormente, la 

emisión, distribución y almacenamiento de facturas físicas, implicaba un trabajo tedioso y 

propenso a errores. 

 

4.4 Análisis general de resultados  

En la ciudad de Riobamba, un gran número de contribuyentes ha adoptado el uso de 

la facturación electrónica como una forma de agilizar sus procesos administrativos y reducir 

costos operativos, así lo manifestó el 87% de los encuestados. A este respecto, esta decisión, 

ha tenido un impacto positivo en la eficiencia de la gestión de los negocios locales, así como 

en la optimización de recursos que podrían destinarse a otras áreas clave de la empresa.  
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La facturación electrónica ha simplificado este proceso, permitiendo la emisión 

instantánea de facturas a través de plataformas digitales, por cuanto se reduce los costos, así 

se evidenció en la encuesta realizada, donde el 43% indicaron que es el motivo principal por 

el que decidieron utilizar este instrumento. Asimismo, se corrobora lo planteado por García 

et al. (2022) al señalar que, la distribución rápida por correo electrónico y el almacenamiento 

seguro en la nube, cumplimiento de requisitos legales, facilidad para el control y seguimiento 

de las transacciones, son parte importe del proceso, contribuyendo a una mayor eficiencia 

administrativa y a la reducción de costos operativos. 

Esta agilidad en la gestión de facturas ha tenido un impacto significativo en la 

eficiencia administrativa de las empresas de Riobamba. Por lo tanto, los contribuyentes ahora 

pueden generar facturas en cuestión de minutos, sin tener que preocuparse por el riesgo de 

extravío o daño de los documentos físicos. Además, la facturación electrónica permite una 

mejor organización y seguimiento de las transacciones comerciales, lo que facilita el proceso 

de contabilidad y declaración de impuestos, experimentando a su vez, ahorro en costos al 

utilizar la facturación electrónica. 

Otro beneficio importante de la facturación electrónica, en similitud de lo señalado 

por Becerra y Ojeda (2022) obedece a la reducción de costos operativos para los 

contribuyentes de Riobamba. A tales efectos, al eliminar la necesidad de imprimir grandes 

cantidades de facturas en papel, las empresas pueden ahorrar en costos de papelería, tinta y 

almacenamiento físico. Por otra parte, la automatización de procesos administrativos a través 

de la facturación electrónica minimiza la posibilidad de errores humanos, lo que, a su vez, 

reduce los costos asociados con la corrección y el tiempo al hacer uso de esta herramienta., 

mejorando la eficiencia en los procesos contables, tal como lo manifestó el 59% de los 

contribuyentes encuestados. 

En otro aspecto, con la encuesta se ratifica lo manifestado por Cabezas y Andrade 

(2021) al acotar que es común que los contribuyentes experimenten dificultades técnicas al 

implementar la facturación electrónica. Dichas dificultades obedecen a diversos factores, 

entre los que destacan adaptación a nuevos sistemas informáticos, integración con los 

procesos existentes de la empresa, capacitación del personal y garantía de la seguridad de la 

información. Para subsanar estas situaciones, es importante brindar capacitación adecuada a 

la persona, con la finalidad de comprender el proceso de facturación electrónica, de esta 

manera estar familiarizados con el nuevo sistema. 

 De igual forma, es fundamental contar con un soporte técnico eficiente que pueda 

resolver cualquier problema técnico. Igualmente, es importante establecer protocolos de 

seguridad para proteger la información sensible y garantizar que se cumplan los requisitos 

legales y técnicos para la facturación electrónica. En consecuencia, al abordar estas áreas 

críticas, los contribuyentes pueden superar las barreras técnicas y maximizar los beneficios 

de la facturación electrónica. 

En otro aspecto, de acuerdo a la consulta a los contribuyentes en la ciudad de 

Riobamba, el hecho de que el 52% manifiesten haber recibido algún tipo de incentivo o 

beneficio, por parte del gobierno local para utilizar la facturación electrónica, plantea un 

interesante tema de discusión. Por un lado, los incentivos gubernamentales pueden ser una 

herramienta efectiva para fomentar la adopción de la facturación electrónica y promover la 
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modernización de los procesos administrativos. Dichos incentivos pueden incluir beneficios 

fiscales, reducción de trámites burocráticos, acceso a capacitación especializada o incluso 

incentivos económicos directos. 

Sin embargo, en controversia con lo planteado por Calijuri y Zambrano (2022) es 

importante analizar, si la dependencia de incentivos gubernamentales a largo plazo, es 

sostenible y si realmente impulsa un cambio cultural hacia la adopción voluntaria y sostenida 

de la facturación electrónica. Además, es fundamental garantizar que, estos incentivos se 

otorguen de manera transparente y equitativa para evitar posibles distorsiones en el mercado. 

En cuanto a la percepción del costo beneficio, por el uso de la facturación electrónica 

un 34% de los contribuyentes, indican que está referida a la facilidad de acceso a datos 

históricos para análisis y toma de decisiones, asimismo, sostienen que es un potencial para 

la integración con sistemas inteligentes. A este respecto, Claros y Medina (2023) mencionan 

que el acceso a datos históricos de facturación a través de sistemas electrónicos, puede ser 

fundamental para realizar análisis detallados que ayuden a comprender mejor el desempeño 

financiero y comercial de una empresa. No obstante, esto puede facilitar la identificación de 

tendencias, evaluación del impacto de estrategias comerciales y toma de decisiones 

fundamentadas en datos concretos. 

Por otro lado, la integración de la facturación electrónica con sistemas inteligentes, 

como herramientas de inteligencia artificial o análisis predictivo, abre un amplio abanico de 

posibilidades para optimizar procesos, identificar oportunidades y mejorar la eficiencia 

operativa. Esto podría incluir desde la automatización de tareas repetitivas hasta la 

identificación de patrones complejos que podrían pasar desapercibidos en un entorno 

manual. Sin embargo, es fundamental considerar los posibles desafíos que puedan surgir al 

integrar la facturación electrónica con sistemas inteligentes, como la seguridad de los datos 

y necesidad de capacitación especializada para aprovechar al máximo estas herramientas. 

Fundamentado en la percepción de los contribuyentes en Riobamba, donde se 

evidencia la capacidad de acceder a datos históricos para análisis, contribuyendo 

significativamente a la optimización de procesos administrativos y a la toma de decisiones. 

Asimismo, impactar positivamente en la eficiencia operativa y en la reducción de costos 

asociados a tareas administrativas, se corrobora la hipótesis de que el uso de la facturación 

electrónica incide positivamente tanto en la eficiencia administrativa, como en la reducción 

de costos operativos para los contribuyentes en la ciudad de Riobamba, Ecuador. 
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CAPÍTULO V 

 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

5.1 Conclusiones  

 Después de levantar la información y hacer un análisis de la percepción de los 

contribuyentes en la ciudad de Riobamba, sobre la implementación de la facturación 

electrónica, se concluye que existe un interés y una participación significativa en este 

proceso. La información recopilada revela que, una parte considerable de los 

contribuyentes ha recibido incentivos por parte del gobierno local para adoptar la 

facturación electrónica, y una proporción importante percibe el valor de esta 

tecnología, en términos de acceso a datos históricos para análisis y su potencial 

integración con sistemas inteligentes. 

Por lo tanto, la implementación de la facturación electrónica en Riobamba, ha 

generado impactos positivos y despertando el interés de los contribuyentes, lo cual, 

sugiere que el proceso está siendo no solo bien recibido, sino también percibido como 

beneficioso, por una parte, significativa de la población contribuyente en la ciudad. 

 

 En cuanto al análisis del costo beneficio, tras una comparación detallada de los costos 

asociados al sistema tradicional, sistema semi automático y sistema electrónico, se 

corrobora que el mayor beneficio recae en el uso del sistema electrónico. Dicho 

sistema, proporcionó un mayor retorno en términos de beneficios, en comparación 

con los sistemas tradicionales y semi automáticos. Esto respalda la eficacia y la 

viabilidad del uso de la facturación electrónica, en términos de costo beneficio para 

los contribuyentes de Riobamba. Por lo tanto, se puede concluir que, dentro del 

periodo analizado, el uso de la facturación electrónica, demostró ser la opción más 

ventajosa en términos de costos y beneficios para los contribuyentes de la ciudad.  

En consecuencia, se corroboró la hipótesis, de que, el uso de la facturación 

electrónica en los contribuyentes de la ciudad de Riobamba, incide positivamente en 

la eficiencia administrativa y reducción de costos operativos. 
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5.2. Recomendaciones 

 

 Ante la conclusión de que la implementación de la facturación electrónica en la 

ciudad de Riobamba, está generando impactos positivos y despertando el interés de 

los contribuyentes, sería recomendable continuar promoviendo y apoyando 

activamente su adopción entre el contribuyente. A este respecto, podría incluir 

campañas informativas sobre los beneficios de la facturación electrónica, así como, 

una continua provisión de incentivos por parte del gobierno local para fomentar su 

uso. 

Por otra parte, sería beneficioso seguir explorando formas de mejorar y optimizar el 

sistema electrónico de facturación, con el fin de maximizar sus beneficios para los 

contribuyentes. En este sentido, incluir el desarrollo de herramientas y recursos que 

faciliten la integración con sistemas inteligentes, así como, la implementación de 

medidas para asegurar que el acceso a datos históricos sea óptimo y efectivo para el 

análisis. 

 

 Del mismo modo, continuar fomentando y promoviendo activamente el uso del 

sistema electrónico de facturación. Dado que se ha corroborado que el mayor 

beneficio recae en el uso del sistema electrónico en comparación con los sistemas 

tradicionales y semi automáticos, es fundamental seguir incentivando a los 

contribuyentes a adoptar esta tecnología. De esta manera, incluir campañas 

informativas, que destaquen los beneficios económicos y operativos del sistema 

electrónico, así como, la continuidad de incentivos y apoyo por parte del gobierno 

local para aquellos contribuyentes que hagan la transición hacia la facturación 

electrónica. 

Aunado a esto, es una ventaja mantener un monitoreo continuo de los costos y 

beneficios asociados al uso de la facturación electrónica, con el fin de identificar 

oportunidades de mejora y optimización a medida que avanza el tiempo. No obstante, 

brindar información clara sobre sus beneficios, manteniendo incentivos para su 

adopción, con el objetivo de maximizar los retornos en términos de costo beneficio 

para los contribuyentes de Riobamba. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Encuesta 

 

 

Encuesta dirigida a los contribuyentes de la ciudad de Riobamba 

Objetivo: Determinar el Costo Beneficio del uso de la facturación electrónica en los 

contribuyentes de la ciudad de Riobamba durante el periodo 2020-2022  

 

Parte I. 

 Señalar con una “X” la respuesta al ítem que usted considere correcta  

 La encuesta es de forma confidencial y no será utilizada, para ningún otro propósito 

distinto, a la investigación que se está realizando. 

Parte II. 

1. ¿Utilizaste la facturación electrónica durante el periodo 2022? 

 

SI_____     NO_____ 

 

 

2. ¿Cuál fue el motivo principal por el que decidiste utilizar la facturación electrónica? 

 

a) Cumplimiento de requisitos legales                                                                      _____ 

b) Reducción de costos en la emisión y almacenamiento de facturas en papel   

_____ 

c) Mejora en la eficiencia y rapidez del proceso de facturación                             

_____ 

d) Facilidad para el control y seguimiento de las transacciones                            

_____ 

e) Mejor relación con los clientes al ofrecerles facturas electrónicas                   

_____ 

f) Otros 

(especifique)______________________________________________ 

 

 

3. ¿Experimentaste algún ahorro en costos al utilizar la facturación electrónica? 

SI_____     NO_____ 
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4. ¿Cuánto tiempo estimas que ahorraste al utilizar la facturación electrónica en 

comparación con los métodos tradicionales? 

 

a) Menos de 1 hora 

b) Entre 1 y 2 horas 

c) Entre 2 y 4 horas 

d) Más de 4 horas 

e) No estoy seguro 

 

5. ¿Considera que la facturación electrónica mejoró la eficiencia en tus procesos de 

facturación y contabilidad? 

  SI_____     NO_____ 

 

6. ¿Experimentaste alguna dificultad técnica o barrera al implementar la facturación 

electrónica? 

SI_____     NO_____ 

7. ¿Recibiste capacitación o asistencia para utilizar la facturación electrónica 

correctamente? 

 

SI_____     NO_____ 

 

8. ¿Consideras que la facturación electrónica te permitió tener un mejor control sobre 

tus registros contables? 

 

Totalmente de acuerdo_____ De acuerdo____ Medianamente de acuerdo____ Nada de 

acuerdo____    

 

9. ¿Has recibido algún tipo de incentivo o beneficio por parte del gobierno local para 

utilizar la facturación electrónica? 

 

Totalmente de acuerdo_____ De acuerdo____ Medianamente de acuerdo____ Nada de 

acuerdo____    

 

10. ¿Cuál es tu opinión sobre la seguridad y confidencialidad de los datos al utilizar la 

facturación electrónica? 

 

Muy insatisfecho_____ Insatisfecho____ Neutral____ Satisfecho____ Muy 

satisfecho____ 

 

11. ¿Crees que el uso de la facturación electrónica te ha ayudado a cumplir con tus 

obligaciones tributarias de manera más efectiva? 
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Totalmente de acuerdo_____ De acuerdo____ Medianamente de acuerdo____ Nada de 

acuerdo____    

 

12. ¿Has experimentado alguna mejora en relación con tus clientes al utilizar la 

facturación electrónica? 

 

Totalmente de acuerdo_____ De acuerdo____ Medianamente de acuerdo____ Nada de 

acuerdo____    

 

13. ¿Consideras que el uso de la facturación electrónica ha contribuido a la reducción de 

la evasión fiscal en la ciudad de Riobamba? 

 

SI_____     NO_____ 

 

14. ¿Recomendarías a otros contribuyentes de la ciudad de Riobamba a utilizar la 

facturación electrónica? 

 

SI_____     NO_____ 

 

15. ¿Cuál es tu percepción general sobre el costo beneficio del uso de la facturación 

electrónica? 

 

a. Mayor precisión en la medición del consumo de energía                             _____ 

b. Posibilidad de implementar tarifas según el horario de consumo               _____ 

c. Promoción de la concientización y gestión del consumo energético          _____ 

d. Detección temprana de problemas o anomalías                                           _____ 

e. Facilidad de acceso a datos históricos para análisis y toma de decisiones _____ 

f. Potencial para la integración con sistemas inteligentes                                 _____ 

 

 

Gracias por su colaboración 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

70 

 

 

Anexo 2: Oficios de datos obtenidos del SRI 
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